ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN  KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

QP

Socialnamnden

Instans: Socialnamnden

Tid:

Plats:

Tisdag 2020-02-25 kl. 13.00

Nossan (A-salen), kommunhuset

Forslag pa justerare: Anette Aleryd (L)
Dag for justering: 2020-02-27 kl. 16.00

2020-02-18

Samtliga arenden har beretts av socialndmndens arbetsutskott. I samtliga beslutsarenden

foreslar socialnamndens arbetsutskott att socialnamnden beslutar i enlighet med

forvaltningens forslag till beslut.

Observera att sekretesshandlingar delas ut fér genomlasning innan sammantradet i
enlighet med beslut pa socialnamndens sammantréade den 21 maj 2013, § 60/2013.

Eva Larsson Linnea Nilsson
Ordforande Sekreterare
Information:

SN= slutgiltigt beslut fattas i socialnimnden

KS = slutgiltigt beslut fattas i kommunstyrelsen.

KF = slutgiltigt beslut fattas i kommunfullméktige.

Info = Information.

Ett X markerar att handlingar finns bifogade i kallelsen.
V'S markerar att handlingar presenteras vid sammantradet.



KL NR  Besluts Arende DNR Handlingar Féredragande/
-organ bifogas Kommentar
13.00 Sammantradets 6ppnande Ordférande
Upprop Néamndsekreterare
Val av justerare och tid for justering Ordférande
13.05 1 INFO Socialforvaltningen informerar -- -- Socialchef
1345 2 KF Rapportering av ej verkstéllda gynnande ~ SN 49/2019 X SAS/kvalitets-
beslut enligt SOL och LSS 2019-12-31 samordnare
13.50 3 SN Verksamhetsberittelse 2019 for SN 11/2019 X Controller
socialndmnden
1420 4 KF Ombudgetering av investeringar 2019 for SN 9/2020 X Controller
socialndmnden
1425 5 KS Uppfdljning av internkontrollplan 2019 SN 54/2018 X SAS/kvalitets-
samordnare
1440 6 SN Manadsuppf6ljning 2020 for SN 8/2020 X Controller
socialndmnden
14.50 7 KS Askande av medel ur trygghetsfonden SN 80/2018 X Socialchef
15.00 8 KF Driftsdskanden 2021-2023 SN 123/2019 X Socialchef
15.10 9 SN Framtidens vardinformationsmiljé SN 26/2020 X Stabschef
15.15 10 SN Revidering av delegeringsordning SN 113/2019 X Socialchef
1520 11 INFO Aterrapport fran kontaktpolitiker -- -- Ordf6rande
1535 - -- INLASNING -- -- --
16.00 12 SN Beslut om medgivande for placering -- VS Enhetschef
enligt 6 kap 6 § SoL
16.05 13 SN Beslut om medgivande for placering -- VS Enhetschef
enligt 6 kap 6 § SoL
16.10 14 SN Beslut om medgivande for placering -- VS Enhetschef
enligt 6 kap 6 § SoL
16.15 15 SN Beslut om medgivande for placering -- VS Enhetschef
enligt 6 kap 6 § SoL
16.20 16 SN Beslut om medgivande for placering -- VS Enhetschef

enligt 6 kap 6 § SoL



NR Meddelandeférteckning DNR Handlingar
bifogas
1 Domar inkomna under tidsperioden -- VS
2020-01-28- -2020-02-24
2 KS § 6/2020-01-20 Godkdnnande av KS 15/2019 X
socialndmndens dtgérdsplan for att fa
budget 2019 1 balans
NR Delegeringsbeslut DNR Handlingar
bifogas
1 Anmélan av delegeringsbeslut under -- VS
tidsperioden 2020-01-28- -2020-02-24
2 Ordforandebeslut avseende -- X

stadigvarande forséljningstillstand for
distanshandel
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HERRLJUNGA KOMMUN Presidieskrivelse
2020-02-14

DNR SN 49/2019
Sidlavl

&4 £
QW

Analys rapport av ej verkstallda gynnande beslut enligt SOL och LSS

Sammanfattning

Socialndmnden rapporterar ej verkstéllda gynnande beslut enligt SOL och LSS kvartalsvis
till kommunfullmaktige. Rapporten ar en statistikrapport och innehaller kortfattad
information om redovisade siffror. | sammanfattningen ndmns att bristande resurser ofta &r
en anledning till ej verkstallda beslut.

Socialndamndens presidium foreslar att en analys utfors av redovisade brister och om det
finns en koppling till bristande resurser ta fram forslag till atgarder.

Beslutsunderlag
Presidieskrivelse i arendet daterad 2020-02-14

Forslag till beslut
1. Forvaltningen far i uppdrag att utfora en analys av redovisade brister och om det
finns en koppling till bristande resurser ta fram forslag till atgarder.
2. Redovisning sker senast pA namndens mote i juni.

Eva Larsson Anette Rundstrom

Ordfdrande socialnamnden Vice ordférande socialndmnden
Expedieras till:
For kannedom till: Kommunfullméktige

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Bestdksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNING Tjansteskrivelse
q @ Heléne Backman Carlsson 2020-02-04
DNR 49/2019

Sidlav2

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt SOL och LSS
2019-12-31

Sammanfattning

Socialnamnden ska till fullméaktige lamna en statistikrapport dver hur manga av namndens
gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SOL och 9 § LSS som inte har verkstallts inom tre manader
fran dagen for respektive beslut. Socialnamnden ska dven rapportera gynnande beslut enligt 4
kap 1 § SOL och 9 § LSS som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da
verkstélligheten avbrots. Namnden ska vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut galler
samt hur lang tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut.

Denna rapporteringsskyldighet regleras i 16 kap 6 h 8 SOL och 28 h § LSS. Anledning till e]
verkstéllda beslut &r oftast bristande resurser.

Totalt 12 rapporterade drenden varav 5 ar verkstéllda eller av annan orsak avslutade.

Aldreomsorg

Tre beslut om sérskilt boende varav tva ej verkstallda. Vantetiden i ett ej verkstallt ar dver ett
ar. Bedomningen ar att det funnits personer som haft storre behov och erbjudits forst. I det
andra arendet &r vantetiden drygt fem manader vid tidpunkten for rapporteringen. Ett arende
ar avslutat, atertagen ansokan.

Individ och familjeomsorg
Tre rapporterade drenden géllande kontaktfamilj och kontaktperson. Géllande kontaktperson
ar ett verkstallt inom ca 4,5 manad och ett ar avslutat da behov inte foreligger langre.

LSS

Sex rapporterade drenden varav ett ar verkstéllt och ett ar avslutat da det tidsbegransade
beslutet 16pte ut. FOor de 6vriga drendena behdver det finnas lampliga personer/familjer som
matchar brukarnas behov.

Beslutsunderlag
Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt SoL och LSS 2019-12-31

Forslag till beslut

Socialnamnden foreslar Kommunfullmaktige att lagga rapporten av ej verkstéllda gynnande
beslut enligt SOL och LSS per 2019-12-31 till handlingarna.

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Bestdksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se



rende 2

ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNING Tjansteskrivelse
q @ Heléne Backman Carlsson 2019-10-10
DNR 49/2019

Sid2av 2

Expedieras till:
Kommunfullmaktige

For kannedom till:
Revisorerna
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HERRLJUNGA KOMMUN

q Socialférvaltningen

2020-02-04

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut! enligt SOL och LSS 2019-12-31
SOCIALTJANSTLAGEN - SOL

Aldreomsorg

Typ av bistand Datum for beslut  Datum for avbrott Individ Koén Verk/avs2.
Sarskilt boende 2019-01-10 Vuxen Man

Sarskilt boende 2019-08-21 Vuxen Kvinna

Sarskilt boende 2019-04-17 Vuxen Man 2019-12-17

Funktionshinderomsorg

Typ av bistdnd Datum for beslut Datum for avbrott  Individ Kon Verk/avs.

Individ och familjeomsorg

Typ av bistand Datum for beslut Datum for avbrott  Individ Kodn Verks/avs.
Kontaktfamilj 2019-03-06 Ungdom Pojke

Kontaktperson 2019-06-10 Vuxen Man 2019-10-31
Kontaktperson 2019-06-20 Vuxen Man 2019-10-16

LAG OM STOD OCH SERVICE TILL VISSA FUNKTIONSHINDRADE - LSS

Handikappomsorg

Typ av bistand Datum for beslut Datum fér avbrott  Individ Koén Verks/avs.
Korttidsvistelse 2018-11-05 Ungdom Pojke

Ledsagarservice 2019-02-28 Vuxen Kvinna

Kontaktperson 2019-03-19 Vuxen Kvinna  2020-01-31
Korttidsvistelse 2019-06-14 Ungdom Pojke 2019-11-01
Kontaktperson 2019-06-18 Ungdom Flicka

Boende barn-unga 2019-10-01 Ungdom Pojke

| tjdnsten

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

1 Beslut ar, per definition, verkstallda om verkstéllighet har skett inom 3 (tre) manader fran beslutsdatum.
2 Datum for verkstallt beslut eller avslutat av annan orsak vid datum for rapportering till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjansteskrivelse
q @ FORVALTNINGEN 2020-02-06
LINN MARINDER DNR SN 11/2019 706

Sidlav?2

Verksamhetsberattelse 2019 for socialnamnden

Sammanfattning
Socialndamnden redovisar ett negativt resultat pa 3 383tkr. | resultatet ingar resultatforing av
flyktingbuffert fér nyanlanda med 204 tkr.

Investeringsbudgeten har inte anvants fullt ut. Vissa medel ska ombudgeteras till 2020 ars
investeringsbudget.

Avrets resultat av Ensamkommande visar ett negativt utfall pa 22 tkr. Detta underskott ingar
inte i redovisat resultat utan har tackts av tidigare ars avsattning till buffert for
ensamkommande.

Maluppfyllelsen har varit av blandad kvalitét. Sjukfranvaron har forbattrats och narmar sig
malet 6% (utfall 6,4%).

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i drendet daterad 2020-02-06
Verksamhetsberattelse 2019

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner Verksamhetsberattelse 2019 .

LINN MARINDER

Controller
Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhdrighet
For kannedom Namn namn, titel, organisatoriskt tillhdrighet

till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga BesoOksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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FORVALTNINGEN 2020-02-06
LINN MARINDER DNR SN 11/2019 706
Sid2av?2

g HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjansteskrivelse

Bakgrund
Herrljunga kommuns rakenskapsar ar 1 januari till 31 december. For varje rakenskapsar ska
namnderna uppratta en verksamhetsberattelse som sedan faststalls av kommunfullméktige.

Ekonomisk bedémning

Socialndamnden redovisar ett negativt resultat pa 3 383 tkr. Det ar framfor allt 6kade
kostnader inom verksamheten Myndighet, i form av 6kade placeringskostnader for barn
och unga, okade personalkostnader samt inhyrd personal som drar ner utfallet. Vard och
omsorg har ocksa ett negativt resultat framfor allt pa grund av 6kat behov inom
Hemtjansten samt inhyrda bemanningssjukskoteskor pa Hélso- och sjukvard.

Under aret har Socialnamnden fatt en minskad budgetram med 1 372 tkr. Detta har bidragit
till svarigheterna att na en budget i balans.

| resultatet ingar resultatforing av flyktingbuffert for nyanlanda ankomna 2014 och tidigare
med 204 tkr.

Avrets resultat av Ensamkommande visar ett negativt utfall pa 22 tkr. Detta underskott ingar
inte i redovisat resultat utan har tackts av tidigare ars avsattning till buffert for
ensamkommande. Enskilda placeringar har finansierats med medel ur Ensamkommande.
Hade sa inte varit fallet, hade det istéllet blivit en positiv avsattning till bufferten 2019.

For att klara 2020 ars budget kravs bade aterhallsamhet och besparingsatgérder. En forsta
prognos 2020 pekar mot ett fortsatt underskott, framfor allt placeringar inom Myndighet ser
ut att fortsatta pa en hog niva.

Samverkan
Samverkas den 11:e februari.
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Sammanfattning

Socialforvaltningen har haft ett turbulent ar med stor personalomsattning inom saval chefsleden som pa
socialsekreterare- och sjukskoterskesidan. Detta har paverkat mojligheterna att arbeta strategiskt med
mal- och visionsarbete. Genomlysning har skett inom saval myndighet, halso- och sjukvardsenheten som
inom chefsorganisationen. Resultatet fran genomlysningen av myndighet och pa chefssidan visar att det
fanns brister i ledning/styrning, tillit, delaktighet, kommunikation och introduktion av och stéd till nya
medarbetare. Dessa fragor ar i fokus 2020.

Redan i bdrjan av 2019 prognostiserades ett underskott. Namnden och forvaltningen har darfor arbetat
med besparingsatgarder. Namnden har foreslagit kommunfullméktige att hoja kostavgiften vilket
kommunfullmaktige godkande. Namnden har ocksé beslutat att minska antalet sarskilt boendeplatser,
vilket inneburit att korttidsenheten flyttats fran Stationsvagen 16, Ljung till Hagen.

Projekt sjukfranvaro avslutades under 2019. Resultatet av projektet gar att se pa flera enheter inom vard
och omsorg. | projektet sa har bland annat utbildning for chefer ingatt. Pilotprojektet inom heltid som
norm, deltid som majlighet har ocksé pagatt och utvarderats. Pa alla enheter som har gatt in i Heltid som
norm har medarbetarna heltid i grunden dock sa arbetar inte alla heltid da vissa har sokt tjanstledigt.

Inforandet av Viva omsorg — en app for dokumentation — paborjades under varen 2019. Da appen
saknade viss funktionalitet for att det skulle vara ett hjalpmedel for medarbetarna sa har projektet pausat
och en dialog med leverantor sker.

Ansvar och uppdrag

Socialndmnden har till uppgift att fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjansten. Socialndmnden
skall sékerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige
har beslutat om samt utifran gallande lagstiftning, forordningar och foreskrifter. De viktigaste
lagstiftningarna &r:

e Socialtjanstlagen (SoL)
e Forvaltningslagen (FL)
e Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
e Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga, (LVU)
e Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
e Halso- och sjukvardslagen (HSL)
o Patientsakerhetslagen (PSL)
o Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
o Forédldrabalken (FB)
o Fardtjanstlagen
o Alkohollagen.
Socialtjansten omfattar myndighetsutdvning och verkstéllighet inom;

e Aldreomsorg
o Personer med funktionsnedsattning
e Inom individ- och familjeomsorg



Organisationsskiss
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Myndighet - Verksamhetschef

Missbruk, psykiatr
och Vald indra

Administration

Vard och omsorg - Verksamh etschef

Hemtjansten Herrfjunga
tatort och nattpatrullen
Enh £

Hemtjansten Hen-ljunga.
landsbygd

Enhetschef

Hemgarden
omvardnad
Enhet

Hemgarden demens
Enhetsc

Hemtjansten Ljung
Erhetschef

Socialt stod - Verksamhetschef

Funktionshinder
Enhetschef

Stabschef

Bemanningsenheten

Fardtianst
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Verksamhetsberattelse

Namnd och férvaltningsledning

Ny socialnamnd tilltradde forsta januari 2019. Under aret har namndens ledaméter fatt utbildning i
namndens olika verksamhetsdelar och lagstiftning samt utbildning i bland annat arbetsmiljo,
informationshantering och kommunallagen.

Redan i borjan av aret prognostiserade namnden ett underskott. Med anledning av detta foreslog
socialndmnden att kommunfullmaéktige skulle hoja kostavgiften, vilket kommunfullméktige godkande.
Namnden beslutade ocksa att minska antalet sarskilt boendeplatser genom att flytta korttiden fran
Stationsvagen, Ljung till Hagen for att komma i balans 2019.

Under aret har socialnamnden fatt ett minskat kommunbidrag med 1 372 tkr pa grund av minskat
skatteunderlag. 1 maj hade socialférvaltningens chefer, stddfunktioner och fackliga en workshop for att
diskutera atgarder for att fa budget i balans 2019 samt forslag pa atgarder for att kunna lagga en budget i
balans for 2020. Socialndmnden hade ett extra ndmndsmate i mitten av september for att diskutera
budget- och verksamhetsplan 2020.

Inom férvaltningsledningen har socialchef samt verksamhetschef vard och omsorg och verksamhetschef
myndighet avslutat sina tjanster. Ny socialchef tilltradde oktober 2019. Ovriga tjanster var vakanta vid
arets slut. Flertalet av enhetscheferna inom forvaltningen har bytts ut. Chefsomsattningen har varit hog
under 2019. En analys gjordes av antalet chefer inom socialférvaltningen under augusti 2014-2019.
Totalt har det varit 71 chefer pa ca 15 tjanster. Med anledning av den hdga chefsomsattningen beslutades
att intervjuer skulle genomfaras med alla chefer, stodfunktioner samt fackliga. Detta gjordes under varen.
Resultatet av intervjuerna blev en rapport som delgavs alla chefer. Resultatet visar att forvaltningen
behover arbeta med ledning/styrning, ledarutveckling, kommunikation, delaktighet, tillit samt
introduktion av och stod till nya chefer. Strategiskt arbete, mal- och visionsarbete har fatt sta tillbaka pa
grund av den hoga chefsomséattningen under aret.

Beslut fattades under hésten om att ta bort stabschefstjansten med anledning av det ekonomiska laget.
Detta innebar att centralt stods medarbetare omfordelas vid arsskiftet 2019/2020.

Myndighet

Situationen pa myndighet har varit mycket anstrangd under 2019. Ledning och styrning har inte fungerat
vilket har paverkat hela enheten och resulterat i en enorm personalomsattning pa hela enheten férutom
inom bistand; dldre och LSS. Den hdga personalomsattningen har medfort att forvaltningen har tvingats
anlita socionomkonsulter for att uppratthalla rattssékerheten och ge ratt forutsattningar for ordinarie
personal att kunna utfora sitt arbete. | juni genomférdes en genomlysning av verksamheten. Resultatet av
denna visade brister i ledning/styrning, kommunikation, delaktighet, tillit och introduktion av och stdd
till nya medarbetare.

Enhetschef slutade i juli och verksamhetschef slutade i oktober. I mitten av september tillsattes en
tillférordnad enhetschef som hade till uppdrag att skapa en stabilitet, en réttssakerhet i
myndighetsutévningen och en god psykosocial arbetsmiljo for medarbetarna. | malet ingick att skapa
forutsattningar for alla medarbetare att bli sjalvstdndiga och k&nna stolthet for sitt arbete samt skapa
mojligheter for arbetsgruppen till stdndigt 1arande och en vilja att utveckla sin verksamhet.
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Under hosten har enheten traffats regelbundet och pa olika satt arbetat med fragor och dvningar for att
komma narmare namnda mal. De har utgatt fran fyra perspektiv:

e Hur kommunicerar vi med varandra, kollegial samverkan och handledning

e Vart ar vi pa vag, konkreta verksamhetsmal

o Gemensamma vérderingar, bygga gemensam vardegrund

o Processer, samverkan internt och externt samt processkartor éver vissa myndighetsprocesser

Under 2019 har alla vakanta tjanster rekryterats pa myndighet och var vid arsskiftet fulltaliga vilket ger
goda forutsattningar for 2020. Under hosten identifierades flera brister i handldggningen pa barn och
unga vilket inneburit att beslut tagits om att utoka antalet medarbetare med tva som arbetar enbart med
placerade barn.

Centralt stod

Under rekryteringsperioden av socialchef juli till oktober har stabschef aven varit tillférordnad
socialchef. Detta har inneburit mindre fokus pa centralt stods fragor.

Under aret har riktlinjerna for avgifter reviderats vilket inneburit en 6kad kostavgift for enskilda. Forslag
pa revidering av Fardtjanstriktlinjerna har arbetats fram och ska behandlas pa kommunfullméktige i
borjan av 2020. Ett arbete med att fa fram ett nytt avgiftssystem for fardtjanst har pagatt i Vastra
Gataland. Herrljunga har varit aktiva i gruppen som arbetat fram forslag pa nytt avgiftssystem.

Ett rensningsarbete har skett i arkivet pa Hagen och uppdatering av rutinerna kring éverlamning till
arkivet har skett.

Staben har varit med och kartlagt hemtjanstprocessen samt deltagit vid genomlysning myndighet och
forvaltningsovergripande workshop. Under varen genomfordes projektet med att inféra Viva omsorg —
en app. Detta projekt pausades da inte appen hade alla funktioner som verksamheten 6nskade. Ett stort
fokus under hosten har varit FVM — Framtidens Vardinformations Miljo. Ett projekt som
Véstragotalandsregionen driver. Fér Herrljunga kommun innebar det nytt informationsdverféringssystem
mellan kommun och region samt att socialndmnden har en mojlighet att avropa ett nytt
dokumentationssystem for halso- och sjukvard. Deltagande i dialogforum med regionen har skett for att
diskutera utskrivningsklara, planering infor utskrivning m.m.

Det har inte varit nagon personalomsattning under aret och medarbetarna har arbetat valdigt malinriktat
och sjalvstandigt.

Vard och omsorg

Vard och omsorg har under 2019 rekryterat tre nya enhetschefer, Hemtjanst Landsbygd, Hemgarden
somatisk samt Halso- och sjukvard. Under varen har halso- och sjukvard haft en tillforordnad enhetschef.
For dvriga tjanster har ordinarie enhetschefer fatt tacka upp. Verksamhetschefen slutade i maj och har
tackts upp av verksamhetschef for Socialt Stod. Verksamhetsomradet Socialt Stod samt Vard och
Omsorg har fran hosten 2019 haft gemensamma ledningsgruppstraffar. VVard och omsorg har i och med
rekryteringarna inte arbetat pa ett Gvergripande och strategiskt plan med mal och visionsarbetet i den
grad som verksamheten 6nskat. P4 enhetsniva har dock matningar om nojdhet och bemotande fortlopt,
béade vad det géller brukare och medarbetare.

Ett antal utbildningsinsatser har skett under aret. Medarbetare har bland annat gatt Vitala Parametrar,
Hygien-, kost- och brandutbildning, demens ABS samt fortséattningsutbildning.
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Under hosten 2018 paborjades inforandet av "Heltid som norm, deltid som majlighet” inom
socialforvaltningen. Ett pilotprojekt startades dar Hemgarden somatisk och hemtjanst Ljung ingick.
Under 2019 har detta arbete fortgatt och en utvardering ar gjord. Hemgarden demens gick in i projektet i
juli 2019. Alla medarbetare pa de tre enheterna har heltid i grunden. Under hésten har ett antal
enhetschefer gatt bemanningsakademin, en utbildning inom schemaplanering, for att ge cheferna béttre
forutsattningar for inférandet av ”Heltid som norm, deltid som méjlighet”.

Projekt sankt sjukfranvaro, i samarbete med HR, Avonova och Forsakringskassan, har avslutats under
aret. Hemgarden demens och somatisk samt hemtjansten Ljung har deltagit i projektet. | projektet har
utbildningar i bland annat svara samtal, konflikthantering och rehabiliteringsprocessen ingatt. Projektet
har haft gott resultat dar Hemgarden somatisk arbetat ner sin sjukfranvaro till att vara den lagsta inom
Vard och omsorg.

Halso- och sjukvard

2019 har varit ett turbulent ar i hemsjukvarden framfor allt i sjukskoterskeorganisationen. Halften av
sjukskoterskorna har valt att avsluta sin anstallning i kommunen under aret. Fokus under hosten har varit
att ta fram ett hallbart schema tillsammans med sjukskoterskorna samt 16sa bemanningsfragorna. For att
klara bemanningsléget har sjukskdterskekonsulter anlitats.

Under hosten gjordes en genomlysning av hemsjukvarden av ett externt konsultforetag. Genomlysningen
visade framfor allt pa att Herrljunga kommun har manga inskrivna patienter och att kommunen har
manga insatser i jamforelse med andra kommuner som gjort samma genomlysning. Arbetet med
resultatet fran genomlysningen kommer fortsatta under 2020.

Halso- och sjukvardsenheten har under hdsten startat upp kompetenshéjande utbildning i basal- och
specifik omvardnad for omvardnadspersonalen.

Kommunen anslét sig till Nara Akut Vard (NAV).
Hagen

Hagen fick minskade antalet sarskilt boendeplatser under hosten 2019 da korttidenheten Furuhagen
flyttade fran Stationsvagen, Ljung till Hagen i mitten av november. Pa Hagen har medarbetarna arbetat
med att forsoka fa ett likartat arbetssatt pa alla enheter som en del i att skapa goda forutsattningar for
inférandet av heltid. Det arbetas aktivt med Socialndmndens vérdegrund och detta genomsyrar allas
arbete. Aktiviteter som erbjudits till de boende under aret ar café, hoglasning, gymnastik, dragspelsklubb
samt gemenskap vid alla hogtidstillfallen. Under hésten 2019 startades anhérigstodtraffar upp men fick
avbrytas pa grund av resursbrist. Sveriges radio Sjuharad har sant live fran Hagen under en formiddag pa
hosten med tema demens.

Medarbetarsamtal och arbetsplatstraffar pavisar en god psykosocial arbetsmiljo. Den fysiska arbetsmiljon
ar val tillgodosedd med hjalpmedel och andamalsenliga lokaler. Utvecklingsdagar med socialtjanstplanen
som utgangspunkt har skapat enhetens arbetsplan.

Hemgarden Demens & Somatik

Hogsta prioritet 2019 har varit, och ér, att de boende ska fa ett gott bemotande, god omvardnad och en
meningsfull vardag med aktiviteter bade pa enheterna och gemensamt i huset. Samarbetet med olika
foreningar, exempelvis PRO, Rdda korset och Svenska kyrkan, fortsétter for att kunna erbjuda olika
aktiviteter for de boende som till exempel musikunderhallning, gymnastik och Bingo. Kommunen tog
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over driften av caféet pa Hemgarden under varen. Det drivs med hjalp av praktikanter/personal som
arbetstréanar for att kunna erbjuda mojligheten att fika till sjalvkostnadspris. Andra héjdpunkter under
aret har varit grillning och midsommarfirande med dragspelsunderhalining i samverkan med PRO,
tartkalas och musikunderhéllning med Peter Danielsson.

Fortroendet for personalen &r hogt enligt 6ppna jamforelser och de boende kanner att de &r delaktiga.
Samarbetet med de anhdriga &r mycket bra enligt 6ppna jamforelser. Fran hosten 2019 anordnas
anhorigtraff en gang per halvar.

Samplanering inom enheterna och ocksa mellan enheterna sker. Det goda samarbetet med
Arbetsformedlingen har resulterat i extratjanster och arbetstraning.

Hemtjanst Tatort, Nattpatrull och Landsbygd

Aret 2019 sammanfattas med utveckling. Under &ret har kameratillsyn implementerats i verksamheten
nattetid. Den geografiska gransdragningen mellan enheterna Landsbygd och Tatort har fordndrats dar
enhet Téatort Gvertagit en del av Landsbygds tidigare distrikt. Detta beror pa ett 6kat antal brukare pa
enhet Landsbygd. Nya brukare mots av “Trygg hemgang” med syfte att fa en trygg och kvalitetsfylld
start pa sina hemtjanstinsatser. Nyckelfrialas ar inkopta och levererades under slutet av aret. Dessa
beréknas installeras sa fort de nddvandiga system som behdvs ar installerade och klara. Under hdsten
holls en anhorigtraff med cirka 40 deltagare.

Kontinuerligt matningar ar gjorda vilka visar att brukarna har hégt fértroende for personalen.

Medarbetarna pa tatort/nattpatrullen har haft en 1ag sjukfranvaro. Forbattrade siffror visar sig aven i
Landshbygd da man aktivt arbetat med rehab och forebyggande atgarder. Viss personalomséttning har
skett i bade landsbygd och tatortsgruppen. For att forbereda for heltid som norm har samplanering
inforts. Ett resultat ar att flexibilitet har blivit en sjalvskriven regel i grupperna.

Hemtjanst Ljung

Vérdeord har arbetats fram av medarbetarna kring hur man ska beméta varandra: Valkomnande, respekt,
tydlighet, engagemang och trygghet.

Nya brukare mots av ”Trygg hemgang” med syfte att fa en trygg och kvalitetsfylld start pa sina
hemtjanstinsatser. Nyckelfrialas ar inkopta och levererades under slutet av aret. Dessa beraknas
installeras sa fort de nddvandiga system som behdvs ar installerade och klara. Under varen hélls en
anhorigtraff med cirka 20 deltagare.

Ett utbildningstillfalle tillsammans med Sjukskoterskor har genomforts med malet att 6ka kompetens och
sdkerstalla kvalitet. Amnen som berdrdes var diabetes, saromlaggning och lindning.

Ett par utbildningstillfallen med PSYK — E bas har genomforts dér personalen fatt ga igenom grunderna
kring suicid, angest, empati och vardighet i bemétandet av psykiskt sjuka och narstaende samt
depression.

| dagsléaget ar enheten stabil. Personalen har haft en 1ag sjukfranvaro men den har 6kat under slutet av
aret.
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Socialt stod

Socialt stod fortsatte arbetet fran 2018 med att implementera mal och visionsarbetet pa enheterna under
forsta halvan av 2019.

I maj slutade tva enhetschefer och rekrytering av enhetschefer har sedan skett i tre omgangar.
Ledningsgruppen blir fulltalig i februari 2020.

Enhetschefer har under storre delen av 2019 tackt upp pa vakanta tjanster vilket gjort att malarbetet inte
haft den fortsatta styrfart som dnskats. En mindre omorganisation har skett dar familjebehandlarna och
vuxenbehandlare flyttats 6ver fran Verkstallighet till Myndighet samt att Socialt Stéd gjort en ny
enhetsfordelning internt.

Verkstallighet/Funktionshinder

| september manad gjordes en omstrukturering av ansvarsomraden under Funktionshinder och
Verkstéllighet.

En viss kvalitetshéjning har skett pa Ringvagens gruppbostad ifrdga om arbetsmetodik, tillika i en av
assistentgrupperna. Nastegardsgatans LSS-boende har fatt en halvdags uthildning i social dokumentation,
malarbete och genomfdérandeplan pa senhdsten, nagot som aven ar tankt for hela funktionshinderenheten
under 2020. Parallellt arbete med att befésta och systematisera kunskaperna i teori och praktik kommer
att ske 2020.

Inom ett assistansomrade har brukarinflytandet genomlysts och starkts upp under 2019, ett arbete som
fortsatter pa 6vriga omraden under 2020.

I mars gjorde arbetsmiljoverket en tillsyn pa Traffpunkten. Inga anmarkningar och berom for val
genomarbetade rutiner for sakerhetsarbetet var resultatet av denna tillsyn.

Arbetstoppar, 6kade behov hos brukare, omsattning av personal samt minskad chefsnérvaro har varit
nagra faktorer som gett negativ paverkan pa arbetsmiljon.

Sysselsattning

Under hosten flyttades introduktionsenheten till sysselsattning fran verkstallighet. Handlaggning av
forsorjningsstod for nyanlanda flyttades vid arsskiftet 2019/2020 till myndighet.

Projekt PULS har startats igang pa arbetsmarknadsenheten. Projektet ar en arbetsmarknadsatgéard med
fokus pa atergang i arbetet for personer som star langt ifran den reguljara arbetsmarknaden. Projektet
drivs i samarbete med Sjuhérads samordningsférbund.

Arbetsmarknadsenhetens (AME) lokaler har renoverats for att battre passa andamalet for verksamheten.
En invigning med forel&sning holls i samband med att lokalerna var férdiga.

Pa AME har deltagarenkater genomforts som en del i det standiga forbattringsarbetet. Arbete pagar med
att jobba vidare med resultatet for att skapa en battre och tydligare verksamhet for deltagarna. Ett stort
fokusomrade inom AME har varit digitalisering genom dokumentation i VIVA.

Daglig verksamhet Svea deltog for forsta gangen i den nationella brukarundersékningen inom LSS 2019.
Ett resultat som ligger till grund for utveckling av verksamhetens stdd och delaktighet for brukarna.

Personalgrupperna inom sysselsattning ar stabila. Personalen har haft 1ag sjukfranvaro.



Verksamhetsmatt och nyckeltal

Bokslut
2017

Bokslut

2018

Budget

2019

Kalla: VIVA statistik

Nyckeltal

Utfall
2017

Utfall
2018

Inv. 65+ i sarskilda boendeformer, andel (%) 3,4 3,7

Kostnad sarskilt boende dldreomsorg kr/inv 80+ | 126 285 136 789| 137 503
Andel inv 80+ med hemtjénst i ordinért boende 25,1 23,4 -

Kostnad hemtjanst aldreomsorg kr/inv 80+ 90 464 94 190 82072
Kostnad aldreomsorg kr/inv 14 575 15 161 12 347
Nettokostnadsavvikelse AO % 7,4 7

Andel invanare med insats enligt LSS 0,62 0,61 0,72
Kostnad funktionsnedséttning totalt (SOL, LSS

och SFB) 5 650 6178 7437
Nettokostnadsavvikelse LSS % -6,0 -5

Kostnad IFO kr/inv 3739 3871 4749
varav kostnad barn och ungdomsvard kr/inv 1840 2016 2158
varav kostnad missbruksvard kr/inv 681 530 803
varav Kostnad ekonomiskt bistand kr/inv 992 1020 1388
Nettokostnadsavvikelse 1IFO % 23,0 21

Kalla: KOLADA

Kommentar till utfall verksamhetsmatt

rende 3

Utfall
2019

Sérskilt boende
Antal platser Sarskilt boende: 77 85 91 88
Varav somatiska platser 27 29 29 29
Varav demensplatser 50 56 62 59
Korttidsboende
Korttidsvard, antal platser 9 8,9 8

Korttidsvarden har varit dverbelagd stor del utav aret. Namnden beslutade under varen att minska ner
antal sabooplatser pa Hagen och flytta korttidsverksamheten fran Ljung till Hagen, Herrljunga. Flytten
paborjades under sommaren och slutfordes i oktober.
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Framtid
Namnd och férvaltningsledning

Pa grund av forandringar i forvaltningsledningen under 2019 kommer forvaltningsledningen under 2020
arbeta med att bygga ett team med gemensam vision for att starka samarbetet, fortroendet och tilliten
inom hela férvaltningen. Kommunens ledarskapskriterier ska vara vagledande.

Kommunens malarbete kommer att forandras under 2020. Socialforvaltningen kommer att se 6ver och
arbeta med verksamhetsmalen, for att ha den nya strukturen klar infor budget 2021.

Tillganglighetsplanen ar i behov av revidering och det arbetet kommer att paborjas under 2019 och
slutféras 2020. Heltid som norm, deltid som mdjlighet ska ha implementerats fullt ut inom férvaltningen
till arsskiftet 2020/2021. Se 6ver méjligheterna att infora 6kad valfrihet. Samarbetet med de ideella
foreningarna inom namndens omrade ska fortsatta och forstarkas dar det ar mojligt.

Under 2020 kommer det att ske en 6versyn av samtliga lokaler och Idgenheter som socialférvaltningen
ansvarar for. Detta arbete genomfors for att sékerstalla att forvaltningen optimerar sina resurser pa basta
satt. En samlokalisering av forvaltningsledningen kommer ske under varen 2020.

Ett strukturerat arbete med kompetensutveckling kommer ske under 2020.

Myndighet

Myndighet kommer att delas in i tva enheter fran forsta januari 2020. Verksamhet myndighet kommer
arbeta for att starka samarbetet internt samt skapa en god arbetsmiljé med kénsla av gemenskap och tillit.
En god arbetsmilj6 skapar kontinuitet hos handldggare och darigenom aven for de enskilda. Fokus
kommer att vara att slutféra pagaende rekryteringar och jobba for att bygga upp en stabil organisation
med rimlig arbetsbelastning och en rattssaker handlaggning.

Mojligheterna till att infora fler e-tjanster ska ses dver och dven mojligheten att automatisera olika
processer, sasom handlaggning av ekonomiskt bistand.

Centralt stdd

Stabschefstjansten tas bort fran 1 januari 2020. Darmed forsvinner ansvarsomrade Centralt stod och
kostnadsstallena flyttas till andra ansvarsomraden inom forvaltningen. Stab, Forvaltningsgemensamt,
System och Alkoholtillstand laggs under Forvaltningsledningen. Omsorgsavgifter, Fardtjanst och den
Administrativa enheten 14ggs under Myndighet. Bemanningsenheten och Timpersonal bemanning 1aggs
under Vard och Omsorg.

Vard och omsorg

Arbetet med digitalisering inom vard och omsorg kommer fortsatta under 2020. Trygghetskameror ska
fortsatta inforas dar det &r mojligt. Hotellas ska upphandlas och installeras pa kommunens sérskilda
boende for aldre. Mojligheten till digital signering av lakemedel och andra delegerade HSL-insatser ska
utredas. Mobillas inom hemtjéansten ska installeras. Pa Hemgarden ska nya trygghetslarm installeras och
nattbemanningen okas.

Det framgangsrika arbetet som skett inom projekt sankt sjukfranvaro ska fortsatta under 2020 och spridas
till de enheter som inte deltagit i projektet. Aven arbetet med schemaplanering och halsosamma scheman
fortsatter 2020 for att ha en god kontinuitet i personalstyrkan.
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Projektering ombyggnation Hagen kommer fortsatta 2020 samt att forstudie ombyggnation Hemgarden
ska genomforas.

Socialt stod

Socialt Stod kommer under 2020 fortsatta med mal och visionsarbetet samt se 6ver effektiviseringar som
gjorts och arbeta fram nya. Verksamheten har gjort en ny enhetsférdelning internt som kommer foljas
under 2020 for att se vilka effekter detta gett.

En utredning om mdjligheter att starta ett korttids for barn enligt LSS i egen regi i Herrljunga kommer
genomfdras.

11



rende 3

Mal

Inriktningsmadl och prioriterade ma/

1. Herrljunga kommun ar en kommun dar det &r gott att leva!

Prioriterat mal Uppfyllt Kommentar
per

191231

av ett halsoframjande forhallningssatt som insats minskar. Saval fortroendet for
skapar trygghet och delaktighet. personalen som delaktigheten i utférande
inom saval hemtjanst och sarskilt boende
Okar.

1:1 En valméende verksamhet skall praglas 0 Antalet avvikelser pa grund av utebliven

2. Herrljunga kommun &r en langsiktigt hallbar kommun!

Prioriterat mal Uppfyllt Kommentar
per

191231

2:1 En valmaende verksamhet skall praglas Gar inte att besvara pa grund av tekniska
av ett halsoframjande forhallningssatt som problem med medarbetarenkaten.
skapar trygghet och delaktighet.

3. Herrljunga kommun har en tydlig och valkomnande VI-kénsla!

Prioriterat mal Uppfyllt Kommentar
per
191231

3:1 En valméende verksamhet skall praglas De enskilda upplever att de blir bemétta pa
av ett halsoframjande forhallningssatt som o ett bra sétt. Detta har 0kat sedan 2018 och

skapar trygghet och delaktighet. ligger pa 98 %.
3:2 Forbattra integrationen av nyanlédnda Saknar centralt beslutad malindikator.
med positiva effekter pa samhallsutveckling Enheterna arbetar for forbattra indikationen.

genom medverkan och delaktighet av
anstallda och medborgare

12
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4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt férankrat naringsliv!

Prioriterat mal Uppfyllt Kommentar
per

191231

4:1 En valmaende verksamhet skall praglas Antalet personer som gatt fran

av ett halsoframjande forhallningssatt som forsérjningsstod till egen forsorjning har
skapar trygghet och delaktighet. okat sedan 2018 dock har malet inte natts
fullt ut.

5. Herrljunga kommun har en valskott kommunal ekonomi!

Prioriterat mal Uppfyllt Kommentar
per

191231

Avvikelse fran driftbudget per december
-3 383 tkr (-1,7%).

5:1 Det arliga resultatet ska under en
rullande trearsperiod uppga till 2% av
kommunens intékter, skatter och generella
bidrag.

o

5:2 Investeringarna ska Over en rullande
femarsperiod finansieras med
avskrivningsmedel samt arens resultat.

Utfall 656 tkr. Del av budgeten ska
ombudgeteras till 2020.

o

5:3 For att undvika urholkning av det egna Foljs endast upp kommundvergripande.
kapitalet ska soliditeten inte understiga 70%.

13
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Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullmaktige faststallda
personalpolitiska programmet.

Prioriterat mal Uppfyllt Kommentar
per

191231

Forvaltningens sjukfranvaro har minskat
med 0,9 procentenheter det senaste aret, men
ligger fortfarande Gver socialnamndens mal
for aret.

6:1 Sjukfranvaron ska minska.

Forvaltningen arbetar vidare med inférandet
av heltidsprojektet och flera medarbetare har
fatt hojd sysselsattningsgrad under aret.
Andel heltidsanstéllda fortsétter ddrmed att
oka och uppgar till 59%. 96% av
medarbetarna &r néjda med sin
sysselséattningsgrad.

6:2 Andel heltidsanstallda ska 6ka

Kommentar till maluppfyllelse
Under 2020 kommer ett 6vergripande arbete ske for att bygga tillit och delaktighet i férvaltningen for att

forbéattra arbetsmiljon dverlag. Verksamheterna kommer fortsétta arbeta aktivt med bemotande och géra
brukarna delaktiga i utférandet i den utstrackning det gar.

Samarbetet inom forvaltningen ska fortsatta och forbattras med mal att fa ut fler personer i egen
forsorjning.

Det goda arbetet som pabdrjats i och med projekt sjukfranvaro kommer att fortsatta och formedlas vidare
till de enheter som inte deltagit i projektet. Dar en del handlar om att mota korttidsfranvaro i ett tidigt
stadie och uppmarksamma medarbetarna i samband med korttidsfranvaro.

Ett krafttag kring budgetarbetet kommer tas 2020 ndr alla chefstjanster &r tillsatta.

14
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Personal
Redovisning av sjukfrénvaro i forhdllande till ordinarie

arbetstid i procent

Total sjukfranvaro 7,3 6,4

Total sjukfranvarotid

for kvinnor 7,3 6,4
for man 7,3 6,6
Langtidssjukfranvaro (=60 dagar) 41,3 41,5

Total sjukfranvarotid

for kvinnor 40,0 36,3
for man 48,4 65,1
Andel heltid % 55,0 59,0
for kvinnor 54,0 57,9
for man 64,5 68,8

Aktuella Rehabarenden nov 2019 Kvinnor a Totalt
Antal pagaende rehabiliteringsdrenden dver 3 man 18 4 22
Antal avslutade rehabiliteringsdrenden dver 3man 8 0 8

Antal anstdllda med 5 eller fler
sjukfranvarotillfallen 46 4 50

Orsak till sjukskrivning bland

p&gdende arenden nov 2019 Kvinnor

‘Muskel/ skelett 9 1 10
Hjarta, kérl, tumorer 1 0 1
Psykiskt 8 3 11
Ovriga 0 0 0
Totalt 18 4 22
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Kommentarer:

Sjukfranvaroprojektet har gett goda resultat och enheterna som har deltagit har minskat sin sjukfranvaro.
Malet &r att sprida de goda erfarenheterna fran enheterna som har deltagit till Gvriga enheter inom
forvaltningen. Rutinerna for rehabilitering har forandrats under aret vilket staller hogre krav pa tidiga
insatser vid misstankt lang sjukfranvaro.

”Heltid som norm, deltid som majlighet” ar beslutat av kommunfullmaktige. P4 Hemgarden demens och
somatisk samt hemtjansten Ljung har alla medarbetare heltid i grunden. Detta arbete kommer att fortsétta
under 2020 med mal att alla medarbetare ska ha heltid i grunden senast 31 december 2020.

16



Ekonomi

Drift

RESULTATRAKNING
(tkr)

Bokslut
2017

Bokslut
2018

1 Intakter -73 194 -54 921 -77 506
Summa intékter -73194 -54 921 -77 506
3 Personalkostnader 172 043 174 642 173 239
4 Lokalkostnader, energi, VA 16 718 10 712 10 209
5 Ovriga kostnader 76 953 70126 96 263
6 Kapitalkostnad 259 338 559
Summa kostnader 265 974 255 818 280 270
Summa Nettokostnader 192 780 200 897 202 764
Kommunbidrag 197 185 201 224 202 764
Resultat 4 405 327 0

*Budget 2019 inkl. tilldggsanslag

Organisatorisk fordelning

RESULTAT NETTO

(tkr)

Bokslut
2017

Bokslut
2018

Budget
2019~

Namnd 442 396 -791
Forvaltningsledning 4794 5337 7569
Myndighet 9 365 35781 38 792

varav EKB -18 484 -6 786 14
Centralt stod 7123 7029 7 800
Vérd och omsorg 113 350 117 864 117 806
Socialt stdd 57 706 34 490 31588

varav EKB 18 484 6786 0
Summa verksamhet 192 780 200 897 202 764
Intakter -73 194 0 -77 506
Kostnader 265 974 0 280 270
Nettokostnad 192 780 0 202 764

rende 3

Utfall Avvikelse
2019

-85 620
-85 620
177 547
10 758
103 061
400
291 768
206 147
202 764

-3 383

Utfall Avvikelse

2019
498

5 360
44 811
0

5875
119 537
30 066
0

206 147

-85 620
291 768
206 147
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Fordelning pa verksamhet

RESULTAT NETTO

Bokslut Bokslut Utfall Avvikelse
(tkr) 2017 2018 2019
N&mnd- och styrelseverksamhet 442 396 -791 498

Miljé- och halsoskydd 111 106 100 103
Social verksamhet gemensamt 12 740 13 217 19 401 13 610
Vard och omsorg 118 696 122 780 123 904 124 754
LSS 26 515 28 417 28 610 30 085
Fardtjanst 2044 2268 2 465 2 410
IFO 31067 32119 25923 32713

Flyktingmottagande -1 079 -1255 14 -204
Arbetsmarknadsatgarder 2244 2 849 3138 2178
Summa verksamhet 192 780 200 897 202 764 206 147
*Budget 2019 inkl. tilliggsanslag

Ensamkommande
RESULTAT NETTO Bokslut Bokslut Utfall Avvikelse
(tkr) 2017 2018 2019

Intékter -27 208 -7 541 -3620 -3038
Kostnader 31644 14 006 4863 3060
Nettoresultat 4436 6 465 1243
till+/fran- buffert -4 436 -6 465 -1243

Summa redovisat resultat 0 0 0

Kommentar till utfall drift

Namnd och férvaltningsledning

Utfall: Namnd -1 289 tkr
Forvaltningsledning 2 210 tkr

Den beslutade ramminskningen har justerats i namndens budget, men alla enheter inom forvaltningen har
haft till uppdrag att underskrida sin budget for att forvaltningen totalt ska na en budget i balans. Bortsett
fran budgetjusteringen sa gér namnden ett 6verskott pa 83 tkr beroende pa lagre utfall av arvoden.

Forvaltningsledningen har haft en buffert pa 1 552 tkr som har lyfts for att tdcka underskott i 6vriga
verksamheter. Under aret har verksamhetschefstjansten for Vard och omsorg varit vakant fran maj, och
motsvarande post for Myndighet var vakant fran mitten av november och framat. Dessa bade tjanster
kommer att tillsattas under varen 2020. Under aret har dven en ny socialchef borjat, vilket ledde till att
aven denna post var vakant under knappt tvd manader. Dessa vakanta chefsposter har resulterat i att
personalkostnaderna minskat med ungefar 800 tkr jamfort med budget.
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Myndighet
Utfall: -6 019 tkr

Verksamhet Myndighet har haft ett tufft ar beroende pa hog personalomséattning och vakanta
chefstjanster, men ocksa manga placeringsarenden.

Under aret har det varit hogt tryck pa placeringar av barn och vuxna, som av olika anledningar har
behdvt annat boende. Det har under aret varit ett flertal skyddsplaceringar, dessa har dock finansierats av
EKB bufferten. Placeringar av barn och unga redovisar ett underskott pa 3 994 tkr.

Personalkostnader for handldggare tillsammans med flertalet inhyrda konsulter, under hdsten, genererar
ett underskott pa 2 694 tkr inom verksamheten Myndighet.

Centralt stdd
Utfall: 1 925 tkr

Overskottet beror pa dkade intakter i form av omsorgsavgifter, &n budgeterat, lagre kostnader for
timpersonal, bemanningen samt den administrativa enheten. For att na en budget i balans beslutades
under ret att inte genomfora budgeterat inkop av datorer, detta samt lagre 6vriga kostnader for system
bidrar till 6verskottet.

Vard och omsorg

Utfall: -1 731 tkr

Underskottet beror framfor allt pa att halso- och sjukvard tvingats hyra in bemanningssjukskoterskor
under hela aret. Det har dven betalats ut extra ersattningar till befintlig personal for att 16sa bemanningen
under sommaren.

En enhetschefstjanst har varit vakanta vilket lett till minskade personalkostnader med 717 tkr. Under aret
har namnden aven fatt statsbidrag riktat mot aldreomsorgen pa 500 tkr.

Sarskilt boende redovisar ett Gverskott pa 388 tkr trots att man under aret haft hdg vardtyngd. Del av
resultatet beror pa aktivt arbete med personalplanering och schemalaggning. Stod i ordinart boende visar
ett underskott pa 253 tkr beroende pa framfor allt Gverbelaggning, men ocksa pa grund av den flytt av
verksamheten som genomférdes med en borjan i september och fardigstallande i november.

Hemtjansten har under aret hanterats via ett internt kop- och sélj system. Totalt gér Hemtjansten i
Herrljunga kommun ett underskott pa 1 006 tkr, till storsta del beroende pa 6kade personalkostnader,
som en foljd av dkat behov av hemtjansttimmar.
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Socialt stod
Utfall: 1 522 tkr

Inom Socialt stéd har det under 2019 varit flera vakanta enhetschefstjanster vilket lett till minskade
kostnader. Funktionshinder redovisar ett underskott pa 345 tkr framst pa grund av 6kade
personalkostnader pa Nastegardsgatan. Detta ar en direkt effekt av brukare som fatt temporéart 6kade
behov under flertalet tillfallen under aret.

Verkstallighet har under del av aret haft en vakant tjanst. Resultatforing av flyktingbufferten med 204 tkr
for nyanlanda bidrar ocksa till ett Gverskott.

Sysselsattning visar ett positivt resultat pa 1 475 tkr, till stor del beroende pa 6kade intakter i form av
ersattningar fran Arbetsformedlingen, men &ven att interna verksamheter sdsom Legoarbeten, Arbetslaget
och Bilpoolen dvertréaffar sin budget, samt lagre personalkostnader inom LSS pa AME.

Ensamkommande

Utfallet for ensamkommande avviker totalt 1 264 tkr fran budget. Forvaltningen har under aret haft lagre
kostnader an budgeterat. Myndighet har fatt vissa placeringar finansierade fran ensamkommande
bufferten. Om sa inte hade varit fallet hade bufferten istéllet 6kats pa under 2019, pa grund av hogre
intékter an kostnader.

Utgaende balans for konto 2998 — Avrakningskonto ensamkommande barn per 191231 ar 10 055 tkr.
Utgaende balans for konto 2999 — Avrakningskonto flyktingverksamhet per 191231 ar 9 970 tkr.
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Investeringar

RESULTAT NETTO Ursprungs Tillagg/ _
budget ombudg Utfall  Awvvikelse

(tkr) 2019 2019 2019
Ombyggnad Hagen 10 000 0 10 000 465
Ombyggnad Hemgarden 2500 0 2500

S:a investeringar gm TN 12 500 0 12 500 465
Inventarier SN 500 260 760 479
Hemgarden Larm 0 1000 1000 45
VIVA-app 300 0 300 132

S:a investeringar egna 800 1260 2 060 656
TOTALA INVESTERINGAR 13 300 1260 14 560 1121

Kommentar till utfall investeringar

Ombyggnad Hagen

Projektet ar fortfarande i projekteringsfas och drar ut pa tiden, tidplanen flyttas framat.

Ombyggnad Hemgéarden

Ombyggnationen av Hemgarden drar ut pa tiden och tidplanen flyttas framat.
Inventarier SN

Koket pa gruppboendet Ringvagen har byggts om och det har investerats i en ny grasklippare till
Fixartjanst. Det har gjorts en uppfraschning av lokalerna i D-huset pa Hemgarden, inklusive nya mabler.
Det har beslutats om att byta ut laskolvar i TB-huset och infora taggsystem till Iakemedelsrummen pa
Hagen, Hemgarden och Stationsvagen, Ljung samt i TB-huset. Arbetet &r paborjat, men ar inte klart, och
ombudgeteras darfor till 2020.

Hemgarden larm

Under hésten har upphandlingen avseende ny larmoperatdr pa Hemgarden blivit klar. Larmet kommer att
installeras i slutet pa februari 2020. Trygghetslarmet innebar en 6kad trygghet for bade personal och
boende och det ingar dven sex trygghetskameror som installeras i gemensamma utrymmen for att 6ka
tryggheten pa obemannade enheter nattetid. | och med att projektet inte ar klart férran i februari
ombudgeteras projektmedlen till 2020.

VIVA-app

Under varen genomfordes inforandet av Viva omsorg. En del funktioner saknades i appen s projektet
pausades i juni och dialog fors med leverantéren kring att fa in dessa funktioner.
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Bilaga malindikatorer

1. Herrljunga kommun &ar en kommun déar det ar gott att leva!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Boksl Mal @ Utfall

2017 | 2018 2019 2019

1:1 En valmaende verksamhet Oppna jamforelser — 90% | 91% | 100% | 88%
skall praglas av ett aldreomsorg. Fortroende for

halsoframjande forh&liningssatt | Personalen inom Hemtjénst och

sébo
Zzglftii(arﬁ:tr trygghet och Oppna jamforelser- dldreomsorg. | 73% | 72% | Utf 71%
gnet. Delaktighet i utférande och tid 87%

inom Hemtjanst och sébo

SoL och LSS avvikelser pagrund | 25% | 34% | 28% | 22%
av utebliven insats minskar

Jag ar ngjd med min nuvarande 3,7 3,6 3,8 *
arbetssituation

2. Herrljunga kommun &r en langsiktigt hallbar kommun!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Boksl Mal Utfall

2017 2018 @ 2019 2019

2:1 En valméende verksamhet
skall préglas av ett
hélsoframjande forhallningssatt
som skapar trygghet och
delaktighet.

Arbetet kanns meningsfullt 4,6 4.4 4,5
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3. Herrljunga kommun har en tydlig och valkomnande Vi-kéansla!

Prioriterat mal

3:1 En valméende verksamhet
skall préaglas av ett
hélsoframjande forhallningssatt
som skapar trygghet och
delaktighet.

Malindikator

Boksl
2017

Boksl
2018

rende 3

Mal
2019

Utfall
2019

Bra rutiner nar nya medarbetare 3,4 3,5 3,7 *
borjar
Oppna jamforelser- aldreomsorg. | 91% | 89% | 100% | 98%

Andel enskilda/narstaende som
upplever ett bra bemdtande i
kontakten med personal inom
hemtjénst och sébo

3:2 Forbattra integrationen av
nyanlédnda med positiva effekter
pa samhallsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstallda och medborgare

Saknar centralt beslutad
malindikator

4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt férankrat naringsliv!

Prioriterat mal

4:1 En valmaende verksamhet
skall préglas av ett
hélsoframjande forhallningssatt
som skapar trygghet och
delaktighet.

Malindikator

Antal personer som gatt fran
forsérjningsstad till egen
forsorjning (avslutat
forsorjningsstod)

Boksl
2017

Boksl
2018

\EL
PAONRY)

Utfall
2019
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5. Herrljunga kommun har en valskott kommunal ekonomi!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Mal Utfall

2018 2019 2019

5:1 Det arliga resultatet ska under | Avvikelse fran driftoudget. 2% | 02% | 0% |-1,7%
en rullande tredrsperiod uppga till
2% av kommunens skatteintakter
och generella bidrag.

5:2 Investeringarna ska dver en | Avvikelse fran investeringsbudget | 51% | 81% | 0% | 68%
rullande femarsperiod finansieras | (soc egna).
med avskrivningsmedel samt
arens resultat.

5:3 For att undvika urholkning av | FOljs endast upp - - - -
det egna kapitalet ska soliditeten | kommundvergripande.
inte understiga 70%.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullmaktige faststallda
personalpolitiska programmet.

Prioriterat mal Malindikator Boksl Mal Utfall

2018 2019 2019

6:1 Sjukfranvaro ska minska. Sjukfranvaro % 7,9% | 7,3% |6,0% | 6,4%

Antal personer som har fler & 5 29 40 |30 50
sjukfranvarotillfallen/ar

6:2 Andel heltidsanstallda ska 6ka | Andel heltidsanstéllda % 48% | 55% | 60% | 59%

Andel medarbetare som &r néjda | 92% | 92% | 93% | 96%
med sin sysselsattningsgrad.

*P& grund av att det uppstod tekniska problem i samband med att medarbetarundersokningen skickades
ut, sa saknas utfall pa tre malindikatorer som avser personalens maende.
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Bilaga fordelning per ansvarsniva

Bokslut ~ Bokslut ~ Budget

2017 2018 2019

Namnd 442 396 -791
Forvaltningsledning 4794 5 337 7569
Myndighet 9 365 35675 38792
Centralt stdd 7123 7135 7800
Véard och omsorg 113350| 117864| 117806
Vard och omsorg gem 5505 6122 41 825
Hemtjanst Hja landsbygd™ 11 869 951
Hemtjanst Hja tatort 20 881 11471 4711
Hemtjanst Ljung 14 044 14 894 938
Stdd i ordinért boende 12 939 9851 7421
Hagen sabo 17 719 19 426 20581
Hemgarden demens 24139 14 964 14 625
Halso- och sjukvard 18 123 20 215 18 696
Hemgarden omvardnad** 9 052 8 058
Socialt stod 57 706 34 490 31588
Socialt stdd gem 2614 1908 1701
Funktionshinder 16 350 17 385 18 467
IFO verkstallighet*** 14 735 8 990 5237
Ensamkommande 19 944 1422 0
Sysselsattning 0 4785 6183
Totalsumma 192780 200897| 202764

rende 3

Utfall Avvikelse
2019
498
5 360

44 811
5875
119 537
42 829
1293
4024
-289
7674
20 766
14 406
21129
7705
30 066
1816
18 812
4730

0

4708
206 147

* 2017 fanns det bara tva Hemtjanstansvar — Hemtjéanst Herrljunga och Hemtjanst Ljung.

**2017 fanns det bara ett ansvar for Hemgarden — Hemgarden sabo.

***Inklusive resultatforing av flyktingbuffert 204 tkr.
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjansteskrivelse
q @ FORVALTNINGEN 2020-02-07
LINN MARINDER DNR SN 9/2020 7706

Sidlavl

Ombudgetering av investeringar 2019 f6r socialndmnden

Sammanfattning

I budget 2019 fanns investeringsmedel (bade i ursprungsbudgeten samt 6verflyttade fran
2018) for inventarier Socialnamnden samt larm Hemgarden. Delar av inventariebudgeten &r
beslutad att ga till laskolvar i TB-huset och taggsystem for lakemedelsrummen pa Hagen,
Hemgarden och Stationsvéagen, Ljung samt TB-huset. Installationen ar paborjad 2019 men
ej slutford.

Upphandlingen avseende nytt larm pa Hemgarden slutfordes i hostas och installationen &r
paborjad, men kommer att slutforas i februari 2020.

For 2020 finns inga resurser att slutfora ovan ndmnda investeringar, dessa begérds darfor
ombudgeterade till ar 2020.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i drendet daterad 2020-02-07
Ombudgetering av investeringar 2019 for socialndmnden

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner forslaget och lamnar det vidare till kommunfullméktige for
beslut.

Samverkan
Samverkas den 11:e februari 2020.

LINN MARINDER

Controller
Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhdrighet
For kannedom Namn namn, titel, organisatoriskt tillhdrighet

till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga BesoOksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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Sammanstalining

; Ursprungs  Tillagg/ Askat till
Projekt (tkr

jekt (tkr) budget ombudg Utfall Awvikelse 2020

2019 2019 2019
Inventarier SN 500 260 760 479 281 281
Hemgarden Larm 0 1000 1000 45 955 955
TOTALT 500 1260 1760 524 1236 1236
Projektbeskrivning

Projekt 5420 Inventarier SN
Inkdp av inventarier mm for socialndmndens rakning.

Skal for ombudgetering
Under 2019 har det beslutats om att byta ut laskolvar i TB-huset och inféra taggsystem for

lakemedelsrummen pa Hagen, Hemgarden och Stationsvéagen, Ljung samt i TB-huset. Arbetet ar paborjat
under 2019, men har blivit forsenat av orsaker utanfor socialférvaltningens kontroll. Dérav dskas
resterande investeringsmedel for att finansiera slutférandet av installationen.

Projekt 5428 Hemgarden larm
Larmsystem pa hela Hemgarden.

Skal for ombudgetering
Under hosten har upphandlingen avseende ny larmoperator pa Hemgarden blivit klar. Trygghetslarmet

innebér en okad trygghet for bade personal och boende och det ingar dven sex trygghetskameror som
installeras i gemensamma utrymmen. Arbetet ar paborjat 2019, men installationen beréknas vara slutférd
forst i februari 2020. Dérav &skas resterande projektmedel for att kunna slutfora installationen.
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HERRLJUNGA KOMMUN Presidieskrivelse
2020-02-14

DNR SN 54/2018
Sidlavl

&4 £
QW

Analys av redovisade brister i uppféljning av internkontrollplan 2019

Sammanfattning

Socialforvaltningen har gjort en uppféljning av socialnd&mndens internkontrollplan 2019,
dar det redogors for brister i verksamhetens kvalitet. Av internkontrollplanen framgar det
inte hur arbetsprocessen med noterade brister hanteras av forvaltningen. For att utveckla
och fortydliga arbetssattet behover det tas fram kriterier for nar en brist ska atgardas,
forslag pa atgarder, vem som ar ansvarig for atgarden, tidpunkt da atgarden ska vara klar
samt forslag till prioriteringsordning.

Socialndamndens presidium foreslar att:

1. Forvaltningen far i uppdrag att utféra en analys av redovisade brister och att en tidsatt
handlingsplan tas fram for atgardande av bristerna.

2. Redovisning sker senast pa namndens mote i juni.

Beslutsunderlag
Presidieskrivelse i arendet daterad 2020-02-14

Forslag till beslut

1. Forvaltningen far i uppdrag att utféra en analys av redovisade brister och ta fram en
tidsatt handlingsplan for atgardande av bristerna.

2. Redovisning sker senast pA namndens mote i juni.

Eva Larsson Anette Rundstrom

Ordfdrande socialnamnden Vice ordférande socialndmnden
Expedieras till:
For kannedom till: Kommunfullméktige

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Bestdksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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SOCIALFORVALTNING TJANSTESKRIVELSE
HERRLJUNGA KOMMUN  He| ene BACKMAN CARLSSON  2020-02-04

Al
q DNR 49/2019

SIDA1AV 2

Uppfdljning av Internkontrollplan 2019

Sammanfattning

Kommunfullmé&ktige har antagit reglemente for internkontroll. Kommunstyrelsen
har det dvergripande ansvaret. Namnderna har ansvar for internkontroll inom sitt
verksamhetsomrade. Utgangspunkt for socialnamndens internkontrollplan 2019
har varit dels mal 2018 och dels uppmarksammade brister under det gangna aret.

Enligt SOSFS 2011:9! har vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS att fortldpande beddma om det finns risk for att handelser
skulle kunna intraffa som kan medféra brister i verksamhetens kvalitet. Arbetet
med att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra kvalitet ska
dokumenteras.

Bedomningen &r att risk- konsekvensanalyser inte sker och/eller inte
dokumenteras i den utstrackning som ska ske, vid verksamhetsforandringar pa
saval enhets- verksamhets- samt forvaltningsniva. | samband med analys av olika
slag av resultat underlattar det att pa ett strukturerat satt dokumentera bade analys
och en eventuell handlingsplan i syfte att utveckla kvalitén. Det finns framtagen
mall till stod for chefer. Dessa anvands ej. Beddmningen &r att det dagliga arbetet
utifran rapporterade avvikelser, synpunkter och klagomal hanteras pa individniva
i flertalet verksamheter.

| granskningar och avvikelserapporteringar under aret inom verksamhet
myndighet, har brister framkommit. Ett grundldggande arbete pagar inom
myndighet och brister rattas till.

En granskning har gjorts pa boenden gallande mat och maltider. Den
sammanfattade bedomningen utifran kostombudens svar, &r att det generellt
fungerar bra med kost och maltider. En medvetenhet finns om tatare mal,
begransad nattfasta samt om miljéns betydelse. Kostombuden kanner inte till
rutinen kost och maltider och dess innehall vilket &r en brist.

Granskning av huruvida Rutiner for skydds- och begransningsatgarder foljs visar
att det finns brister i dokumentation kring samtycke, beslut och uppféljning.

Lagstiftningens krav pa veckovila sa att personal far den lagstadgade veckovilan

som géller, har inte kunnat féljas fullt ut anledningen ar t.ex. svarigheten att fa in
annan personal darfor har kraven inte kunnat fullféljas. Totalt har 22 medarbetare
omfattats.

1 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga * BESOKSADRESS Torget 1, Herrljunga
TELEFON 0513-170 00 * TELEFAX 0513-17133 ¢ ORG.NUMMER 212000-1520 * www.herrljunga.se
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Sida 2 av 2

Beslutsunderlag
Uppfoljning av Internkontrollplan 2019.

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till socialndmnden &r att socialndmnden godkanner
uppféljning av Interkontrollplan 2019.

Sandra Saljo
Forvaltningschef

Samverkan
Arendet behandlas pa FSG
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Uppfoljning av Intern kontroll 2019

HERRLJUNGA KOMMUN

Kontrollpunkt 1

Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll
system vasentlighet | och rapportering
Foljsamhet till Chefer anvinder de verktyg 6 (2*3) MAS/
Ledningssystemet som finns for analys och risk- Kvalitetssamordnare
for systematiskt beddmningar, planerar och SAS/
kvalitetsarbete genomfor atgirder med ett Kvalitetssamordnare
Myndighet helhetsperspektiv - vilket
Socialt stod framgér av dokumentation
Vard och omsorg - synpunkter och

klagomal

- missforhallanden
vdrdskada
Kontroll

Vid forfragan hos enhetschefer huruvida de gor analyser generellt av olika resultat och anvander
de verktyg som har presenterats for dem som stod i sitt arbete, har tva enhetschefer svarat. De
kanner till men anvander inte de administrativa verktygen for analys. Géllande det I6pande
arbetet med avvikelserapporteringar, klagomal och synpunkter sa gors ett arbete med
aterkoppling till den enskilde, atgarder och forbattringar.

| samband med analys av olika slag av resultat t.ex. avvikelser, 6ppna jamforelser etc.
underlattar det att pa ett strukturerat satt dokumentera bade analys och en eventuell
handlingsplan i syfte att utveckla kvalitén. Det finns framtagen mall till stod for chefer. Nér en
analys gjorts och dokumenterats ska kopia ldmnas till SAS/MAS/Kvalitetssamordnare. Inga
dokumenterade analyser har inkommit.

Bedomningen ar att det dagliga arbetet utifran rapporterade avvikelser, synpunkter och

klagomal hanteras pa individniva i flertalet verksamheter. Det systematiska forbattringsarbetet
med analys och handlingsplan for utveckling och forbattring brister.

Kontrollpunkt 2

Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll
system vésentlighet | och rapportering
Foljsamhet till rutin | Personal kénner till och 6 (3*2) Enhetschef
Vard och omsorg efterlever rutinen SAS/
- anvdndande av privat Kvalitetssamordnare
telefon pa arbetstid

Kontroll

De enhetschefer som har aterkommit med svar pa fragan uppger att rutinen diskuteras pa
arbetsplatstréffar och att rutinen efterlevs.
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Uppfoljning av Intern kontroll 2019

Kontrollpunkt 3
Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll
system vésentlighet | och rapportering
Myndighetsutévning | Uppféljningar och beslut sker 6 (2*3) 1:e socialsekreterare
Myndighet réattssékert SAS/

- for verkstilld insats Kvalitetssamordnare
finns gdllande beslut
Kontroll

Under aret har SAS/Kvalitetssamordnare genomfort arendegranskning i 85 arenden samt
ytterligare nagra i samband med utredningar.

Granskningen har genomforts under varen i 58 é&renden gallande insats kontaktperson.
Aktgranskning har skett utifran 11 rapporterade avvikelser/arenden som rapporterats under
varen 2019. Det finns brister i handlaggningen t.ex. att tidsbegransat beslut har 16pt ut men
insatser ar pagaende ett par manader senare, utredningstid sju manader, forvaxling av namn
(risk nar utredningar kopieras). Journalanteckningar kan innehalla hela utredningar/langa
skrivningar vilket inte ar optimalt. Journalanteckningar ska vara overskadliga, éver tiden,
handelser av vikt etc. och kan skrivas med hanvisning till annat dokument t.ex. utredning,
anteckningar fran mote m.m.

Utredningar pa kontaktpersoner saknas i nagra fall.

Vid halvarsskiftet framkom att ytterligare ett antal avvikelser har rapporterats men inte
hanterats enligt namndens rutiner framst inom omradet barn och unga. Géllande bland annat
brister i utredningstider och familjehemsutredningar. Vid granskning i september, av 16
barnutredningar, avslutade i juli och augusti var det tva av dessa, som utredningstiden har
Overskridits och beslut om forlangning saknas.

Lex Sarah utredningar har skett och anmadlan till tillsynsmyndigheten, IVO har gjorts. Ett
grundlaggande arbete pagar inom myndighet och brister rattas till.

Kontrollpunkt 4
Risk i process/rutin/ Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll
system vésentlighet | och rapportering
Risk- och Pé lokal verksamhetsniva 6 (2*3) MAS/Kvalitetssamord
konsekvensanalys eller pd en dvergripande, nare
med handlingsplan vid | organisatorisk niva SAS/Kvalitetssamord
verksamhets- - chefer pd alla nivaer nare
fordndringar kdnner till rutinen
Myndighet - uppridttade Risk- och
Socialt stod konsekvensanalyser,
Vard och omsorg dokumenterade och
redovisade
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Kontroll

Information har skett pa arbetsplatstraffar. Det har kommit flera nya chefer under hosten 2019
och hdr kan det saknas en del kunskap. Andra chefer kanner till att risk- och
konsekvensanalyser ska upprattas, vilket dock inte gors eller som inte kommer till SAS/MAS
kannedom och for diarieforing. Tre risk- och konsekvensanalyser gallande verksamhet har
lamnats in under aret bl.a. infor minskat antal permanenta boendeplatser och flytt av
korttidsboendet.

Bedomningen ar att risk- konsekvensanalyser inte sker och/eller inte dokumenteras i den
utstrackning som ska ske, vid verksamhetsforandringar pa saval enhetsniva, verksamhetsniva
samt forvaltningsniva, enligt upprattad rutin.

Enligt SOSFS 2011:9 (Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete) har vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS att fortldpande beddma om det finns risk for att handelser skulle kunna
intraffa som kan medfdra brister i verksamhetens kvalitet och uppskatta sannolikheten for att
handelsen intraffar samt beddma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli foljden av
héndelsen. Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra kvalitet ska
dokumenteras.

Kontrollpunkt 5
Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll och
system vésentlighet rapportering
Planering Planering for den dagliga 6 (2*3) SAS/Kvalitetssamordnare
Vard och omsorg verksamheten pa boendet
- den boendes
behov av stod
ldggs in i den
dagliga
planeringen
- den boende dr
delaktig
Kontroll

Praktisk professionell planering, PPP skulle enligt tidigare verksamhetschef successivt inforas
for ca 1,5 ar sedan pa Hemgarden. Olika enheter kom olika langt. Det handlar till viss del om
att mata hur lang tid olika arbetsmoment tar for att kunna effektivisera verksamhet. PPP
omfattade serviceinsatserna, omvardnadsinsatser ingick ej. En viss grad av dubbelarbete kan
konstateras da dessa PPP planer och genomférandeplaner behover vara 6verensstimmande.

Enligt uppgift fran enhetschefer arbetar numera inga enheter med detta verktyg.
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Kontrollpunkt 6
Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll och
system vasentlighet | rapportering
Mat och maltider Mat och maltider pa 9 (3*3) Enhetschef
Vard och omsorg boende &r en central MAS/Kvalitetssamordnare
Socialt stéd, LSS aktivitet under dagen. SAS/Kvalitetssamordnare

Ibland det enda som ger
ett avbrott 1 vardagen.

- rutin for mat och
maltider finns
upprdttad, dr vil
kéind i
verksamhet och
foljs

- rutin for
nattfasta finns
uppridttad, dr vdl
kéind i
verksamheten
och foljs

Kontroll

En granskning har gjorts pad Hagen, Hemgarden och Ringvéagens gruppboende. En rapport &r
upprattad. Intervjuer har skett med kostombud/personal och sjukskdterskor. Den
sammanfattade bedomningen utifran kostombudens svar, ar att det generellt fungerar bra med
kost och maltider. En medvetenhet finns om vikten av tatare mal och begransad nattfasta. Det
finns en medvetenhet hos de flesta om miljons betydelse, att gora skillnad pa vardag och helg.

Resultaten frdn brukarundersokningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” 2018 och 2019
visar dock pa en lagre andel positiva svar de tva senaste tva aren, pa fragorna kring hur maten
brukar smaka samt upplevelsen av om maltiderna &r en trevlig stund pa dagen.

Kostombuden kanner inte till rutinen kost och maltider och dess innehall vilket &r en brist. Dar
finns bl.a. beskrivning av kostombudens ansvar och uppgift i sin roll.

Kostparmar finns enligt uppgift pa boendena. SAS/MAS har tagit del av Ringvagens kostparm
vilken innehdll en tydlig och klar innehallsforteckning, dar gallande dokument finns sasom
rutinen, kontrollistor etc. det var ordning och reda i pdrmen och anvands av personalen. Om
verksamheterna har valt att ha rutiner och checklistor i pappersform, i en sarskild kostparm, sa
ar det viktigt att dokument uppdateras nar det sker en revidering etc.

Om boende har sarskilda behov och dnskemal géllande kost och maltider ar det viktigt att detta
framgar i den enskildes genomférandeplan. Detta &r ett forbattringsomrade. Flera intervjuade
uppger att det inte finns med eller delvis finns med i genomférandeplan. Om sjukskéterska
ordinerar naringsberikat/naringsdryck sa finns det med i omvardnadsplan enligt uppgift.
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Kontrollpunkt 7
Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll och
system vésentlighet | rapportering
Skydds- och Rutiner for skydds- och 6 (2*3) MAS/Kvalitetssamordnare

begransningsatgarder SAS/Kvalitetssamordnare
foljs
- enhetschefer och
sjukskoterskor
dr vl fortrogna
med rutinen
-
dokumentationen
framgdr beslut
om dtgdrd,
samtycke,
uppfoljning

begriansningsatgarder
Vard och omsorg

Kontroll

Tva granskningar har gjorts under aret, pA Hemgarden och Hagen. Patienter med skydds- och
begransningsatgarder har tagits fram pa respektive enheter av ansvarig sjukskoterska.
Journalgranskning pa samtliga patienter har genomforts.

Granskningen visade att det &r bristfalligt dokumenterat att patient har skydds- och
begransningsatgarder. Brister uppvisades vid dokumentation om samtycke till skydds- och
begransningsatgarder. Brister framkom i dokumentation av beslut som tagits for att anvanda
skydds- och begréansningsatgard. Brister framkom vid dokumentation om uppféljning till beslut
skydds- och begransningsatgard.

De enhetschefer som aterkommit med svar pa fragan uppger att det finns en god kunskap om
rutinen Skydd- och begransningsatgarder i verksamheterna.

Kontrollpunkt 8
Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll
system vasentlighet och rapportering
Haélsa och Lagstiftningens krav pa 9 (3*3) Stabschef
arbetsmiljo veckovila foljs
Socialt stod personal far den

Vard och omsorg

lagstadgade veckovilan
som galler

Kontroll

Fran april har bemanningsenheten rapporterat de tidsregelbrott som uppstatt. Undantag fran
denna rapportering dr sommaren. Totalt har det varit 33 tidsregelbrott under denna period. 10
dir inte vikarien fatt sin dygnsvila och 23 dir inte vikarien har fatt sin veckovila. Totalt ar det
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20 medarbetare som omfattas. Storsta anledningen till att inte tidsreglerna har hallits dr for att
vikarien har bokats direkt av enheten och dédrigenom har det inte varit kint att tidsreglerna inte
foljs. En annan anledning till att tidreglerna inte har kunnat foljas &r att det inte har gétt att fa
in ndgon annan personal och dérfor har enhetschef godként att reglerna inte foljs eller att
veckovilan fér skjutas pa ndgon dag.
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Skala for risk- och vasentlighetsbedémning

Risk

Sannolikhetsnivéer for fel:

Osannolik; Risken &r praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta. (1)
Mindre sannolik: Risken dr mycket liten att fel ska uppsta. (2)

Mojlig; Det finns risk for att fel ska uppsta. (3)

Sannolik; Det ar mycket troligt att fel kan uppsta. (4)

Mycket sannolik; Det dr mycket troligt att fel ska uppsta. (5)

Visentlighet

Péverkan pa verksamheten/kostnaden om fel uppstar:

Forsumbar; Ar obetydlig for de olika intressenterna och kommunen. (1)
Lindrig; Uppfattas som liten av sdvil intressenter som kommunen. (2)
Kénnbar; Uppfattas som besvérande for intressenter och kommunen.(3)
Allvarlig; Ar sé stor sé att fel helt enkelt inte bor intriffa. (4)

Mycket allvarlig; Ar s4 stor att fel helt enkelt inte far intréffa. (5)
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FORVALTNINGEN 2020-02-07
LINN MARINDER DNR SN 8/2020 7706
Sidlav3

g HERRLJUNGA KOMMUN ~ SOCIAL- Tiansteskrivelse

Manadsuppfdljning 2020 foér socialnamnden

Sammanfattning

Socialforvaltningen prognostiserar ett underskott pa 4 100 tkr per 200131. 1 200 tkr avser
de flyktingmedel avseende 2015 ars nyanlanda som resultatfors 2020. Ovriga verksamheter
visar en total prognos pa — 5 300 tkr.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 200207.

Forslag till beslut
Socialndmnden godkéanner manadsuppféljningen.

LINN MARINDER

Controller
Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhdrighet
For kannedom Namn namn, titel, organisatoriskt tillhdrighet

till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga BesoOksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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q @ FORVALTNINGEN 2020-02-07
LINN MARINDER DNR SN 8/2020 7706

Sid2av 3

Ekonomisk bedémning

Ar Ar Ar

Ansvarsomrade Ansvar Prognos  Diff
40 Namnd 400 Namnd 559 559 0
Summa Namnd 559 559 0
41 Forvaltningsledning 410 Foérvaltningsledning 12168 12168 0
Summa Fdrvaltningsledning 12168 12168 0
42 Myndighet 420 Myndighet 2772 3422 -650
42 Myndighet 421 Myndighet Vuxen 26774 26774 0
42 Myndighet 422 Myndighet BoF 13188 16838 -3650
Summa Myndighet 42734 47034 -4300
44 Vard och omsorg 440 Vard och omsorg 43268 43968 -700
44 Vard och omsorg 441 Hemtjénst Herrljunga Landsbygd 1382 1682 -300
44 Vard och omsorg 442 Hemtjanst Herrljunga tatort 4816 4816 0
44 Vard och omsorg 443 Hemtjénst Ljung 1048 1048 0
44 Vard och omsorg 444 Stod i ord.boende 11833 11833 0
44 Vard och omsorg 445 Hagen sébo 13553 13553 0
44 Vard och omsorg 446 Hemgarden demens 15587 15587 0
44 Vard och omsorg 447 Halso och sjukvard 20912 20912 0
44 Vard och omsorg 448 Hemgarden omvardnad 7590 7590 0
Summa Vard och omsorg 119988 120988 -1000
46 Socialt stod 460 Socialt stod 2012 2012 0
46 Socialt stod 461 Funktionshinder 15186 15186 0
46 Socialt stod 463 IFO Verkstallighet 6 958 6 958 0
46 Socialt stod 466 Ensamkommande 0 0 0
46 Socialt stod 467 Sysselsattning 59088 5988 0
Summa Socialt stod 30144 30144 0

Summa Socialnémnd 205592 210892 -5 300

Resultat flyktinggrupp 2015 -1 200

Prognos inkl. flykting Belastar resultatet 209 692 -4 100

Socialforvaltningen har gjort en forsta prognos avseende ekonomin 2020. Férvaltningen
redovisar en negativ prognos pa 4 100 tkr for helar 2020. 1 200 tkr avser de flyktingmedel
avseende 2015 ars nyanlanda som resultatfors 2020. Ovriga verksamheter visar en total
prognos pa — 5 300 tkr.
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjansteskrivelse
FORVALTNINGEN 2020-02-07

LINN MARINDER DNR SN 8/2020 7706

Sid3av 3

Verksamhet Myndighet prognostiseras ett underskott pa totalt 4 300 tkr. 500 tkr avser
Okade kostnader for fardtjanstresor. Resterande 3 800 tkr avser 6kade kostnader for
barnplaceringar, utifran de placeringar som fanns vid ingangen av 2019, men med hansyn
tagen till att hanteringen av dessa ska ses 6ver under 2020, och déarmed férhoppningsvis
minskas. Under forsta delen av aret kommer det att finnas flertalet konsulter inhyrda pa
Myndighet, dessa kostnader ligger ocksa med i beloppet ovan.

Det prognostiseras ett 6kat behov av hemtjanst under 2020, detta bidrar till ett
prognostiserat underskott pa 1 000 tkr inom Vard och omsorg.

Det finns flera faktorer som kan komma att justera prognosen framéver. Bland annat pagar
ett arbete for att strukturera upp sommarbemanningen inom Halso och sjukvard. Nar detta
arbete ar slutfort har forvaltningen en tydligare bild kring hur detta kommer att paverka
ekonomin 2020.

Forvaltningen har tidigare uppmarksammat utmaningar i budget och verksamhetsplan
avseende 6kade kostnader for system, inférandet av heltidsprojektet och tomhyror. Dessa
poster ar fortsatta orosmoment som kommer att féljas upp och genomlysas framdver.

Samverkan
Samverkas den 11:e februari.
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ﬁ HERRLIUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
q @ Sandra Salj6 2020-02-07
DNR SN 80/2018 7706

Sidlav3

Askande av medel ur trygghetsfonden

Sammanfattning
Pa kommunovergripande niva finns det en trygghetsfond. Trygghetsfonden skapades av de
medel som kommunen fatt fran staten. Totalt finns 4 111 tkr i trygghetsfonden idag.
Socialndamnden ser redan idag att det ar svart att klara sig inom budgetramarna for 2020.
Detta framst pa grund av dkade behov av insatser inom saval placeringar barn och unga
som inom hemtjénsten. FOr att ndmnden ska kunna técka detta behov behdvs en budget
forstarkning for 2020 med 4 111 tkr:

e 3111 tkr for placeringar barn

e 1000 tkr for 6kad hemtjanst

Socialférvaltningen skulle helst se att trygghetsfonden hanteras genom att ge
Kommunledningsgruppen i uppdrag att till kommunstyrelsen i november ta fram forslag pa
hur trygghetsfonden ska fordelas mellan namnderna utifran utfall och behov under aret.
Forvaltningen har anda valt att gora ett dskande ur fonden da Bildningsnamnden gett sin
forvaltning i uppdrag att &ska om medel ur fonden redan nu.

Beslutsunderlag

Forslag till beslut
Socialndamnden askar till Kommunstyrelsen om att fa 4 111 tkr ur trygghetsfonden.

Sandra Saljo
Socialchef

Expedieras till: Kommunstyrelsen
For k&nnedom till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga BesoOksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
Sandra Séljo 2020-02-07
DNR SN 80/2018 7706
Sid2av3
Bakgrund

Det finns en trygghetsfond i kommunen 2020. | fonden finns det 4 111 tkr.
Socialforvaltningen gor bedémningen att det basta vore om kommunledningsguppen far i
uppdrag att utreda och 6verldamna ett forslag till kommunstyrelsen om hur dessa medel ska
fordelas mellan ndmnderna. Forvaltningen ser att det finns behov av att ta del av pengarna
ur fonden men skulle foredra att inte varje namnd dskar om medel utan att en beddmning
gors kommundovergripande.

Bildningsndmnden har gett sin forvaltning i uppdrag att d&ska om medel ur trygghetsfonden.
Utifran detta ser socialférvaltningen anda behovet av att lyfta de behov som férvaltningen
ser for 2020.

Socialndmnden har beslutat om en handlingsplan for att hantera de utmaningar som
namnden ser for 2020. | denna handlingsplan finns det flera omraden som namnden
bedémer som utmaningar. Tva av dessa &r placeringar barn och utdkade behov i
hemtjansten

Kostnaderna for placerade barn har de senaste aren 6kat. Detta for att behovet av insatser
for barn i Herrljunga Okat. For att kunna erbjuda barn och unga trygghet kan
Socialndamnden ibland behova besluta om placeringar. Ett antal av dessa placeringar &r sa
kallade uppvaxtplaceringar. Det innebar att barnet ar placerat under flera ar, ibland anda
tills de ar 21 ar om de studerar pa gymnasiet. Placeringarna ar oftast dyra och 2019
overskred namnden sin budget med ca 4 000 tkr pa grund av detta.

For att manniskor ska kunna bo kvar hemma sa lange de 6nskar och samtidigt kéanna sig
trygga behdvs hemtjanst. Behovet av hemtjanst &r idag hogre an det varit tidigare. Vilket
socialndmnden inte kan mota med sin budget. Demografimodellen har tackt en del av
denna 6kning men gor det inte fullt ut. Det 6kade behovet beror bland annat pa att
vardtyngden for brukarna har okat, detta innebér att behovet av exempelvis
dubbelbemanning ar hogre. Hemtjénsten dverskred sin budget 2019 med ca 1 000 tkr.

Utifran att fonden heter trygghetsfond gor forvaltningen bedomningen att medel ska
anvandas for trygghetsskapande insatser. Saval hemtjanst som barnplaceringar faller under
denna kategori.

Ekonomisk bedémning

Socialndmnden prognostiserar for 2020 ett underskott. Delar av detta underskott beror pa
placeringar barn och utdkat behov hemtjénsten. En ndmnd ska, enligt
ekonomistyrningsprinciperna, halla sin budget och om inte det gors ska atgarder vidtas.
Socialnamnden har vidtagit atgarder de senaste aren for att minska sina kostnader och har i
handlingsplanen som antogs 2020-01-28 angett fler atgarder som ska vidtas. Forvaltningen
ser trots foreslagna atgarder inte att namnden kommer kunna klara av verksamheten med
givna budgetramar och skulle déarfor behdva en budgetforstarkning. Trygghetsfonden har
4 111 tkr och dessa skulle komma val till pass for namnden for att kunna klara
verksamheten 2020 utan att behdva arbeta aktivt med besparingar.
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Samverkan

Arendet ar samverkat pd FSG 2020-02-11.
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q @ Sandra Salj6 2020-02-07
DNR SN 123/2019 7706

Sidlavl

Driftsaskanden 2021-2023

Sammanfattning

Socialndmnden skall innan februaris slut ha dverlamnat de verksamhetsfordndringar som
namnden ser for ar 2021-2023 till Kommunfullmaktige. Detta som en del i budgetarbetet
2021-2023. Socialforvaltningen har sammanstallt de verksamhetsforandringar som man
bedémer for narmaste aren.

Beslutsunderlag
Verksamhetsférandringar 2021-2023

Forslag till beslut
Driftsaskanden 2021-2023 godkanns och éverlamnas till kommunfullmaktige.

Sandra Saljo
Socialchef

Expedieras till: Kommunfullmaktige
For kénnedom till:

Samverkan
Brodtext skrivs med Times New Roman....
Skriv datum for samverkan och/ eller information. Om sanmwerkan ¢ ar aktuell ska detta kort motiveras.

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga BesoOksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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Verksamhetsforandringar

Socialnamnden

Underlag till budget och verksamhetsplan 2021-2023
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Under rubrikerna "verksamhetsférandringar” noteras de férandringar som jamfort med 2020 ars
planerade verksamheter forvantas ske under aren 2021, 2022 och 2023. Detta kan handla om
forandringar till foljd av beslut, rekommendationer eller egna ambitioner. Det kan ockséa handla om att
en verksamhet forvéntas minska eller upphoéra. Volymforéndringar (elevantal) inom
Bildningsnamnden och till viss del volymforandringar inom Aldreomsorgen féngas upp i
resursfordelningsmodellen.

Syftet med denna sammanstallning &r att ge vara politiker ett bra underlag infor deras arbete med
budgeten.

Namnd: Socialnamnden

Verksamhetsforandringar till foljd av investeringar
2021, 2022 samt 2023

1. Drift av Hagen

Beskriv forandringen: Kommunfullmaktige har beviljat investeringsmedel till nybyggnation Hagen
2021. Detta innebdr att ett antal nya lagenheter kommer tillkomma. For att kunna driftsdtta de nya
lagenheterna behdver socialndmnden utdkad budgetram for driften av de nya sérskilt boendeplatserna.

Forandring kan hérledas till projekt nr: 5410

Orsak till forandringen: Andelen &ldre samt andelen aldre med demenssjukdom 6kar i samhéllet,
samtidigt som Socialnd&mnden har beslutat att samlokalisera alla resurser och boenden med
demenssjukdom.

From nér sker forandringen: Hosten 2021

Uppskatta kostnaden for forandringen: 10 000 tkr fér utdkning med 16 boendeplatser. En enhetschef
till nér alla 40 platserna ar i drift: 600 tkr. En sjukskoterska till nér alla 40 platserna ar i drift: 600 tkr.

Hur finansieras forandringen? Dels genom demografimodellen och dels genom 6kade
kommunbidrag
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2. Korttid barn LSS

Beskriv forandringen: Personal- och driftskostnader for korttidsboende barn enligt LSS med 8 platser.
Forandring kan hérledas till projekt nr:

Orsak till férandringen: Det finns ett behov for kommunen att ha ett eget korttidsboende for barn
enligt LSS. | dagslaget verkstalls alla beslut externt vilket innebdr att kommunen kdper platser av
privata foretag eller annan kommun i primért Véstra Goétaland men dven andra regioner. Det innebér
ocksa att namnden inte har kunnat verkstalla alla beslut da plats inte gatt att fa tag i. Kommunen ska
verkstélla ett beslut inom tre manader. Det har hant att namnden inte har kunnat verkstalla ett beslut pa
ett helt ar vilket kan innebéra vite fran IVO. Genom att kunna erbjuda korttidsboende i Herrljunga
kommun skapas en trygghet for barn och foraldrar och det kan dven innebdra att fler soker insatsen.

From nér sker férandringen: 1 januari 2021
Uppskatta kostnaden for férandringen: 4 000 tkr
Hur finansieras forandringen? Dels genom minskade placeringskostnader (1 000 tkr), dels genom

forséljning av platser under forutsattning att inte kommunens egna invanare behover ta platserna i
ansprak (1 500 tkr) dels genom kommunbidrag
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Ovriga Verksamhetsférindringar
2021, 2022 samt 2023

1. Licenser for system

Beskriv forandringen: Socialforvaltningen ser behov av att infora nya system sasom digitala
signeringslistor halso- och sjukvard, framtidens vardinformationsmiljo samt uppdatera befintliga
system sdsom TimeCare — schemasystem. Detta kommer innebara 6kade licenskostnader.

Orsak till foréandringen: Behov av nya system for att kunna méta behovet samtidigt som gamla
system behdver uppdateras.

From nar sker forandringen: 1 januari 2021
Uppskatta kostnaden for férandringen: 900 tkr

Hur finansieras forandringen? Kommunbidrag

2. Placeringar barn

Beskriv forandringen: Placeringar barn

Orsak till forandringen: Socialnamnden har haft fler placeringar &n budgeterat flera ar i rad. Fler
placeringar ar uppvéxtplaceringar vilket innebar att placeringarna kommer att paga som langst till
barnet ar 21 om de studerar pa gymnasiet. Antalet placeringar kommer mest storsta sannolikhet inte
minska utan snarare 6ka om trenden fran senaste aren fortsatter.

From nar sker forandringen: 1 januari 2021

Uppskatta kostnaden for férandringen: 4 000 tkr

Hur finansieras forandringen? Utdkat kommunbidrag
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3. Fardtjanst

Beskriv forandringen: Utokad Fardtjanst

Orsak till forandringen: Fardtjansten har dkat och beraknas 2020 kosta Herrljunga kommun 550 tkr
Over budget. Detta finns det ingen tackning for.

From nar sker forandringen: 1 januari 2021
Uppskatta kostnaden for forandringen: 550 tkr

Hur finansieras férandringen? Kommunbidrag

4. Utokad hemtjanst

Beskriv forandringen: Utdkad hemtjanst

Orsak till férandringen: Behovet av hemtjansttimmar 6kar mer &n vad demografimodellen beréknar.
Detta pa grund av 6kad vardtyngd.

From nar sker forandringen: 1 januari 2021
Uppskatta kostnaden for férandringen: 2 000 tkr

Hur finansieras forandringen? Kommunbidrag
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
q @ Linnea Holm 2020-02-11
DNR SN 26/2020 700

Sidlav?2

Framtidens vardinformationsmiljo

Sammanfattning

Programmet framtidens vardinformationsmiljé (FVM) ar Vastra Gotalandsregionens
(VGR) viktigaste digitaliseringssatsning. VGR har identifierat att nuvarande
informationsmiljo (verksamhetssystem) inte uppfyller de behov av information,
kommunikation och interaktivitet som finns hos invanare, vard- och omsorgspersonal samt
forskare och myndigheter. Darav infors en ny, hallbar, modern och sammanhallen
informationsmiljo, som kan mota behoven och kraven fran savél invanare som berérda
verksambheter.

Kommunerna gav VGR fullmakt att upphandla system aven for kommunernas rakning.
Socialndmnden har att ta stéllning till om ndmnden 6nskar avropa option 3 inom FVM -
Journalsystem for kommunal halso- och sjukvard. FVM option 3 innebér att
informationsdelningen mellan olika aktorer underléttas samtidigt behdver
omvardnadspersonalen med delegerade halso- och sjukvardsinsatser arbeta i tva system.
Kostnaden for FVM option 3 &r som lagst 475 tkr och hogst 913 tkr for sjélva inférandet
och en arskostnad pa lagst 356 tkr och hogst 620 tkr.

Beslutsunderlag

Forslag till beslut
Herrljunga kommun avropar inte option 3 inom Programmet framtidens
vardinformationsmiljo.

Linnea Holm

Stabschef

Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhdrighet
For kannedom Namn namn, titel, organisatoriskt tillhdrighet

till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga BesoOksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
q @ Linnea Holm 2020-02-11
DNR SN 26/2020 700
Sid2av?2

Bakgrund

Programmet framtidens vardinformationsmiljé (FVM) ar Vastra Gotalandsregionens
(VGR) viktigaste digitaliseringssatsning. VGR har identifierat att nuvarande
informationsmiljo (verksamhetssystem) inte uppfyller de behov av information,
kommunikation och interaktivitet som finns hos invanare, vard- och omsorgspersonal samt
forskare och myndigheter. Darav infors en ny, hallbar, modern och sammanhallen
informationsmiljo, som kan mota behoven och kraven fran savél invanare som berérda
verksambheter.

Kommunerna gav VGR fullmakt att upphandla system dven for kommunernas rakning.
Kommunerna har nu att ta stallning till om man daven vill avropa de optioner som man gav
fullmakt att upphandla. De tre optionerna &r:

e Option 1 - Informationsutbyte mellan vardgivare
e Option 2 — Journalsystem for elevhalsa
e Option 3 - Journalsystem for kommunal halso- och sjukvard

Da de tre optionerna hanterar tre olika omraden sa ar det olika beslutsorgan som tar
stallning om kommunen ska avropa en option eller inte. Da option 1 omfattar flera delar av
kommunen & Kommunstyrelsen beslutsorgan. For option 2 ar bildningsnamnden
beslutsorgan och Socialndmnden har att ta stéllning till option 3.

Option 3 — Journalsystem fér kommunal halso- och sjukvard — innebér att dagens
patientjournalsystem (Viva) skulle ersattas av FVM. Dock sa omfattar detta enbart journal
enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) och inte enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen om
stdd och service for vissa funktionshindrade med flera lagar (LSS). Fordelen med option 3
ar att det ar en mer sammanhallen journal for patienten som saval VGR som kommunen
kan komma at. Nackdelen ar att omvardnadspersonal med delegerade halso- och
sjukvardsinsatser skulle behéva dokumentera i tva system: Viva (fér SoL och LSS) och
FVM (for HSL).

Ekonomisk bedémning

Kostnaden for FVM option 3 &r som lagst 475 tkr och hogst 913 tkr for sjélva inférandet
och en arskostnad pa lagst 356 tkr och hdgst 620 tkr. Da inte systemet kan ersatta befintligt
journalsystem sa innebar inte FVM nagon kostnadsminskning for Socialndmnden. FVM
option 3 kan innebara minskad arbetshelastning for halso- och sjukvardspersonal da de
lattare har tillgang till information fran olika vardgivare. Samtidigt innebar det att
omsorgspersonalen med delegerade hélso- och sjukvardsinsatser maste arbeta i tva system
vilket Okar deras arbetsbelastning.

Juridisk bedémning

For att kunna lasa patientjournal fran annan vardgivare sa kravs samtycke fran patienten.
Detta galler &ven om FVM option 3 underlattar tillgangen till andra aktorers
patientjournaler. Utan samtycke kan vi anda inte l&sa journalen.
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
q @ Sandra Saljo 2020-02-07
DNR SN 113/2019 7701

Sidlav4

Revidering av delegeringsordningen

Sammanfattning
En genomgang av delegeringsordningen avseende barnhandlaggning har gjorts och darav
behover vissa justeringar goras.

Beslutsunderlag
Socialndmndens delegeringsordning

Forslag till beslut
Foreslagen revidering av Socialndmndens delegeringsordning godkénns.

Sandra Saljo
Socialchef

Expedieras till:
For kannedom till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Bestdksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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2020-02-07

DNR SN 113/2019 7701

Nedan &r forandringar som behover goras i delegeringsordningen avseende

barnhandl&ggning.

4.15 Beslut om ekonomiskt | 4 kap 1 § SoL | EC Avser dven SocS
bistand at barn och i social beredskap i
ungdom i samband avvaktan pa
med placering, nastkommande vardag/
omplacering eller arbetsdag
flyttning fran
familjehem eller hem
for vard eller boende

avvaktan-pa

ot I o)
arbetsdag
avvaktanpa
nastkommande vardag/
arbetsdag

4.22 | Beslut om bistand i 4 kap 18 SoL | 1e-SeeS
form av EC
kontaktperson/-familj
Beslut om att utse 3 kap 6b § EC
kontaktperson/-familj | SoL

4.23 Beslut om arvode och | 3kap 6 § SoL | EC
omkostnadsersattning
till kontaktperson/-
familj
- enligt norm och 1le SocS

i
~utbver-nerm-och SNMU
itling

4.24 | Beslut om upphérande | 4 kap 1 § SoL | Delegatt
av bistand i form av HESPrURgS-
kontaktperson/-familj beslutet

HL

4.33 Beslut om att inleda 11kap 18§ 1e-SeeS Kravs
utredning barn och SoL HL socionomutbildning
unga for att fa ta beslutet

Avser aven SocS

Sid2av4
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i social beredskap i
avvaktan pa
néstkommande vardag/
arbetsdag
4.34 Beslut att utredning 11kap 1§ le SocS Kravs
ska avslutas utan SoL socionomutbildning
atgard utifran for att fa ta beslutet i
inkommen anmaélan arenden avseende barn
avseende barn och Avser dven SocS
vuxen i social beredskap i
avvaktan pa
néstkommande vardag/
arbetsdag
Beslut om avskrivning | 8 kap 1 § SoL | EC
av avgift for foraldrar
vid placering av barn
451 Beslut om 328FL 1. EC 1. Beslutet géller 4
verkstéllighet i form manader fran
av tillféallig placering i beslutsdatum.
jourhem eller hem for 2. SNMU 2. Efter 4 manader
vard eller boende at
barn och ungdom
enligt 4.12 Avser dven SocSt
i social beredskap i
avvaktan pa
néstkommande vardag/
arbetsdag
454 | Beslut om 4 kap 1 8 SoL | 1e-SeeS
verkstallighet av A/HL
kontaktperson/-familj
enligt 4.20
Lagen om vard av unga
Beslut om forbud 1481 LVU Socialndmnden
eller begrénsning av beslutar
umgange
Beslut om 1482 LVU Socialndmnden
hemlighallande av beslutar
vistelseort
5.20 Beslut att begéra 43 8 1st EC Kompletterande
polishandrackning for | LVU SNMU beslutsratt
att genomfora lakar- Avser dven SocS
undersokning i social beredskap

Sid3av4
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5.21

Beslut att begéra
polishandrackning for
att genomfdra beslut
om vard eller
omhéndertagande
med stod av LVU

43 82st
LVU

EC

SNMU eller
person som
har forordnats
av
socialnamnden

Kompletterande beslut
Avser aven SocS
i social beredskap




Meddelande 2

E SAMMANTRADESPROTOKOLL
q W HERRLJUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sid 9
KOMMUNSTYRELSEN 2020-01-20
KS§6 DNR KS 15/2019 942

Godkannande av socialnamndens atgardsplan for att fa budget
2019 balans

Sammanfattning

Enligt Herrljunga kommuns policy for verksamhets- och
ekonomistyrningsprinciper ska nimnder vidta atgirder for att fa budget i balans.
Socialnimnden prognostiserade per 2019-10-31 ett underskott for heldret.
Kommunstyrelsen har begirt att socialnimnden inkommer med en atgidrdsplan
for att f& budget i balans (kommunstyrelsen § 177/2019-11-18).

Socialnimnden fattade 2019-12-17 (§ 122) beslut om en tgérdsplan for att fa
budgeten for 2019 i balans. Till atgérderna hor vakanthillande av
enhetschefstjiinster och verksamhetschefstjdnster, restriktivitet med inkdp av
exempelvis datorer samt flytt av korttidsboende fran Stationsviigen i Ljung till
Hagens vard- och omsorgsboende. Informationen om vidtagna atgérder har
skickats till kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag

Ordfsrandeskrivelse i drendet daterad 2020-01-08
Socialndmnden § 122/2019-12-17
Kommunstyrelsen § 177/2019-11-18

Forslag till beslut
OrdfSrandens forslag till beslut:
e Kommunstyrelsen foreslds godkénna atgirdsplanen och lédgga den till
handlingarna.

Beslutsgéng
Ordfsranden frigar om ordférandens forslag till beslut antas och finner att s

sker.

Kommunstyrelsens beslut
1. Atgirdsplanen godkinns och ldggs till handlingarna.

For kinnedom till: Socialnamnden

Justerandessign

Qs

Utdragsbestyrkande

4P|



Delegeringsbeslut 2

TiS — Tillstandsenheten i Samverkan DELEGATIONSBESLUT
2020-02-14
Diarienummer WADI-2020-00025
Handléggare Annica Bringsved

Ansdkan om stadigvarande forsiljningstillstand for
distanshandel, Mérlanda Bowling och Café AB

BESLUT

Bevilja Mérlanda Bowling och Café AB organisationsnummer 556936-7500
stadigvarande forséljningstillstand enligt 5 kap 3 § lag (2018:2088) om tobak
och liknande produkter for distanshandel med mailadress:
morlandabowling@gmail.com

Detta beslut kan 6verklagas.

ARENDET

Ansdkan om forséljningstillstind for distanshandel fran
organisationsnummer 556936-7500 avseende stadigvarande
forséljningstillstind for distanshandel frén Mérlanda Bowling och
Café AB med mailadress: morlandabowling@gmail.com

SAMMANFATTNING

Se utredning daterad 2020-02-13.

Tillstindsenheten har granskat inkommen ansékan om forséljnings-
tillstand for detaljhandel och kommit fram till att den ska beviljas.
Sékanden uppfyller lamplighetskraven i 5 kap. 2 § LTLP och har
lamnat in ett godként egenkontrollprogram enligt 5 kap. 6-7 §§ LTLDP.
Tillstdndsenheten har inget att erinra mot den inkomna finansieringen.

KOMMUNICERING
Enligt 25 § forvaltningslagen (2017:900).

TiS-Tillstdndsenheten i Samverkan

0 A .
G:ﬁ /jzfélfﬁ‘a{/z’"ﬁ

Eva Larsson
Ordf6rande i Socialnimnden

Detta dr ett beslut i enlighet med delegationsordning
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TJANSTESKRIVELSE ADI-2020-00025

2020-02-13

Ansékan om stadigvarande forsiljningstillstand for distanshandel
avseende tobak och liknande produkter fran Moérlanda Bowling och
Café AB, Herrljunga

Forslag till beslut

Bevilja Morlanda Bowling och Café AB, organisationsnummer 556936-7500,
stadigvarande forsiljningstillstdnd enligt 5 kap. 3 § lag (2018:2088) om tobak och
liknande produkter for distanshandel med mailadress;
morlandabowling@gmail.com.

Detta beslut kan dverklagas.

Motivering
Inget har framkommit under utredningen som talar emot att ett forséljningstillstand
kan beviljas.

Ansokan

Ansdkan om forsiljningstillstind for distanshandel fran Morlanda Bowling och Café
AB organisationsnummer 556936-7500, har gjorts avseende stadigvarande
forsiljningstillstand om tobak och liknande produkter for distanshandel med en
mailadress; morlandabowling@gmail.com

Utredning

Arendets beredning
Anstkan inkommer till tillstindsenheten 2020-01-29. Sokanden har vid ett flertal
tillfillen varit i kontakt med handliggaren pa tillstindsenheten, dock endast via mail.

Tillstdindsenheten har 2020-02-10 fatt ta del av samtliga handlingar.

Arendet har remitterats till Polismyndigheten, Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten. Tillstindsenheten har hamtat uppgifter om sdkanden och
dess foretriidare frén en kreditupplysningstjanst 2020-01-31.

Limplighetsprovningar
Sokande bolag:
556936-7500 Morlanda Bowling och Café

Personer med betydande inflytande:

_ Robert Falk Gerhard

Ovriga bolagsengagemang:
Finns inga Gvriga bolagsengagemang.

Tidigare verksamhet
Stkanden bedriver for nirvarande ingen verksamhet med forsiljning av tobak i
lokalen.

Egenkontrollprogram
Sokanden har limnat in ett godkint egenkontrollprogram enligt 5 kap. 6-7 §§ LTLP.
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Finansiering
Vid granskningen av finansieringen har inget framkommit som talar emot att ett
forsdljningstillstand kan beviljas.

Remissinstanser

Polismyndigheten
Enligt utdrag frén Polismyndighetens belastningsregister daterat 2020-02-06 finns
inga uppgifter att redovisa avseende den personliga l&mpligheten.

Skatteverket

Skatteverket har 2020-02-10 ldmnat dver handlingar pa uppdrag av sékanden
avseende bolagets betalningar av skatter och avgifter, kontrollavgifter med mera. Av
uppgifterna framkommer inget som talar emot att ett forséljningstillstdnd kan
beviljas, dock finns f6ljande betalningsuppmaningar redovisade:

Samtliga betalningsuppmaningar &r reglerade och det finns inga restférda
skatteskulder.

Kronofogdemyndigheten
Enligt utdrag frén Kronofogdens register daterat 2020-01-31 finns inga uppgifter att
redovisa avseende den ekonomiska l&mpligheten.

Kommunicering
Enligt 25 § forvaltningslagen (2017:900).

Bedomning

Tillstindsenheten har granskat inkommen ansdkan om forséljningstillstdnd for
detaljhandel och kommit fram till att den ska beviljas. Sokanden uppfyller
lamplighetskraven i 5 kap. 2 § LTLP och har lamnat in ett godként
egenkontrollprogram enligt 5 kap. 6-7 §§ LTLP. Tillstaindsenheten har inget att
erinra mot den inkomna finansieringen.

Tillstandsenheten i Samverkan

.Y >
(g 4 A P
R S
Annica Bringsved

Handléggare
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