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q @ Socialnamnden

Instans: Socialnédmnden
Tid: Tisdag 2020-06-02 kl. 13.00
Plats: Nossan (A-salen), kommunhuset

Forslag pa justerare: Kerstin Setterberg (KD)
Tid for justering: direktjustering

Samtliga drenden har beretts av socialnAimndens presidium. I samtliga beslutsirenden
foreslir socialnimndens presidium att socialnimnden beslutar i enlighet med
forvaltningens forslag till beslut.

Observera att sekretesshandlingar delas ut for genomlisning innan sammantradet i
enlighet med beslut pa socialniimndens sammantriide den 21 maj 2013, § 60/2013.

Eva Larsson Linnea Nilsson
Ordforande Sekreterare
Information:

e SN=slutgiltigt beslut fattas i socialnimnden

KS = slutgiltigt beslut fattas i kommunstyrelsen.

KF = slutgiltigt beslut fattas i kommunfullméktige.

Info = Information.

Ett X markerar att handlingar finns bifogade i kallelsen.
V'S markerar att handlingar presenteras vid sammantradet.



KL NR  Besluts Arende DNR Handlingar Féredragande/
-organ bifogas Kommentar
13.00 Sammantradets 6ppnande Ordférande
Upprop Néamndsamordnare
Val av justerare och tid for justering Ordférande
13.05 1 INFO Socialforvaltningen informerar -- -- Socialchef
13.20 2 SN Manadsuppf6ljning per 2020-04-30 SN 8/2020 X Controller
13.40 3 SN Uppf6ljning av handlingsplan for att hantera ~ SN 120/2019 X Controller
utmaningar i budget och verksamhetsplan
2020
13.50 4 SN Analys av redovisade brister i uppfoljning av =~ SN 70/2020 X SAS/kvalitets-
internkontrollplan 2019 samordnare
14.00 5 SN Analys av rapportering av ej verkstdllda SN 71/2020 X SAS/kvalitets-
gynnande beslut enligt SoL och LSS samordnare
1410 6 SN Upphévning av riktlinje om parboende SN 72/2020 X SAS/kvalitets-
samordnare
1415 7 SN Revidering av dokumenthanteringsplanen SN 75/2020 X Socialchef
1425 8 SN Forlangning av 6verenskommelse om SN 65/2020 X Socialchef
samverkan vid in- och utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvérd
1430 9 SN Forslag till inriktningsdokument for SN 66/2020 X Socialchef
organiserat integrerat arbete for personer med
psykisk ohilsa, missbruk och beroende
1435 10 SN Behovsinventering av sérskilt boende pa SN 80/2020 X Ordforande
Hagens demenscentrum
1445 - - INLASNING - - --
15.00 11 SN Beslut om umgéngesbegransning enligt 14 § - VS Enhetschef
LVU, avseende D.L.
15.05 12 SN Beslut om umgéngesbegransning enligt 14 § - VS Enhetschef
LVU, avseende S.N.
15.10 13 SN Beslut om umgéngesbegransning enligt 14 § - VS Enhetschef

LVU, avseende E.L.
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Meddelandeforteckning

DNR

Handlingar
bifogas

Domar inkomna under tidsperioden
2020-04-28- -2020-06-01

KF § 63/2020-05-11 Forslag till
kommunfullméktige med anledning av

socialndmndens befarade underskott
2020

KF § 60/2020-05-11 Utredning av
lamplig nivé och form pa varden pa
Gaésenegarden samt strategiskt och
demografiskt virde vid expansion av
véarden

SN 120/2019

SN 115/2019

VS
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Delegeringsbeslut
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Handlingar
bifogas

Anmélan av delegeringsbeslut under
tidsperioden 2020-04-28- -2020-06-01

Delegationsbeslut att avsla begdran om
att ta del av uppgifter ur allmédn handling

Delegationsbeslut att avsla begidran om
att ta del av uppgifter ur allmédn handling

Delegationsbeslut att avsla begidran om
att ta del av uppgifter ur allmédn handling

SN 73/2020

SN 74/2020

SN 76/2020

VS
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjinsteskrivelse
q @ FORVALTNINGEN 2020-05-14
Linn Marinder DNR SN 8/2020 7706

Sid 1 av2

Manadsuppfdljning per april 2020

Sammanfattning

Socialforvaltningen prognostiserar ett underskott motsvarande 14 300 tkr for 2020. Detta
inkluderar resultatforing av flyktingbuffert for nyanldnda med 1 200 tkr, ordinarie
verksamhet har ett underskott pa 15 500 tkr.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2020-05-14
Maénadsrapport per 2020-04-30

Forslag till beslut
Socialforvaltningen godkédnner ménadsuppfoljningen.

Linn Marinder

Controller
Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet
For kiinnedom Namn namn, titel, organisatoriskt tillhdrighet

till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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g HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjansteskrivelse

FORVALTNINGEN 2020-05-14
Linn Marinder DNR SN 8/2020 7706
Sid2 av 2

Bakgrund

Enligt gillande verksamhets- och ekonomistyrningsprinciper ska forvaltningen upprétta en
manadsuppfdljning som ska presenteras nimnden. Vid prognostiserat underskott ska
atgdrder presenteras for att korrigera forvintat underskott. Konsekvenser av presenterade
atgirder ska redovisas. Arbetet gillande atgarder och handlingsplan sker kontinuerligt.
Manadsuppfoljning ska goras per februari, april, juli och oktober enligt
ekonomistyrningsprinciperna. Socialforvaltningen kommer att géra detta oftare under 2020.

Ekonomisk bedémning

Med aprils utfall som grund har det upprittats en helars prognos som visar pa ett underskott
pa 14 300 tkr. Forvaltningen jobbar vidare med att hushalla med och optimera tilldelade
resurser for 2020, for att strdva mot en budget 1 balans.

Samverkan
Samverkas pa FSG den 20 ma;.
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DIARIENUMMER: SN 2020-08
FASTSTALLD/INSTANS: Socialnimnden
VERSION:
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Mdnadsrapport

per den 2020-04-30

Med prognos for 2020-12-31
Socialndmnden

. w |
V° vy ﬂb’VMﬂ“
e 5

Qv

HERRLJUNGA KOMMUN



Arende 2

SAMMANFATTNING

Socialforvaltningen redovisar ett ackumulerat nettoutfall per april pa 75 605 tkr. Det &r en 6kning med
9,7 %, alternativt 6 711 tkr jimfort med samma period foregéende &r.

Intdkterna 6kar med 1 403tkr jAmfort med foregaende ar, men kostnaderna har okat betydligt mer,
personalkostnaderna dkar med 3 909 tkr och Gvriga kostnader okar med 4 342 tkr. Utav de Gvriga
kostnaderna sé dr kop av verksamhet som dr den frémsta faktorn till att kostnaderna 6kar. Detta ger ett
underskott pa 5 919 tkr jamfort med budget for forsta tertialen 2020.

Socialforvaltningen prognostiserar ett underskott for 2020 p& 14 300 tkr. I denna prognos ingar
resultatforing av flyktingbuffert for nyanldnda med 1 200 tkr. Myndighet redovisar ett underskott pa 9
100 tkr medan pa grund av 6kade kostnader for konsulter samt placeringar av barn och familj. Véard och
omsorg prognostiseras ett underskott pa 6 400 tkr. Detta underskott beror pa dkade kostnader for
hemtjénst, nydppnad avdelning p4 Hagen, utékade kostnader fér sommarbemanning HSV samt ny
eftervardsenhet, som en f6ljd av pagdende pandemi. Socialt stdd visar pa en budget i balans, om man
bortser fran resultatféringen av flyktingbufferten.

Det finns fortsatt vissa statsbidrag som inte ar beslutade om hur de ska anvéndas. Bland annat ett riktat
bidrag mot dldre med demenssjukdom. Dessa medel &r ej medtagna i prognosen dnnu.

Den rddande pandemin péverkar givetvis socialfoérvaltningens arbete och prognos. Under april ménad har
det varit en hog arbetsbelastning och det har bland annat beslutats om att 6ppna en eftervardsenhet for
patienter som har ett fortsatt eftervardsbehov efter covid-19. Enheten 6ppnas i mitten av maj och
beréknas att vara Oppen till och med september. Forvaltningen rdknar med utokade kostnader pé 1 900
tkr helar 2020. Staten har utlovat erséttning for dessa kostnader, men med tanke pa de kostnader som
pandemin orsakar i hela Sverige anammas forsiktighetsprincipen och det dr endast prognostiserat att
ersittning utgar for 50% av de 6kade kostnaderna i och med covid-19. Detta betyder att prognosen har
forsamrats med 950 tkr pa grund av pandemin. Det finns dven tendenser till 6kade kostnader i form av
okat behov av skyddsplaceringar och forsorjningsstdd pa grund av pandemin. Det &r for tidigt att sdga
hur stora dessa kostnader kan forvintas bli, men de ldggs med i nésta prognos.

Driftredovisning

Utfall/Budget tom 30 april

Foreg. ar
Ack Ack Ack
Utfall Utfall Budget Ack Diff

4 Socialndmnd 1 Intdkter
4 Socialndmnd 3 Personalkostnader
4 Socialndamnd 4 Lokalkostnader, energi, VA
4 Socialnimnd 5 Ovriga kostnader
4 Socialndmnd 6 Kapitalkostnad
Nettokostnad 75 605
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Ack, utfall ér periodiserat, dvs storre intédkter och kostnader har bokats upp for perioden. Utfallet
inkluderar flyktingverksamheten vilket rdknar upp bade intidkter och kostnader.

Foreg. ar

Ack
Utfall

Ack
Utfall

Ack
Budget

Vhtomrade Ack diff

Prognos

4 Socialndmnd
4 Socialndmnd
4 Socialndmnd
4 Socialndmnd
4 Socialndmnd

1 Intakter

3 Personalkostnader

4 Lokalkostnader, energi, VA
5 Ovriga kostnader

6 Kapitalkostnad
Nettokostnad

Vhtomride
10 Namnd- och styrelseverksamhet 559
26 Miljo- och hélsoskydd 0
50 Social verksamhet gemensamt 20171
51 Vard och omsorg 123 729
52 LSS 29022
53 Fardtjanst 2 445
59 IFO 26 415
60 Flyktingmottagande -51
61 Arbetsmarknadsatgéirder 3304

205 592

Ar
Budget
-77 254
175 261
10276
96 986
323

Ar
Prognos
559
0
20071
128 479
28 522
2 545
37765
-1 251
3204
219 892

Ar

Prognos
-79 104
181 757

10 599
106 317
323
219 892

100

-4 750
500
-100
-11350
1200
100
-14 300

10 Némnd- och styrelseverksamhet 187 178 186 9
26 Milj6- och hdlsoskydd
50 Social verksamhet gemensamt 5697 5307 6 837 1530
51 Vard och omsorg 40 767 42 077 41 832 -245
52 LSS 9774 11295 9746 -1549
53 Fardtjénst 971 1022 815 -207
59 IFO 10 768 16 162 9042 -7120
60 Flyktingmottagande -192 -1 546 11 1557
61 Arbetsmarknadsétgérder 922 1109 1216 107
68 894 75 605 69 686 -5919
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Ar Ar
Ansvarsomrade Budget Prognos
40 Namnd 559 559
41 Forvaltningsledning 12 168 12 168

42 Myndighet 42733 51833
44 Vard och omsorg 119988 126 388
46 Socialt stod 30 144 28 944

205 592 219 892

*For prognos ensamkommande se sid 7

Ytterligare detaljer finns i bilaga 1

Redovisning av orsaker och dtgarder

Socialndmnd
Prognos: enligt budget, oférindrad prognos

Orsak: Fortsitter utfallet i samma takt som januari-april finns mojlighet till ett litet 6verskott.

Forvaltningsledning
Prognos: +/0 tkr, forbattrad prognos

Orsak: Systemkostnaden for Viva blir dyrare &n budgeterat, dessutom tillkommer kostnader f6r FVM
och HSL kalender. Personalkostnaderna pa forvaltningsledningen och staben prognostiseras overskjuta
budgeten med 323 tkr, pa grund av hogre 10nenivéaer avseende nya verksamhetschefer samt fd stabschef,
jamfort med budget. En tillkommande 25% tjdnst med uppdrag att se Over och organisera
socialférvaltningens samlade lagenhetsbestand finns ¢j med i budget. De 6kade kostnaderna for bade
personal och system finansieras av den buffert som finns under forvaltningsledning, och som i stort sett
ar nyttjad fullt ut.

Myndighet évergripande

Inom verksamheten handldggs all myndighetsutovning. Verksamheten ér helt lagstyrd och handldgger
drenden efter ansokan fran enskild eller efter anmélan om oro. Verksamheten har det yttersta ansvaret for
samtliga personer som vistas i Herrljunga kommun. Arenden som handliggs ror Barn och familj,
forsorjningsstdd, missbruk, bistand, LSS, socialpsykiatri, vald 1 néra relation, familjerétt samt har del i
Familjecentralens verksamhet. Verksamheten beviljar bistdnd enligt SoL och LSS till placering i
familjehem, forsorjningsstdd, hemtjinst, SABO, behandlingshem, kontaktpersoner, vuxenbehandlare,
mm. Alla férekommande drenden inom Socialférvaltningen gar via Verksamhet myndighet som efter
ansokan eller anmélan och utredning tar beslut om att bevilja bistand/insats eller besluta om avslag. Ett
beslut om avslag kan ga vidare till Forvaltningsratt och Kammarratt for avgorande. Beslut kan dven tas
mot den enskildes vilja enligt LVU och LVM, da det finns en pétaglig risk for den enskildes hélsa och
liv. Ansokan om vard beslutas av Forvaltningsritten. Inom verksamheten finns d&ven omsorgsavgifter,
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férdtjanst samt den administrativa enheten. Fran och med januari har verksamheten delats in i tva olika
ansvarsomraden, Myndighet vuxen samt Myndighet barn och familj.

Prognos: + 700 tkr, forbattrad prognos

Orsak: Hogre omsorgsavgifter dn budgeterat, fraimst pa grund av utdkat behov av hemtjinst, men dven i
och med den nya avdelningen Solhagen. Prognosen for Fardtjdnsten visar ett fortsatt underskott, men det
har minskat med 350 tkr sedan senaste prognosen. Det dr den pagdende pandemins som gor att resandet
minskar. Tillkommande statsbidrag forbattrar prognosen med 300 tkr.

Myndighet Vuxen
Prognos: + 1600 tkr, forsdmrad prognos

Orsak: Verksamheten jobbar aktivt med att se dver sina placeringar och frimsta anledningen till
Overskottet ar att en placering har tagits hem i borjan av aret sam att det prognostiseras med att
ytterligare en extern placering flyttas hem efter sommaren. Personalkostnaderna dverskrider budget.

Myndighet Barn och Familj
Prognos: - 11 400 tkr, férsdmrad prognos

Orsak: 1 400 tkr beror pa inhyrda konsulter under forsta halvéaret. Antalet placeringar av barn och familj
fortsétter 6ka. Totalt ger detta ett underskott pa 10 000 tkr. Vissa placeringar finansieras av EKB medel.
Dessa motsvarar en kostnad pa 3 324 tkr. Kostnaden for dessa ligger ej med i prognosen, sé totalt har
placeringarna for barn och familj 6kat med 13 387 tkr. Framfor allt dr det institutionsplaceringar i form
av bade barn men ocksa mor och barn placeringar som bidrar till underskottet, men ocksé dkade
kostnader for familjehem, framfor allt konsulentstodda.

Atgiird: Ett stort fokus for den nytillsatta verksamhetschefen blir att se dver hur forvaltningen kan jobba
for att komma till rdtta med de 6kade placeringarna av barn och familj, samt fa ner kostnaden for dessa.

Gemensam verksamhet vard och omsorg
Prognos: - 550 tkr, forsimrad prognos

Orsak: Underskotten for vard och omsorg gemensamt beror till 50 tkr pa en personalforstarkning i och
med den pagdende pandemin. Ovrig del av underskottet, 500 tkr hirrors till hemtjénsten. Totalt
prognostiserar hemtjénsten ett underskott pa 1 200 tkr. Viss del beror pa utokat hemtjianstbehov, men inte
allt.

Atgiird: Se nedan atgirdsplan for hemtjénsten.
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Hemtjanst, Ljung, Herrljunga tatort och landsbygd

Se bilaga 2 med antal platser pé de olika enheterna avseende sirskilt boende och korttid.
Prognos: -700 tkr, forsimrad prognos

Orsak: Hemtjédnsten gor fler utforda timmar &n budgeterat vilket ocksa resulterar i fler arbetade timmar,
och hogre fordelning av intdkter. Detta racker dock inte till for att nd budget pa framfor allt hemtjanst
Ljung och till viss del landsbygd, dar personalkostnaderna dkat. Kostnadsutvecklingen for
hemtjénstenheterna har blivit nagot battre jamfort med i borjan pé aret. Men om trenden fortsatter sa
visar prognosen pa ett underskott pa drygt 1 700 tkr. Men med nedan atgérder berdknas det underskottet
kommer ner till det prognostiserade vérdet pa 1 200 tkr. Se nedan dversikt Over hemtjénsten totalt i
tabellform.

Atgiird: Det #r stort fokus pa utvirdering och analys av bade arbetad tid och utféra timmar. Det har
gjorts en schemaanalys pa alla enheter for att sékerstilla att personalresurser anvinds pé bésta sitt.
Arbetet med att nyttja trygghetskamerorna i storre utstrickning pagar. I och med att Solhagen har 6ppnat

kommer hemtjénstbehovet att minska framdver.

Ar

Ar Ar Diff

Verksamhet Kostnadsstille Budget Prognos  Helir
5110 Hemtjanst 4404 Hemtjénst kop-sélj 36 555 37 055 -500
5110 Hemtjanst 4411 Hemtjénst Herrljunga landsbygd 0 400 -400
5110 Hemtjanst 4416 Hemtjénst Hja landsbygd admin 566 566 0
5110 Hemtjadnst 4422 Trygghetslarm 816 816 0
5110 Hemtjanst 4410 Hemtjénst Herrlj Gem 758 758 0
5110 Hemtjanst 4412 Hemtjédnst Herrljunga tétort 0 -400 400
5110 Hemtjanst 4423 Nattpatrull 4058 3958 100
5110 Hemtjénst 4413 Hemtjénst Ljung 0 800 -800
5110 Hemtjéanst 4414 Hemtjénst Ljung adm 810 810 0

43 563 44763 -1200

Stod i ordinért boende
Verksamheten inkluderar korttidsboende, dagverksamhet, Hagen natt, utskrivningsklara och timpersonal
bemanning. Se bilaga 2 med antal platser pa de olika enheterna avseende sérskilt boende och korttid.

Prognos: - 1 400 tkr, forsdmrad prognos

Orsak: Det har varit hog belastning och 6kad vardtyngd pa korttidsenheten de fyra forsta manaderna,
korttidsenheten prognostiseras ett underskott pa 400 tkr pé helér. I och med den ny&ppnade avdelningen
Solhagen i Ljung forsdmras Hagen natts prognos med 800 tkr (400 tkr av dessa ar flyttade fran de
prognostiserade kostnaderna pd Hagen). Resterande 200 tkr harrors fran Corona, bade i form av kdpta
korttidsplatser 1 Boras samt utskrivningsklara patienter som ej har kunnat tas hem i tid. Dessa patienter
kommer att flyttas till Eftervardsenheten sa snart den har 6ppnat.

Atgiird: Arbetade timmar analyseras och foljs upp Aven schemat ses dver for att optimera
personalstyrkan.
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Sarskilt boende, Hagen och Hemgarden
Prognos: -2 300 tkr, forsdmrad prognos

Orsak: Ny avdelning, Solhagen ér 6ppnad i Ljung. Enheten har 7 platser och 6ppnades i mitten pa april.
Den prognostiserade kostnaden for Solhagen ér totalt 2 800 tkr (800 tkr av dessa avser nattpersonal och
ar prognostiserade under sirskilt boende). Ordinarie avdelningar pa Hagen har ett underskott pa 150 tkr
som grundar sig i personalkostnader. Hemgarden demens och omvérdnad har ett underskott pa 50 tkr
respektive 100 tkr. Hemgarden demens beror pa utdkade kostnader i och med Corona. Hemgarden
omvardnad har fatt en for snal budget sett till antal timmar som krdvs pa enheten, detta motsvarar hela
underskottet.

Atgiird: Man jobbar vidare med att forsoka halla budget. Stort fokus pa att se dver arbetade timmar och
arbeta med schemaldggning och personaloptimering,.

Hélso- och sjukvard
Prognos: - 1 450 tkr, forsdmrad prognos

Orsak: Sommarbemanningen berdknas kosta 600 tkr. Utover detta tillkommer kostnaden f6r inhyrda
sjukskdterskor 1 maj, innan den sista vakanta tjdnsten har tilltrétt. Leasingkostnaden for hjélpmedel
berdknas ockséd overskrida budget med 100 tkr. I mitten pa maj 6ppnas Eftervardsenheten, som &r en
korttidsenhet riktad till personer som har ett fortsatt eftervardsbehov efter covid-19. Planen &r att denna
enhet ar 6ppen till och med september. Detta bidrar till en 6kad kostnad p& 1 300 tkr, i prognosen har vi
raknat med att vi fér ersittning for 50% av den summa, vilket ger en negativ inverkan pa prognosen med
650 tkr.

Atgiird: Enheten jobbar fortsatt vidare med resultaten frén genomlysningen i hostas och nu nir alla
tjénster 4r tillsatta blir det fokus pa att optimera verksamheten och hantera sommarbemanningen pé bésta
satt.

Gemensam verksamhet Socialt Stod

Socialt stdd bestér av tre enhetschefsomraden. Sysselséttningsenheten med arbetsmarknadsenhet, Daglig
verksamhet enl LSS och Introduktionsenheten. Verkstallighet bestar av Boendestdd och Stédboende,
Traffpunkten (6ppen verksamhet) och servicebostad enl LSS. Funktionshinderverksamheten bestar av
Gruppbostad enl LSS, samt personlig assistans bade intern och extern. Socialt Stdd &r en
utforarverksamhet och styrs av inflédet av nya drenden vilka da paverkar budget direkt.

Prognos: -150 tkr, forsimrad prognos
Orsak: Okade personalkostnader.

Atgiird: Kostnadsmedvetenhet déir det gar att spara in pa kostnader.

Funktionshinder
Inom verksamheten finns personlig assistans och gruppbostad.

Prognos: + 500 tkr, forbéttrad prognos
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Orsak: Avslutat drende inom personlig assistans samt en budgeterad personalkostnad dér utfallet istéllet
hamnar under Verkstéllighet.

Sysselsattning
Verksamheten inkluderar Arbetsmarknadsenhet, Daglig verksamhet och Introduktionsenheten.

Prognos: + 1 300 tkr, forbattrad prognos

Orsak: 1 200 tkr resultatfors fran 2015 ars flyktinggrupp, 6kade bidrag fran Arbetsformedlingen.

Verkstallighet
Verksamheten inkluderar: Boendestdd och Stddboende for ensamkommande, Oppen verksamhet
Tréaffpunkten samt servicebostad.

Prognos: - 450 tkr

Orsak: Okade personalkostnader delvis p& grund av samordnare som ér flyttad frén funktionshinder,
men framfor allt pa grund av servicebostaden pa Nastegardsgatan. Det planeras for hemtagning av en
placering efter sommaren.

Atgiird: Schemaanalys har gjorts och schemat kommer att foréindras framover. Aterhdllsamhet avseende
kostnader rader.

Ensamkommande
3 324 tkr prognostiseras att tas fran EKB bufferten for att ticka institutions — samt
familjehemsplaceringar av barn och unga.
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Investeringsredovisning

Ar Ar Ar Ack Ar Ar

Investeringsprojekt Budget Ombudg Budget Utfall AckDiff Prognos Avvikelse
5420 Inventarier SN 500 281 781 167 614 781 0
5428 Hemgéarden larm 0 955 955 32 923 500 455
5431 Hjélpmedel SN 200 0 200 0 200 200 0
5432 Hotellas 700 0 700 7 693 700 0
5433 Infrastruktur IT 200 0 200 0 200 200 0
5434 Forstudie ombyggnad Hemgérden 200 0 200 0 200 200 0

Socialnimnd 1800 1236 3036 206 2830 2581 455

Medel har ombudgeterats fran 2019 for inventarier SN och Hemgérden larm. Dessa investeringar var
paborjade men dnnu ej avslutade vid arsskiftet. Budgeten for inventarier SN planeras att nyttjas till bland
annat markiser pd Hemgarden, forstudie for korttidsboende, madrasser till sarskilt boende samt
taggsystem TB-huset och Hemgarden. Larmet pa Hemgérden &r i princip installerat och slutfakturan
kommer inom kort. Projektet forvintas bli atminstone 455 tkr billigare dn budgeterat. Hjalpmedel SN
och infrastruktur IT kommer att anvéndas enligt budget. Upphandlingen avseende Hotellés ar péborjad,
exakt kostnad &nnu oklar. Forstudie ombyggnad Hemgarden planeras att pabdrjas i ndgon form under
aret, beroende pa hur de fortsatta planerna avseende utbyggnad Hagen och ombyggnad Hemgarden
fortskrider.

SOCIALFORVALTNING
Jennie Turunen Linn Marinder
Tf socialchef Controller
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Bilaga 1

2004 Avvikelse Forindring
Prognos Helér prognos
Nimnd Namnd 559 559 0 0
Summa Némnd 559 559 0 0
Forvaltningsledning Forvaltningsledning 12168 12 168 0 100
Summa Férvaltningsledning 12 168 12168 0 100
Myndighet Myndighet 635 -65 700 700

Ansvarsomraide

Myndighet Myndighet Vuxen 28910 27 310 1 600 -200
Myndighet Myndighet Barn och familj 13 188 24 588 -11 400 -3500
Summa Myndighet 42 733 51 833 -9100 -3 000

Vard och omsorg Vard och omsorg 43309 43 859 -550 -50
Vérd och omsorg Hemtjanst Herrljunga Landsbygd 1382 1782 -400 -400
Vard och omsorg Hemtjanst Herrljunga Tétort 4816 4316 500 500
Vard och omsorg Hemtjénst Ljung 1048 1 848 -800 -500
Vard och omsorg Stéd i ord.boende 11833 13233 -1 400 -1 150
Vérd och omsorg Hagen sibo 13512 15 662 -2150 350

Vaérd och omsorg Hemgéarden demens 15587 15 637 -50 -50
Vard och omsorg Halso och sjukvérd 20912 22362 -1450 -750

Vard och omsorg Hemgarden omvardnad 7590 7 690 -100 -100
Summa Vard och omsorg 119 988 124 238 RPIREL -6 400 -2150
Socialt stod Socialt stod 2012 2112 2162 -150 -50

Socialt stod Funktionshinder 15186 15286 REXXIS 500 600
Socialt stod Verkstéllighet 6958 7408 7408 -450 0
Socialt stod Ensamkommande 0 0 (0] 0 0

Socialt stod Sysselséttning 5989 5989 5 889 100 100
Summa Socialt stod 30144 30794 mERIIBEY
Summa Socialnimnden 205592 216692 221092 -15 500 -4 400

Resultat flyktingarupp 2015 | | [ 1200 1200 12000 0

Prognos inkl flykting Belastar resultatet 215492 219892 -14 300 -4 400

Bilaga 2

Nedan tabell visar en jadmforelse Gver antal sérskilt boende platser samt korttidsplatser, per enhet, i
budget 2020 jamfort med nuliget.

Budget  Nuliige
2020 200520
Hagen
Hemgérden demens
Hemgérden omvardnad

Korttid (inklusive véxelvard, samt kopt plats externt)
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjinsteskrivelse
q @ Sandra Siiljo 2020-05-11
DNR SN 120/2019 7706

Sid 1 av 8

Uppfdljning av handlingsplan fér att hantera utmaningar i budget och
verksamhetsplan 2020

Sammanfattning

Socialndmnden gav socialforvaltningen i uppdrag 17 december 2019 att ta fram en
handlingsplan for att hantera de 1 budget- och verksamhetsplan 2020 nimnda utmaningar
for 2020. Den 28 januari 2020 presenterades handlingsplanen och nimnden beslutade dé
ocksa att en uppfoljning av handlingsplanen skulle ske pa ndmndens sammantrdden 1 mars,
juni, september och december. Den andra uppf6ljningen av handlingsplanen &r nu
framtagen.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2020-05-11
Socialndmndens Budget- och verksamhetsplan 2020

Forslag till beslut
Uppfoljning av handlingsplan laggs till handlingarna.

Jennie Turunen
Tf. socialchef

Expedieras till:
For kinnedom till: Kommunstyrelsen

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
Sandra Siljo 2020-05-11
DNR SN 120/2019 7706
Sid 2 av 8
Bakgrund

Socialndmnden gav socialforvaltningen i uppdrag 17 december att ta fram en handlingsplan
for att hantera de 1 budget- och verksamhetsplan 2020 ndmnda utmaningar f6r 2020. Den
28 januari 2020 presenterades handlingsplanen och nimnden beslutade dé& ocksa att en
uppfoljning av handlingsplanen skulle ske pa nimndens sammantrdaden i mars, juni,
september och december. Den forsta uppfoljningen av handlingsplanen &r nu framtagen.

Nedan ér de saker som socialforvaltningen bedomer &r utmaningar, som ir kénda just nu,
avseende mojligheten att halla budget. Forhoppningen é&r att ett antal av dessa utmaningar
kan stdvjas genom handlingsplanens atgérder samt med chefer pa plats.

Okade placeringar

Bakgrund

Vid utgéngen av 2019 har socialndmnden fler placerade barn dn vad som fanns utrymme
for i budgeten. I budget 2020 har det inte tagits hojd for dessa 6kade placeringar. All
korttidsvistelse for barn enligt LSS kops idag av externa aktorer.

Berdknat underskott: ca 4 000 tkr per 200108

Nuldage

Mars

Fler placeringar har tillkommit sedan prognosen januari 2020. Bade pd HVB, familjehem,
mor/barn placering och extern 6ppenvard.

Berdknat underskott: ca 4 300 tkr per 200310

Maj

Fler placeringar har tillkommit sedan prognosen mars 2020.

Berédknat underskott: 8 400 tkr (aprils prognos). Férdelade pa ett underskott pa 10 000 tkr
pa placeringar barn och familj samt ett Gverskott pa vuxenplaneringar med 1 600 tkr.

Uppfdljning av handlingsplan

Mars

Alla tjanster inom myndighet ar tillsatta men alla &r inte pa plats &nnu. Nér alla ar pa plats
ska ett arbete med att se over samtliga placeringsbeslut inledas. Malet ar att se dver
kostnaderna samt s langt som mojligt arbeta med hemmaplanslosningar eller hitta
alternativa, likvérdiga placeringar med ett ldgre pris. Alla familjehemsavtal ska ses dver.
Under 2020 kommer en utredning genomforas om att starta upp en korttidsverksamhet for
barn i Herrljunga. Forvaltningen ser dven dver vuxenplaceringar enligt LSS och SoL for att
se om dessa gér att verkstilla 1 Herrljunga istéllet for externt. Under mars manad har en
placering tagits hem och det planeras for ytterligare en under sommaren. Beréknad
kostnadsminskning ca 1 450 tkr.

Maj

Vi kan inte idag fullt ut se om det prognostiserade underskottet endast bestdr av kostnader
som kan atgérdas genom olika effektiviseringar av metod och arbetssitt eller om
verksamheten ocksa har en ”for liten kostym™?
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DNR SN 120/2019 7706

Sid 3 av 8

Kostnaderna for placeringar har 6kat orovdackande mycket. Anledningen till denna 6kning
kan hérledas till flera olika faktorer sdsom flera nya och oerfarna socialsekreterare,
bristande utbud av insatser pa hemmaplan att erbjuda, ostrukturerad handlédggning av
arvoderingarna for véra familjehem samt bristen pa familjehem som dr kontrakterade av
kommunen. For att kunna minska kostnaderna for placeringar sa behover organisationen
kunna erbjuda insatser som kan tillgodose skyddsbehovet och erbjuda ett kvalificerat stod
till familjer 1 kris. Vi behover ocksa arbeta mer effektivt med de placeringar som édnda
behover goras sa att vi kan korta ner placeringstiderna genom att erbjuda kvalitativa
insatser inom kommunen. Det finns tendenser till att det framdver kommer finnas ett storre
behov av skyddsplaceringar pa grund av 6kat vald i hemmet beroende pa pandemin och
dess effekter.

Att handlaggarna till stor del &r relativt nya 1 sin roll gor att behovet av ett néra stéd och
arbetsledning i vardagen ir mycket stort. For att mota detta behov behover vi se 6ver hur vi
organiserar vara arbetsledande funktioner och forstirka den arbetsledning vi har idag.

Vi se dver mojligheten att utveckla och tillskapa tydliga alternativ till placering genom att
utveckla de insatser vi har, se 6ver var organisation av verkstéllighet inom IFO och
kompetensforstirka personal sa vi kan méta fler och mer omfattande behov.

Den forstiarkning av arbetsledningen och planerad utveckling av var verkstillighet inom
IFO kommer f6reslas pdborjas genom att ett projekt inleds med uppdrag att ta fram
underlag for beslut och att paborja en utveckling och effektivisering av befintliga insatser.
Projektet foreslas ledas av en projektledare med ett uppdrag som inledningsvis begransas
till hosten 2020.

Verksamhetschef har initierat en dversyn av arvoderingar ocksd som idag dr hoga och dr en
del 1 det stora underskottet.

Okade behov inom hemtjénst

Bakgrund

Under 2019 har behovet av hemtjénst 6kat mer dn vad som budgeterades. I budget 2020 har
denna 6kning inte tagits hansyn till utan enbart den demografitilldelning som
socialndmnden fatt.

Berédknat underskott: ca 2 500 tkr per 200108

Nuldage

Mars

Vid genomgéng ser forvaltningen att underskottet minskat till 2 200 tkr men férhoppningen
ar att komma ner pé ett underskott pa arsbasis pa 1 000 tkr.

Beriknat underskott: ca 1 000 tkr per 200310

Maj

Behovet av hemtjdnst har minskat ndgot de senaste manaderna, men det blir svart att nd
tidigare prognos.

Berdknat underskott: ca 1 200 tkr (aprils prognos)
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Uppfdljning av handlingsplan

Mars

En genomgang av hemtjénstbesluten planeras att goras for att kontrollera sé alla beslut &r
korrekta utifran behov, lagstiftning och riktlinjerna. Kameratillsyn bor anvéndas i storsta
mojliga mén istillet for fysiska tillsynsbesdk dir det dr mojligt. Okat samarbete mellan
bistand och verkstéllighet. Serviceinsatser sdisom handling och stdd ses over.

Alla arbetade timmar f6ljs upp varje ménad och enheterna arbetar aktivt med
schemaplanering for att optimera befintliga personalresurser.

Maj

Arbetet med 6kat samarbete mellan bistand och verkstéllighet pagér. Fler brukare har gatt
over frén fysiska tillsynsbesoks till kameratillsyn. Inkop till hemtjénsten Herrljunga
kommer ske via Hemkops digitala tjénst inklusive packning av varor som hemtjanst
personalen sedan levererar till den enskilde. Oppnandet av Solhagen, sérskilt boende har
minskat behovet av hemtjénst.

Okad fardtjinst

Bakgrund

Utifrén ett antal beslut som fattades under 2019 bedoms kostnaderna for fardtjanst
overstiga budget for 2020.

Berédknat underskott: ca 500 tkr per 200108.

Nulage

Mars

Oforéandrat, berdknat underskott ca 500 tkr per 200310.
Maj

Resandet har minskat pa grund av Corona.

Berdknat underskott: 150 tkr (aprils prognos)
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Uppfdljning av handlingsplan

Mars

Handlingsplanen &r att fortsétta vara restriktiva i beslut samt 1 sa stor utstrackning som
mdjligt fatta beslut om anslutningstaxi till allmdnna kommunikationer. Revidering av
fardtjénstriktlinjerna har foreslagits och ska behandlas av Kommunfullmaktige i februari.
Hir foreslas att arbetsresor som reseform inte ska finnas kvar. Detta kommer innebéra
okade intdkter for ndmnden.

Maj

Tillfalligt minskat behov pa grund av pandemi.

Heltidsprojektet

Bakgrund

Till 31 december 2020 ska heltid som norm vara infort. Detta innebér att arbeta pa nya sitt
avseende schemaldggning och planering. Det kan ocksé innebéra 6kade kostnader.
Berdknat underskott: Oklart

Nulage

Mars

Oforéandrat, berdknat underskott oklart per 200310.
Maj

Oforéandrat. Berdknat underskott oklart.

Uppfdljning av handlingsplan

Mars

Delar av socialforvaltningens chefer har gatt bemanningsakademin under hosten 2019.
Ytterligare ett antal kommer att gd det varen 2020. Bemanningsakademin syftar till att
stidrka kunskaper inom schemaldggning samt att fa hjalp att tdnka for att kunna mota heltid
som norm. Kontinuerliga avstimningar med chefer kommer ske och det kommer finnas
processtdd under forsta delen av aret. Regelbunden uppfoljning och analys av arbetade
timmar utfors och en omfattande genomlysning av personalscheman sker under forsta delen
av aret.

Maj

En bemanningshandbok ar antagen. Genomlysning av scheman ar genomforda och arbetet
med justeringar utifrdn analysen &r pabdrjad. Arbetet med sjdlva inforandet har fétt sta
tillbaka for att hantera corona.
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Tomhyror
Bakgrund

Socialforvaltningen hyr ett antal ldgenheter 1 Herrljunga kommun. Under 2019 har ett antal
av dessa ldgenheter statt tomma.
Beriknat underskott: Oklart

Nuldage

Mars

Tomhyrorna kostar ca 600 tkr arligen.

Maj

Tomhyrorna kostar ca 600 tkr arligen, men kommer att minska pga att ndgra ldgenheter ér
uthyrda.

Uppfdljning av handlingsplan

Mars

Alla serviceldgenheter pa Ringvagen, Ljung, sades upp i november 2019. Avtalet l6per ut
2020-12-31. Herbo kommer redan nu bdrja hyra ut ldgenheter till seniorer for att undvika
tomhyror, 1 dagsldget har en ldgenhet hyrts ut. Arbetet med att ga igenom samtliga
hyreskontrakt har paborjats och lett till att tva bostadssociala kontrakt har overgétt till
forstahandskontrakt, till den enskilde. Delegeringsordningen avseende att bevilja
bostadssociala kontrakt ligger nu hos SNMU istéllet for forste socialsekreterare da
socialndmnden har extremt manga bostadssociala kontrakt. Samtliga kringkostnader,
kopplade till ovan ldgenheter ses ocksa dver.

Maj

En samordnare for bostider ir tillsatt. Ett forsta handskontrakt med Herbo ar avslutat plus
ett till kommer avslutas i slutet av juni. Overenskommelse med Herbo har slutits om
formedling av lagenheter pd Ringvigen fram till dess att kontraktet gar ut. De har hyrt ut tre
av dessa ldgenheter. Just nu finns det 6 tomma lédgenheter pa Ringvégen.

Tva ldgenheter som idag anvinds till stddboende kommer avslutas i sommar.

Minskat antal sarskilt boendeplatser

Bakgrund

Socialndmnden beslutade 1 maj 2019 att minska antalet sérskilt boendeplatser med 8
lagenheter for att kunna flytta korttidsenheten frén Stationsvédgen, Ljung till Hagen. Genom
att minska antalet sirskilt boendeplatser okar risken for att inte kunna verkstélla beslut om
sarskilt boende. Framforallt 6kar behovet av demensplatser vilket &r mer personalkrévande.
Berdknat underskott: Oklart

Nulage

Mars

Per 200310 stér 11 personer i ko till sirskilt boende, som forvaltningen inte kunnat
verkstilla. Sju av dessa bor kvar hemma med hemtjénst, vilket till viss del kan forklara
okningen av hemtjdnsttimmar. Tre av dessa blir kvar pé korttiden, med en konsekvens av
att vi inte klarar att ta hem utskrivningsklara patienter fran slutenvarden. P4 korttiden finns
det atta permanenta platser, 1 dagsldget ér korttiden dverbelagd med tre boende. Korttiden
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verkstiller dven vixelvéard. Kostnad per dygn ar 8 600kr for patienter som ej tas hem enligt
avtal. Per 200310 finns det tre patienter som Herrljunga kommun ej klarat att ta hem. Om
besluten inte verkstélls inom tre manader riskerar kommunen vite frdn IVO.

Berdknat underskott oklart per 200310.

Maj

Berdknat underskott: 2 800 tkr, da Solhagen 6ppnats (aprils prognos).

Uppfdljning av handlingsplan

Mars

Nér Hagen byggs ut kommer antalet sirskilt boendeplatser 6ka igen. Behovet av somatiska
platser behdver ses over da behovet av demensplatser ér storre dn behovet av somatiska
platser. Det dr av storsta vikt att utbyggnationen av Hagen paborjas sd snart som majligt.
Forvaltningen undersoker majligheten till att 6ppna upp tillfalliga platser.

Maj

P4 grund av det hoga behovet av sdrskilt boendeplatser sé har solhagen 6ppnats med 7
sarskilt boendeplatser. Det 6ppnades 15 april. Se egen punkt.

Systemkostnader

Bakgrund

Under 2020 ser forvaltningen behov av att uppdatera TimeCare. Avtal ska slutas med
Vistra Gotalandsregionen angéende Framtidens vardinformationsmiljé (FVM), som ér ett
system dir VGR och kommunerna kan utbyta information om patienter som ror sig mellan
de tva vardgivarna, detta kan innebédra kostnader for kommunen redan 2020 &ven om
systemet forst kommer implementeras 2022. Inera har tagit fram ett nytt system for siker
digital kommunikation. Systemet innebar att myndigheter ska kunna skicka
sekretessuppgifter mellan sig. Hilso- och sjukvérd onskar ett planeringssystem. Det finns
dven behov av ett system for digital hdlso- och sjukvardssignering. Automatisering av
forsorjningsstods handlaggning dr ocksé av intresse.

Berdknat underskott: Oklart

Nulage
Maj
Beriaknat underskott: 100 tkr

Uppfdljning av handlingsplan

Mars

Ovan delar innebir effektiviseringar pa sikt i form av minskat behov av att 6ka personal
samt att svirrekryterade grupper kan effektivisera sitt arbete och frigora tid. Det kan dven
oka Herrljunga kommuns attraktivitet som arbetsgivare.

Maj

Uppdatering av TimeCare ér bestdlld och planeras ske innan sommaren. Full anviandning av
systemet berdknas forst ske i host. Dessa kostnader kommer inte tas fran driften.

En forstudie om inférande av digitala signeringslistor 4r genomford och beslut om att inféra
det dr fattat. Just nu pagar upphandlingsforfarande. Samtal med Tunstall sker avseende TES
kalender for hélso- och sjukvardspersonal. FVM innebar 2020 en kostnad om 15 tkr.
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Konsultkostnader

Bakgrund

Socialforvaltningen dr tvungna att ta in konsulter inom svarrekryterade grupper sdsom
socionomer och sjukskéoterskor. Detta for att kunna utfora det uppdrag som ndmnden har da
ordinarie personal varit svéra att rekrytera. Samtidigt har dven flera medarbetare sagt upp
sig. Konsulter behdvs dven under introduktionstiden till dess att nyrekryterade medarbetare
kommit in 1 arbetet och kédnner sig trygga i sin yrkesroll for att kunna behalla personalen.
Beriknat underskott: ca 1,6 miljoner varav 800 tkr sjukskoterskor och 800 tkr socionomer
per 200108

Nuldage

Mars

Nuvarande prognos visar att inhyrda konsulter p& myndighet ar 1 400 tkr och 500 tkr for
inhyrda bemanningssjukskoterskor. Totalt ger detta ett berdknat underskott pa 1 900 tkr per
200310

Maj

Beriknat underskott: 2 200 tkr. 1400 tkr for konsulter myndighet. 800 tkr for inhyrda
bemanningssjukskoterskor.

Uppfdljning av handlingsplan

Mars

Den tidigare planen att rekrytera personalgrupperna ar verkstélld. Tva 6veranstillningar
inom myndighet samt tva dveranstéillningar inom hélso- och sjukvard &r genomforda.
Fokus ar att behalla personal genom en mer héllbar arbetsmilj6 och arbetsbelastning samt
god introduktion.

Maj

P& myndighet finns tva konsulter inne i dagsldget (2020-05-10). Dessa avtal stricker sig
som langst till 30 juni. Under varen har bemanningssjukskoterskor varit inne och till
sommaren behdvs 2 heltids tjdnster via bemanning samt 20 natturer.

Samverkan
Arendet dr samverkat 1 maj 2020.
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Analys av redovisade brister i uppféljning av
internkontrollplan 2019

Sammanfattning

Socialforvaltningen har gjort en uppfoljning av socialnimndens internkontrollplan
2019. Forvaltningen far 1 uppdrag att utfora en analys av redovisade brister och att en
tidsatt handlingsplan tas fram for atgérdande av bristerna.

Analys av bristerna vid uppfoljning av internkontrollplanen 2019 har genomforts
tillsammans med enhetscheferna. Det som diskuterats dr vad orsaken kan vara till
bristerna, hur vi vet det, forslag pa atgérder, handlingsplan etc.

Det som framkommit i samtalen har sammanstéllts till en gemensam redovisning med
aktiviteter/handlingsplan for att forbéttra resultaten.

Det finns vissa dokument t.ex. rutin for avvikelsehantering som séger hur
arbetsprocessen ska ske. Det finns Foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) som
véigledande dokument i arbetet.

Det som framkommit dr bl.a. bristande kunskaper, otydlig styrning och maél kring
kvalitetsarbete, brister 1 introduktion samt arbetsbelastning som medfort
nedprioritering av fordjupning och dokumentation kring kvalitetsarbete.

En viktig del i handlingsplanen dr att med cheferna lédgga en grund for kvalitetsarbete.
Gora ként rutiner och 1 6vrigt styrande dokument som ligger till grund, vilket ar sérskilt
viktigt med anledning av flertalet nya chefer. En forsta genomgang har skett med
enhetscheferna i samband med detta uppdrag.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2020-05-13
Redovisning daterad 2020-05-13
Uppf6ljning av Internkontrollplanen 2019

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden ldgger informationen till handlingarna.

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN

& Socialforvaltningen

Uppdrag att utfora en analys av redovisade brister vid uppfoljning av
Internkontrollplanen 2019 samt att ta fram en tidsatt handlingsplan for
atgirderna av bristerna

Enligt socialndmndens beslut den 25 februari 2020 far forvaltningen i uppdrag
e att utfora en analys av redovisade brister och ta fram en tidsatt handlingsplan for
atgidrdande av bristerna
e redovisning sker senast pa nimndens mote 1 juni.

Bakgrund

Enligt lagstiftning ska verksamhet bedrivas med god kvalitet. Med kvalitet enligt SOSFS
2011:9 menas att en verksamhet uppfyller alla de krav och mél som géller for verksamheten
enligt lagar och andra foreskrifter samt beslut som har meddelats med stéd av sddana
foreskrifter. Med stod av ledningssystemet ska socialtjdnsten planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvirdera och forbéttra verksamheten. Dokumentationsskyldighet — “arbetet med att
systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet ska dokumenteras”,
hur, vilka atgérder, resultat.

Enligt upprittade rutiner sdsom avvikelserapportering, riskanalys, lex Sarah finns skrivningar
om analys och forbattringsarbete. I Kvalitetsberéttelser, Patientsdkerhetsberittelser finns
resultat for arets kvalitetsarbete. I de arliga Internkontrollplanerna finns dokumenterat vilka
omraden som &r 1 fokus for granskning och kontroll. De olika redovisade rapporterna och
internkontrollplanen bor vara en bra information till enhetschefer/verksamhetschefer gillande
uppmarksammade utvecklingsomraden. Rutiner, aktuella for den verksamhet dessa géller ska
vara kdnd bland chefer och medarbetare.

Verktyg som stod vid analys och dokumentation

I handboken finns dokument/blanketter som kan anvdndas som stdd i dokumentationen vid risk-
och analys arbete. En 6versyn ska goras och ligger pa kvalitetssamordnarnas ansvar. Blanketter,
div. rutiner har mailats ut till enhetscheferna efter méten under april ménad.

Dessa dokument/blanketter kallas hdr for Verktyg. Underlag dr hamtade dels i ett
utbildningsmaterial frdn Rédet for fraimjande av kommunala analyser, rka och dels fran Modell
for risk- och hdndelseanalys, Sveriges kommuner och regioner, SKR

Analysen
Dialog har forts med enhetscheferna kring orsaker, nuldge, behov pa de kontrollpunkter dér det
finns brister vid Internkontrollen 2019. Underlag som framkommit har sammanstéllts i en
gemensam analys.
e En kortfattad redovisning sker hir pa kontrollpunkterna 3, 6, 7 och 8§ aktiviteterna avser
aret 2020.
e En utforligare analys pé kontrollpunkterna 1 och 4, i bilaga till dokumentet.
Analysverktyget har anvints och kan for nimnden ge en bild av hur dokumentation av
en analys med handlingsplan kan se ut, pa ett strukturerat sitt och pa sa sétt vara till

stod.
Postadress Besoksadress Telefon E-post
HERRLJUNGA KOMMUN Torget 1 0513-170 00 social@admin.herrljunga.se
Box 201 Fax Internet

524 23 HERRLJUNGA 0513-171 66 www.herrljunga.se
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Kontrollpunkter

3. Myndighetsutovning uppfoljning och beslut

Analys

Orsaker till brister i uppfoljning och beslut beror pd hog arbetsbelastning, bristande resurser,
kompetens och ledningsstrategi.

Atgdrder

Har genomforts t.ex. fordndrad organisation, utokning av tjdnster pa enhetschef- och
handledningsniva s& dven pa handldggarniva. Andra atgérder som genomforts, en total
genomgang av samtliga familjehem, beslut. En mera kontinuerlig uppfoljning av
utredningstider sker. Ett grundlaggande arbete fortgar inom myndighet och brister réttas till.

Aktivitet Ansvar Nir
Handlingsplan

Kontinuerlig uppfoljning kring utredningar ~ Enhetschef Pagar
Slumpmadssiga kontroller av utredningstider ~ SAS/Kvalitetssamordnare Under aret

Kontrollpunkten finns med dven 2020

Ndr vet vi om forbdttring skett
Kontrollpunkt/Internkontroll 2020 Kvalitetssamordnare December

6. Mat och méltider

Analys

Brister i kunskap och beddmning om vad som ska dokumenteras i t.ex. genomforandeplan.
Nya och/eller osdkra medarbetare tar inte hjdlp av dokumentationsombuden.

Att kostombuden inte kdnner till rutin fér mat och maltider kan inte enhetschefer forsta.
Kostombud med mindre engagemang/légre prioritet.

Att de boendes uppfattning om maten och dess kvalitet far ett simre resultat de senaste aren 1
nationella brukarundersdkningen har meddelats kostenheten, men ligger utanfor
socialforvaltningens mgjligheter att paverka.

Atgéirder
Folja upp med kostombuden att rutin finns, uppdrag och ansvar etc.
Information till kostenheten i kommunen om resultaten fran brukarundersokning.

Aktivitet Ansvar Nar
Handlingsplan

Avstdmning rutiner generellt Enhetschef Arshjulet
Kontrollpunkten finns med dven 2020 Kvalitetssamordnare Under aret

Ndr vet vi om forbdttring skett
Kontrollpunkt/Internkontroll 2020 Kvalitetssamordnare December
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7. Skydds- och begrinsningsatgirder
Analys

Ej prioriterad dokumentation kring skydds- och begrédnsningsatgarder, kunskapsbrist om att ett

samtycke ska foljas upp, det géller inte {for evig tid.

Aktivitet Ansvar

Handlingsplan

Kontinuerlig uppf6ljning av dokumentation ~ Enhetschef

Slumpméssiga kontroller av dokumentation =~ MAS/Kvalitetssamordnare

Ndr vet vi om forbdttring skett
Uppfdljningarna och kontrollerna under aret  Verksverksamhetschef

Nar

Under aret
Under éaret

December

8. Veckovila
Analys

veckovilan bryts.

Atgdéirder

Bemanningen foljer upp med enhetschefer vid brott mot veckovilan.
Aktivitet Ansvar
Handlingsplan

Avstamning/uppfoljning med enhetschefer Bemanningspersonal
Heltidsprojektet minskar vikariebehovet Verksamhetschef
Inférande av nya moduler 1 TimeCare Forvaltningschef

Ndr vet vi om forbdttring skett
Enligt projektplan for heltidsprojektet Forvaltningschef
Kontrollpunkt/Internkontrollplan 2020 Verksamhetschef

Bokningar sker av timvikarier utanfor systemet (TimeCare) vilket minskar kontrollen av
tidsreglerna. Svarigheter over tid, nér det ar svart att f in personal vilket ocksé bidrar till att

Nir

Over tid
Under aret
Sommaren

December
December

1 och 4. Analys- Risk- och konsekvensbedomningar
Se bifogat dokument




Analysprocess — Kontrollpunkt 1 och 4

Arende 4

Uppdrag/mal som inte uppfylls:

Verksamheter uppfyller inte de lagstadgade kraven pa
dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet.

. Rutinen ar for de flesta inte kand och ”verktyg” for
dokumentation anvands inte

. Riskanalyser vid verksamhetsforandringar dokumenteras i
liten omfattning

. Analys av olika resultat dokumenteras inte/liten omfattning

Vilket ar problemet?

Riskanalys. Brister i att systematiskt bedoma om det finns risk for
att handelser skulle kunna intraffa som kan medfora brister i
verksamhetens kvalitet, bedoma negativa konsekvenser, satta in
atgarder och pa sa satt arbeta forebyggande.

Analys. Brister i dokumentation - pd ett systematiskt satt, fran
resultatet, identifiera orsaker, komma fram till atgarder och
forbattringar. En forutsattning for att félja upp.

Vilken data/information analyseras?
. Uppfdljning av internkontrollplanen 2019
. Diarieforda analyser och riskanalyser

Finns avvikelser? Jamfor och beskriv

over tid:

[]

[]
[]

mellan kon:

mellan enheter:

med Riket el andra:

Vad kan orsakerna vara till att det ser ut som det gor och var finns de?

Brister i styrning och prioriterade mal med ett systematiskt kvalitetsarbete. Omsattning av chefer vilket riskerar varaktighet, erfarenhet
och uthallighet over tid. Rekryteringssvarigheter. Bristande introduktion.

* Svarighet att rekrytera
chefer/personal

* Ejforankrat mal, * Bristeriintroduktion
prioriteringar * Otydligt uppdrag
* Bristeriintroduktion

HERRLJUNGA KOMMUN




Dra slutsatser: Arende 4

Vilka orsaker vet vi att problemet beror pa? Hur vet vi det?
» Storre fokus pa andra delar av verksamheten » Avsaknad av férankrad/uttalad struktur, mal och kontinuitet for
kvalitetsarbetet
Vilka orsaker tror vi att problemet beror pa? Varfor tror vi det?
* | vardagsarbetet kommer det annat emellan som har hogre
prioritet

Atgirdsforslag:
Utifran namndens uppdrag analys och handlingsplan gors en genomgang tillsammans med enhetschefer, EC pa Kvalitetsmoten i april.

Ett omtag behovs. Gemensam genomgang med samtliga chefer/berorda. Tydliga uppdrag, vem gor vad, nar. Uppfoljningar. Motesforum.
Delaktighet genom gemensam plats for dokument.

Gemensam Analysdag - mal, kray, rutiner, stod etc Forvaltningschef 2020-09-24 Uppféljn.dag Hosten 2020

Prioritering med EC av olika omraden - avvikelser, Verksamhetschefer Hosten 2020 Senast december 2020
dokumentation, rattssakerhet etc.

Kvalitetsmoten med EC Kvalitetssamordnarna 3 ganger per ar — nasta mote * Fortlopande

- avvikelser, analyser, riskbeddmningar september 2020 * Enkdt december 2020
Personal har delaktighet i kvalitetsarbetet Enhetschefer Aterkommande - resultat som Enligt specifika upprattade
- gora analys, riskbedémning, handlingsplaner kraver analys. Vid handelser handlingsplaner

som medfor brister i kvaliteten

Gemensam plats for dokument upprattas - larande  SAS/Kvalitetssamord.  Juli 2020

Nar och hur vet vi att vi har forbattrat verksamheten utifran det som var problem och de atgarder vi tagit fram?
Vid uppféljningar pa kvalitetsmoten, chefsmoten stimma av det fortlopande arbetet. Enkat till EC om hittills och fortsatta behov.
Genom att dokumentation av analyser, handlingsplaner och riskbedémningar férbattrats under 2020 i jamférelse med 2019.
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Uppfoljning av Intern kontroll 2019

HERRLJUNGA KOMMUN

Kontrollpunkt 1

Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll
system vasentlighet | och rapportering
Foljsamhet till Chefer anvinder de verktyg 6 (2*3) MAS/
Ledningssystemet som finns for analys och risk- Kvalitetssamordnare
for systematiskt beddmningar, planerar och SAS/
kvalitetsarbete genomfor atgirder med ett Kvalitetssamordnare
Myndighet helhetsperspektiv - vilket
Socialt stod framgér av dokumentation
Vard och omsorg - synpunkter och

klagomal

- missforhallanden
vdrdskada
Kontroll

Vid forfragan hos enhetschefer huruvida de gor analyser generellt av olika resultat och anvander
de verktyg som har presenterats for dem som stod i sitt arbete, har tva enhetschefer svarat. De
kanner till men anvander inte de administrativa verktygen for analys. Géllande det I6pande
arbetet med avvikelserapporteringar, klagomal och synpunkter sa gors ett arbete med
aterkoppling till den enskilde, atgarder och forbattringar.

| samband med analys av olika slag av resultat t.ex. avvikelser, 6ppna jamforelser etc.
underlattar det att pa ett strukturerat satt dokumentera bade analys och en eventuell
handlingsplan i syfte att utveckla kvalitén. Det finns framtagen mall till stod for chefer. Nér en
analys gjorts och dokumenterats ska kopia ldmnas till SAS/MAS/Kvalitetssamordnare. Inga
dokumenterade analyser har inkommit.

Bedomningen ar att det dagliga arbetet utifran rapporterade avvikelser, synpunkter och

klagomal hanteras pa individniva i flertalet verksamheter. Det systematiska forbattringsarbetet
med analys och handlingsplan for utveckling och forbattring brister.

Kontrollpunkt 2

Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll
system vésentlighet | och rapportering
Foljsamhet till rutin | Personal kénner till och 6 (3*2) Enhetschef
Vard och omsorg efterlever rutinen SAS/
- anvdndande av privat Kvalitetssamordnare
telefon pa arbetstid

Kontroll

De enhetschefer som har aterkommit med svar pa fragan uppger att rutinen diskuteras pa
arbetsplatstréffar och att rutinen efterlevs.
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Kontrollpunkt 3
Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll
system vésentlighet | och rapportering
Myndighetsutévning | Uppféljningar och beslut sker 6 (2*3) 1:e socialsekreterare
Myndighet réattssékert SAS/

- for verkstilld insats Kvalitetssamordnare
finns gdllande beslut
Kontroll

Under aret har SAS/Kvalitetssamordnare genomfort arendegranskning i 85 arenden samt
ytterligare nagra i samband med utredningar.

Granskningen har genomforts under varen i 58 é&renden gallande insats kontaktperson.
Aktgranskning har skett utifran 11 rapporterade avvikelser/arenden som rapporterats under
varen 2019. Det finns brister i handlaggningen t.ex. att tidsbegransat beslut har 16pt ut men
insatser ar pagaende ett par manader senare, utredningstid sju manader, forvaxling av namn
(risk nar utredningar kopieras). Journalanteckningar kan innehalla hela utredningar/langa
skrivningar vilket inte ar optimalt. Journalanteckningar ska vara overskadliga, éver tiden,
handelser av vikt etc. och kan skrivas med hanvisning till annat dokument t.ex. utredning,
anteckningar fran mote m.m.

Utredningar pa kontaktpersoner saknas i nagra fall.

Vid halvarsskiftet framkom att ytterligare ett antal avvikelser har rapporterats men inte
hanterats enligt namndens rutiner framst inom omradet barn och unga. Géllande bland annat
brister i utredningstider och familjehemsutredningar. Vid granskning i september, av 16
barnutredningar, avslutade i juli och augusti var det tva av dessa, som utredningstiden har
Overskridits och beslut om forlangning saknas.

Lex Sarah utredningar har skett och anmadlan till tillsynsmyndigheten, IVO har gjorts. Ett
grundlaggande arbete pagar inom myndighet och brister rattas till.

Kontrollpunkt 4
Risk i process/rutin/ Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll
system vésentlighet | och rapportering
Risk- och Pé lokal verksamhetsniva 6 (2*3) MAS/Kvalitetssamord
konsekvensanalys eller pd en dvergripande, nare
med handlingsplan vid | organisatorisk niva SAS/Kvalitetssamord
verksamhets- - chefer pd alla nivaer nare
fordndringar kdnner till rutinen
Myndighet - uppridttade Risk- och
Socialt stod konsekvensanalyser,
Vard och omsorg dokumenterade och
redovisade




Uppfoljning av Intern kontroll 2019

Kontroll

Arende 4

Information har skett pa arbetsplatstraffar. Det har kommit flera nya chefer under hosten 2019
och hdr kan det saknas en del kunskap. Andra chefer kanner till att risk- och
konsekvensanalyser ska upprattas, vilket dock inte gors eller som inte kommer till SAS/MAS
kannedom och for diarieforing. Tre risk- och konsekvensanalyser gallande verksamhet har
lamnats in under aret bl.a. infor minskat antal permanenta boendeplatser och flytt av

korttidsboendet.

Bedomningen ar att risk- konsekvensanalyser inte sker och/eller inte dokumenteras i den
utstrackning som ska ske, vid verksamhetsforandringar pa saval enhetsniva, verksamhetsniva
samt forvaltningsniva, enligt upprattad rutin.

Enligt SOSFS 2011:9 (Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete) har vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS att fortldpande beddma om det finns risk for att handelser skulle kunna
intraffa som kan medfdra brister i verksamhetens kvalitet och uppskatta sannolikheten for att
handelsen intraffar samt beddma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli foljden av
héndelsen. Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra kvalitet ska

dokumenteras.

Kontrollpunkt 5
Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll och
system vasentlighet rapportering
Planering Planering for den dagliga 6 (2*3) SAS/Kvalitetssamordnare

Vard och omsorg

verksamheten pa boendet

- den boendes
behov av stod
ldggs in i den
dagliga
planeringen

- den boende dr
delaktig

Kontroll

Praktisk professionell planering, PPP skulle enligt tidigare verksamhetschef successivt inforas
for ca 1,5 ar sedan pa Hemgarden. Olika enheter kom olika langt. Det handlar till viss del om
att mata hur lang tid olika arbetsmoment tar for att kunna effektivisera verksamhet. PPP
omfattade serviceinsatserna, omvardnadsinsatser ingick ej. En viss grad av dubbelarbete kan
konstateras da dessa PPP planer och genomférandeplaner behover vara 6verensstimmande.

Enligt uppgift fran enhetschefer arbetar numera inga enheter med detta verktyg.
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Kontrollpunkt 6
Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll och
system vasentlighet | rapportering
Mat och maltider Mat och maltider pa 9 (3*3) Enhetschef
Vard och omsorg boende &r en central MAS/Kvalitetssamordnare
Socialt stéd, LSS aktivitet under dagen. SAS/Kvalitetssamordnare

Ibland det enda som ger
ett avbrott 1 vardagen.

- rutin for mat och
maltider finns
upprdttad, dr vil
kéind i
verksamhet och
foljs

- rutin for
nattfasta finns
uppridttad, dr vdl
kéind i
verksamheten
och foljs

Kontroll

En granskning har gjorts pad Hagen, Hemgarden och Ringvéagens gruppboende. En rapport &r
upprattad. Intervjuer har skett med kostombud/personal och sjukskdterskor. Den
sammanfattade bedomningen utifran kostombudens svar, ar att det generellt fungerar bra med
kost och maltider. En medvetenhet finns om vikten av tatare mal och begransad nattfasta. Det
finns en medvetenhet hos de flesta om miljons betydelse, att gora skillnad pa vardag och helg.

Resultaten frdn brukarundersokningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” 2018 och 2019
visar dock pa en lagre andel positiva svar de tva senaste tva aren, pa fragorna kring hur maten
brukar smaka samt upplevelsen av om maltiderna &r en trevlig stund pa dagen.

Kostombuden kanner inte till rutinen kost och maltider och dess innehall vilket &r en brist. Dar
finns bl.a. beskrivning av kostombudens ansvar och uppgift i sin roll.

Kostparmar finns enligt uppgift pa boendena. SAS/MAS har tagit del av Ringvagens kostparm
vilken innehdll en tydlig och klar innehallsforteckning, dar gallande dokument finns sasom
rutinen, kontrollistor etc. det var ordning och reda i pdrmen och anvands av personalen. Om
verksamheterna har valt att ha rutiner och checklistor i pappersform, i en sarskild kostparm, sa
ar det viktigt att dokument uppdateras nar det sker en revidering etc.

Om boende har sarskilda behov och dnskemal géllande kost och maltider ar det viktigt att detta
framgar i den enskildes genomférandeplan. Detta &r ett forbattringsomrade. Flera intervjuade
uppger att det inte finns med eller delvis finns med i genomférandeplan. Om sjukskéterska
ordinerar naringsberikat/naringsdryck sa finns det med i omvardnadsplan enligt uppgift.
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Kontrollpunkt 7
Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll och
system vésentlighet | rapportering
Skydds- och Rutiner for skydds- och 6 (2*3) MAS/Kvalitetssamordnare

begransningsatgarder SAS/Kvalitetssamordnare
foljs
- enhetschefer och
sjukskoterskor
dr vl fortrogna
med rutinen
-
dokumentationen
framgdr beslut
om dtgdrd,
samtycke,
uppfoljning

begriansningsatgarder
Vard och omsorg

Kontroll

Tva granskningar har gjorts under aret, pA Hemgarden och Hagen. Patienter med skydds- och
begransningsatgarder har tagits fram pa respektive enheter av ansvarig sjukskoterska.
Journalgranskning pa samtliga patienter har genomforts.

Granskningen visade att det &r bristfalligt dokumenterat att patient har skydds- och
begransningsatgarder. Brister uppvisades vid dokumentation om samtycke till skydds- och
begransningsatgarder. Brister framkom i dokumentation av beslut som tagits for att anvanda
skydds- och begréansningsatgard. Brister framkom vid dokumentation om uppféljning till beslut
skydds- och begransningsatgard.

De enhetschefer som aterkommit med svar pa fragan uppger att det finns en god kunskap om
rutinen Skydd- och begransningsatgarder i verksamheterna.

Kontrollpunkt 8
Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll
system vasentlighet och rapportering
Haélsa och Lagstiftningens krav pa 9 (3*3) Stabschef
arbetsmiljo veckovila foljs
Socialt stod personal far den

Vard och omsorg

lagstadgade veckovilan
som galler

Kontroll

Fran april har bemanningsenheten rapporterat de tidsregelbrott som uppstatt. Undantag fran
denna rapportering dr sommaren. Totalt har det varit 33 tidsregelbrott under denna period. 10
dir inte vikarien fatt sin dygnsvila och 23 dir inte vikarien har fatt sin veckovila. Totalt ar det
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20 medarbetare som omfattas. Storsta anledningen till att inte tidsreglerna har hallits dr for att
vikarien har bokats direkt av enheten och dédrigenom har det inte varit kint att tidsreglerna inte
foljs. En annan anledning till att tidreglerna inte har kunnat foljas &r att det inte har gétt att fa
in ndgon annan personal och dérfor har enhetschef godként att reglerna inte foljs eller att
veckovilan fér skjutas pa ndgon dag.
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Skala for risk- och vasentlighetsbedémning

Risk

Sannolikhetsnivéer for fel:

Osannolik; Risken &r praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta. (1)
Mindre sannolik: Risken dr mycket liten att fel ska uppsta. (2)

Mojlig; Det finns risk for att fel ska uppsta. (3)

Sannolik; Det ar mycket troligt att fel kan uppsta. (4)

Mycket sannolik; Det dr mycket troligt att fel ska uppsta. (5)

Visentlighet

Péverkan pa verksamheten/kostnaden om fel uppstar:

Foérsumbar; Ar obetydlig for de olika intressenterna och kommunen. (1)
Lindrig; Uppfattas som liten av sivil intressenter som kommunen. (2)
Kénnbar; Uppfattas som besvérande for intressenter och kommunen.(3)
Allvarlig; Ar sé stor sé att fel helt enkelt inte bor intriffa. (4)

Mycket allvarlig; Ar s4 stor att fel helt enkelt inte far intréffa. (5)
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNING Tjansteskrivelse
q @ Heléne Backman Carlsson 2020-05-14
DNR 71/2020

Sid 1 av 1

Analys av ej verkstallda gynnande beslut enligt SoL och LSS

Sammanfattning
Socialforvaltningen rapporterar kvartalsvis ej verkstillda beslut till Inspektionen for
vard och omsorg, IVO, revisorer samt till kommunfullméktige.

Generellt sett dr orsaken oftast bristande resurser, den beviljade insatsen finns inte
tillgénglig.

LSS och dldreomsorg édr de vanligaste d&rendeomradena. De flesta drendena dir den
enskilde fatt vinta ldngre dn tre manader pa sin insats aterfinns inom LSS och
dldreomsorg. Inom LSS berdr det framforallt insatserna kontaktperson och bostad for
vuxna, medan det inom dldreomsorgen framforallt beror sérskilt boende.

En ldgenhet pé sarskilt boende finns inte alltid ledig nér ett nytt beslut tillkommer.
Flera insatser t.ex. kontaktperson bygger pa frivillighet hos privata personer och
innebdr utmaningar for rekrytering.

Atgirder har skett sdsom utdkning av sju boendeplatser. En sirskild tjédnsteperson har
fatt 1 uppdrag for arbetet med kontaktpersoner.

Fortsatta atgirder ar att hitta former for och aktivt arbeta med rekrytering av insatser
som bygger pa privatpersoner. Folja befolkningsutveckling och framtida behov hos de
kommande éldre.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2020-05-14
Redovisning daterad 2020-05-14

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden ldgger informationen till handlingarna.

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN

q -;‘ii: Socialférvaltningen

Uppdrag att utfora en analys av ej verkstallda beslut enligt
Socialtjanstlagen, SoL och Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

Enligt socialndmndens beslut den 25 februari 2020 far forvaltningen i uppdrag

e att utféra en analys av redovisade brister och om det finns en koppling till bristande
resurser ta fram forslag pa atgérder
e redovisning sker senast pa ndmndens mote i juni.

Bakgrund

Rapporteringsskyldighet enligt SoL och LSS

Socialndmnden ska till Inspektionen for vard och omsorg, IVO och till de revisorer som avses
13 kap. 10 § kommunallagen rapportera alla gynnande ndmndbeslut enligt 4 kap. 1 § som inte
har verkstéllts inom tre manader fran dagen for beslutet. Socialndmnden ska vidare dels till
IVO, dels till revisorerna rapportera alla gynnande ndmndbeslut som inte har verkstéllts pa nytt
inom tre manader fran den dag dé verkstélligheten avbrots.

Socialndmnden skall till fullméktige lamna en statistikrapport 6ver hur manga av nimndens
gynnande beslut som inte har verkstéllts inom tre manader, vilken typ av bistdnd samt hur ldng
tid som forflutit frdn dagen for respektive beslut.

Rapportering enligt denna paragraf ska ske en gang per kvartal.

Beslut om bistand enligt SoL, LSS ska i princip verkstéllas omedelbart. Den tidsgrdns om tre
manader som géller for bestimmelsen om rapporteringsskyldighet av ej verkstéllda beslut har
ingenting att géra med tidpunkten for nér beslut ska verkstillas'. Ett beslut anses verkstillt det
datum nir insatsen finns tillgénglig for brukaren.

Domstolarna resonerar om att det inte dr rimligt att kommunen alltid ska kunna tillhandahalla
ett visst bistdnd omedelbart. Vidare méaste man vanligen rdkna med att det tar lingre tid att
verkstilla vissa typer av bistdnd jamfort med andra. Att ange ndgon generell tidsfrist for vad
som 4r att anse som skalig tid l4ter sig inte goras.

Hansyn tas till bl.a. véantetiden, oskilig véntetid i enskilda fallet, insatser under véntetiden, har
kommunen gjort nagon vinning av fordrojningen. Exempel pd Kammarrattsdomar:

- Sarskilt boende véntetid 10 manader blev 100 000 kr, 7 manader blev 30 000 kr

- Kontaktfamilj (flera tidsbegransade beslut) vantetid 2 ar blev 100 000 kr

- Boende LSS vintetid 12 ménader, ansdgs oskéligt efter 6 manader blev 300 000 kr.

Statistiksammanstéllning, IVO

LSS och dldreomsorg vanligaste drendeomradena

De flesta drendena dér den enskilde fétt védnta lingre &n tre ménader pé sin insats aterfinns inom
LSS och dldreomsorg. Inom LSS beror det framforallt insatserna kontaktperson och bostad for
vuxna, medan det inom dldreomsorgen framforallt berdr sdrskilt boende.

I Herrljunga #r medianvintetiden till sirskilt boende (AO) 5 manader (3,5-12 méanader)
Medianvintetiden for kontaktperson &r 7 ménader.

' Socialtjanstlagen 16 kap
Socialstyrelsens handbok — Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten


https://lagen.nu/2017:725#K3P10
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Herrljunga 2019
Antal inkomna individarenden till IVO

Inkomna | Beslutade* | Verkstillda eller avslutade av
annan anledning
37 22 28

* Antal beslutade drenden kan skilja sig fran antal inkomna arenden pa grund av handlaggningstider.

Antal inkomna individdrenden till IVO f6r insatserna permanent bostad samt bostad LSS for
vuxna

Permanent bostad | Bostad for
vuxna
11 *

* Risk for att réja uppgifter, mindre an fem

Kalla: IVO

Ingen ansdkan om sirskild avgift har skett for Herrljunga kommun.

Analys

Herrljunga kommun f6ljer ganska vil den nationella statistiken inom vilka omrdden de flesta ¢j
verkstéllda besluten finns, flest rapporterade.

Generellt sett sa har ej verkstillda beslut en koppling till bristande resurser — inte tillgang till.

Att lagstiftning sdger att statistik pa rapporterade ej verkstdllda beslut ska redovisas till
kommunfullméktige niva ér relevant. Da det t.ex. giller boenden i olika former ar det en
samhdllsplaneringsfraga pa hogsta niva, eftersom det géller kommunmedborgarna.

Sdrskilt boende

Nér en ansokan om sérskilt boende &r beviljad och beslutad kan det oftast innebéra en viss
vantetid, om ingen lagenhet pd Hemgarden eller Hagen finns tillganglig just da. En viss véntetid
kan bedomas som skélig véntetid. Det forekommer att ett gynnande beslut om sérskilt boende
kan verkstillas tillfalligt med korttidsplats under vintetiden. Korttidsboendet kan darmed bli
fullbelagt och det kan dra med sig andra konsekvenser t.ex. anhorigstdd i form av véxelvard
gar inte att verkstélla, 6kat betalningsansvar till Hilso- och sjukvérden om patienter blir kvar
pa sjukhuset.

Kontaktperson

Insatsen verkstélls med privatpersoner som av intresse och eget engagemang patar sig uppdrag
som kontaktperson. Det bygger pd frivillighet det ska ocksd finnas ett dmsesidigt fortroende
och intresse mellan kontaktperson och den enskilde brukaren. Foregéds alltid av si kallade
matchningsmoten.

Dokumentationen om vad ndmnden gor for aktiviteter for att kunna verkstilla ar viktigt. Det
kan vara skillnaden mellan att IVO gér vidare med att ansdoka om sérskild avgift eller inte
ansoka. I ménga fall brister det mycket i dokumentationen i drenden.

Tidigare var det olika funktioner i olika verksamheter som hade ansvar for verkstilligheten
vilket inte har underlittat for nagon att ha en helhetsbild gillande kontaktpersoner.

I vissa fall kan den enskilde ha komplexa behov som har visat sig i enskilda fall vara svart f6r
en kontaktperson att forstd och kunna bemota pé ritt vilket har resulterat i att kontaktperson har
sagt upp sitt uppdrag.
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Aven for en del andra insatser t.ex. ledsagarservice, familjehem, s& bygger det p4 matchning,
intresse, ldmplighet etc. vilket innebdr stora utmaningar for socialndmnden 1 att arbeta aktivt
med att soka dessa personer, familjehem f6r uppdrag.

Atgiirder
Genomforda atgdrder

Sju tillfalliga sdrskilda boende platser har 6ppnats 1 april 2020, Solhagen, i1 avvaktan pa
fardigstdllandet av Hagen i Herrljunga &r 2022.

For kontaktpersoner har en sérskilt tjdnsteperson numera i sitt uppdrag att dven
uppdraget att verkstilla insatsen med kontaktpersoner. Uppdraget innebér att i
samarbete inom forvaltningen hitta mojligheter till samordning, rekrytera, anstilla och
matcha. Ett forsta arbete har varit att fa en bild av vilka beslut, vilka personer, vad har
gjorts, dokumentation etc.

Forslag pd ytterligare dtgdrder

Information pa Hemsidan. Socialstyrelsen har tagit fram informationsmaterial som far
anvindas vid rekrytering av privatpersoner, familjehem m.m. Mininsats.se

Tydliggéra ansvaret for dokumentationen i &drendet kontaktperson, handlidggare,
verkstéllare

Mojliggora stod/handledning till kontaktpersoner niar behov foreligger for att behalla
kontaktpersoner, for familjehem &r det mera regelstyrt

Framtidsspaning. Folja befolkningsstatistiken inom dldre, hur ménga procentuellt kan
tdnkas ha behov av boende i1 annan form. Hur kan behovet komma att se ut, vill man ha
ett boende som det ser ut idag? Kommer Solhagen att behdva vara kvar efter att hagen
har fardigstallts?

Enkdt till dagens 75 &ringar om vilken form av boende man 6nskar sig den dagen man
inte klarar av att bo kvar hemma.

Enligt uppdrag

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare
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Upphava Riktlinje om parboende

Sammanfattning

Parboende

I socialtjénstlagstiftningen, SoL finns det tva bestimmelser som reglerar ritten till
parboende i sirskilda boendeformer for #ldre!. Socialtjinstforordningen, SoF ger
réitt till parboende da bdda dr behov av ett sdrskilt boende. SoL ger ritten till
parboende da endast den ena av makarna eller den samboende behover ett sérskilt
boende.

Nér de nya bestimmelserna tridde kraft upprittades en sérskild Riktlinje for
parboende, faststilld av socialndmnden 2013-12-03 da bestammelser kring
parboende saknades i Riktlinjer kring handldggning enligt socialtjdnstlagen,
faststillda av socialndmnden 2012-10-16.

Vid en senare revidering av Riktlinjer kring handlaggning enligt socialtjédnstlagen
2018-12-18 kom dven parboende att innefattas i de reviderade riktlinjerna men det
forsta dokumentet upphévdes inte vid det tillfallet.

Det dr inget nytt i bestimmelserna om parboende men dessa finns dokumenterade
1 tva dokument varfor det finns anledning att upphéva Riktlinje for parboende som
faststélldes 2013.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2020-05-12

Riktlinje for handldggning enligt socialtjénstlagen
Riktlinje for parboende

Forslag till beslut
Den separata riktlinjen for parboende upphédvs da dessa bestimmelser ingér 1
riktlinjerna for handlaggning enligt socialtjdnstlagen.

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

! Bestimmelserna aterfinns i 4 kap. 1 ¢ § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och i 2 kap. 2 §
socialtjanstférordningen (2001:937) SoF

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga *® BESOKSADRESS Torget 1, Herrljunga
TELEFON 0513-170 00 * TELEFAX 0513-171 33 ¢ 11 212000-1520 * www.herrljunga.se
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Riktlinje for skalig levnadsniva for aldre och for personer
med funktionsnedsattning

Inledning

Riktlinjens syfte ar att vara ett stod och vagledning for bistandshandlaggarna vid bedémning och
beslut avseende insatser enligt Socialtjanstlagen inom omsorgen for éldre och funktionsnedsatta
personer i Herrljunga kommun. Riktlinjen ska underlatta vid handlaggningen, framja ett tydligt
och enhetligt synsatt for bistandshandlaggningen samt bidra till att beslut fattas likartat efter
samma bedomningsgrunder. Riktlinjen beskriver vad som i normalfallet kan anses tillforsakra
bistand upp till skalig levnadsniva i Herrljunga kommun. Riktlinjen ar vagledande och galler
aldrig utan undantag. En helhetsbedémning av personens totala behov av stod maste alltid goras
i det enskilda fallet.

Individens behov i centrum, IBIC

Aldre- och funktionsnedsatta personer ska fa hjélp och stod utifrén sina individuella behov, inte
utifrn utbudet av existerande insatser. Att arbeta systematiskt utifran behov gérs omsorgen mer
likvardig och rattssaker. Med individens behov i centrum far ocksa personen och hans eller hennes
narstaende okade mojligheter att medverka i utredning, planering och uppféljning av stodet i det
dagliga livet.

For verksamheterna innebar modellen att informationen om individen hanteras lika av alla aktorer,
vilket minskar risken for missforstand. Bade handlaggare och utforare far stod i att arbeta
behovsinriktat och systematiskt. Verksamheterna far battre underlag till personalplanering,
verksamhetsuppfdljning och kvalitetsuppféljning.

Modellen ger dven mojlighet till battre data for officiell statistik och 6ppna jamférelser. Ur ett
nationellt perspektiv ar entydiga, enhetliga och jamforbara data forutsattningen for att fa ett
tillforlitligt statistiskt underlag som stod for att styra utvecklingen.

Dérfor introducerade Socialstyrelsen en nationell modell 2014 i att arbeta systematiskt och
behovsinriktat som da kallades Aldres behov i centrum.

Modellen beskriver aven varje individs tillstand utifran den Internationella klassifikationen av
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa, ICF.

Socialndmnden beslutade att inféra det behovsinriktade och systematiska arbetssattet under 2014,
dnr 25/2014, Aldres ‘behov i centrum, inom aldreomsorg och funktionshinderverksamhet i
Herrljunga kommun. ABIC har senare andrats till IBIC, individens behov i centrum.

Bistand enligt Socialtjanstlagen, SoL

Syftet med bestammelserna i 4 kap. 18 SoL &r att enskilda personer ska vara tillforsakrade bistand
upp till skalig levnadsniva och darmed fa det stod i sin livsforing som de &r i behov av, i de fall
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Socialtjanstlagen ar en ramlag, vilket innebér att lagen
endast anger yttersta ramar for bistandsbesluten. Kommunen har viss frihet att utforma och
anpassa besluten olika, sa lange medborgaren som har behov av stod tillforsakras bistand upp till
skalig levnadsniva.
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Med livsforing avses en rad olika behov av stod och hjalp, service, behandling, vard och omsorg.
Ratten till bistand ar inte knuten till nagra sarskilt i lagen angivna insatser och heller inte av nagon
specifik anledning till bistandsbeslutet sasom alder eller viss sjukdom.

”Skilig levnadsniva” anger vilken niva av levnadsstandard som lagen garanterar och beskrivs som
en miniminiva av standard och kvalitet avseende forsérjning och livsforing i ovrigt. Begreppet
skalig levnadsniva definieras dock inte narmare i lagen. Bistandet ska utformas sa att det starker
den enskildes mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv. De insatser som ges ska vara anpassade efter
behov. De ska framja social trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och ett aktivt deltagande i
samhallslivet. Var och ens sjalvbestammande och integritet ska respekteras. Insatserna bygger pa
samtycke med den enskilde eller med laglig foretradare sasom god man/forvaltare, i de fall da den
enskilde inte har formaga att foretrada sig sjalv.

Bistand enligt SoL ska praglas av en helhetssyn som beaktar individens totala situation,
omgivning och aktuella behov. Vid en bedémning av vilken insats som kan komma ifraga i det
enskilda fallet ska en sammanvagning goras av bland annat insatsens lamplighet som sadan,
kostnaderna for den dnskade insatsen i jamforelse med andra insatser av likvérdig karaktar samt
den enskildes onskemal. Frivillighet och sjalvbestimmande ska vara végledande vid
handlaggning av ett enskilt &rende. Det innebér att den enskilde sjalv bestammer om han eller hon
ska ta emot behovsbeddmda insatser. Till socialtjanstens uppgifter hor dock att pa olika satt
forsoka motivera den enskilde ta emot stdd och hjalp. Insatserna ska anpassas till den enskildes
aktuella forutsattningar och behov och stodet ska innefatta de moment som den enskilde har svart
att pa egen hand klara av och i den omfattning som ar nddvandig.

Behoven tillgodosedda pé annat satt

Bistandshandlaggaren ska utreda om behov foreligger och om behoven kan tillgodoses pa annat
satt. Saken ska diskuteras med den enskilde. Om den enskilde sjalv kan tillgodose sina behov med
vagledning och stdd eller kan behoven tillgodoses med hjalp av insatser fran andra huvudman
eller narstaende, ar fragor som ska prévas i samforstand med den enskilde.

Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska bestyr i hemmet enligt 1 kap. 2 och 4 §8
aktenskapsbalken. Hemtjansten ska i princip inte ta Over den icke bistdndsprévande
makens/makans ansvar for det gemensamma hushallet. Mer omfattande omsorgsbehov anses
daremot inte att ligga inom detta ansvar. Darfor kan direkta vard- och omsorgsinsatser bedémas
vara av sadan karaktar att man inte kan begéara att maken/makan tar ansvar for dessa insatser.
Samma principer som for makar ska tillampas:

e Sammanboende par

e Par som ingatt partnerskap

e Personer som delar hushall

e Personer som har hemmavarande barn 6ver 18 ar

Vagledande principer

Socialtjanstlagen vilar pa nedanstaende véagledande principer som handlaggarna ska ha i atanke
under handlaggning av ansokan:

Helhetssynens tillampning innebér en stravan efter att forsta sammanhang och den helhet som den
enskilde ar en del av. Utifran den enskildes perspektiv ska helhetssynen beakta hela méanniskan,
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bade de starka och svaga sidorna och att de olika behoven vags samman. Den enskildes natverk
ses som en resurs som ska tas tillvara.

Normaliseringsprincipen Lyfter vikten av att socialtjanstens insatser ska inriktas pa att underlatta
for den enskilde att leva i sin invanda miljo och att leva och bo som andra sa lange som behovet
kan tillgodoses i hemmet. Den eventuella flyttningen till sarskilt boende ska ske pa ett tryggt sétt,
da bade den enskildes egna och anhdrigas resurser och vanor tas tillvara.

Frivillighet, sjalvbestammande och integritet. Alla verksamheter inom socialtjénsten skall bygga
pa respekt for manniskors sjalvbestimmande och integritet. Socialtjansten ska praglas av
lyhordhet for den enskildes egen vilja. Bistandshandlaggarna ska informera och erbjuda den hjalp
som behdvs. Den enskilde kan bade avvisa erbjudandet och neka till att fa sin sociala situation
utredd. Bistandshandlaggarna har da fortsatt kontakt och forsoker motivera den enskilde till att ta
emot hjalp om personen lever under skalig levnadsniva. Undantaget for principen ar nar
forhallandena ar av sadan art att tvangsvard kan bli nédvandig med stod av LVU, LVM och LPT.

Flexibiliteten innebar att socialtjanstens insatser inte far utformas utifran fardiggjorda mallar.
Hansyn ska tas till en individuell anpassning efter den enskildes egna behov och 6nskemal.

Narhetsprincipen ar néra forknippad med helhetsprincipen och innebér att den enskildes sociala

eller psykosociala problem inte kan l9sas isolerat fran narstaende personer eller avskilt fran det
egna sociala miljén och sammanhang.
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ICF-kategori, Beskrivning, insatser Skalig levnadsniva
livsomrade

Larande och tillampa | Stod med fungerande vardag Skélig levnadsniva

kunskap T.ex. stod med att konkretisera och | I normalfallet vid behov till
Livsomradet ar ett vagleda i vardagliga beslutsmoment | dagligen under en begransad tid.
samlingsnamn for olika | under dagen/veckan. Stéd med att

insatser som syftar till | gora olika val i Overgripande

att fa dvergripande stod | vardagliga sammanhang for att

med att lara sig skapa forutsattningar att genomfora

problemldsning och aktiviteter sasom vélja klader,

beslutsfattande. livsmedel, tider m.m.

Allménna uppgifter Stod med fungerande vardag Skélig levnadsniva

och krav T.ex. stoéd med att skapa I normalfallet vid behov upp till
Livsomradet &r ett struktur, halla dygnsrytm dagligen.

samlingsnamn for olika | genomfdra olika aktiviteter

insatser som syftar till | under dagen/veckan, sasom att

att pa en overgripande | klara av att passa en avtalad tid
niva lara sig att kunna | eller planera vad man ska gora
planera, hantera och under dagen.

fullfolja vad den
dagliga livsforingen
krdver, samt att hantera

stress.
Telefonservice Skalig levnadsniva
Telefonsamtal till den enskilde. | normalfallet vid behov till
T.ex. paminnelser om handelser dagligen.
under dagen, veckan eller
manaden.
Kommunikation Stod med fungerande vardag Skalig levnadsniva
Livsomradet &r ett T.ex. att fa stod med att ta emot | normalfallet vid behov till
samlingsnamn foratt | och férmedla information, att dagligen.
fa stod med att kunna | hantera sin post, att hantera telefon,
klara av att kunna dator eller att fa stod vid
kommunicera - att anvéandande av utrustning och

gora sig forstadd eller | tekniker for kommunikation.
att ta emot information.
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ICF-kategori,
livsomrade

Beskrivning, insatser

Skalig levnadsniva

Forflyttning
Livsomradet &r ett
samlingsnamn for att
kunna fa stod med att
rora sig.

Stod med forflyttning

Fa stod med enbart
forflyttningen i
vardagsituationer. Sasom att
forflyttas fran sang till rullstol,
vandning i séng, forflytta sig i
lagenheten etc.

Dubbelbemanning utifran den
enskildes behov for dennes
trygghet, att undvika risk for fall
etc. efter bedomning av
fysioterapeut. Dubbelbemanning
kan ske av arbetsmiljoskal och
beslutas da av hemtjanstutforarens
chef.

Skalig levnadsniva
Vid behov

Ledsagning

Fa stod med sjalva
forflyttningen till och fran
plats eller servicegivare (t.ex.
aktiviteter, promenad,
harfrisor, fotvard etc.) samt
for stod pa annan plats an i
hemmet.

Behovet av stod att ta sig till
vardinrattningar bor tillgodoses
genom sjukresa och far vid behov
stod av chauffor att ta sig in pa
mottagningen. Ledsagning beviljas
till planerade besok pa vardcentral,
sjukhus och tandlékare dven under

sjalva besoket for den som behdver.

Skalig levnadsniva

| normalfallet en gang per
vecka inom kommungrénsen
samt att det inte foreligger
arbetsmiljéhinder.

Beviljad omfattning/tid kan inte
sparas till nastfoljande vecka.

Till planerade besok pa
vardinrattning efter behov.
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ICF-kategori,
livsomrade

Beskrivning, insatser

Skalig levnadsniva

Personlig vard
Livsomradet ar ett
samlingsnamn for
insatser som syftar till
att den enskilde ska
kunna ta hand om sin
personliga vard, att ta
hand om sin kropp och
kroppsdelar.

Stod med att tvatta sig

Fa stod med att tvatta och torka
hela eller delar av kroppen sasom
att duscha eller bada, tvétta har,
att torka kropp och har efter
dusch/bad.

Skalig levnadsniva
Vid behov

Stod med kroppsvard
Tex. Hudvard, tandvard.

Skalig levnadsniva
| normal fallet tva ganger per
dag (morgon och kvall).

Stod med att skota toalettbehov
Fa stod med att klara av att planera
och genomfora att ga pa toaletten
(hantering av inkontinensskydd,
byte av stomipase, tomning av
portabel toalett osv).

Skalig levnadsniva
Vid behov

Stod med att kla sig

Fa stod med att ta pa och av sig
klader och att vélja klader efter
arstid.

Skalig levnadsniva
| normalfallet tva ganger per dag
(morgon och kvall).

Stod med att &ta och dricka

Tex. Stod med att klara av att skara
upp mat med bestick, att fora in
maten i munnen och att éppna olika
matférpackningar. Stodet kan dven
innebara sallskap vid maltiden om
detta &r forutsattningen for att den
enskilde ska fa i sig maltiden.

Skalig levnadsniva

| normalfallet fyra ganger per
dag (frukost, mellanmal, och
kvallsmal samt minst ett mal
varm mat per dag).

Stod med att skota sin egen halsa
och sékerhet

Tex. Stod med att mojliggora
kansla av vélbefinnande och
undvika halsorisker sasom att
uppréatthalla en balanserad kost,
lamplig niva av fysisk aktivitet,
genomga regelbundna halso-
kontroller. Att undvika risker som
kan leda till fysisk skada eller
olycka.

Skalig levnadsniva
Vid behov
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Hjalp till egenvard Skalig levnadsniva

Tex. Stdd med att hantera Enligt egenvardsavtal utfardat av
ldakemedel, sprutor, 6gondroppar, lakare.

salvor, stodstrumpor m.m.
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ICF-kategori,
livsomrade

Beskrivning, insatser

Skalig levnadsniva

Hemliv

Livsomradet ar ett
samlingsnamn for olika
insatser som syftar till
att den enskilde ska
kunna skoéta sitt hem

Stod med att skaffa varor och
tjanster

Tex. Stod med att planera och
organisera olika typer av inkop
samt apoteksarenden, att klara av
att betala sina varor och tjanster, att
transportera hem olika inkdp,
plocka upp varor och forvara dess
pa lampliga platser.

Inkop av dagligvaror
Skalig levnadsniva

| normalfallet en gang per vecka.

Inkdp av sallanvaror

Skélig levnadsniva

| normalfallet en till tva ganger
per ar.

Inkop av apoteksvaror
Skalig levnadsniva

| normalfallet en gang per
manad.

Stod med att bereda maltider
Tex. Stdd med att planera och
tillreda enklare maltider, duka fram
och servera maten.

Skalig levnadsniva

| normalfallet fyra ganger per
dag (frukost, mellanmal, och
kvallsmal samt minst ett mal
varm mat per dag).

For huvudmalet finns olika
mojligheter:

e Kkop av fardiglagad mat
fran affar, for den som
inte sjalv kan gora sina
inkop

e ledsagning till
nérliggande restaurang,
nar det ocksa finns behov
av social samvaro

e hjalp att laga mat i
hemmet, om personen
sjalv kan ta del i
matlagningen och
insatsen har ett
rehabiliterande syfte

Matdistribution

Nar den enskilde inte pa egen hand
kan forse sig med atminstone ett
lagat mal mat per dag dvs. inte sjalv
kan forbereda maltider, fa behovet
tillgodosett via hushallsgemenskap
eller med stod av personal

Skalig levnadsniva
Matdistribution innebér
abonnemang upp till 7 dagar per
vecka.
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varma fardigkopt mat alternativt ga
ut och &ta pa restaurang, kan den
enskilde beviljas stod med
matdistribution.

Stod med att tvatta klader

Tex. Stod med att boka tvattid,
sortera tvatt innan den ska tvéttas,
att tvatta klader, sdnglinne och
mindre hushallstextilier i
tvattmaskin och exempelvis torka
den i torkskap, torktumlare eller
torkstallning. Hanga in ren tvatt i
skap eller garderob, samt stryka
enstaka plagg kan inga. Tvéttning
av storre mattor och
gardinuppséttningar ingar ej.

Tvétt- och torkmojligheter ska
finnas i angransning till bostaden,
saknas det far den enskilde sjalv
ombesorja tvatt t.ex. lamna till
tvattinrattning. Kostnaderna for
tvétt betalas av den enskilde.

Skalig levnadsniva
| normalfallet en gang varannan
vecka.

Till foljd av sjukdomstillstand
eller vid inkontinensbesvar kan
tvatt behovas vid fler intervaller,
vilket ska tydligt beskrivas i
beslutet/bestéllning.

Stod med att stdda bostaden
Tex. Stod med att stdda upp och
damma, sopa, skura, torka golv,
tvatta fonster och véggar, rengora
badrum och toaletter m.m.

Skélig levnadsniva

Stod med att stada bostaden i
normalfallet en normalstadning
en gang var tredje vecka (i ett
enpersonshushall stadas 2 rum
och kok. | ett tvapersonshushall
stadas 3 rum och kok om bada ar
beviljade stadning).

Skalig levnadsniva

Ovriga insatser kopplade till att
stdda bostaden (rengdring av
kyl/frys, spis, flakt ska
inrymmas i ordinarie stadning).
Enskild kan ansoka om
fonsterputs utdver ordinarie
stddning. In- och utvandigt i
normalfallet hogst 2 ggr per ar.

Stod i form av sanering,
storstadning, flyttstddning, stad i
kéllare och forrad ingar ej.
Utesysslor sdasom snoskottning,
grasklippning etc. ingar ej.
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Stod med att ta hand om
hemmets foremal

Tex. St6d med baddning och att
badda rent, att hantera disk och
torka av ytor vid diskbank och
kdksbord, avlagsna avfall, stod med
sopsortering/kéllsortering m.m.

Skalig levnadsniva

Stod med att badda séng en gang
per dag.

Skalig levnadsniva

Stod med att baddda rent sdngen i
normalfallet en gang var 14:e
dag.

Skalig levnadsniva

Stod med att diska en gang per
dag.

Skalig levnadsniva

Stod med att avlagsna avfall vid
behov.

Skalig levnadsniva

Stod med underhall av hjalp-
medel vid behov.

Skalig levnadsniva

Skotsel av husdjur ingar i
normalfallet inte. Insatsen kan
beviljas efter individuell
prévning.
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ICF-kategori,
livsomrade

Beskrivning, insatser

Skalig levnadsniva

Mellanméanskliga
interaktioner och
relationer

Livsomradet ar ett
samlingsnamn for stod
som syftar till att den
enskilde ska kunna
genomfdra handlingar
och uppgifter som
behdvs for interaktioner
med andra manniskor.
Omradet handlar framst
om att ha formagan att
kunna ha kontakter med
andra personer i privata
eller formella
sammanhang

Ledsagare

Tex. Stod med att hitta och forflytta
sig bade inom- och utomhus
(fritidssysselséttning, engagemang i
religisa eller andliga sammanhang,
politik, andra myndigheter etc.)
samt stod under besoOket.

Kontaktperson
Tex. Stod

Skalig levnadsniva
Inom Herrljunga kommungrans.

For aktivitet utanfor Herrljunga
kommungréns géller ansdkan for
det specifika tillfallet. Hogst vid
4 ganger per ar.

Viktiga livsomraden
Utbildning, arbete,
sysselsattning och
ekonomiskt liv
Livsomradet &r ett
samlingsnamn for
insatser som syftar till
att den enskilde ska
kunna engagera sig och
utfora sadana
handlingar som krévs
vid utbildning,
anstallning och
ekonomiska
transaktioner

Stod med att skota sin ekonomi
Tex. Att fa stod i att skriva i tex.
giroblanketter, hjalp med att l&sa
rékningar, véxla pengar eller klara
att ta ut pengar fran en bankomat.
Den enskilde ska sjalv kunna forsta
och gora med stod.

Om den enskilde inte kan skoéta sin
ekonomi pa egen hand hanvisas till
anhorig/foretradare eller i de fall
inte det finns ska ansdkan/anmalan
om god man/forvaltare ske.

Kontaktmannen pa boendet
ansvarar for sin boendes privata
medel enligt 6verenskommelse
samt i 6verensstimmelse med
kommunens bestdmmelser.

Hemtjénsten hanterar kontanta
medel i sa liten utstrackning som
mojligt.

Skalig levnadsniva

| normalfallet en gang per
manad. Eventuellt med
ledsagare.

Boendestod

Insatsen &r avgiftsfri.

Boendestdd &r ett stod framst avsett
till personer med psykisk ohélsa,

Skalig levnadsniva

Stodet kan innebara att eller vara
en forutséttning for att den
enskilde kan behalla sin bostad
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kognitiva svarigheter och/eller och i sadana fall kan villkor
missbruk. stéllas att den enskilde tar emot
insatsen boendestdd.

Stodet syftar till att frigora den

enskildes egna resurser. Stodet Ett annat villkor kan vara att ta
innebdr att boendestddjaren emot boendestdd for att kunna
motiverar den enskilde till vara i arbete, sysselsattning,
vardagssysslor som att skota sitt studier eller for att undvika

hem, sin mat och sin tvatt och att missbruk.
komma ut i samhallslivet.

Omfattningen av hjélpen &r
beroende av hur stor
funktionsnedséattningen ar och vilka
konsekvenser det for med sig i
vardagen.
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ICF-kategori,
livsomrade

Beskrivning, insatser

Skalig levnadsniva

Samhallsgemenskap,
socialt och
medborgerligt liv
Livsomradet ar ett
samlingsnamn for
insatser som syftar till
att den enskilde ska
kunna engagera sig i
organiserat socialt liv
for att motverka social
isolering samt
otrygghet och oro i de
fall dar den enskildes
natverk av narstaende
och andra frivilliga
resurser saknas eller
beddms som
otillréckliga

Ledsagning

T.ex. Stod med att klara av att
engagera sig i olika former av
fritidssysselséttningar sasom;
aktivitet, social samvaro,
promenader och utevistelse.

Kontaktperson

Tex. Stod for att bryta isolering och
utveckla sociala kontakter nar det
saknas anhoriga eller andra natverk
kan en kontaktperson beviljas.
Stodet ska framja den enskildes
utveckling och sociala kontakter.

Insatsen ar ett icke professionellt
stdd som ges av en medmanniska
lamplig for uppgiften.

Skalig levnadsniva

| normalfallet en gang per vecka.
| bedémningen ska hansyn tas
till personens formaga att pa
egen hand delta pa traffpunkter
av olika slag, gemensam lokal
eller 6ppna verksamheter.
Beviljad omfattning/tid kan inte
sparas till nd&stkommande vecka.

Den enskilde kan bli beviljad
ledsagning for att kunna ta sig
till traffpunkten, gemensam
lokal eller 6ppna verksamheter.

Aktivitet i hemmet kan beviljas
om det & mycket svart for den
enskilde att ta sig till traffpunkt,
gemensam lokal eller 6ppna
verksamheter eller svarigheter
att delta i storre sociala
sammanhang.

Skélig levnadsniva
Omfattningen av stodet
kontaktperson utgar fran den
enskildes behov. I normalfallet
upp till tolv timmar/manad.

Kénsla av trygghet
Livsomradet handlar
om den enskildes
upplevda kansla av
trygghet i bostaden

Trygghetslarm

Mojlighet att pakalla hjalp och stod
under dygnets alla timmar for akuta
situationer som inte kan forutses
eller schemaldggas. For insatsen
trygghetslarm maste den enskilde
aktivt forsta och kunna anvanda
trygghetslarmets funktion och
tillhandahalla den teknik som
behovs.

Skalig levnadsniva
Vid behov
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Telefonservice
Planerade trygghetsskapande
telefonsamtal till den enskilde.

Skalig levnadsniva

| normalfallet tva ganger per
dag.

Behovet av trygghet ska i forsta
hand tillgodoses genom
trygghetslarm.

Trygghetsbesok via digitalisering

Trygghetsskapande besok genom
tex. Digitalisering/kamera.

Skalig levnadsniva

Vid behov.

Behovet ska i forsta hand
tillgodoses genom trygghetslarm
eller telefonservice.

Trygghetsbesok
Trygghetsskapande personliga
besok.

Skalig levnadsniva
Behovet ska i forsta hand
tillgodoses genom:
e trygghetslarm
e telefonservice
e trygghetsbesok via
kamera

Insatsen kan ges i avvaktan pa
att trygghetslarm installeras eller
for personer som av olika
anledningar inte kan hantera
trygghetslarm eller prata i
telefon.
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ICF-kategori,
livsomrade

Beskrivning, insatser

Skalig levnadsniva

Personligt stod for
person som stodjer
eller vardar den
enskilde

Avser endast stod for
personer som vardar
eller stodjer en
narstaende. Begreppet
narstaende anvands
hér i enlighet med 5
kap. 10 § SoL.

I beddmningen av
vilken eller vilka
avldésande insatser ska
tillgodose behovet bor
i normalfallet inte tva
eller flera insatser
beviljas for att
tillgodose samma
behov.

Né&r behovet av
avldésande insatser ar
sa omfattande att den
enskilde spenderar
majoriteten av
manaden i avl6sande
verksamheter, maste
beddmning gdéras om
behovet inte langre
kan tillgodoses i
ordinart boende

Avldsning i hemmet

Insatsen syftar till att avliésa anhorig
som vardar eller stodjer den enskilde.
Individuella stédbehovet ska beskrivas
I uppdraget.

Skalig levnadsniva

Avgiftsfri aviosning upp till 10
timmar per manad.

Avlbsning i hemmet beviljas
till personer som har ett
varaktigt och omfattande
omvardnadsbehov och vardas
eller far stod av anhorig i
hemmet.

Insatsen kan beviljas for att ge
anhorig mojligheten att
uppratthalla sociala kontakter,
utratta &renden och genomfora
aktiviteter utanfor hemmet.

Beviljad tid kan inte sparas till
nastkommande kalenderméanad.

Dagverksamhet i form av avlgsning
Insatsen syftar till att avldsa anhorig
som vardar eller stodjer den enskilde.
Individuella stédbehovet ska beskrivas
I uppdraget.

Skalig levnadsniva

I normalfallet kan insatsen inte
kombineras med vaxelvard.
Dagverksamhet i form av
avldsning beviljas efter behov
till personer som har ett
varaktigt och omfattande
omvardnadsbehov och vardas
eller far stod av anhorig i
hemmet.

Insatsen kan beviljas dels for
att ge forutsattning till anhorig
att regelbundet kunna
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fa rekreation och vila samt dels
for att underlatta for den
narstaende att kunna bo kvar i
sin invanda miljo.

Korttidsplats vid tillfalligt behov
Insatsen syftar till att avliésa anhorig
som vardar eller stodjer den enskilde
t.ex. vid semestervistelse.

Individuella stédbehovet ska beskrivas
I uppdraget.

Skélig levnadsniva

I normalfallet upp till en vecka
och vid hogst fyra tillfallen per
ar.

Korttidsplats vid tillfalligt
behov kan beviljas till personer
som har ett varaktigt och
omfattande omvardnadsbehov
och vardas eller far stod av
anhorig i hemmet och om
hemtjanstinsatser inte bedéms
vara tillrackliga for att
tillgodose den enskildes behov.
Korttidsplats kan beviljas
exempelvis:

e nar den anhdrige ska
kunna tillfalligt fa
rekreation, vila eller
resa bort

Véxelvard

Insatsen syftar till att avliésa anhorig
som vardar eller stodjer den enskilde.
Individuella stodbehovet ska beskrivas
i uppdraget.

Skalig levnadsniva

I normalfallet en till tva veckor
per manad. | normalfallet kan
insatsen inte kombineras med
dagverksamhet i form av
avloésning.

Véxelvard beviljas till personer
som har ett varaktigt och
omfattande omvardnadsbehov
och vardas eller far stod av
anhorig i hemmet. Insatsen kan
beviljas for att ge forutsattning
till den vardande att
regelbundet kunna fa
rekreation och vila.
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ICF-kategori,
livsomrade

Beskrivning, insatser

Skalig levnadsniva

Vard- och omsorgsboende
Individuella stddbehovet beskrivas i

uppdraget.
| insatsen ingar alltid:
e tillgang till
gemensamhetsutrymme
e tillgang till gemensamma
aktiviteter

e trygghetslarm

e trygghetsbesok dag/natt vid
behov

e matabonnemang

e tvatt av klader

e Utevistelse pa balkong eller
liknande

| insatsen vard- och omsorgsboende
ska inga “hemtjénstinsatser” beviljas
separat. Dock ska det individuella
stddbehovet beddmas och beskrivas i
uppdraget.

Eventuellt, 6vrigt individuellt stod
utreds och beslutas av handlaggare
vid ansokan.

Skalig levnadsniva

For att beviljas sarskilt boende
ska ett eller flera av
nedanstaende kriterier vara

uppfyllda:

1. behov av omfattande
omvardnadsinsatser
och/eller omfattande
medicinsk omvardnad
som medfor behov av
narhet till personal och
tata insatser som
stracker sig 6ver hela
dygnet

2. behovet av trygghet och
sékerhet i den dagliga
livsforingen kan inte
langre tillgodoses i det
egna ordinéra boendet

3. om den enskilde
uttrycker kansla av
ensamhet och isolering
ska det beaktas i
utredningen

Korttidsboende

| insatsen korttidsplats ska inga
“hemtjénstinsatser” beviljas separat.
Dock ska det individuella
stddbehovet beddmas och beskrivas i
uppdraget.

Det normala &r att atervanda hem
efter sjukhusvistelse och i forsta

hand ska den enskildes behov av
vard och omsorg tillgodoses i det
egna hemmet.

En korttidsplats innebdr en
”baddplats utanfor det egna boendet
avsedd for tillfallig vard och omsorg
dygnet runt” — Socialstyrelsen.

Skélig levnadsniva

For att beviljas korttidsplats
kravs att en ansdkan gors och
att ett eller flera av foljande
kriterier ar uppfyllt:

e svarigheter att
sékerstalla trygghet i
det egna hemmet t.ex.
beroende pa
demenssjukdom,
bristande insikt om
egen problematik
och/eller ett omfattande
omvardnadsbehov hela
dygnet dar trygghet och
sékerhet inte kan
sékerstéllas i hemmet

e Dbostaden dr sa trang att
det inte ar mojligt att
forflytta sig med
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hjalpmedel eller att de
hjalpmedel som behovs
inte ryms och/eller att
personal inte far plats
vid hjalp med
forflyttningar

e 0om personen ar beviljad
sérskilt boende och
trygghet och sakerhet
inte kan sékerstéllas i
hemmet i vantan pa
anvisning av
boendeenhet

e omvardnad i livets
slutskede som inte kan
ske i ordinart boende.
Vard i livets slutskede
ska kunna ges i ordinart
boende for enskild som
har den 6nskan

En individuell bedémning ska
goras och i den ska &ven vagas
in hem- och
familjeforhallanden samt hur
hemtjénsten fungerat fore
sjukhusvistelsen. | utredningen
ska tydligt framga varfor
behovet inte kan tillgodoses
med hemtjanstinsatser.

Beslut om korttidsplats upphdr
att gélla vid inskrivning pa
sjukhus.

Parboende

| socialtjanstlagstiftningen, SoL finns
det tva bestammelser som reglerar
ratten till parboende i sarskilda
boendeformer for aldrel.
Socialtjanstférordningen, SoF ger ratt
till parboende da bada ar behov av ett
séarskilt boende. SoL ger rétten till
parboende da endast den ena av
makarna eller den samboende
behover ett sédrskilt boende.
Bestammelserna behandlar olika

Skalig levnadsniva

Om makar, sambor eller
registrerade partners beviljas
sarskilt boende skall
bedémning, utifran skalig
levnadsniva, innebéara att bada
bereds plats i samma boende,
om de sa onskar och det finns
plats.

Ratten till parboende for aldre
géller i alla former av sérskilda
boenden, &ven boenden med

! Bestammelserna aterfinns i 4 kap. 1 ¢ § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och i 2 kap. 2 §

socialtjanstforordningen (2001:937) SoF

Sida 19 av 22




Arende 6

situationer och det &r nodvéndigt att
halla isér tillampning av dem.

Parboende

For parboende géller att paret ska
varaktigt ha sammanbott innan flytten
till sérskilt boende aktualiseras, eller
om den ena parten redan bor i ett
sadant boende — ska paret
dessforinnan varaktigt ha
sammanbott. Det ska alltsa inte vara
fraga om en sammanlevnad av
kortvarigare karaktar och det maste
vara bada makarnas vilja att fortsatta
bo tillsammans for att ha rétt till
parboende.

Prova att bo

Den medboende ska informeras om
vad det innebar att bo pa ett sarskilt
boende. Den medboende
rekommenderas att under en manad
prova att bo i det sérskilda boendet.
Orsaken é&r att det &r viktigt att kdnna
efter om det &r en form som fungerar
for bada parter innan definitivt beslut
tas och det ordindra boendet
avvecklas. Det innebér att under
provboendetiden skrivs
hyreskontraktet med den som har
bistandsbeslutet. Den medboende
betalar ingen hyra till det sérskilda
boendet utan behaller och betalar
hyra, for sitt ordindra boende.

Om boendet

Lagenhet for parboende finns pa
Hemgarden. En lagenhet med 2 rum
som mojliggdr boende i samma
lagenhet. I Gvrigt kommer par att
erbjudas varsin lagenhet med 1 rum,
eftersom lagenheternas utformning
gor det olampligt for tva personer att
bo i samma lagenhet. Intentionen &r
att lagenheterna ska ligga i
angransning till varandra.

Om inga lediga lagenheter finns
bredvid varandra, kommer paret
erbjudas de lagenheter som finns med

inriktning for personer med
demenssjukdom.
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mojlighet att byta lagenhet néar
angransande lagenhet blir ledig. Hyra
for parboendet delas lika mellan
paret.

Dagverksamhet
Individuella stodbehovet bedomas
och beskrivas i uppdraget.

Skalig levnadsniva

Malgrupp for insatsen ar
personer med nedsatt
minnesfunktion.
Minnesfunktionen ska vara:
e utredd av lakare
e intyg, journalutdrag
eller annan skriftlig
information fordras
som styrker

Verksamheten ska omfatta
personer som bor i ordinart
boende och mojliggor ett
fortsatt kvarboende i det egna
hemmet. Stodet ska ge
stimulans och social samvaro,
ge mojlighet till traning samt
som avldsning och stdd for
anhorig.

Dagverksamhet for personer med
funktionsnedséattning

Om det foreligger behov av
meningsfull sysselsattning for
personer med funktionsnedséttning
kan dagverksamhet beviljas med stod
av SoL.

Stodet avses till personer i
yrkesverksam alder.

Skalig levnadsniva

For att erhalla stodet ska andra
mojligheter till
sysselsattning/aktivitet har
uteslutits och studier avslutats.
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HERRLJUNGA KOMMUN

q Socialforvaltningen
" Dnr SN 145/2013

Riktlinjer for parboende
Tillampningsomrade

Riktlinjerna géller i de fall da endast den ena parten har behov av vardboende. Nar bada
parterna har var sitt beslut om sérskilt boende galler 2 kap. 2 § Socialtjanstférordningen,
dar det anges att parterna har ratt till plats pa samma aldreboende om de begér det.

AnsO6kan om medboende

Det &r den som har behov av bistand i form av sarskilt boende som kan ansoka om att den
vill ha en medboende, antingen sjalv eller genom en legal stillforetradare. Aven den som
redan bor pa sarskilt boende kan anséka om medboende.

Det &r dven personen som har behov av bistand som éverklagar ett eventuellt avslag pa
ansOkan om medboende.

Paret ska varaktigt ha sammanbott innan flytten till sarskilt boende aktualiseras, eller om
den ena parten redan bor i ett sddant boende — ska paret dessforinnan varaktigt ha
sammanbott. Det ska alltsa inte vara fraga om en sammanlevnad av kortvarigare karaktar.

Det maste vara bada makarnas vilja att fortsatta bo tillsammans for att ha ratt till
parboende. Om den person som far/har insatsen sarskilt boende inte vill sammanbo finns
det inga forutsattningar for bifall.

Den medboende ska informeras om vad det innebér att bo pa ett sarskilt boende. Den
medboende rekommenderas att under en manad provbo i det sérskilda boendet. Orsaken ar
att det ar viktigt att kanna efter om det ar en form som fungerar for bada parter innan
definitivt beslut tas och det ordindra boendet avvecklas. Det innebér att under
provboendetiden skrivs hyreskontraktet med den som har bistandsbeslutet. Den medboende
betalar ingen hyra till det séarskilda boendet utan behaller, och betalar hyra, for sitt ordinara
boende.

Vid utredningen ska bistandshandlaggaren utreda sokandens vilja och installning till
medboende. Bistandshandlaggaren ska noggrant prova att bada makarnas uppfattningar om
gemensamt vardboende &r val évervagda och att de kan Gverblicka konsekvenserna av
detta.

Om boendet

Ratten till parboende for &ldre géller i alla former av sérskilda boenden, aven boenden
inriktade pa personer med demenssjukdom.



Arende 6

| Herrljunga finns lagenheter for parboende pa Hemgarden. Har finns en lagenhet med 2
rum som mojliggor boende i samma lagenhet. 1 dvrigt kommer par erbjudas varsin
lagenhet med 1 rum, eftersom ldgenheternas utformning gor det olampligt for tva personer
att bo i samma lagenhet. Intentionen &r att lagenheterna ska ligga i angransning till
varandra. Om inga lediga lagenheter finns bredvid varandra, kommer paret erbjudas de
lagenheter som finns med mojlighet att byta 1dgenhet nér angransande lagenhet blir ledig.

Hyra for parboendet delas lika mellan paret.

Den medboendes rattigheter

Om den medboende inte har ansékt om eller beviljats ndgra insatser har den medboende
inte ratt till nagra hemtjanstinsatser i det sarskilda boendet. Den medboende far da klara sig
pa egen hand pa samma satt som i den ordinarie bostaden, det géller saval matlagning som
tvatt och stadning. P4 Hemgarden finns gemensam tvattmaskin som gar att anvanda. Den
medboende forutsétts ha med egen stadutrustning, men uppstar platsbrist sa finns mojlighet
att lana utrustningen. Lagenheterna har kyl/frys och kokplatta som mojliggor tillagning av
enklare maltider, men inte fullvéardig kost. Den medboende erbjuds darfor kostabonnemang
till samma avgift som de boende pa det sarskilda boendet.

Om medboenden har behov av insatser gors en ansokan hos bistandshandlaggaren pa
samma satt som i ordinart boende. Hemtjanstinsatserna genomfors av personal pa
vardboendet.

Medboendes behov kan férandras under parboendetiden. Det &r darfor viktigt att
vardboendet alaggs att med medboendens samtycke meddela forandringar av insatser till
bistandshandlaggaren. Ansokan/foérandring av insatser hanteras i vanlig ordning for
utredning gallande hemtjanstsinsatser.

Besittningsratt

Hyresgasten i sarskilt boende har normalt besittningsskydd. | hyresavtalet skrivs det in att
parterna ar 6verens om att den medflyttande hyresgésten i den héndelse att
parboendeforhallandet upphor flyttar till annan lagenhet. Den medboende har dock 3
manader pa sig att hitta en ny bostad.

| hyresavtalet skrivs det ocksa in att parterna ar 6verens om att personen med beslut om
sérskilt boende i den héndelse att behovet av parboende upphor erbjuds och flyttar till
annan lagenhet inom sarskilt boende.

Besittningsratten avtalas i vissa fall bort via Hyresnamnden innan hyresforhallandet inletts.
Herrljunga kommun har arbetat fram hyreskontrakt for detta &ndamal. Detta gors med
anledning av att Herrljunga kommun behover stélla platsen till férfogande om behovet av
parboende skulle upphora.

Exempel pa hur behovet av parboende kan upphora &r att den ena parten avlider eller
flyttar ut. Om detta intraffar upphor dven parboendebeslutet fran det datum som handelsen
intraffar.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund och syfte

Myndigheternas arkiv dr en del av det nationella kulturarvet. Arkiven ska bevaras, héllas ordnade och
vérdas sé att de tillgodoser;

1. Raétten att ta del av allménna handlingar,
2. Behovet av information for rattskipningen och férvaltningen, och
3. Forskningens behov.

En dokumenthanteringsplan &r en forteckning dver alla de handlingstyper som finns i verksamheten
och ska vara ett hjalpmedel for den som framstiller och arkiverar handlingarna.

I Herrljunga ingér arkivbeskrivningen som en del av dokumenthanteringsplanen.

I dokumenthanteringsplanen ges anvisningar om forvaring, sortering och sdkvégar. Hér finns ocksé
instruktioner om forvaring i nararkiv och for leveranser till kommunens centralarkiv for slutforvaring.
Néamndens gallringsbeslut reglerar vilka handlingar som ska bevaras samt vilka handlingar som ska
gallras och nér.

I dokumenthanteringsplanen redovisas de olika typer av handlingar som forvaras pé socialforvaltningen.
Handlingarna redovisas per verksamhetsomrade. Handlingar som dr gemensamma for hela forvaltningen
redovisas enbart under socialnimnden, exempelvis handlingar som géiller ekonomi, personal, e-post etc.
Hantering av kommungemensamma handlingar hénvisas till respektive dokumenthanteringsplan for
personalhandlingar samt ekonomihandlingar.

1.2. Verksamhetsbeskrivning

Socialndmnden har till uppgift att fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjdnsten och se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har bestimt samt de
foreskrifter som kan finnas i lag eller forordning.

Socialtjansten omfattar myndighetsutévning — utredning och beslut om insatser for enskilda individer
inom dldreomsorg, personer med funktionsnedséttning samt inom individ- och familjeomsorg.
Socialndmnden arbetar ocksé med forebyggande verksamhet och deltar i samhéllsplaneringen
Insatserna utfors med st6d av en omfattande lagstiftning som till exempel Socialtjanstlagen (SoL), Lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), Hélso- och sjukvardslagen (HSL), Lagen om vard
av unga (LVU), Lagen om vard av missbrukare (LVM), Foréaldrabalken (FB), Fardtjanstlagen och
Alkohollagen.

1.3. Arkivansvarig och arkivredogdrare

Socialndmnden har myndighetsansvar for dess arkiv och att det vardas enligt lagar och férordningar samt
enligt Herrljunga kommuns arkivreglemente och drendehandbok. For att underlétta socialndmndens
arbete delegeras arkivansvaret och det utses en arkivansvarig samt en eller flera arkivredogdrare som
utfor arkivuppgifterna hos myndigheten.

1.4. Forvaring av allmanna handlingar
Arkivlagen foreskriver myndighetens skyldighet att skydda sina handlingar mot forstorelse, skada,
tillgrepp och obehorig atkomst. Riksarkivets foreskrifter och allménna rdd om arkivlokaler (RA-FS
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1997:3), innebdr bl. a. arkivlokalen ska sta emot brand i tva timmar, inga vattenbarande ror far finnas i
lokalen och laset ska vara minst 1 skyddsklass 2.

1.5. Digital férvaring av allmanna handlingar

Lagarna och reglerna géller dven information som forvaras digitalt. Det &r tillatet att férvara handlingar
digitalt, men det maste ske pa ett betryggande vis och det ar arkivansvarig som ansvarar for att
informationen bevaras och dr sokbar.

1.6. Registrering

Enligt géllande lagkrav ska allménna handlingar registreras. Grundregeln &r att handlingar som
innehéller uppgifter som skyddas av sekretess har ett absolut registreringskrav. Allmédnna offentliga
handlingar behover inte registreras under forutséttning att de halls ordnade pa sadant sétt att man snabbt
och enkelt kan aterfinna dem.

1.7. Gallring

Innebér att handlingen forstors och ddrmed inte kan atersokas eller aterskapas. En handling bevaras for
all framtid eller gallras/forstors efter angiven tid (gallringsfrist). Sekretessbelagd handling strimlas. Nér
det anges att en handling kan gallras efter 10 ar, sa betyder det att gallring utfors pa det elfte aret. I
nulédget registreras handlingarna i drendehanteringsprogrammet EDP Vision och samtidigt tas handlingen
ut pa papper och ldaggs i drendeakt.

1.8. Till centralarkiv/slutférvaring, (Avstallning och arkivering)

Om handlingarna ska levereras till centralarkivet anges hér en tidsfrist. Med 3 ar avses att handlingarna
ska levereras aret efter att 3 ar gatt. Handlingarna som levereras ska levereras i arkivbox. Dessutom ska
handlingarna vara rensade frdn gem, plastfickor, plastregister, post-it-lappar, pasnitar, 16sa lappar och
dylikt.

2. Begrepp i dokumenthanteringsplanen

2.1. Handling

Med handling menas framstéllning i skrift eller bild samt upptagning som kan lasas, avlyssnas eller pa
annat sétt uppfattas med tekniskt hjalpmedel (2 kap. 3 § tryckfrihetsforordningen). En handling kan t ex
vara e-postmeddelande, pappersdokument eller pappersdiarium, karta, datafil, databas, mikrofilm,
fotografi.

2.2. Media/Databarare

Betyder medel eller metoder for framstillning, 6verforing och lagring av handlingar, ex. i
pappersform eller digitalt.

Databérare dr exakt vad handlingen finns pa. Denna term kommer att ersitta media inom
arkiveringen nér vi gér over till e-arkiv och den processbaserade arkivredovisningen. Normalt dr
handlingarna antingen arkiverade i pappersform eller pd en server, men backups eller statistik som
inte anvénds frekvent kan lagras pa egna héarddiskar.
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2.3. Registrera

For att hanteringen av inkomna och utgéende handlingar ska bli enhetlig och korrekt enligt lagkrav, ska
handlingen registreras i ett aktuellt program i forvaltningens IT-system. Ska det ¢j registreras ska det
ordnas/fOrvaras pé ett sokbart vis. Lokalt diarium forvaras i mappstruktur i den lokala administrationen
om inget annat anges.

Ordning/forvaring

Ordning kan vara t ex kronologisk, alfabetisk, systematisk. Exempel pa férvaring dr mappstruktur,
nérarkiv, personakt, personalakt och drendeakt. Handlingarna forvaras i pérm eller i arkivbox i nirhet pa
respektive enhet.

2.4. Gallras

I kolumnen anges om handlingen ska bevaras for all framtid eller forstoras efter angiven tid
(gallringsfrist). I nuldget finns ingen hantering for digital arkivering, darfor maste handlingar som ska
bevaras tas ut pa papper. Gallringsfristen anges ofta med artal men adven Vid inaktualitet forekommer.
Vid inaktualitet avser att handlingen ska gallras d& verksamheten inte langre behover den.

En handling som upprittats/inkommit i mars 2017 med gallringsfristen 2 &r ska gallras i januari 2020.
Gallringsfristens ldngd avgors av verksamhetens behov, revisionskrav, eventuella preskriptionstider etc.

2.5. Till centralarkiv

Om handlingarna ska levereras till centralarkivet anges hér en tidsfrist. Med 3 ar avses att handlingarna
ska levereras aret efter att 3 ar har gatt. Handlingarna som levereras ska i normalfallet levereras i
arkivbox (enligt Svensk standard) med minst ett aktomslag i boxen. Dessutom ska handlingarna vara
rensade fran gem, plastfickor, plastregister, post-it-lappar, pasnitar, 16sa lappar och dylikt. Ta kontakt
med kommunarkivarien vid fragor.

2.6. Anmarkning

Haér ges 1 vissa fall fortydligande information om hur handlingen ska hanteras eller vad som ingér i
handlingen. Ar handlingen inbunden eller om det r ett annorlunda format som gor det svarare att kopiera
av den. Sittet en handling forvaras skall alltid anmérkas i detta filt, liksom om den finns tillsammans
med andra handlingar av annan serie.

2.7. Rensning i samband med att drenden avslutas

Rensa innebér att avldgsna och forstora handlingar som inte ska arkiveras tillsammans med allménna
handlingarna. Det kan vara utkast, arbetsmaterial, kopior, kladdpapper, post-it lappar m.m. I rensningen
ingér dven att avldgsna material som inte &r ldmpliga i arkiveringssammanhang, som plastfickor, gem,
gummiband mm. Rensning ska utfoéras av handlaggaren i samband med att drendet avslutas och de
allménna handlingarna ska arkivldggas/boxldggas.

2.8. Filformat for digitalt bevarande
Filer sparade i Microsoft Office-program ska vara i formaten med X i slutet (.docx m.fl.). Dessa kan
Oppnas i alla versioner av Office och i andra system.

PDF duger som allmént format, men PDF-A ska vara ett universellt format som inte &r bundet till vilken
version av ldsare som ér installerad.
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Bildfiler rekommenderas de sparas i TIFF infér en kommande e-arkivering. Med detta format kan
metadata kopplas till bilderna i storre utstrdckning dn de komprimerade formaten JPG/JPEG och GIF.
Bilder ska alltid sparas i farg!

Analoga bilder bor scannas av och sparas digitalt eftersom centralarkivet saknar den typ av kylforvaring
som krévs for en god arkivbevaring av denna typ. I synnerhet giller detta fargbilder.

3. Alimant om diarieforing och personakter

Enligt 5 kap 1 § offentlighets- och sekretesslagen dr huvudregeln att varje myndighet har skyldighet att
registrera allmédnna handlingar sa snart de har kommit in till eller uppréttats hos myndigheten.

Handlingar som tillhdr personakt inom socialndmnd eller ndmnd som svarar for verksamhet enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade behover enligt 2 § offentlighets- och
sekretessforordningen (2009:641) inte diarieforas. Undantag frén skyldigheten att diariefora géller
séledes endast om det finns en personakt i d&rendet. Motsvarande undantag fran kravet att diariefora géller
vid forande av patientjournal enligt patientdatalagen.

Dokumenthanteringsplanen ger anvisningar i vilka verksamhetssystem olika handlingar ska registreras
eller pa annat sétt hallas ordnade.

3.1. Digitala handlingar, IT-system, bild- och ljudupptagningar

Enligt 2 kap 3 § tryckfrihetsforordningen s& omfattar begreppet handling framstéllning i skrift eller bild
samt upptagning som kan lédsas, avlyssnas eller pa annat sétt uppfattas endast med tekniskt hjdlpmedel.
Det innebér att digitala handlingar, uppgifter i olika IT-system samt bild- och ljudupptagningar ska
behandlas pa samma sétt som andra skriftliga framstédllningar. Oavsett om en handling finns pa papper
eller enbart i digital form géller de gallringsregler som framgér av dokumenthanteringsplanen.

3.2. Allmant om personakter och dess hantering

Enligt socialtjénstlagen 11 kap. 5 § och lagen om stdd och sérskild service till vissa funktionshindrade 21
a § ska handlaggning av drenden som ror enskilda dokumenteras. Dokumentationen ska visa beslut och
atgdrder som vidtagits 1 drendet samt faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse.

Av 4 kap. 6 § socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2006:5 framgar att ”alla uppgifter som kan vara av
betydelse for handlaggningen av ett drende eller genomforandet av en insats bor utan oskéligt drojsmal
dokumenteras och foras till personakten”. Detta ska ske sé att "det enkelt och overskadligt gér att folja
och granska handléggningen av ett drende och genomforandet av en insats”.

Enligt socialstyrelsens allmédnna rad bor en akt uppréttas 6ver personer som ar foremal for drende inom
socialtjansten (s.k. personakt). Detta dr dven av betydelse for méjligheterna att pa ett effektivt sétt utfora
gallring baserad pé dag for fodelse. Undantag enligt 2 § offentlighets- och sekretessforordningen
(2009:641) fran kravet att diariefora handlingar i individdarenden inom socialndmnd géller endast under
forutsattning att handlingarna ingar i en personakt.

Ar flera familjemedlemmar berdrda av ett drende, dvs. foremal for utredning/insatser, fir en gemensam
akt laggas upp. Det kan t.ex. rora sig om ett drende om ekonomiskt bistdnd som ror hela familjens
uppehélle. Om en person i ett drende rorande stodinsatser riktade mot barn (t.ex. enligt lagen om vérd av
underériga, LVU), nér han eller hon dr myndig blir foremal for t.ex. stodinsatser enligt lagen om vard av
missbrukare (LVM), far inte dessa drenden sammanforas i en gemensam akt. Déremot far LVU-akten
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och LVM-akten arkivldggas tillsammans med avskiljande omslag och egna forséttsblad. Bada dessa akter
bildar da en persondossier. Ovan behandlade regler for aktbildning &r i princip tillimpbara oavsett
media.

Varje akt ska forses med ett forsittsblad med uppgifter om:

e klientens (aktledarens) personnummer, namn och adress,

e att den enskilde har god man eller forvaltare enligt 11 kap. fordldrabalken samt

e att det finns ett beslut om sekretessmarkering eller kvarskrivning enligt 16 §
folkbokforingslagen (1991:481) som avser den enskilde.

Om en personakt avser ett barn, bor det dessutom framga av forséttsbladet:

e vem som dr barnets vardnadshavare, och
e om barnet har god man enligt lagen (2005:429) om god man {f6r ensamkommande barn.

Namn pa klient (aktledare) och personnummer samt vilket drende det ror sig om ska framga av
aktomslag. Det ska dven antecknas pa personakten nér sista anteckning i akten &r gjord samt ar for
utgallring. Detta dr viktigt for att underlétta framtida gallring.

4. Ansvarsomraden for Herrljunga kommun och

socialnamnden

Forutom de i arkivlagen (SFS 1990:782) och arkivforordningen (SFS 1991:4 456) intagna
bestimmelserna om arkivvérd géller den kommunala arkivvarden inom Herrljunga kommun f6ljande
reglemente, meddelat med stod av 16 § arkivlagen.

Enligt Offentlighets- och sekretesslagen 5 kap 1 § ar huvudregeln att varje myndighet har skyldighet att
registrera allmédnna handlingar sa snart de har kommit in till eller uppréttats hos myndigheten.
Socialndmnden dr arkivansvarig och delegerar till chef.

4.1. Kommunarkivariens ansvar

o Tillampar de bestimmelser och anvisningar som ror arkivvard.

e Bevakar arkivlagen och att arkivreglementet tillimpas inom myndigheterna.

e Informerar och utbildar kommunens anstéllda om arkivvard samt samrader med arkivansvarig
och arkivredogorare pd kommunens myndigheter.

e Bistar kommunstyrelsen, kommunledningen, myndigheter och forvaltningar med praktiska rad
och stod i arkivfragor.

e  Ordnar och fortecknar arkivhandlingar i centralarkivet.

o Haller handlingarna tillgéngliga enligt offentlighetslagstiftningen.

4.2. Arkivansvarigs ansvar
e Det finns en arkivansvarig for varje myndighet/forvaltning/ndmnd, forslagsvis pa chefsniva.
e Ansvarigfor att myndigheten uppfyller de bestimmelser som finns i arkivlagen och kommunens
eget arkivreglemente.
e Bevakar arkivfragor i budget- och planeringsarbete.
e Samréder med kommunarkivarien i arkivfragor.
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Informerar berdrd personal om géllande bestimmelser.

Ansvarar for arkivbeskrivningar och arkivforteckningar uppréttas.

Att beslutad gallring och leveranser till centralarkivet genomfors.

Att myndighetens arkiv uppfyller de normer som finns enligt lagar och foreskrifter.
Att korrekt skrivmaterial och system/program anvédnds inom myndigheten.

Att korrekt arkivmaterial anvénds till de analoga handlingarna.

Arkivredogdrares ansvar

Det finns en eller flera arkivredogdrare for varje myndighet/forvaltning/ndmnd.

Ansvarar for det praktiska arbetet i nérarbetet samt vard och stéd inom arkivomradet.
Samrader med kommunarkivarien i arkivfragor.

Haller handlingarna ordnade sa att det uppfyller arkivlagen och offentlighetslagstiftningen.
Medverkar vid upprittande av arkivbeskrivning, dokumenthanterings- och gallringsplaner.
Verkstiller de gallringsbeslut som finns.

Anvinder korrekt arkivmaterial till de analoga arkivhandlingarna.

Skoter leveranserna till centralarkivet.
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5. Hantering av personakter enligt SoL och LSS

5.1. Gallring inom socialtjansten

Gallringsregler inom socialtjdnsten regleras i SoL 12 kap 1 och 2 §§ SoL samti21c och 21d §§ LSS. Det
innebdr att anteckningar och andra uppgifter i en personakt hos socialndimnden ska gallras ut 5 ar efter
den senaste anteckningen gjordes i akten.

Reglerna i LSS géller fr.o.m. den 1 juli 2005. Det innebér att den foreskrivna gallringen omfattar akter
som avslutats tidigast den 1 juli 2005. Akter som avslutats vid en tidigare tidpunkt bevaras.

Personakter som ska gallras efter fem ar avskiljs fran 6vriga akter redan i samband med avstéllning for
arkivering. Dessa akter forvaras av forvaltningen i avvaktan pa att gdllande gallringsfrist 16pt ut.

Gallringen ska goras arligen och den ska vara avslutad senast kalenderaret efter det att
gallringsskyldigheten intradde.

Handldggaren ansvarar for att handlingar av tillfillig eller av uppenbart ringa betydelse gallras ur
personakten fore avstillning for arkivering. Gallring av handlingar med kortare gallringsfrist dn 5 ar ska
genomforas kontinuerligt utan hinsyn till nér drendet avslutas.

Avtal enligt 6 kap. 6 §, 14 a § andra stycket eller 15 a § andra stycket fordldrabalken som godkénts av
socialndmnden ska arkiveras separat och fdr inte gallras forrin barnet fylit arton dr.

Bevarande och gallring i digitala akter

Dokumentationen inom socialtjansten ér uppdelad i “fysiska” pappersakter och i digitala akter i olika IT-
baserade verksamhetsstod. I de fysiska akterna férvaras exempelvis inkomna handlingar, utredningar och
beslut. I de digitala akterna forvaras socialtjénstens egna uppréttade handlingar som journalanteckningar,
utredningar, berdkningsunderlag for ekonomiska bistand, betalningar av vardkostnader och ekonomiska
bistand. Den del av akten som fors digitalt och pappersakten ska gallras vid samma tillfélle.

Handldggaren ansvarar for att de handlingar som ska bevaras och endast finns digitalt skrivs ut och laggs
i den fysiska pappersakten fore avstéllning for arkivering.

5.2. Bevarande i individens intresse

Av rittssdkerhetsskdl och for att vissa personer skall ha méjlighet att soka reda pa sitt sociala ursprung
ska enligt 12 kap. 2 § SoL och 21 ¢ och 21 d §§ LSS ska foljande handlingar bevaras under obegrénsad
tid:

e Handlingar rérande faderskap

e Handlingar rérande adoption

e Handlingar rorande underarigs placering for vard i annat hem &n det egna; som
familjehem, HVB-hem, bostad med sirskild service eller annat enskilt hem

e Av socialndmnden godkénda avtal om vardnad, boende och umgénge for barn som
annu inte fyllt 18 ar

e Handlingar for forskningsdndamal. Det giller akter for personer som ar fodda pa
dag 5, 15 och 25

10
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Observera att for personakter rérande placerade barn ér det endast drenden som resulterat i en placering
som ska bevaras.

5.3. Bevarande for forskningens behov

Forutom handlingar i ovanstaende drenden ska dven vissa handlingar av hdnsyn till forskningens behov
undantas fran gallring. Det géller handlingar i d&renden for personer som ér fodda den 5, 15 och 25 i varje
ménad. Detta krav géller endast under forutséttning att personen ar foremal for drende inom
socialtjansten. Personakter bor redan vid avstéllning for arkivering delas upp i drenden med handlingar
som ska bevaras respektive drenden med handlingar som ska gallras.

5.4. Avstallning och arkivering
Akterna har olika tillvigagangssitt for avstidllning och arkivering beroende pa typ och lagstiftning, se
rutin Avstdillning, arkivering och gallring av inaktuella personakter och journaler for mer information.

Fo6ljande drenden med bevarandekrav ska ordnas i separata serier:

e Personakter rorande faderskap
e Personakter rérande adoptioner
e Personakter rérande placerade barn

Faderskap
Sortera efter personnummer och 14gg 1 arkivbox, mirk med etikett dér foljande framgar:

e Faststéllda faderskap
e Bevaras
e Artalen (ex 2016-2018, avser avstillningsar)

Adoptioner
Sortera efter personnummer och lidgg i arkivbox, mérk med etikett dér foljande framgér:

Adoptioner

Bevaras

Artalen (ex 2016-2018, avser avstillningsér)

Personnummer utom sista fyra siffrorna (from-tom, ex 140101-191231)

Placerade barn SoL
Sortera efter personnummer och ligg i arkivbox, mérk med etikett dér f6ljande framgér:

Familjehem/placerade barn

SoL

Bevaras

Artalen (ex. 2016-2018, avser avstillningsar)

Personnummer utom sista fyra siffrorna (from-tom, ex 140101-191231)

Placerade barn LSS

e Insatser mot barn och ungdom
e LSS
e Bevaras

11
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e Artalen (ex. 2016-2018, avser avstillningsar)
e Personnummer utom sista fyra siffrorna (from-tom, ex 140101-191231)

5.5. Sarskilt om arkivldggningen inom aldreomsorgen m.m.

Atgirder och insatser inom #ldreomsorgen dokumenteras i en personakt enligt socialtjinstlagen och vid
medicinsk omvérdnad genom forande av patientjournal enligt patientdatalagen (angéende
patientjournaler se nésta kapitel). Da dldreomsorgen bedrivs med utgangspunkt fran ett helhetsperspektiv
utgor det en fordel om all dokumentation arkivléggs som en persondossier dver omsorgstagaren. En
forutsattning ar dock att det klart och tydligt framgér vilken del av dossiern som utgor personakt enligt
socialtjanstlagen respektive patientjournal enligt patientdatalagen.

Nar personakt och patientjournal forvaras i persondossier maste man nér drendet ar avslutat skilja pa
personakt och patientjournal, da olika gallringsfrister tillampas (fem respektive bevaras).

12
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6. Hantering av patientjournaler i kommunal halso- och
sjukvard

6.1. Gallring inom hélso- och sjukvard

Kommunens ansvar for hilso- och sjukvard utgar liksom landstingets fran hélso- och sjukvardslagen.
Halso- och sjukvérdande insatser i kommunen férekommer inom de sérskilda boendeformerna, i
dagverksamheten och i hemsjukvarden i de fall avtal triaffats med landsting, men dven i andra
kommunala uppgifter, som i ungdomsvard och skolhdlsovard. De personalgrupper som arbetar med
hilso- och sjukvardande uppgifter inom kommunerna och som dokumenterar i patientjournal kan vara
sjukskoterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster, psykologer, skolldkare m fl. samt den
omvardnadspersonal t.ex. underskoéterskor, boendestddjare m fl. som inte dr journalforingspliktig men
som fatt ett dokumentationsansvar.

For hélso- och sjukvérd géller vissa grundldggande principer for journalforing.

¢ Vid insatser som omfattar hilso- och sjukvard ska patientjournal foras.

e En patientjournal maste finnas for varje patient

e Kommunens hilso- och sjukvardspersonal fér inte féra en gemensam journal med
landstingets hdlso- och sjukvardspersonal i insatser riktade mot samma patient.

e Journalanteckningar om insatser som handlar om vird méste kunna sirskiljas vid
behov, och ska héllas separerad, frn socialtjdnstens akter och fran dokumentation
som géller insatser av social karaktar.

Vissa sdrskilda lagbestimmelser begransar den kommunala beslutanderitten i gallringsfragor. Darfor
maéste alla journalhandlingar bevaras i minst tio ar enligt patientdatalagen kap 3 § 17.

6.2. Bevarande for forskningens behov

Vissa handlingar ska bevaras av hénsyn till forskningens behov och undantas dérfor fran gallring. Det
géller handlingar i drenden for personer som ér fodda den 5, 15 och 25 i varje ménad. Detta krav géller
endast under forutsattning att personen ar foremal for drende inom hélso- och sjukvard. Patientjournaler
bor redan vid avstillning for arkivering delas upp i drenden med handlingar som ska bevaras respektive
drenden med handlingar som ska gallras.

13
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7. Verksamhetssystem och IT-stod i Herrljunga
kommuns socialforvaltning

System Verksamhetsomrade Anvinds av

VIVA Verksamhetssystem for Socialforvaltningen
Socialtjanst

Alfa Omsorg Verksamhetssystem for -
Socialtjanst, omrade ) .
funktionsnedsittning och Anovandes fram till 2014.
hilso- och sjukvérd Fran 2014 ersattes Alfa

Omsorg av Viva.

SAMSA Samordnad vardplanering for | Socialférvaltningen
Socialtjinst, hilso- och
sjukvérd

(KLARA-SVPL)

Senior alert Nationellt kvalitetsregister for | Socialforvaltningen

Socialtjanst, hilso- och
sjukvard

Svenska palliativregistret

Nationellt kvalitetsregister for
Halso- och sjukvard

Vérd- och omsorg

BPSD Nationellt kvalitetsregister for | Vard- och omsorg
Halso- och sjukvérd Hélso-
och sjukvard

Svevac Nationellt vaccinationsregister | Vard- och omsorg
for Halso- och sjukvard

Pascal Nationellt ordinationsverktyg | Vérd- och omsorg
for Halso- och sjukvard

SESAM - LMN Regionalt bestillningssystem | Vérd- och omsorg

(LakemedelsNaraProdukter)

for Halso- och sjukvard

AIKT

Arendehanteringssystem for
alkoholhandldggning

Alkoholhandliaggning

14
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Boss

Arbetsverktyg for budget- och
skuldradgivning

Budget- och skuldradgivning

WebSolen

Handldggning av férdtjénst

Socialférvaltningen

Tillhandahélls av Visttrafik

Qlickview

Uppf6ljning av fardtjanst

Socialforvaltningen

Tillhandahélls av Visttrafik

EDP Vision

Registrering av inkommen och
utgdende post, drendehantering
till ndmnd och utskott,
uppréttande av
foredragningslista och
protokoll

Samtliga forvaltningar

TimeCare

Arbetsschema for vardpersonal

Socialforvaltningen

TimePool

System for hantering och
bokning av timvikarier

Socialférvaltningen

Winlas

Ar ett verktyg for att skriva
anstéllningsavtal

Samtliga forvaltningar

Medarbetarportalen

Kommunens gemensamma
personal- och
loneadministrativa system.
Information som
forvaltningen hanterar i
systemet &r tidrapportering,
semester och frdnvaro.

Samtliga forvaltningar

GroupWise

E-post

Inkommen och utgaende e-
post och meddelanden

Samtliga forvaltningar

Raindance

Kommunens gemensamma
ekonomisystem. Den
information som hanteras i
systemet &r t ex fakturor,
budget, internbudget,
manadsrapporter, deldrs- och
heldrsbokslut

Samtliga forvaltningar

Draftit

Register for
personuppgiftsbehandlingar

Samtliga forvaltningar

15
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TES Planerings- och Vard- och omsorg
rapporteringssystem inom
hemtjénst

16
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8. Lednings- och stodprocesser

Politisk administration

Handling/dokument Media | Registrera Ordning/forvaring | Gallras Till Anméirkning
centralarkiv/
slutférvaring

Delegationsforteckningar/originallistor Papper Kronologisk & Bevaras Sar
over anmélda delegationsbeslut systematisk

Nérarkiv
Foredragningslistor (dagordningar, Digitalt Systematiskt S5ar Bevaras om de anvidnds som register vid
kallelser) till socialndmndens och Mappstruktur inbindning
myndighetsutskottens sammantriade
Naérvarolista Papper Bevaras Ingér i protokollet
Protokoll frén socialnimnden Digitalt | EDP Vision Kronologisk Bevaras Efter inbindning | Kopia pa protokollsparagraf forvaras i

Papper Mappstruktur diarieakten

Péarm i Nararkiv
Protokoll frén socialndmndens Digitalt Kronologisk Bevaras Behandlar individdrenden. Kopia pa
myndighetsutskott Papper Mappstruktur protokollsparagraf rérande enskilt

Péarm i Nararkiv drende forvaras i personakt och gallras

enligt lag
Protokollsbilagor Digitalt | EDP Vision Tillsammans med Bevaras Efter inbindning | Tillsammans med protokoll
Papper protokoll

Register och innehallsforteckningar till Digitalt Ingar i protokollet Bevaras Efter inbindning
protokollen Papper
Omrostningslista, bilaga i protokoll Papper | EDP Vision Tillsammans med Bevaras Efter inbindning | Tillsammans med protokoll

protokoll
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Kommunala pensionér- och Digitalt Kronologiskt Bevaras Sar
funktionshinderradet - Kallelser Papper Mappstruktur
Naérarkiv
Kommunala pensionér- och Digitalt Kronologiskt Bevaras Sar
funktionshinderradet - Protokoll Papper Mappstruktur
Nérarkiv
Kommunala pensionér- och Digitalt | EDP Vision Kronologiskt Bevaras Sar Handlingar som inkommit fran
funktionshinderradet - Handlingar Papper Mappstruktur ledamoter som ej ar representanter for
Arendeakt kommunen
Nérarkiv
Stiftelser (Samfond 2)
Bidragsansokningar och beslut Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras Sar
Papper Nérarkiv
Protokoll Digitalt | EDP Vision Kronologisk Bevaras Sar
Papper Mappstruktur
Péarm i Nérarkiv
Revisionsberiattelser Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras Sar
papper Nérarkiv
Stiftelseforordnande Digitalt | EDP Vision Ekonomiavdelninge | Bevaras
Papper n




Allman administration
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Handlingens namn Media | Registrera Ordning/ forvaring | Gallras Till Anmiirkning
centralarkiv/
slutférvaring
Ansokningar om statsbidrag Digitalt | EDP Vision Systematisk Bevaras 5ar T ex ansdkningar om stimulansmedel,
Papper Arendeakt LOV, andra satsningar
Nérarkiv
Avtal Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras Efter T ex samarbetsavtal, interna avtal,
Papper Nararkiv giltighetstidens | samverkansavtal
utgéng
Avtal, rutinméssiga Papper Alfabetisk 2 ér efter Ex. leasing av kopiatorer, stid
Nérarkiv inaktualitet
Avslag pa begédran att ta del av allmédnna | Papper Bevaras Sar Notering pa akt med laghdnvisning
handlingar
Utlamnad handling som maskerats pa Diarieakt S5ar Laggs i akten, registreras ¢j
grund av sekretess
Begéran om registerutdrag Digitalt | EDP Vision Arendeakt 1 &r
Papper Nararkiv
Diarieforda handlingar Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar Galler handlingar som ar av betydelse
Papper Nérarkiv for verksamheten
Enkéter — externa Digitalt | EDP Vision Systematisk Bevaras Sar Besvarade enkiter
Papper Arendeakt Bevaras om av betydelse for
Nararkiv verksamheten, ex. brukarundersékningar
Enkéter — interna Digitalt | EDP Vision Systematisk Bevaras Sar Egna enkédtundersokningar, ex.
Papper Arendeakt brukarundersdkningar
Nérarkiv
AnsoOkningar om féreningsbidrag Digitalt | EDP Vision Systematiskt Bevaras Sar Giller originalansokan,
Papper Arendeakt sammanstéllning dver ansokningar samt
Nérarkiv beslut
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Underlag ansdkningar om foreningsbidrag | Digitalt | EDP Vision Systematiskt Bevaras Sar T ex verksamhets- och arsberittelser,
Papper Arendeakt budgetforslag mm
Naérarkiv
Underlag och svar till egna Papper Systematisk Vid
enkétundersokningar Nérarkiv inaktualitet
Inkommande och utgaende handling av Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar Ex. brev, e-post, telefonsamtal, SM'S
betydelse Papper Nararkiv
Upprittade handlingar av betydelse i Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar
drendet Papper Nararkiv
Inkomna och utgaende handlingar av Digitalt | EDP Vision Postlista 1éar Ex. brev, e-post, telefonsamtal, SMS
tillfallig betydelse och/eller rutinméssig Papper
karaktir
Upprittade handlingar av tillfallig Digitalt | EDP Vision Postlista 1éar
betydelse och/eller rutinméssig Papper
Informationsskrifter, broschyrer eller Digitalt Mappstruktur Bevaras Sar Ett exemplar av varje
liknande som framstillts inom den egna Papper
verksamheten.
Remisser och remissvar/yttranden Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras Sar
Papper Nérarkiv
Rostbrevlada, meddelande av betydelse Ansvarig tjansteman | 2 dygn efter Tjénsteanteckning gors i relevant
for beslut avlyssning verksamhetssystem. Gallras i telefon 2
dygn efter avlyssning.
Tjansteanteckning gallras enligt
drendets gallringsregler.
Rostbrevlada, meddelande av ringa Ansvarig tjinsteman | 2 dygn efter Meddelanden gallras 2 dygn efter
betydelse avlyssning avlyssning.

Tjénsteanteckning gallras enligt
drendets gallringsregler.




Arende 7

Slutrapporter/-dokumentation fran Digitalt | EDP Vision Systematisk Bevaras Sar
projekt, utredningar, samt protokoll och Papper Arendeakt
dylikt som kan behdvas for att rétt forsta Nérarkiv
materialet
SMS av betydelse for beslut Ansvarig tjansteman | 2 dygn efter Tjansteanteckning av SMS:ets innehall
avldsning gOrs 1 drendet 1 relevant
verksamhetssystem.
Gallras 2 dygn efter avldsning.
Tjansteanteckning gallras enligt
drendets gallringsregler.
SMS av ringa betydelse Ansvarig tjansteman | 2 dygn efter
avldsning
Statistik som innehéller unik information | Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar
om verksamheten Papper Nérarkiv
Statistik, Ovrigt Digitalt Systematisk Vid
Papper mappstruktur inaktualitet
Uppdragshandlingar Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar For till exempel konsulter, projekt.
Papper Nararkiv
Utbildningsmaterial Systematiskt Vid Unikt studiematerial samt kopior av ev.
inaktualitet kursintyg bevaras.
Utredningar och studier Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras Sar
Papper Nérarkiv
Attest- och utanordningsbehorigheter Digitalt | EDP Vision Systematisk Bevaras Sar Avser den forteckning som beslutas i
Papper Arendeakt namnd arsvis och kompletteringar.
Naérarkiv
Anteckningar
Protokoll eller minnesanteckningar frén Digitalt Kronologiskt Bevaras 5ar
ledningsgrupp Mappstruktur
Motesanteckningar fran avdelningsmoten, | Digitalt Kronologiskt Vid Om de inte innehaller beslut eller unik
personalméten, informationsmdten och Mappstruktur inaktualitet information av direkt betydelse for

dylikt

verksamheten da ska de bevaras och till
centralarkiv efter 5 ar




Arende 7

Motesanteckningar fran samverkan med Digitalt Kronologiskt Bevaras Sar

frivilligorganisationer Mappstruktur

Nérvardssamverkan - Kallelser Digitalt Kronologisk Bevaras 5ar
Papper Mappstruktur

Naérarkiv
Nérvardssamverkan - Digitalt Kronologisk Bevaras 5ar
Protokoll/Minnesanteckningar Papper Mappstruktur
Naérarkiv

Upphandlingsarenden

Annons Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar
Papper Nararkiv

Forfragningsunderlag inkl. bilagor Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras Sar
Papper Nérarkiv

Oppningsprotokoll Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras Sar
Papper Nararkiv

Anbudsansdkningar Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar
Papper Nararkiv

Anbud Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras Sar
Papper Nérarkiv

Utvarderingsprotokoll Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras Sar
Papper Nérarkiv

Tilldelningsbeslut Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar
Papper Nararkiv

Handlingar som motiverar val av Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar

leverantor och skélen till forkastade anbud | Papper Nérarkiv

Arkivering

Arkivforteckningar Digitalt Systematiskt Bevaras
Papper Nararkiv

Arkivbeskrivningar/beskrivning av en Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras Ingér ofta i Diarieférda handlingar

myndighets allménna handlingar Papper Nérarkiv

Dokumenthanteringsplaner Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras Sar
Papper Nérarkiv




Arende 7

Gallringsbeslut Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras Sar
Papper Nérarkiv
Leveransreversal Papper Systematiskt Bevaras Kvitto dver handlingar levererade
Péarm i ndrarkiv till arkivmyndigheten
Personuppagiftsadministration
Forhandssamrad till Datainspektionen Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras Sar
innan behandling av personuppgifter med Nérarkiv
hog risk
Beslut om att utse dataskyddsombud Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras Sar Ingar i protokoll, protokollsbilagor
Papper Nérarkiv och/eller diarieforda handlingar
Anmélan dataskyddsombud till Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar Lagga in handlingarna i EDP Vision
Datainspektionen Papper Nararkiv
Tillsynsdarenden fran Datainspektionen Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras Sar
Papper Nararkiv
Néamndens instruktion for férvaltningen Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras Sar Ingar i protokoll, protokollsbilagor
angdende behandling av personuppgifter | Papper Nérarkiv och/eller diarieforda handlingar
Forordnande registeransvarig Digitalt | EDP Vision Arendakt Inaktualitet
Papper Nararkiv
Informationsmaterial Digitalt | Hemsida Inaktualitet
Personuppgiftsbitrades-avtal Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar
(PUB-avtal) Papper Nararkiv
Registerforteckningar Digitalt | Draftit Inaktualitet Forteckning over alla
personuppgiftsbehandlingar
Begidran om personuppgiftsutdrag samt Digitalt | EDP Vision Arendeakt Gallras 1éar
svar Papper Nérarkiv
Personuppgiftsincidenter Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar
Papper Nararkiv
Incidentrapporter Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar
Papper Nararkiv




Arende 7

Samtyckesblanketten-politiker Digitalt | EDP Vision Arendeakt Gallras/Vid Publicering av personuppgifter pa
Papper Nérarkiv inaktualitet Tromanpublik
Aterkallelse av samtycke/Uppdragets
slut
Samtyckesblanketten-rutinméssig Digitalt | Mappstruktur Inaktualitet
Begéran om rittning, borttagning mm av | Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras/
personuppgifter Papper Nararkiv Inaktualitet
Risk- och sarbarhetsanalys PIA, dPIA Digitalt | Mappstruktur | Arendeakt Bevaras 5ar
Nérarkiv
Planering, uppfdljning, utvardering
Budget Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar
Papper Nararkiv
Internkontroll Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar
Papper Nararkiv
Malarbete Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras Sar
Papper Nérarkiv
Verksamhetsuppfoljningar Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras Sar
Papper Nararkiv
Verksamhetsplaner Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar
Papper Nararkiv
Uppf6ljningsrapporter Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras Sar Verksamhetsuppfoljning i form av
Papper Nérarkiv ménads-, kvartals- och delarsrapporter
med bokslut till
kommunstyrelse och
kommunfullméaktige
Arsberittelse, bokslut, Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar
verksamhetsberittelse Papper Nérarkiv
Policy-och styrdokument
Delegeringsordning Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar
Papper Nararkiv
Manualer/Lathundar/Mallar Digitalt Systematiskt Vid
Mappstruktur inaktualitet
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Organisationsscheman/beskrivningar Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras Sar Ingar ofta i handlingar som
Papper Nérarkiv skrivelser/ tjénsteutlatanden
Policy Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar
Papper Nararkiv
Planer Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar
Papper Nérarkiv
Program Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras Sar
Papper Nérarkiv
Regler Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar
Papper Nararkiv
Reglementen Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar
Papper Nararkiv
Rutinbeskrivningar Digitalt Systematiskt Vid
Mappstruktur inaktualitet
Riktlinjer Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras Sar
Papper Nararkiv




Kvalitetsarbete

Arende 7

Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till Anmiirkning
centralarkiv/
slutférvaring
Anmilningar enligt 14 kap. 2 § SoL (Lex | Digitalt | EDP Vision Systematisk Bevaras 5ar
Sarah-anmaélningar) Papper Arendeakt
- Rapport Nararkiv
- Utredning
- Anmilan IVO
- BeslutIVO
Anmélningar enligt 24a§ LSS (Lex Sarah- | Digitalt | EDP Vision Systematisk Bevaras S5ar
anmélningar) Papper Arendeakt
- Rapport Nararkiv
- Utredning
- Anmilan IVO
- BeslutIVO
Anmaélningar enligt bestimmelser om Lex | Digitalt | EDP Vision Systematisk Bevaras S5ar
Maria Papper Arendeakt
- Rapport Nararkiv
- Utredning
- Anmilan IVO
- BeslutIVO
Synpunkt- och klagomadlshantering
Klagomal/synpunkter enskilda Digitalt | Viva Systematisk 5 ar/ 5ar Avser klagomal som inkommer direkt
Papper Personakt Bevaras fran enskild och ror den enskilde.
Handlingar for personer fodda dag 5, 15,
25 bevaras.
Svar pa klagomal Digitalt | Viva Systematisk 5 ar/ Sar Handlingar for personer fodda dag 5, 15,
Papper Personakt Bevaras 25 bevaras.
Klagomal/synpunkter av rutinartad allmén | Digitalt | EDP Vision Arendeakt S5ar Ingar i synpunktshantering.
karaktar Papper Nararkiv Administrationen hanteras av central

registrator.




Arende 7

Svar pa klagomal pa verksamheten Digitalt | EDP Vision Arendeakt S5ar Ingar i synpunktshantering.
Papper Nérarkiv Administrationen hanteras av central
registrator.
Dokumentation fran kvalitetsarbete Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras Sar
Papper Nérarkiv
Kvalitetsberittelse Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar
Papper Nararkiv
Patientsékerhetsberittelse Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar
Papper Nararkiv

Personaladministration

Haénvisas till framtagen dokumenthanteringsplan fran personalenheten.

Ekonomiadministration

Hénvisas till framtagen dokumenthanteringsplan fran ekonomienheten.
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IT

Arende 7

Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till Anmirkning
centralarkiv/
slutférvaring
Anvindardokumentation; manualer, Digitalt | Respektive Systematisk Inaktualitet/ | 5 ar Om unik, annars gallras vid inaktualitet
lathundar Papper | verksamhetss | Parm hos ansvarig Bevaras
ystem
Granskningsloggar Digitalt | Respektive Bevaras/ 10 ar Loggar i nétverk och/eller databaser
verksamhetss Gallras som dokumenterar tillgang till
ystem information och som kan behdvas i
revisioner, ansvars-/disciplindrenden,
skadesténd, brottmal t ex dataintrdng m
m
Om ¢j aktuellt for ovan kan gallring ske
efter 10 ar
Informationssékerhetspolicy Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar Avser anviandarpolicy, internetpolicy,
Papper Nérarkiv IT-riktlinjer,
regler
for dator-/internetanvéndning ,
behorighetstilldelning etc. pa
forvaltningsniva
Systemdokumentation Digitalt | Respektive Bevaras/ 5ar Om unik, annars gallras vid inaktualitet
verksamhets- inaktualitet
system

11




Arende 7
9. Tillstdnd, tillsyn och yttranden enligt alkohollagen, tobakslagen, lag om detaljhandel med

receptfria ladkemedel och lag om anordnande av visst automatspel

Handling/Dokument Media | Registering Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anmérkning
slutforvaring

Serveringstillstind
Utredningar och forslag till beslut rorande | Digitalt | Alk-T Systematiskt Bevaras S5ar
aterkallelser av serveringstillstand, Papper Nérarkiv
tillsynsdrenden, varningar, sanktioner och
stadigvarande serveringstillstand.
Underlag for beslut rérande stadigvarande | Digitalt | Alk-T Systematiskt 3ar Efter att verksamheten upphort
serveringstillstand Papper Nérarkiv
Handlingar rérande tillfélliga Digitalt | Alk-T Systematiskt 5ar
serveringstillstand till allménhet och Papper Nérarkiv
slutna sallskap
Korrespondens rorande alkoholtillstand Digitalt | Alk-T Systematiskt 5ar Bevaras i de fall som leder till

Papper Nérarkiv utredning om varning, sanktioner

eller aterkallelser av
serveringstillstdnd.

Anmélningar om utsedda Digitalt | Alk-T Systematiskt Vid
serveringsansvariga personer Papper Nérarkiv inaktualitet
Restaurangrapporter OBS sekretess! Digitalt | Alk-T Systematiskt 10 ar

Papper Nérarkiv
Tillsynsrapporter som lett till utredning Digitalt | Alk-T Systematiskt Bevaras 5ar
om varning, sanktioner eller aterkallelse Papper Nérarkiv
av serveringstillstand
Tillsynsrapporter som inte lett till Digitalt | Alk-T Systematiskt 5ar
utredning om varning, sanktioner eller Papper Nérarkiv
aterkallelse av serveringstillstand
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Tillstandsbevis, stadigvarande servering Digitalt | Alk-T Systematiskt Bevaras S5ar
inkl. planritningar Papper Nérarkiv
Domar rérande tillstands-och Digitalt | Alk-T Systematiskt Bevaras 5ar
tillsynsdrende Papper Nérarkiv
Overklaganden och yttranden Digitalt | Alk-T Systematiskt Bevaras 5ar
Papper Nérarkiv
Utredning och forslag till beslut i Digitalt | Alk-T Systematiskt Bevaras S5ar
tillsynsérenden rorande aterkallelser av Papper Nérarkiv
serveringstillstand
Aterkallelsebeslut av serveringstillstand Digitalt | Alk-T Systematiskt Bevaras S5ar
Papper Nérarkiv
Utredning och forslag till beslut i Digitalt | Alk-T Systematiskt Bevaras Sar
tillsynsdrenden rérande varningar och Papper Nérarkiv
sanktioner
Beslut rorande varningar och sanktioner Digitalt | Alk-T Systematiskt Bevaras Sar
Papper Nérarkiv
Beslut om dispens frén kravet pa Digitalt | Alk-T Systematiskt Bevaras 5ar
kassaregister Papper Nérarkiv
Beslut om avgiftsbefrielse Digitalt | Alk-T Systematiskt Bevaras 5ar
Papper Nérarkiv
Ol, tobak och receptfria lékemede!
Anmiélan om forsiljning av 6l och tobak Digitalt | AIkT Systematiskt Vid Niér verksamheten upphdr
samt egentillsynsprogram Papper Arendeakt inaktualitet
Nérarkiv
Tillsynsrapporter som lett till utredning Digitalt | AIkT Systematiskt Bevaras 5ar
om f6rbud eller varning Papper Arendeakt
Nérarkiv
Tillsynsrapporter som inte lett till Digitalt | AIKT Systematiskt S5ar
utredning om forbud eller varning Papper Arendeakt
Nérarkiv
Skrivelser/anmaélningar till och fran Digitalt | AIKT Systematiskt 2 ar T.ex. butiker som upptécks ej vara
Liakemedelsverket Papper Arendeakt anmalda till Lakemedelsverket
Nérarkiv
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Arende 7

Automatspel

Yttrande avseende automatspel

Digitalt
Papper

EDP Vision

Systematiskt
Arendeakt
Nararkiv

Bevaras

5ar
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10.

Ekonomiskt bistand

Arende 7

Handlingens namn Media Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anmérkning
slutférvaring
AnsoOkningar fran enskild om bistand, med | Papper Personakt 5 ar/bevaras S5ar Personakter for personer
eventuella bilagor fodda 5, 15, 25 bevaras for
Sforskningsindamadl
Uppgifter om bilaga samt summa som Digitalt Viva Systematiskt 5 ar/bevaras S5ar
noterats i personakten Papper Personakt
Utredningar i enskilt drende Digitalt Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
Papper Personakt
Beslut i enskilt drende om bistand Digitalt Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
Papper Personakt
Overklaganden, med bilagor Papper Personakt 5 ar/bevaras 5ar
Beslut/domar i forvaltningsdomstol Papper Personakt 5 ar/bevaras 5ar
Aterkravshandlingar Digitalt Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
Papper Personakt
Dokumentation av planering som ror den | Digitalt Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
enskilde, t.ex. dverenskommelser, Papper Personakt
handlingsplaner, arbetsplaner
Skriftlig information till och frén andra Digitalt Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
enheter inom socialtjansten och andra Papper Personakt
myndigheter
Meddelanden fran hyresvard, elbolag, Digitalt Viva Systematiskt Vid inaktualitet
kronofogdemyndighet om skulder, Papper Personakt
uppsdgning, avhysning
Kallelser till méte med handldggare m.m. | Digitalt Viva Systematiskt Vid inaktualitet
Papper Personakt
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Arende 7

Inkomna och utgaende handlingar av Digitalt Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar EX. brev, e-post,
betydelse i drendet Papper Personakt telefonsamtal
Uppriéttade handlingar av betydelse i Digitalt Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar

drendet Papper Personakt

Inkomna och utgéende handlingar av Digitalt Viva Systematiskt Vid inaktualitet Ex. brev, e-post,
tillféllig betydelse och/eller rutinméssig Papper Personakt telefonsamtal
karaktir i drendet

Upprittade handlingar av tillfallig Digitalt Viva Systematiskt Vid inaktualitet

betydelse och/eller rutinméssig karaktar Papper Personakt

Registerkontroller som utgor underlag for | Digitalt Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar Tillfors akten i ldsbar form
beslut Papper Personakt

Registerkontroller som endast har tillfallig | Digitalt Viva Systematiskt Vid inaktualitet

betydelse Papper Personakt
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Individ- och familjeomsorg

Personakter enligt SoL inom individ- och familjeomsorgen

Arende 7

Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring Gallras Till centralarkiv/ | Anmérkning
slutforvaring
Individ- och familjeomsorg, allmant
Anmaélningar Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar Personakter for personer
Papper Personakt fodda 5, 15, 25 bevaras for
forskningsindamal
Ansokningar med eventuella bilagor Papper Personakt 5 ar/bevaras S5ar
Arendeblad, journalblad Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Papper Personakt
Utredningar i enskilt drende Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Papper Personakt
Beslut i enskilt drende om bistand Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras S5ar
och/eller insats Papper Personakt
Overklaganden, med bilagor Papper Personakt 5 ar/bevaras 5ar
Beslut/domar i férvaltningsdomstol Papper Personakt 5 ar/bevaras 5ar
Kallelser till rattegang, mote med Digitalt | Viva Systematiskt Vid inaktualitet
handldggare m.m. Papper Personakt
Behandlingskort, servicekort Papper Personakt 5 ar/bevaras 5ar
Dokumentation av behandling som ror Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
den enskilde, t.ex. arbetsplaner, Papper Personakt
behandlingsplaner, vardplaner
Remisser till t.ex. arbetsformedling, Digitalt | Viva Systematiskt Vid inaktualitet
bostadsférmedling, ldkare, beroendevard | Papper Personakt
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Ansokningar till institutioner om vard Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras S5ar
Papper Personakt
Kopior av rikningar frén lékare, Papper Personakt 2 ar Rékningar for undersokningar
laboratorier, institutioner m.m. utforda pa uppdrag av
socialtjansten
Meddelanden om utskrivning fran Papper Personakt Vid inaktualitet
vardhem eller liknande
Overenskommelser Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras S5ar
Papper Personakt
Inkomna och utgaende handlingar av Papper Personakt 5 ar/bevaras S5ar Ex. brev, e-post,
betydelse i drendet telefonsamtal
Uppriéttade handlingar av betydelse i Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras S5ar
drendet Papper Personakt
Inkomna och utgéende handlingar av Papper Personakt Vid inaktualitet Ex. brev, e-post,
tillfallig betydelse och/eller rutinméssig telefonsamtal
karaktir
Upprittade handlingar av tillféllig Digitalt | Viva Systematiskt Vid inaktualitet
betydelse och/eller rutinméssig karaktar Papper Personakt
Registerkontroller som utgor underlag for | Papper Personakt 5 ar/bevaras Ska tillforas akten i ldsbar
beslut form
Registerkontroller som endast har tillféllig | Papper Personakt Vid inaktualitet
betydelse
Fullmakter Papper Personakt 5 ar/bevaras S5ar
Avtal om handhavande av annans medel Papper Personakt 5 ar/bevaras 5ar
Kopior av hyreskontrakt, Papper Personakt Vid inaktualitet
besiktningsprotokoll etc.
Meddelanden fran hyresvérd Papper Personakt Vid inaktualitet Hyresskulder, uppsdgningar

etc.
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Underrittelser fran kronofogdemyndighet | Papper Personakt Vid inaktualitet
om avhysning
Polisrapporter om brott eller misstanke Papper Personakt Vid inaktualitet Om de inte ligger till grund
om brott for beslut om insats inom
socialtjansten
Familjehem, kontaktperson/-familj
Ansokan om att bli familjehem, Papper Personakt 5 ar/bevaras 5ar
kontaktperson/-familj
Arendeblad, journalblad Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras S5ar
Papper Personakt
Utredningar av familjehem, Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras S5ar
kontaktperson/-familj Papper Personakt
Avtal, med t.ex. kontaktpersoner Papper Personakt 5 ar/bevaras 5ar
Ansvarsforbindelser for kostnader Papper Personakt 5 ar/bevaras S5ar
Forteckningar 6ver barn som vistas i Digitalt | Viva Systematiskt Vid inaktualitet Nar ny forteckning uppréttats
familjehem eller annat enskilt hem Personakt
Forteckningar 6ver familjehem Digitalt | Viva Systematiskt Vid inaktualitet Nar ny forteckning uppréttats
Personakt
Forteckningar 6ver kontaktpersoner/- Digitalt | Viva Systematiskt Vid inaktualitet Niér ny forteckning uppréttats
familjer Personakt
Forteckningar ver barn som &r placerade | Papper Pédrm i nararkiv Vid inaktualitet

av annan kommun i familjehem i
Herrljunga kommun
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Missbruk

Ansokningar om vérd enligt lagen om Papper Personakt 5 ar/bevaras 5ar

vérd av missbrukare i vissa fall (LVM),

med bilagor

Anmilningar fran polis etc. Papper Personakt 5 ar/bevaras 5ar

Arendeblad, journalblad Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar

Papper Personakt
Beslut och beslutsunderlag Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Papper Personakt

Handlingar rérande understillning till Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras S5ar

lansritt (LVM) Papper Personakt

Journaler med bilagor fran hem f6r vard Papper Personakt 5 ar/bevaras S5ar Laggs i personakt ndr de inte

eller boende langre behovs 1
verksamheten. Vid enskilt
bedriven verksambhet efter
overldmnande enligt avtal.

Dokumentation av planering, t.ex. Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar

behandlingsplaner Papper Personakt

Yttranden till andra myndigheter

Yttranden i korkortsdrenden Papper Personakt 5 ar/bevaras S5ar

Yttranden till &klagare, andra myndigheter | Papper Personakt 5 ar/bevaras S5ar

och allmédn domstol

Yttranden i vapendrenden Papper Personakt 5 ar/bevaras S5ar

Begidran om handriackning Papper Personakt 5 ar/bevaras S5ar

Efterlysningar Papper Personakt 5 ar/bevaras 5ar
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Handlingar inkomna frén andra myndigheter

Bevaras/gallras enligt
reglerna i SoL om de angér
eller foranleder drende

Meddelanden om férundersdkning Papper Systematisk Vid inaktualitet Om det finns en
Personakt personakt ska inkommen
aktualisering forvaras dar,
dven om den inte ger
upphov till nytt &rende
Forundersokningsprotokoll Papper Systematisk Vid inaktualitet Om det finns en
Personakt personakt ska inkommen
aktualisering forvaras dér,
dven om den inte ger
upphov till nytt &rende
Meddelanden om atalsunderlételse/att 4tal | Papper Systematisk Vid inaktualitet Om det finns en
ska véckas Personakt personakt ska inkommen
aktualisering forvaras dér,
dven om den inte ger
upphov till nytt &rende
Handlingar rérande réttshjalp Papper Systematisk Vid inaktualitet Om det finns en
Personakt personakt ska inkommen
aktualisering forvaras dér,
dven om den inte ger
upphov till nytt drende
Domar Papper Systematisk Vid inaktualitet Om det finns en
Personakt personakt ska inkommen

aktualisering forvaras dér,
dven om den inte ger
upphov till nytt drende
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Placeringsédrenden barn

Anmilningar fran polis, skola etc. Papper Systematiskt Bevaras 5ar Bevaras om de lett till
Personakt placering, annars bevaras
akter for personer fodda 5,
15, 25 for forskningséndamal
resterande gallras efter 5 ar
Arendeblad, journalblad Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras S5ar
Papper Personakt
Dokumentation av planering som ror Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras S5ar
barnet, t.ex. vardplaner, Papper Personakt
behandlingsplaner, arbetsplaner
Beslut och beslutsunderlag Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras S5ar
Papper Personakt
Handlingar rérande understéllning till Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras 5ar
lansratt Papper Personakt
Avtal med fordldrar Papper Personakt Bevaras 5ar
Ansokningar om vérd (till lansrétt) med Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras 5ar
bilagor Papper Personakt
Anmilningar om behov av vard (till Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras 5ar
institutioner) Papper Personakt
Eftergift av forélders Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras S5ar
erséittningsskyldighet for barns vard i ett Papper Personakt
annat hem &n det egna
Vérdnadsutredningar Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras S5ar
Papper Personakt
Utredningar om lampligt familjehem for Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras S5ar Dock inte utredningen om
den placerade Papper Personakt familjehemmet som sadant,
som har en egen akt
Yttranden till dklagare, tingsratt m.m. Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras S5ar
Papper Personakt
Domar Papper Personakt Bevaras 5ar
Meddelanden fran institution om Papper Personakt Bevaras S5ar

utskrivning
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Arende 7

Ansvarsforbindelser Papper Personakt Bevaras S5ar
Handlingar i namnérenden Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras S5ar
Papper Personakt

Inkomna och utgaende handlingar av Papper Personakt Bevaras S5ar Ex. brev, e-post,

betydelse i drendet telefonsamtal

Upprittade handlingar av betydelse i Papper Personakt Bevaras 5ar

drendet

Placeringsmeddelande fran Statens Papper Personakt Bevaras 5ar

institutionsstyrelse

Journaler med bilagor fran hem f6r vard Papper Personakt Bevaras S5ar Fors till personakt nér de inte

eller boende langre behovs i verksamheten
Vid enskilt bedriven
verksamhet efter
overldmnande enligt avtal

Allman administration individ- och familjeomsorg
Se dven avsnitt lednings- och stodprocesser for allmdnna administrativa handlingar som ska bevaras.

Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring Gallras Till centralarkiv/ | Anmérkning
slutférvaring

Anmélningar som inte tillhor d&rende och | Digitalt | EDP Vision Arendeakt 5ar t.ex. anmélningar enligt 14

inte ger upphov till drende Papper Nérarkiv kap. 1§ SoL

Rapporter och meddelanden som inte Papper Systematiskt 2 ar T.ex. polisrapporter, ”LOB-

tillhor &rende och inte ger upphov till Nérarkiv ar”’, meddelanden om

drende avhysning, hyresskuld,
elskuld m.m.

Register dver rapporter och meddelanden | Papper Systematiskt 2 ar

som inte ger upphov till drende Nérarkiv
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Arende 7

Hyreskontrakt, besiktningsprotokoll etc. Papper Systematiskt 2 ar efter det att Under forutséttning att

for bostéder som tillhandahélls av Nérarkiv kontraktet hyresskuld eller

socialtjansten upphort att gélla besiktningsanmérkning inte
kvarstar

Meddelanden om placering inom Papper Systematiskt Nir placeringen Om man inte far kinnedom

kommunen av barn fran annan kommun Nérarkiv upphort om nér en placering upphdr
kan meddelandena gallras 5
ar efter sista notering

Rékenskaper enskildas medel Papper Personakt 10 ar
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Arende 7
12. Familjeratt

Faderskap och foraldraskap

Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anméirkning
slutforvaring
Underrittelser fran Skatteverket om nyfott | Papper Systematisk Vid inaktualitet
barn, som inte tillhor faderskaps- eller Nérarkiv
foréldraskapsérende
Underrittelser fran Skatteverket om nyfott | Papper Systematiskt Bevaras Sar
barn till ogift mor Personakt
Brev till modern med anledning av Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras 5ar
underrittelse om nyfott barn Papper Personakt
Underrittelser fran Skatteverket om Papper Systematiskt Bevaras Sar
inflyttat barn Personakt
Arendeblad, journalblad Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras Sar
Papper Personakt
S-protokoll for utredande av faderskap Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras 5ar S=sambo
Papper Personakt
MF-protokoll for utredande av faderskap | Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras 5ar M=mor, F=far
Papper Personakt
Faderskaps-, fordldraskaps-erkdnnande/- | Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras Sar
bekréftelser Papper Personakt
Anmaélningar om faderskap, fordldraskap | Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras 5ar
Papper Personakt
Identitetsstyrkande handlingar Papper Systematiskt Bevaras 5ar
Personakt
Handlingar om vardnaden om barn Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras Sar
Papper Personakt
Intyg (ultraljudsundersdkningar, Papper Systematiskt Bevaras Sar
forlossning, utveckling etc.) Personakt
Handlingar i rittsgenetiska och Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras 5ar
rattskemiska undersokningar Papper Personakt
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Underlag och beslut rérande nedlaggning | Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras Sar

av faderskaps-, foréldraskapsutredning Papper Personakt

Handlingar i drende rérande hévande av Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras 5ar

faderskap eller foraldraskap Papper Personakt

Beslut/domar Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras 5ar
Papper Personakt

Anmélan om gemensam véardnad Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras Sar
Papper Personakt

Kallelser till rattegang, mote med Digitalt | Viva Systematiskt Vid inaktualitet

handlaggare m.m. Papper Personakt

Inkomna och utgéende handlingar av Papper Systematiskt Bevaras 5ar Ex. brev, e-post, telefonsamtal

betydelse i drende Personakt

Upprittade handlingar av betydelse i Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras Sar

drendet Papper Personakt

Inkomna och utgaende handlingar av Papper Systematiskt Vid inaktualitet Ex. brev, e-post, telefonsamtal

tillféllig betydelse och/eller rutinméssig Personakt

karaktir

Upprittade handlingar av tillfallig Digitalt | Viva Systematiskt Vid inaktualitet

betydelse och/eller rutinméssig karaktér Papper Personakt

Begéran om hjélp fran Digitalt | Viva Systematiskt Vid inaktualitet

utrikesdepartementet Papper Personakt
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Adoptionsarenden

e Handlingar i genomforda adoptioner bevaras enligt 12 kap 2 § SoL.
e Handlingar i ej genomforda adoptioner bevaras/gallras enligt 12 kap 1-2 §§

Arende 7

Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anméirkning
slutférvaring
Intyg om adoptionsutbildning Papper Systematiskt Bevaras 5ar
Personakt
Ansokningar om medgivande, med Papper Systematiskt Bevaras Sar
bilagor Personakt
Arendeblad, journalblad Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras 5ar
Papper Personakt
Utdrag ur socialregister Papper Systematiskt Bevaras 5ar
Personakt
Utdrag ur polisregister Papper Systematiskt Bevaras Sar
Personakt
Medgivande till socialndmnden att himta | Papper Systematiskt Vid inaktualitet
uppgifter ur andra register, Personakt
sekretesseftergift
Anmélan om forslag pa barn Papper Systematiskt Bevaras Sar
Personakt
Samtycken med bilagor Papper Systematiskt Bevaras 5ar
Personakt
Utredningar Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras 5ar
Papper Personakt
Handlingar rérande barnets ursprung Papper Systematiskt Bevaras Sar
Personakt
Referenser Papper Systematiskt Bevaras 5ar
Personakt
Yttranden fran socialndmnd till tingsrétt Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras 5ar
Papper Personakt
Yttrande frin Namnden f6r internationella | Papper Systematiskt Bevaras Sar
adoptioner Personakt
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Arende 7

Yttranden fran Socialstyrelsens rattsliga Papper Systematiskt Bevaras Sar
rad Personakt
Yttranden fran behandlande ldkare Papper Systematiskt Bevaras 5ar
Personakt
Inkomna och utgéende handlingar av Papper Systematiskt Bevaras 5ar Ex. brev, e-post, telefonsamtal
betydelse i drende Personakt
Upprittade handlingar av betydelse i Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras Sar
drendet Papper Personakt
Beslut, medgivande Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras 5ar Finns ibland 6versatt till annat
Papper Personakt sprak
Aktualiseringsintyg Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras 5ar
Papper Personakt
Ansokan till tingsrédtt om adoption Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras Sar
Papper Personakt
Tingsrittens dom Papper Systematiskt Bevaras Sar
Personakt
Aterkallelse av medgivande Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Personakter for personer fodda
Papper Personakt 5, 15, 25 bevaras for
forskningséndamal
Overklaganden, med bilagor Papper Systematiskt Bevaras 5ar
Personakt
Beslut/domar i forvaltningsdomstol Papper Systematiskt Bevaras 5ar
Personakt
Uppf6ljningsrapporter Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras Sar Anteckningar fran hembesok
Papper Personakt etc.
Kallelser till rattegang, mote med Digitalt | Viva Systematiskt Vid inaktualitet
handlaggare m.m. Papper Personakt
Inkomna och utgéende handlingar av Papper Systematiskt Vid inaktualitet Ex. brev, e-post, telefonsamtal
tillféllig betydelse och/eller rutinméssig Personakt
karaktér
Upprittade handlingar av tillféllig Digitalt | Viva Systematiskt Vid inaktualitet
betydelse och/eller rutinméssig karaktar Papper Personakt
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Vardnad, boende och umgéange

Arende 7

Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anméirkning
slutférvaring
Tingsrittens begidran om utredning Papper Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar Personakter for personer fodda
Personakt 5, 15, 25 bevaras for
forskningsdndamal
Arendeblad Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Papper Personakt
Utdrag ur socialregister Papper Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
Personakt
Utdrag ur belastningsregistret Papper Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
Personakt
Personbevis Papper Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Personakt
Overenskommelser Papper Systematiskt 5 ar/bevaras Sar Om ex. umgéngesresor
Personakt
Utredningar i namnérenden till tingsrédtten | Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
Papper Personakt
Inkomna och utgéende handlingar av Papper Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar Ex. brev, e-post, telefonsamtal
betydelse i drende Personakt
Upprittade handlingar av betydelse i Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
drendet Papper Personakt
Avtal som inte blivit godkdnda Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
Papper Personakt
Motivering och beslut till att nimnden Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
inte godként avtal Papper Personakt
Remiss fran tingsritt om samarbetssamtal | Papper Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Personakt
Remissvar till tingsrétt om Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
samarbetssamtal Papper Personakt
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Arende 7

Av socialndmnden godkinda avtal om Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar Far inte gallras forrdn barnet
boende, vardnad, umgénge Papper Personakt fyllt 18 ar. Avtal for barn som
ingér i1 forskningsurvalet
bevaras. Ovriga avtal gallras
senast 5 ar efter att barnet fyllt
18 ar.
Domar fran tingsratt Papper Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
Personakt
Uppdrag att utse kontaktperson Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
Papper Personakt
Meddelande till Skatteverket, Centrala Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
studiestodsndmnden, Forsakringskassan Papper Personakt
om godként avtal
Aktenskapslicens Papper Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Personakt
Ansokan om kontaktperson vid umgénge | Papper Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Personakt
Rapporter fran kontaktperson Papper Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
Personakt
Kontrakt med kontaktperson Papper Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Personakt
Patalande om god man till tingsrétt Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Papper Personakt
Kallelser till rattegang, mote med Digitalt | Viva Systematiskt Vid inaktualitet
handldggare m.m. Papper Personakt
Inkomna och utgaende handlingar av Papper Systematiskt Vid inaktualitet Ex. brev, e-post, telefonsamtal
tillféllig betydelse och/eller rutinméssig Personakt
karaktir
Upprittade handlingar av tillfallig Digitalt | Viva Systematiskt Vid inaktualitet
betydelse och/eller rutinméssig karaktér Papper Personakt
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13.

Personakter enligt SoL inom aldreomsorgen

Handlaggning av SoL inom aldreomsorg och LSS

Arende 7

Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anméirkning
slutforvaring
AnsoOkningar fran enskild om bistand eller | Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras S5ar Personakter for personer
service (hemtjénst, plats i sarskilda Papper Personakt fodda 5, 15, 25 bevaras for
boendeformer m.m.) med eventuella forskningsindamdl
bilagor
Arendeblad, journalblad Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
Papper Personakt
Utredningar i enskilt drende Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
Papper Personakt
Beslut i enskilt drende om bistdnd Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
och/eller insats Papper Personakt
Overklaganden, med bilagor Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Papper Personakt
Beslut/domar i forvaltningsdomstol Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
Papper Personakt
Dokumentation av planering som ror den | Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
enskilde, t.ex. arbetsplaner, Papper Personakt
handlingsplaner, serviceplaner, vardplaner
Meddelanden om utskrivning fran sluten | Papper Systematiskt Vid inaktualitet Efter notering i personakt
vard m.m. Personakt
Anmiélan och beslut om Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
stéllforetradare/ombud Papper Personakt
Overenskommelser Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
Papper Personakt
Underlag for faststdllande av avgift Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
Papper Personakt
Avgiftsbeslut Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Papper Personakt
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Inkomna och utgaende handlingar av Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar Ex. brev, e-post, telefonsamtal
betydelse i drendet Papper Personakt
Upprittade handlingar av betydelse i Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
drendet Papper Personakt
Inkomna och utgéende handlingar av Papper Systematiskt Vid inaktualitet Ex. brev, e-post, telefonsamtal
tillfallig betydelse och/eller rutinméssig Personakt
karaktir
Upprittade handlingar av tillféllig Papper Systematiskt Vid inaktualitet
betydelse och/eller rutinméssig karaktar Personakt
Registerkontroller som utgor underlag for | Papper Systematiskt 5 ar/bevaras Sar Ska tillforas akten i lasbar form
beslut Personakt
Fullmakter Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
Papper Personakt
Kopior av hyreskontrakt, Papper Systematiskt Vid inaktualitet
besiktningsprotokoll etc. Personakt
Meddelanden fran hyresvirden Papper Systematiskt Vid inaktualitet
(hyresskulder, uppségningar etc.) Personakt
Personakt enligt LSS inom funktionsnedsattning
Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anmérkning
slutférvaring
AnsoOkningar om insatser med eventuella | Digitalt | Viva Systematisk 5 ar/bevaras S5ar Personakter for personer fodda
bilagor Papper Personakt 5, 15, 25 bevaras for
forskningsindamal samt akter
] som avser barn.
Arendeblad, journalblad Digitalt | Viva Systematisk 5 ar/bevaras 5ar
Papper Personakt
Utredningar, utlatanden Digitalt | Viva Systematisk 5 ar/bevaras Sar
Papper Personakt
Sammanstéllning 6ver andra insatser Digitalt | Viva Systematisk 5 ar/bevaras 5ar
Papper Personakt
Beslut om insats Digitalt | Viva Systematisk 5 ar/bevaras Sar
Papper Personakt
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Overklaganden med bilagor Digitalt | Viva Systematisk 5 ar/bevaras Sar
Papper Personakt
Beslut/domar i forvaltningsdomstol Digitalt | Viva Systematisk 5 ar/bevaras 5ar
Papper Personakt
Kallelse till moéte med LSS-handldggare | Digitalt Systematisk Vid inaktualitet Kallelse kan ske via telefon,
mm Papper Personakt SMS, mail eller brev-ledes
Dokumentation av planering som ror Digitalt | Viva Systematisk 5 ar/bevaras 5ar Ex. arbetsplaner, individuella
den enskilda Papper Personakt planer
Kopior av rikningar fran lakare, Digitalt | Viva Systematisk 2 ar Ex. rdkningar for
laboratorier, institutioner mm Papper Personakt undersokningar utforda pa
uppdrag av socialtjinsten
Anmélan och beslut om stéllforetrddare | Digitalt | Viva Systematisk 5 ar/bevaras Sar
Papper Personakt
Inkomna och utgéende handlingar av Digitalt | Viva Systematisk 5 ar/bevaras 5ar Ex. brev, e-post
betydelse i drendet Papper Personakt
Upprittade handlingar av betydelse i Digitalt | Viva Systematisk 5 ar/bevaras Sar
drendet Papper Personakt
Inkomna och utgéende handlingar av Papper Systematisk Vid inaktualitet Ex. brev, e-post
tillfallig betydelse och/eller rutinméssig Personakt
karaktir
Upprittade handlingar av tillfallig Digitalt | Viva Systematisk Vid inaktualitet
betydelse och/eller rutinméssig karaktér | Papper Personakt
Fullmakter Digitalt | Viva Systematisk 5 ar/bevaras 5ar
Papper Personakt
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Personakt enligt SoL inom funktionsnedsattning

Handlingens namn Media Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ Anmiérkning
slutférvaring
Anmélningar Papper Systematiskt 5 ar/bevaras 5 ar Personakter for personer fodda
Personakt 5, 15, 25 bevaras for
Sforskningsindamadl. Akter som
avser barn bevaras ocksa.
Ansokningar fran enskilda om bistand Papper Systematiskt 5 ar/bevaras S5ar
eller service, med ev. bilagor Personakt
Arendeblad, journalblad Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Papper Personakt
Utredningar i enskilt drende Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras S5ar
Papper Personakt
Beslut i enskilt drende om bistdnd Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
och/eller insats Papper Personakt
Overklaganden, med bilagor Papper Systematiskt 5 ar/bevaras S5ar
Personakt
Beslut/domar i forvaltningsrétt Papper Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Personakt
Kallelser Digitalt | Viva Systematiskt Vid inaktualitet Till m6te med handlaggare mm
Papper Personakt
Dokumentation av planering som ror Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar Ex. arbetsplaner,
den enskilde Papper Personakt handlingsplaner, serviceplaner,
vérdplaner
Remisser Digitalt | Viva Systematiskt Vid inaktualitet Ex. till arbetsformedling,
Papper Personakt bostadsférmedling, lakare
Ansokningar till institutioner om vard Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Papper Personakt
Kopior av rakningar fran ldkare, hem for | Papper Systematiskt 2 ar Rékningar for undersdkningar
vér eller boende m.m. Personakt utforda pa uppdrag av
socialtjénsten
Meddelanden om utskrivning fran sluten | Papper Systematiskt Vid inaktualitet
hélso- och sjukvard eller liknande Personakt
Inkomna och utgéende handlingar av Papper Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar Ex. brev, e-post
betydelse i drendet Personakt
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Uppriéttade handlingar av betydelse i Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras S5ar
drendet Papper Personakt
Inkomna och utgéende handlingar av Papper Systematiskt Vid inaktualitet Ex. brev, e-post
tillfallig betydelse och/eller rutinméssig Personakt
karaktir
Upprittade handlingar av tillfallig Digitalt | Viva Systematiskt Vid inaktualitet
betydelse och/eller rutinméssig karaktir | Papper Personakt
Registerkontroller som utgor underlag Papper Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar Ska tillforas akten i ldsbar form
for beslut Personakt
Registerkontroller som endast har Papper Systematiskt Vid inaktualitet
tillfallig betydelse Personakt
Fullmakter Papper Systematiskt 5 ar/bevaras S5ar
Personakt
Kopior av hyreskontrakt, Papper Systematiskt Vid inaktualitet
besiktningsprotokoll etc. Personakt
Meddelanden fran hyresvérd Papper Systematiskt Vid inaktualitet Hyresskulder, uppsédgningar etc.
Personakt
Underlag for faststillande av avgift Papper Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Personakt
Avgiftsbeslut Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras S5ar
Papper Personakt
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Allman administration

Se @ven avsnitt lednings- och stodprocesser for allménna administrativa handlingar som ska bevaras.

Arende 7

som inte ger upphov till drende

Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anmirkning
slutforvaring

Handlingar som inte tillhor d&rende och EDP Vision Diarieakt 5ar

inte ger upphov till drende

Rapporter och meddelanden som inte Systematiskt 2 ar

tillhor &rende och inte ger upphov till

drende

Register 6ver rapporter och meddelanden Systematiskt 2 ar
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14.

Arende 7

karaktar

Aldreomsorg
Personakter enligt SoL inom aldreomsorgen
Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anmérkning
slutforvaring
Handlingar under genomforandet av insatser
Arbetskort, servicekort Papper Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
Personakt
Genomforandeplaner Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Papper Personakt
Overenskommelser om insatser i sirskilt | Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
boende Papper Personakt
Levnadsberittelser Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar Dokumenteras genom
Papper Personakt journalanteckning
Inflyttningssamtal Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar Dokumenteras genom
Papper Personakt journalanteckning
Journalblad Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Papper Personakt
Lopande arbetsanteckningar Digitalt | Viva Systematiskt Vid inaktualitet Nar dokumentation
Papper Personakt sammanfattats i personakt
Signeringslistor for hemtjénstinsats Papper Systematiskt 5ar
Personakt
Handlingar som r6r avvikelsehantering Digitalt | Viva Systematiskt 5ar Rapporter/handlingar som blir
Papper Personakt del av Lex Sarah-érende
bevaras med drendeakten
Anmélningar enligt 14 kap. 2 § SoL (Lex | Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
Sarah-anmélningar), kopior Papper Personakt
Inkomna och utgéende handlingar av Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar Ex. brev, e-post, telefonsamtal
betydelse i drendet Papper Personakt
Upprittade handlingar av betydelse i Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
drendet Papper Personakt
Inkomna och utgéende handlingar av Papper Systematiskt Vid inaktualitet Ex. brev, e-post, telefonsamtal
tillféllig betydelse och/eller rutinméssig Personakt
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Upprittade handlingar av tillfallig Digitalt | Viva Systematiskt Vid inaktualitet

betydelse och/eller rutinméssig karaktar Papper Personakt

Avtal om handhavande av annans medel Papper Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar

Personakt
Hemtjanst i ordinart boende
Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anmérkning
slutférvaring
Planering av genomforande av insatser Digitalt | TES Kronologiskt Vid inaktualitet
Forteckningar 6ver hemtjénsttagare Digitalt | TES Alfabetiskt Vid inaktualitet Under stindig bearbetning
Viva
Manadsredovisning utférda timmar Digitalt | TES Kronologiskt 2 ar
Servicekort/brukarkort Papper Systematiskt Vid inaktualitet. Fors vid inaktualitet till
Personakt Sista versionen respektive personakt och foljer

gallras/bevaras darefter de for dessa gillande
med regler om bevarande och
personakten gallring

Register dver brukares nycklar Papper Systematiskt Vid inaktualitet Under stindig uppdatering

Nyckelkvittenser till brukares boenden Papper Systematiskt 2 ar Efter upphord service

Nyckellistor, brukares nycklar, dagliga Papper Systematiskt 2 ar

Nyckelkvittenser, personal, enhetens Papper Systematiskt 2 ar Efter aterlimnande

nycklar

Tjinstgdringsscheman Digitalt | TimeCare Kronologiskt 2 &r

Redovisning av "handhavda” medel Papper Personakt 10 ar

Anmélningar enligt 14 kap. 2 § SoL (Lex | Digitalt | Viva Systematiskt Vid inaktualitet

Sarah-anmaélningar), kopior Papper Personakt

Vardtyngdsmétningar, underlag Papper Systematiskt Vid inaktualitet Nér sammanstéllning gjorts

Register Gver innchavare av Systematiskt Vid inaktualitet Nar innehavet har upphort

trygghetstelefon/-larm

Larmloggar Digitalt Kronologiskt 2 ar Registreras i trygghetslarms

loggen.
Larmrapporter Digitalt | Viva Systematiskt S5ar Uppgift om larmet noteras i
Papper Personakt personakt
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Sarskilda boendeformer

Arende 7

Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anmérkning
slutférvaring
Protokoll fran boenderad Digitalt Kronologiskt Bevaras 10 ar
Papper Mappstruktur
Nérarkiv
Boendeadministration
Forteckningar 6ver boende i de sdrskilda | Digitalt | Viva Systematiskt Vid inaktualitet Under stiandig bearbetning
boendeformerna Papper Nérarkiv
Boenderegister Systematiskt Vid inaktualitet Under stdndig bearbetning
Narvaro- och franvarorapporter Systematiskt 2 ar Underlag for debitering
Manadsuppf6ljning till hemkommun Systematiskt 2 ar Underlag for debitering
Hyreskontrakt, besiktningsprotokoll etc. Systematiskt 2 ar Efter det att kontraktet upphort
for bostéder som tillhandhahalls av Pérm hos ansvarig att gilla, under forutséttning att
socialtjansten hyresskuld eller
besiktningsanmérkning inte
kvarstar
Nyckelkvittenser, boendes nycklar Systematiskt 2 &r Efter dterlimnande
Register Gver innchavare av Systematiskt Vid inaktualitet Nar innehavet upphdrt
trygghetstelefon/-larm
Larmloggar Systematiskt 2 &r
Larmrapporter med register Systematiskt 5ar Uppgift om larmet noteras i
personakt eller annat system
for uppfoljning
Handlingar rérande de boende
Kontaktmannaskap — bekraftelse fran Papper Systematiskt Vid inaktualitet
anstélld och information till boende Personakt
Redovisning av ”handhavda” medel Papper Kronologiskt 10 ar
Personakt
Fickpengsredovisning Papper Kronologiskt 2 ar
Personakt
Tillhorighetslistor Systematiskt Vid inaktualitet Efter kvittens
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Arende 7

Handlingar rérande verksamheten

Anmaélningar enligt 14 kap. 2 § SoL (lex | Digitalt | Viva Systematiskt Vid inaktualitet

Sarah-anmélningar), kopior Papper Personakt

Vérdtyngdsmatningar, underlag Systematiskt Vid inaktualitet Nir sammanstéllning gjorts

Egenkontroll livsmedelshygien, rapport Systematiskt 2 ar

om kyl, frys m.m. enligt

egenkontrollprogram

Brukarenkéter, enkéter till narstdende Systematiskt Vid inaktualitet Nir sammanstéllning gjorts
Dagverksamhet

Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anméirkning

slutférvaring

Aktivitetsutbud, program i dagverksamhet Systematiskt Bevaras 10 &r

Avpersonifierad deltagarstatistik 1 Systematiskt Bevaras 10 ar

dagverksamhet

Deltagarlistor Systematiskt Vid inaktualitet Under stindig bearbetning

Nérvarorapporter Systematiskt 2 &r Underlag for debitering
Allman administration aldreomsorg
Se @ven avsnitt lednings- och stodprocesser for allménna administrativa handlingar som ska bevaras.

Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anméirkning

slutforvaring

Handlingar som inte tillhor d4rende och EDP Vision Diarieakt 5ar

inte ger upphov till drende

Rapporter och meddelanden som inte Systematiskt 2 ar

tillhor drende och inte ger upphov till

drende

Register 6ver rapporter och meddelanden Systematiskt 2 ar

som inte ger upphov till drende
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Arende 7
15. Omsorg om funktionshindrade, LSS och SoL

Personakt enligt LSS

Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anméirkning
slutforvaring
Genomforandeplaner Digitalt | Viva Systematisk 5 ar/bevaras Sar Individuella planer mm
Papper Personakt
Informationsblad Digitalt | Viva Systematisk 5 ar/bevaras 5ar Fakta, personuppgifter,
Papper Personakt sjukdomar, vanor m.m.
Inflyttningssamtal Digitalt | Viva Systematisk 5 ar/bevaras Sar Dokumenteras normalt genom
Papper Personakt journalanteckning
Levnadsberittelser Digitalt | Viva Systematisk 5 ar/bevaras 5ar Dokumenteras normalt genom
Papper Personakt journalanteckning
Lopande arbetsanteckningar Digitalt | Viva Systematisk Vid inaktualitet Néar dokumentation
Papper Personakt sammanfattats i personakt
Dokumentation om dagliga rutiner Digitalt | Viva Systematisk 5 ar/bevaras 5ar
Papper Personakt
Meddelande om utskrivning fran Papper Systematisk Vid inaktualitet
sjukhus eller liknande Personakt
Aktivitetsscheman Digitalt | Viva Systematisk Vid inaktualitet
Papper Personakt
Observationslistor Papper Systematisk Vid inaktualitet Nér noteringar gjorts i personakt
Personakt
Anmilningar enligt 24a§ LSS (Lex Digitalt | Viva Systematisk 5 ar/bevaras 5ar
Sarah-anmélningar), kopior Papper Personakt
Kopior av anteckningar fran annan Papper Systematisk Vid inaktualitet Om relevanta noteringar gjorts i
kommun eller landsting Personakt personakt
Korrespondens av vikt med Digitalt | Viva Systematisk 5 ar/bevaras 5ar
brukare/néirstdende/ Papper Personakt
stéllforetrddare/ombud
Anteckningar fran nirstaendesamtal Digitalt | Viva Systematisk 5 ar/bevaras Sar Endast vid samtal om brukaren
Papper Personakt
Avtal om handhavande av annans medel | Digitalt | Viva Systematisk 5 ar/bevaras 5ar
Papper Personakt
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Arende 7

Fickpengsredovisning Papper Systematisk Vid inaktualitet Efter godkdnnande av
Personakt brukare/nérstaende/
stallforetrddare/ombud
onakt enligt SoL
Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anmérkning
slutférvaring

Genomforandeplaner Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar Arbetsplaner m.m.
Papper Personakt

Inflyttningssamtal Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar Dokumenteras normalt genom
Papper Personakt journalanteckning

Levnadsberittelser Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar Dokumenteras normalt genom
Papper Personakt journalanteckning

Lopande arbetsanteckningar Digitalt | Viva Systematiskt Vid inaktualitet Nér dokumentation
Papper Personakt sammanfattats i personakt

Signeringslistor for hemtjanstinsats S ar

Anmilningar enligt 14 kap. 2§ SoL (Lex | Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar

Sarah-anmélningar), kopior Papper Personakt

Inkomna och utgaende handlingar av Papper Systematiskt 5 ar/bevaras Sar Ex. brev, e-post

betydelse Personakt

Upprittade handlingar av betydelse Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Papper Personakt

Inkomna och utgaende handlingar av Papper Systematiskt Vid inaktualitet Ex. brev, e-post

tillfallig betydelse och/eller rutinméssig Personakt

karaktir

Upprittade handlingar av tillfallig Digitalt | Viva Systematiskt Vid inaktualitet

betydelse och/eller rutinméssig karaktar | Papper Personakt

Avtal om handhavande av annans medel | Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Papper Personakt

Fickpengsredovisning Papper Systematiskt Vid inaktualitet Efter godkdnnande av

Personakt nérstdende/stillforetridare
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Bostad med sarskild service

Arende 7

Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anméirkning
slutférvaring
Planering av genomforande av insatser Vid inaktualitet
Forteckningar 6ver boende i bostader Systematiskt Vid inaktualitet Under stdndig bearbetning
med sérskild service
Servicekort Papper Systematiskt Vid inaktualitet Fors vid inaktualitet till
Personakt Sista versionen respektive personakt och foljer
gallras/ bevaras dérefter for dessa géllande regler
med personakt om bevarande och gallring
Varddagsuppgifter 2 ar
Hyreskontrakt, besiktningsprotokoll etc. Systematiskt 2 ar Efter det att kontraktet upphdrt
for bostéder som tillhandahélls av Nérarkiv att gilla, under forutséttning att
kommunen hyresskuld eller
besiktningsanmirkning inte
kvarstar
Nyckelkvittenser, boendes nycklar Papper Systematiskt 2 ar Efter dterlamnande
Niérarkiv
Dagbocker, meddelandebdcker Systematiskt Vid inaktualitet Fér inte innehélla uppgifter om
enskilda
Redovisning av boendes privata medel Personakt 10 ar
Fickpengsredovisning Papper Systematiskt 2 ar
Personakt
Boendeenkater, enkéter till ndrstaende Systematiskt Vid inaktualitet Efter ssmmanstillning
Egenkontroll livsmedelshygien, rapport Systematiskt 2 ar
om kyl, frys m.m. enligt
egenkontrollprogram
Information enligt personuppgiftslagen Systematiskt Vid inaktualitet Nér boende utgar ur
till boende/foretradare verksamheten
Anmélningar enligt 14 kap. 2§ SoL (Lex | Digitalt | Viva Systematiskt Vid inaktualitet
Sarah-anmaélningar), kopior Papper Personakt
Anmélningar enligt 24a§ LSS kopior Digitalt | Viva Systematiskt Vid inaktualitet
Papper Personakt
Narvaro- och franvarorapporter Systematiskt 2 ar Underlag for debitering
Manadsuppf6ljning till hemkommun Systematiskt 2 ar Underlag for debitering
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Arende 7

Register Gver innchavare av Systematiskt Vid inaktualitet Nér innehavet har upphort

trygghetstelefon/-larm

Larmloggar Digitalt Kronologiskt 2 ar Registreras i trygghetslarms
loggen.

Larmrapporter med register Systematiskt Sar Uppgift om larmet noteras i

personakt eller annat system for
uppf6ljning

Boende i familjehem eller stodfamilj

Redovisning av handlingar som kan ingd i en familjehems- eller stodfamiljsakt, se avsnitt om familjehemsakter under Individ- och familjeomsorg.

Hemtjanst

Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anmérkning
slutforvaring
Forteckningar ver barn som vistas i Systematiskt Vid inaktualitet Nér ny forteckning uppréttas
familjehem eller annat enskilt hem
Forteckningar 6ver familjehem Systematiskt Vid inaktualitet Nér ny forteckning uppréttas
Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anméirkning
slutforvaring
Planering av genomforande av insatser Vid inaktualitet
Forteckningar 6ver hemtjdnsttagare Systematiskt Vid inaktualitet Under stdndig bearbetning
Servicekort/brukarkort Papper Systematiskt Vid inaktualitet. Fors vid inaktualitet till
Personakt Sista versionen respektive personakt och foljer
gallras/bevaras dérefter de for dessa gillande
med regler om bevarande och gallring
personakten
Manadsredovisning utférda timmar Digitalt | Viva Systematiskt 2 a&r
Enkater till hemtjanstmottagare eller Systematiskt Vid inaktualitet Nér sammanstdllning gjorts
nérstdende
Kontrakt och avtal av rutinméssig Systematiskt 2 ar Efter att avtalet upphort att gélla
karaktar Ex. hyresavtal, avtal rérande
stddning och utrustningar
Register 6ver hemtjanstmottagares Papper Systematiskt Vid inaktualitet Under stdndig uppdatering

nycklar
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Arende 7

avtal, rdkningar

Nyckelkvittenser/kontraktbok till Papper Systematiskt 2 ar Efter aterlamnande

hemtjénstmottagares boenden

Tjinstgoringsscheman Digitalt | TimeCare Systematiskt 2 &r

Redovisning av hemtjinstmottagares Papper Systematiskt 10 &r

privata medel Personakt

Anmélningar enligt 24a§ LSS, kopior Papper Systematiskt Vid inaktualitet

Personakt

Register dver innehavare av Systematiskt Vid inaktualitet Niér innehavet har upphort

trygghetstelefon/-larm

Larmloggar Digitalt Kronologiskt 2 ar Registreras i trygghetslarms
loggen.

Larmrapporter med register Systematiskt 5ar Uppgift om larmet noteras i
personakt eller annat system for
uppf6ljning

onlig assistent

Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anmérkning

slutforvaring

Tidsredovisning SFB till Systematiskt 2 ar Debiteringsunderlag

Forsakringskassan

Utbetalningsbesked fran Systematiskt 2 ar

Forsékringskassan

Kopior pa beslut fran Forsakringskassan, Systematiskt 2 ar
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Allman administration omsorg om funktionshindrade, LSS och SoL

Se dven avsnitt lednings- och stodprocesser for allménna administrativa handlingar som ska bevaras.

Arende 7

meddelanden som inte ger upphov till
drende

Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anmérkning
slutforvaring

Handlingar som inte tillhor d&rende och Diarieakt 5ar

inte ger upphov till drende EDP Vision

Rapporter och meddelanden som inte Systematiskt 2 ar

tillhor &rende och inte ger upphov till Postlista (scannas)

drende

Register dver rapporter och Systematiskt 2 ar
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16.

Fardtjanst och riksfardtjanst

Arende 7

Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anmérkning
slutférvaring

AnsoOkningar om fardtjanst och Digitalt | WebSolen Systematiskt 5 ar efter Ansokningar som lett till avslag
riksfardtjanst Papper Personakt inaktualitet bevaras enbart i personakt
Liakarutlatande eller liknande Digitalt | WebSolen Systematiskt 5 ar efter AnsoOkningar som lett till avslag

Papper Personakt inaktualitet bevaras enbart i personakt
Beslut om férdtjénst och riksférdtjanst Digitalt | WebSolen Systematiskt 5 ar efter Ansokningar som lett till avslag

Papper Personakt inaktualitet bevaras enbart i personakt
Tillstdnd om fardtjanst och riksfardtjanst | Digitalt | Websolen Systematiskt 5 ar efter

Papper Personakt inaktualitet
Ansokningar samt beslut om riksférdtjénst | Papper Systematiskt 5 ar efter

Personakt inaktualitet

Aterkallelser av tillstind Papper Personakt 2 ar
Register/forteckningar 6ver Digitalt | WebSolen Systematiskt 5ar Tillhandahalls av Visttrafik
férdtjanstberéttigade QlickView

47




Arende 7
17. Arbetsmarknadsenhet (Sysselsattning)

Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anmérkning
slutférvaring

Betyg, intyg 6ver genomgangna Digitalt | Viva Personakt 2 ar Efter avslutad atgard
utbildningar
Anvisning, remiss fran arbetsformedling, | Digitalt | Viva Personakt 2 ar Efter avslutad atgérd
socialtjanst, forsdkringskassa
Beslut fran arbetsformedling, socialtjanst, | Digitalt | Viva Personakt 2 ar Efter avslutad atgard
forsikringskassa
Arendeblad/ journalblad Digitalt | Viva Personakt 2 &r Efter avslutad atgérd
Utredningar, kartldggning Digitalt | Viva Personakt 2 ar Efter avslutad atgard
Handlingsplan Digitalt | Viva Personakt 2 ar Efter avslutad atgird
Uppf6ljning Digitalt | Viva Personakt 2 ar Efter avslutad atgird
Korrespondens med placeringsenhet Digitalt | Viva Personakt 2 ar Efter avslutad atgird
(arbetsgivare)
Overenskommelser med deltagare Digitalt | Viva Personakt 2 ar Efter avslutad atgird
Forstadagsintyg Digitalt | Viva Personakt 2 ar Efter avslutad atgird
Projekthandlingar Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras 5ar

Papper Nérarkiv
Statsbidrag for olika atgardsformer, Digitalt | EDP Vision Arendeakt Bevaras Sar Galler rakenskapsmaterial,
underlag, ans6kningar, utbetalning, Papper Nérarkiv granskningsmaterial kan gallras
avstimning etc. med kortare frist t.ex. 2 ar
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18.

Mottagande av nyanlanda

Arende 7

Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anmérkning
slutforvaring
Bosittningsunderlag fran Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras S5ar Personakter for personer
Migrationsverket Papper Personakt fodda 5, 15, 25 bevaras for
forskningsfindamal
Utredning Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Papper Personakt
Underlag for utredning Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
Papper Personakt
Journalanteckningar Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Papper Personakt
Andrahandskontrakt Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
Papper Personakt
Kopior av hyreskontrakt Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Papper Personakt
Nyckelkvittenser Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
Papper Personakt
Avsidgning av besittningsskydd Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
Papper Personakt
Beslut om insats Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
Papper Personakt
Checklista/Genomforandeplan Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Papper Personakt
Journalanteckningar Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
Papper Personakt
Sammanfattning/slutdokumentation Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Papper Personakt
Slutanteckning Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras Sar
Papper Personakt
Beslut om att avsluta drendet Digitalt | Viva Systematiskt 5 ar/bevaras 5ar
Papper Personakt
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Allman administration

Arende 7

Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anmérkning
slutférvaring
Utvirdering av flyktingverksamhet Bevaras Sar
Register dver flyktingar Bevaras Sar
Avtal mellan migrationsverket och Digitalt | EDP Vision Systematiskt Bevaras 5ar
kommunen om mottagande av flyktingar | Papper Arendeakt
Nérarkiv
Avtal mellan kommunen och Digitalt | EDP Vision Systematiskt Bevaras Sar
frivilligorganisationer rérande drift av Papper Arendeakt
grupphem Nérarkiv
Inkvarteringsstatistik Bevaras Sar
Arlig statistik 6ver kommuninvénare med Bevaras Sar
utlindsk hirkomst
Statsbidrags-ansdkningar Papper Systematiskt 10 ar
Nérarkiv
Underlag till statsbidrags-ansékningar Papper Systematiskt 2 ar
Nérarkiv
Utbetalningslistor over statsbidrag Systematiskt 10 ar
AnsoOkningar om schablonersattningar Systematiskt 10 ar
Register ver boende i Systematiskt Vid inaktualitet Revideras 16pande
genomgangsbostider
Hyreskontrakt, uthyrning och férhyrning Systematiskt 2 ar Efter kontraktstidens utgang
av flyktingbostader under forutséttning att
hyresskuld inte kvarstar
Inventarieforteckningar for uthyrda Systematiskt Vid inaktualitet
bostider
Uppsédgning av bostadskontrakt Systematiskt 2 ar
Varningsbrev och uppsidgningar med Systematiskt 2 ar Efter att d4rende avslutats
mottagningsbevis
Besiktningsprotokoll Systematiskt 2 &r Efter kontraktstidens utgang
Bestillningar av utbildningar Systematiskt 2 ar Under forutséttning att ingen

utestdende fordran finns
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19.

Dodsboanmalningar och boutredningar

Arende 7

Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anméirkning
slutforvaring

Statistik Papper Systematisk Bevaras 5ar
Nérarkiv

Daodsfallsintyg Papper Systematisk S5ar
Nérarkiv

Slaktutredningar Papper Systematisk 5ar
Nérarkiv

Boutredningar Papper Systematisk S5ar
Nérarkiv

Ekonomiska redovisningar Papper Systematisk 5ar
Nérarkiv

Protokoll 6ver hembesok Papper Systematisk S5ar
Nérarkiv

Fullmakter Papper Systematisk 5ar
Nérarkiv

Korrespondens Papper Systematisk S5ar
Nérarkiv

Kopior pa fakturor Papper Systematisk 5ar
Nérarkiv

Mottagnings-/utldmningsbevis pa Papper Systematisk S5ar

eventuellt omhéndertagna kontanter, Nérarkiv

bankmedel och virdesaker

Tillvaratagna patienttillhorigheter, Papper Systematisk S5ar

boutredningar Nérarkiv

Kopior pa dodsboanmélan Papper Systematisk 5ar
Nérarkiv

Kopior pa boutredning, bouppteckning Papper Systematisk S5ar
Nérarkiv

Bouppteckningsintyg Papper Systematisk 5ar
Nérarkiv
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20.

Kommunal hdlso- och sjukvard

Arende 7

Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anmérkning
slutférvaring
Anamneser — en patients egna redogorelse | Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ar Personakter for personer fodda 5,
for sin sjukdoms historia Papper Patientjournal 15, 25 bevaras for
forskningséindamal
Ansvarsovertagande, lakemedelshantering | Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ar
Papper Patientjournal
Avvikelserapporter Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ér Avvikelserapporter som fors till
Papper Patientjournal journal bevaras
Bilder/fotografier Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ar Bilder och fotografier av betydelse
Papper Patientjournal for patientjournalens syften och
innehall
Checklistor till grund for behandling, Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ar
bedémningar, beslut och diagnoser Papper Patientjournal
och/eller som behdvs for uppfoljning av
vérdprocessen
Checklistor 6vriga Vid inaktualitet Avser checklistor av kortvarig
betydelse
Diabetes, uppgifter om Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ér
Papper Patientjournal
Dietjournal/kostlista Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ar
Papper Patientjournal
Dosrecept/ lakemedelslistor Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ér Om journalsystemet kopplas till
Papper Patientjournal Pascal, NPO
Epikris — slutanteckningar Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ar
Papper Patientjournal
Frageformulér, sjdlvsvarsinstrument, Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ér
skattningsinstrument etc. till grund for Papper Patientjournal
behandlingar, beddmningar beslut och
diagnoser och/eller som behovs for
uppfoljning av vardprocessen
Funktionsméatningar Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ar
Papper Patientjournal
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Habiliteringsplaner Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ar
Papper Patientjournal
Hemsjukvérd, ansokningar och beslut om | Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ér
Papper Patientjournal
Hjalpmedels-ordinationer Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ar
Papper Patientjournal
Hailso- och sjukvérdens ansvarsnamnd Papper | EDP Vision Systematiskt Bevaras 5ar
(HSAN), beslut som ror den egna Arendeakt
vardgivaren Nérarkiv
Individuella vardplaner Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ar
Papper Patientjournal
Information given till och medgivande Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ar Information som givits till patient
fran patient/anhorig Papper Patientjournal eller anh6rig om behandling,
ingreppets art, dess foljder och
risker ska antecknas i
patientjournalen
Infusions-/injektionslistor Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ar
Papper Patientjournal
Intyg Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ér
Papper Patientjournal
Journalkopior, inkomna frdn annan Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ar
vérdgivare Papper Patientjournal
Miktionslistor Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ér
Papper Patientjournal
Patientjournal Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ar
Papper Patientjournal
Postoperativ information Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ér
Papper Patientjournal
Rehabilitering, ansokningar samt Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ar
bedémningar om Papper Patientjournal
Signaturfortydligande-listor Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ar Identifierar signatur och
(handstilsprov) Papper Patientjournal journalfGrare
Signeringslistor, administrerat lakemedel | Digitalt | Viva Systematiskt 10 ar
Papper Patientjournal
Skadestandsédrenden, patientskada Bevaras/10 ar
Skannade journalhandlingar Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ar
Papper Patientjournal
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Smittskydd, anmédlningar enligt Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ar

smittskyddslagen och Papper Patientjournal

smittskyddsfoérordningen

Sondmatningsschema Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ér
Papper Patientjournal

Statistikjournal Bevaras/10 ar

Sarvérdsjournal Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ér
Papper Patientjournal

Temp- och lakemedelslistor Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ar
Papper Patientjournal

Vaccinationer, uppgifter om Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ar
Papper Patientjournal

Vérdplaner (individuella/ Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ar

patientrelaterade) Papper Patientjournal

Vitskebalanslistor Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ar
Papper Patientjournal

Ldkemedelshantering
Handlingens namn Media | Registrering | Ordning/forvaring | Gallras Till centralarkiv/ | Anméirkning
slutforvaring

Instruktioner for lakemedelshantering Digitalt Diarieakt Bevaras 5ar
Papper EDP Vision

Signeringslistor, administrerat lakemedel | Papper 10 ar

Blandningstabeller, generella Papper 3 ar efter

inaktualitet
Synonymlista/ utbyteslista Papper 3 ar efter
inaktualitet

Lakemedelsbiverkning, uppgifter om Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ér
Papper Patientjournal

Likemedelsjournal Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ar
Papper Patientjournal

Dosrecept/ lakemedelslistor Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ér
Papper Patientjournal
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Nyckelforteckningar till ldkemedelsforrad Systematisk 3 ar efter
Parm inaktualitet

Forbrukningsjournal, narkotika Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ér

(individuell) Papper Patientjournal

Forbrukningsjournal, narkotika Systematisk 10 ar

(férradsadministration) Parm

Aterrapport frin apotek, forskrivning av Digitalt | Viva Systematiskt Bevaras/10 ér

lakemedel Papper Patientjournal

Delegering av medicinska arbetsuppgifter

Beslut om delegering av medicinska Kronologisk 10 ar

arbetsuppgifter Pérm i nérarkiv

Beslut om dndring i delegering av Kronologisk 10 ar

medicinska arbetsuppgifter Pédrm i ndrarkiv

Aterkallande av delegeringsbeslut Kronologisk 10 ar

Péarm 1 nérarkiv
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21.

Budgetrdadgivning och skuldradgivning

Arende 7

Handlingens namn

Media

Registrering

Ordning/forvaring

Gallras

Till centralarkiv/
slutférvaring

Anmiérkning

Arsstatistik

Digitalt

Boss

Systematiskt

Bevaras

5ar

Arenden rérande budgetradgivning

Digitalt
Papper

Boss

Systematiskt
Personakt

5ar

T.ex. drendeblad,
minnesanteckningar,
skuldoversikter och kalkyler,
forslag till hushallsbudget,
underlag fran langivare, kopior av
korrespondens och
overenskommelser med
fordringségare

Arenden rorande skuldridgivning, ej
provade enligt skuldsaneringslagen

Digitalt
Papper

Boss

Systematiskt
Personakt

5ar

T.ex. drendeblad,
minnesanteckningar,
skuldoversikter och kalkyler,
forslag till hushallsbudget,
underlag fran langivare, kopior av
korrespondens och
overenskommelser med
fordringségare

Arenden rérande skuldsanering provade
enligt skuldsaneringslagen

Digitalt
Papper

Boss

Systematiskt
Personakt

5ar

T.ex. drendeblad,
minnesanteckningar,
skuldoversikter och kalkyler,
forslag till hushallsbudget,
underlag fran langivare, kopior av
korrespondens och
overenskommelser med
fordringsédgare, kopior av ansokan
till och beslut fran
kronofogdemyndighet samt
forekommande tingsréttsbeslut

Bokningslistor

Digitalt
Papper

Boss

Systematiskt
Personakt

1 ar
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Statistikunderlag/statistik som
sammanstallts till arsstatistik eller
redovisas pé annat sitt

Digitalt

Boss

Systematiskt

Vid inaktualitet

Sedan
sammanstillning/redovisning skett
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Arende 8
E HERRLJUNGA KOMMUN ~ SOCIAL- Tiansteskrivelse

FORVALTNINGEN 2020-05-19
Jennie Turunen DNR SN 65/2020 7701
Sid1 av 1

Forlangning av 6verenskommelse om samverkan vid in- och
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard

Sammanfattning

VistKoms styrelse beslutade den 24 mars 2020 att stilla sig bakom forslaget om en
forlangning av 6verenskommelsen mellan Viastra Gotalands kommuner och Vistra
Gotalandsregionen géllande samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvérd till och med 2021-12-31. Direktionen for Borasregionen Sjuhérads
kommunalférbund behandlade drendet den 24 april 2020 och beslutade att i sin tur
rekommendera sina medlemskommuner att stilla sig bakom en forldngning av
overenskommelsen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2020-05-19

Protokollsutdrag fran Borasregionen Sjuhdrads kommunalférbund § 22, 2020-04-24
Overenskommelse mellan Vistra Gotalands kommuner och Vistra Gotalandsregionen om
samverkan vid in- och utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard, daterad 2018-09-25

Forslag till beslut

Herrljunga kommun stiller sig bakom en forlingning av 6verenskommelsen mellan Véstra
Gotalands kommuner och Vistra Gotalandsregionen om samverkan vid in- och utskrivning
fran sluten hélso- och sjukvérd till och med 2021-12-31.

Jennie Turunen
Tf. socialchef

Expedieras till: Borasregionen

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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Sammantradesprotokoll

i Direktionen
Sjuhdrads kommunalférbund Datum: 2020-04-24
Omfattning: §§ 14-33

Sida 11 (21)

§ 22 Overenskommelse gillande Samverkan vid in- och utskrivning
Diarienummer: 2020/SKF0124

Beslut

Direktionen rekommenderar medlemskommunerna att stélla sig bakom en forlangning av
6verenskommelsen mellan Vastra Gotalands kommuner och Véstra Gétalandsregionen om
samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard till och med 2021-12-31

Sammanfattning

Overenskommelsen giller fran och med 2018-09-25 till och med 2020-11-30. Infor stallningstagande
om ny éverenskommelse efter 2020-11-30 ska éverenskommelsen under 2020 utvérderas i sin
helhet, bade vad galler reglering av betalansvaret och in- och utskrivningsprocessen. Uppfdljning och
utvdrdering ska vara underlag for dialog om eventuella férandringar.

Mellan 2018-09-25 och 2020-03-31 har en successiv nedtrappning av betalningsansvarsdagar skett
inom psykiatrin. Fran och med 1 april 2020 galler samma éverenskommelse inom psykiatrin som
inom somatiken. Fér att utvdrdera 6verenskommelsen i sin helhet finns darfér ett behov att forlinga
den for att fa tid att utvardera eventuella konsekvenser, framforallt inom psykiatrin.

Det politiska samradsorganet, SRO, stéllde sig 2020-03-06 bakom en forlangning av
éverenskommelsen. 2020-03-24 stallde sig VdstKoms styrelse bakom férslag till férlangning och
rekommenderade kommunalférbunden att rekommendera kommunerna att ta beslut om
férlangning av 6verenskommelsen.

Expedieras till
Medlemskommunerna

Justerare Utdragsbestyrkande



Arende 8

Gallande fran och med 2018-09-25 till och med 2020-11-30 Yﬂ ‘
\ 4

Overenskommelse mellan Vistra
Goétalands kommuner och Vastra
Gotalandsregionen om samverkan
vid in- och utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard

Yg};g'll:l‘\.-\\ DSREGIONEN ‘ Vé St Kom



Arende 8
2018-09-25 Yﬂ
¢ \ |

Innehallsforteckning

L INLEANING oottt e e e e e e e e e s bbb e e e e e e e s e s tarbaeereeeeesannnns 2
2. Parter i 2
3. GemMeNSamM MAISALENING .....coiiiiieiiie et rae e s beeeeas 2
O Y1 LT ={ =Y £ A o [T UTTRRRROPP 2
ST\ =1 T= VT o F OO 3
6. ParterNas @NSVar ........ciiiiiiiiiiiieiiee e 3
7. Kommuners betalningsansvar somatisk Vard.........cccceevviieeniieiniee e, 4
8. Kommuners betalningsansvar psykiatrisk Vard .........cccccceevveeeeiiieeeceeiveee e 4
9. Utvecklingsatagande.......cccuueeiiie e 5
KO ToTo) {o] | 1oV - PSPPI 5
11. Andringar i 2emensam FKEINJE......ooivvieeiiieieieteceeeee ettt te e s sre e 5
12, AVVIKEISEI .. e 6
1 T Y 1 SO USSP PP PP UPPPPPPPPPPPPPPPN 6



Arende 8
2018-09-25 Yﬂ
¢ \

1. Inledning

Overenskommelse mellan Véstra Gétalands kommuner och Vistra
Goétalandsregionen om samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard grundar sig i lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-och
sjukvard ( ), och bygger pa Hdlso- och sjukvdrdsavtalet i Véstra
Gétaland 2017-2020.

Som bilaga till denna éverenskommelse finns Gemensam riktlinje om in- och
utskrivning frdn sluten hdlso- och sjukvard i Vidstra Gétaland, som beskriver
processen och berérda verksamheters ansvar i varje processteg.

2. Parter

Parterna i denna 6verenskommelse ar var och en av kommunerna i Vastra
Gotaland och Vastra Gotalandsregionen.

3. Gemensam malsattning

Samverkan vid utskrivning ar en ny ansats for att stdrka den enskildes ratt till en
trygg och effektiv utskrivning, och starka samordningen mellan huvudman och
verksamheter. Arbetet ska vara tillitsskapande och utga ifran den enskildes
behov.

Vastra Gotalandsregionen och lanets kommuner ar 6verens om att enskilda
personer som inte langre har behov av slutenvardens resurser omgaende ska
kunna skrivas ut darifran, pa ett tryggt och sdkert satt. Antalet dagar som
enskilda ar kvar inom slutenvarden efter att de bedémts som utskrivningsklarara
ska minska, tillsammans med undvikbar slutenvard och oplanerade
aterinlaggningar. Parterna ar ocksa dverens om att det genomsnittsvarde som
styr om och nar kommunens betalansvar infaller successivt ska sankas i Vastra
Gotaland.

Vastra Gotalandsregionen och lanets kommuner ar 6verens om malsattningen
att betalningsansvaret ska regleras lika for somatisk och psykiatrisk vard.

4. Giltighetstid
Overenskommelsen géller fran och med 2018-09-25 till 2020-11-30.

Infor stallningstagande om ny 6verenskommelse, efter 2020-11-30, ska denna
overenskommelse utvarderas i sin helhet, bade vad galler reglering av
betalansvaret och in- och utskrivningsprocess. Uppféljning och utvardering ska
vara underlag for dialog om eventuella forandringar, och for sankning av
genomsnittsvardet.
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Uppsagningstiden for avtalet ar nio manader. Om nagon part sager upp avtalet
galler lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning, om parterna inte kommer
overens om nagot annat.

5. Malgrupp

Personer i alla dldrar som efter utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
behover insatser fran socialtjansten, den kommunalt finansierade halso- och
sjukvarden eller den landstingsfinansierade 6ppna varden omfattas av denna
overenskommelse.

6. Parternas ansvar

Kommunerna och Vastra Gotalandsregionen har i hdlso- och sjukvardsavtalet
enats om en gemensam vardegrund for samverkan som dven galler for
samarbetet enligt denna 6verenskommelse.

Samarbetet ska kdnnetecknas av att:

e Den enskildes behov, inflytande och sjalvbestammande alltid ar utgangs-
punkt for halso- och sjukvarden

e Utifran den enskildes perspektiv ska varden vara lattillganglig, effektiv
och sdker med god kvalitet och gott bemotande

e Varje medarbetare aktivt bidrar med sin kunskap och kompetens samt
samarbetar sa att halso- och sjukvarden upplevs som en valfungerande
helhet

Parterna har ett gemensamt ansvar for att in- och utskrivning vid sluten halso-
och sjukvard ar trygg, siker och effektiv for den enskilde. Kommunal verksamhet,
slutenvard och landstingsfinansierad 6ppenvard ska alla bidra till att tiden inom
slutenvarden efter att en enskild bedémts som utskrivningsklar blir sa kort som
maijligt.

Om genomsnittsvardet for en kommun Overskrids ska en gemensam atgardsplan
pa kommun- eller stadsdelsniva tas fram. Atgardsplanen &r ett gemensamt
ansvar och alla berorda parter kan ta initiativ till en sadan.

Parterna ska sakerstalla att berorda verksamheter:

e Foljer 6verenskommelse och riktlinje om in- och utskrivning vid sluten
hélso- och sjukvard

e Anvander anvisade IT-system och foljer gemensamma rutiner

e Arbetar med forbattringar av in- och utskrivningsprocessen
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7. Kommuners betalningsansvar somatisk vard

En kommuns betalningsansvar intrader nar det genomsnittliga antalet dagar i
sluten vard efter utskrivningsklar 6verskrider 3,0 kalenderdagar per kommun
under en kalendermanad. Villkoren enligt Lag (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard och den gemensamma riktlinjen ska
vara uppfyllda. Dessa villkor ar:

e Slutenvarden ska ha skickat inskrivningsmeddelande
e Slutenvarden ska ha meddelat att den enskilde ar utskrivningsklar
e Om SIP ska goras ska 6ppenvarden ha kallat till sadan

Kommunens betalningsansvar ska inte intrdda om den enskilde inte kan skrivas
ut fran den slutna varden pa grund av att sddana insatser som den
landstingsfinansierade 6ppna varden ar ansvarig for inte ar tillgangliga, eller det
inte ar klarlagt om sadana insatser ar tillgangliga.

Ekonomisk modell for att berdkna betalningsansvaret

e Kommunens betalningsansvar intrader om man har ett genomsnitt over
3,0 kalenderdagar under en kalendermanad.

e En kommun betalar retroaktivt fér mellanskillnaden mellan
genomsnittligt antal kalenderdagar och 3,0. (Mellanskillnaden * Antal
utskrivna personer som omfattas av denna dverenskommelse *Faststallt
belopp)

e Genomsnittet summeras efter varje manad.

e For personer som ligger kvar inom slutenvarden langre an 7
kalenderdagar efter bedémning om utskrivningsklar évergar
genomsnittsberdkningen till individuell berdkning fran dag 8. Kommunen
betalar da for de dagar som Overskriver 3 kalenderdagar, det vill saga fran
dag 4, per individ. Dessa personer ska inte rdknas med i manadens
genomsnitt.

Beloppet faststalls arligen av regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer, och motsvarar genomsnittskostnaden i riket for ett varddygn i den
slutna varden.

8. Kommuners betalningsansvar psykiatrisk vard
Fran och med 2019-01-01 t o m 2019-12-31 intrdder kommunens
betalningsansvar for enskilda som vardats inom sluten psykiatrisk vard och som

4
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omfattas av denna 6verenskommelse, 15 kalenderdagar efter att slutenvarden
meddelat att den enskilde ar utskrivningsklar. (individberakning)

Fran och med 2020-01-01 t o m 2020-03-31 intrader kommunens
betalningsansvar 7 kalenderdagar efter att slutenvarden meddelat att den
enskilde ar utskrivningsklar. (individberakning)

Fran och med 2020-04-01 regleras betalningsansvaret pa samma satt oavsett om
den enskilde vardats i psykiatrisk eller somatisk vard.

Villkoren for att kommunens betalansvar ska intrada ar de samma som galler for
somatisk vard.

9. Utvecklingsatagande
Parterna ska vidareutveckla planeringsprocessen for en saker, trygg och effektiv
in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Detta innefattar att:

e Vidareutveckla en digital I6sning for utdata for gemensam uppféljning

e Vidareutveckla gemensamt IT-stod for att stodja in- och
utskrivningsprocessen

e Arbeta vidare med vad i dagens remisshantering mellan 6ppenvard och
slutenvard som behover 6verforas till gemensamt IT-stod

e Bevaka att verksamheternas anslutning till Nationell patientoversikt
(NPO) fortskrider

e Arbeta vidare med hanteringen av hur insatser som den
landstingsfinansierade dppna varden ar ansvarig for ska identifieras nar
betalningsavtalet inte ska dverga till kommunen pa grund av uteblivande
av dessa insatser.

10. Uppfoljning
De delregionala vardsamverkansgrupperna lamnar rapport arligen till
Vardsamverkan Vastra Gotaland. Rapporten ska innehalla:

e Foljsamhet till 6verenskommelsen och gemensam riktlinje med forslag till
gemensamma forbattringar

11. Andringar i gemensam riktlinje

Andringar i Gemensam riktlinje om in- och utskrivning frén sluten hélso- och
sjukvard i Vidstra Gétaland far hanteras pa tjanstemannaniva, sa lange dessa
andringar ryms inom denna 6verenskommelse. Andringen initieras och godkinns

5
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da av Vastra Gotalandsregionens hélso- och sjukvardsdirektor och direktoren pa
VastKom efter forankring i Vardsamverkan Vastra Gotaland och sedvanlig
forankring i respektive huvudmannaled.

12. Avvikelser

Avvikelser fran atagande enligt denna 6verenskommelse hanteras i enlighet med
Hdlso- och sjukvdrdsavtalet i Vistra Gétaland 2017-2020.

13. Tvist

Tvist mellan parternas tolkning av 6verenskommelsens innebdrd ska hanteras i
enlighet med Hdlso- och sjukvdrdsavtalet i Vistra Gétaland 2017-2020.
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FORVALTNINGEN 2020-05-19
Jennie Turunen DNR SN 66/2020 700
Sid1 av 1

Forslag till inriktningsdokument fér organiserat integrerat arbete for
personer med psykisk ohalsa, missbruk och beroende

Sammanfattning

VistKoms styrelse beslutade den 24 mars 2020 att stélla sig bakom forslaget till
inriktningsdokument for organiserat integrerat arbete for personer med psykisk ohilsa,
missbruk och beroende. Direktionen for Bordsregionen Sjuhdrads kommunalférbund
behandlade drendet den 24 april 2020 och beslutade att i sin tur reckommendera sina
medlemskommuner att stélla sig bakom forslaget till inriktningsdokument.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2020-05-19

Protokollsutdrag fran Borasregionen Sjuhdrads kommunalférbund § 21, 2020-04-24
Lansgemensamt inriktningsdokument for regionen och kommunerna i Vistra Gotaland —
Organiserat integrerat arbete for personer med psykisk ohélsa, missbruk och beroende,
daterad 2020-03-06

Forslag till beslut
Herrljunga kommun stéller sig bakom forslaget till inriktningsdokument for organiserat
integrerat arbete for personer med psykisk ohédlsa, missbruk och beroende.

Jennie Turunen
Tf. socialchef

Expedieras till: Borasregionen

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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Sammantradesprotokoll

Direktionen

Sjuhdrads kommunalférbund Datum: 2020-04-24
Omfattning: §§ 14-33

Sida 10 (21)

§ 21 Lansgemensamt inriktningsdokument
Diarienummer: 2020/SKF0123

Beslut

Direktionen rekommenderar medlemskommunerna att stélla sig bakom férslaget till
inriktningsdokument

Sammanfattning

Inom ramen for den lansgemensamma Handlingsplanen psykisk hédlsa 2018—2020 har forslag till
gemensamt inriktningsdokument for organiserat integrerat arbete fér personer med psykisk ohilsa,
missbruk och beroende tagits fram. Styrgrupp for handlingsplan psykisk hélsa stillde sig bakom
inriktningsdokumentet den 6 december 2019 och Vardsamverkan Vastra Gétaland (VVG) gjorde
detsamma den 10 februari 2020.

Dokumentet riktar sig till ledningsfunktioner inom VGR och kommuner i Védstra Gétaland med syfte
att underlatta utveckling och kvalitetssakring for organiserat integrerat arbete da den enskilde
individen har behov av samtidiga insatser fran de bada huvudméinnen. Dokumentet ska vara ett stéd
vid uppbyggnad eller utveckling av avtalsbunden samverkan mellan parterna.

VastKoms styrelse har den 24 mars 2020 tagit beslut att stalla sig bakom forslaget till
inriktningsdokument och rekommenderar kommunalférbunden att rekommendera kommunerna att
i sin tur stdlla sig bakom inriktningsdokumentet.

Expedieras till
Medlemskommunerna

Justerare Utdragsbestyrkande
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Lansgemensamt inriktningsdokument for regionen och
kommunerna i Vastra Goétaland

Organiserat integrerat arbete
for personer med psykisk
ohalsa, missbruk och beroende

Rekommenderat av det Politiska Samradsorganet, SRO,
for Vastra Gotalandsregionen och VastKom
2020-03-06
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Sammanfattning

Inriktningsdokument Organiserat integrerat arbete fér personer med psykisk
ohdilsa, missbruk och beroende riktar sig till ledningsfunktioner inom region och
kommuner i Vastra Gotaland. Dokumentet ska underlatta utveckling och
kvalitetssakring for integrerat arbete da den enskilde individen har behov av
samtidiga insatser fran de tva huvudmannen. Integrerat arbete behdver organiseras
for att hallbarhet ska kunna sakras. Inriktningsdokumentet belyser struktur och
innehall som behover beaktas;

* Avtal/6verenskommelse géallande uppdrag
* Organisation

*  Verksamhetens innehall

*  Uppfdljning och utvardering

Utvecklingsbehov noteras inom omradet fér organiserat integrerat arbete som ges
pa flera platser i lanet under samma namn, t ex Mini-Maria. Linsgemensam
samordning behovs for att sakra utveckling av jamlik vard och stod.

e e Organlserat mtegrerat arbete
Styrning och Bada huvudmaénnen styr och leder gemensamt verksamheten utifran
ledning lagar, avtal och 6verenskommelser
Huvudmannens ansvarsomrade regleras i lag
Samordnad individuell plan (SIP) ar en forutsattning for samverkan
Ansvarsomrade med individen i fokus
Integrerad Mobila team Mobila Digitala
mottagning arbetsformer vdrdformer och
tjdnster
Oreanisering a Oftast Oftast Varje Inte nddvandigt
isering av . .
genheterg samlokaliserade | samlokaliserade huvudman att vara
eller "vagg i utgar fran sin | samlokaliserad
vagg” egen
mottagning,
man samlas i
aktivitet
Interprofessionellt teamarbete — olika yrkesgrupper med en gemensam
Kompetens teamidentitet som samarbetar pa ett integrerat satt
Exempel: Assertive Community Treatment (ACT),
" Resurs ACT (RACT), Flexibel ACT (FACT),
Arbetssatt ( )0 ( )
Case Management, Vard och stddsamordning
Samordnade, integrerade insatser fran respektive huvudman
Insatser
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Inledning

Uppdraget med att ta fram ett [ansgemensamt inriktningsdokument ar kopplat till
handlingsplan psykisk hdlsa. Dokumentet riktar sig till ledningsfunktioner inom VGR
och kommuner i Vastra Gotaland. Verksamheter som omfattas ar primar- och
specialistvard, socialtjanst och andra kommunala verksamheter. Andra huvudman
kan bjudas in i samverkansavtal vid behov.

Syfte, mal och malgrupp

Detta lansgemensamma inriktningsdokument utgér gemensam grund for
kommunernas och VGR: s organiserade integrerade arbete. Dokumentet ska
underlatta utveckling och kvalitetssakring. Malgrupp ar personer i alla aldrar med
sammansatta behov inom omradet psykisk ohélsa, missbruk och beroende nar
behoven behover tillgodoses genom insatser fran bada huvudmannen.

Organiserat integrerat arbete

Integration ar ett centralt och aterkommande begrepp i dokumentet. Enligt
Nationalencyklopedin definieras integration som “Resultatet av att skilda enheter
forenas”.

Delar som forenas till en helhet behover organiseras for att skapa hallbarhet over tid.
Inriktningsdokumentet belyser struktur och innehall som behdver beaktas nar ett
integrerat arbete ska organiseras. Bilaga 1 innehaller en checklista som stod vid
praktiskt utvecklingsarbete av organiserat integrerat arbete.

Avgransning

Samverkan sker dagligen inom och mellan huvudmaéannen och ar ett grundlaggande
satt att verka for att anvdnda huvudmannens gemensamma resurser och insatser
professionellt for den enskildes basta. Detta inriktningsdokument avgransas till den
samverkan som ar organiserad, integrerad och avtalad.

Aktuellt inriktningsdokument tar inte stallning till

* samverkansformer som inte stdds av skriftliga avtal/6verenskommelser

* vilka organiserade integrerade arbeten som bor finnas i Vastra Goétaland

* bendmningar/namn pa integrerade arbeten

* vilken ekonomisk férdelning, i termer av kronor eller procent, som ska goras
i olika former av organiserat integrerat arbete.

Likvardighet

Huvudmannen stravar efter 6kad samordning och jamstalldhet inom psykisk ohélsa
och missbruks- och beroendevard. Nar organiserat integrerat arbete ges pa flera
platser i lanet under samma namn exempelvis Mini-Maria eller socialmedicinska
mottagningar bor de organiseras pa ett likvardigt satt och innehalla likvardig
vard/stod. Ett namn ger forvantningar om innehall och paverkar darmed upplevelsen
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av likvardighet och kvalitet. Ansvariga for sadana verksamheter behover I6pande
kommunicera med varandra for att kvalitetssakra organisation och innehall.

Struktur och innehall for organiserat integrerat arbete

4.
Uppfoljning/
utvardering

1. Avtal/dverenskommelse om samverkan

Organiserat integrerat arbete behéver en struktur som mojliggor en langsiktig,
professionell och hallbar samverkan. En foérutsattning ar att avtal/6verenskommelse
om samverkan sker skriftligt mellan huvudmannen och mojliggér uppfoéljning i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Parter

Parter &r VGR och kommunerna i Vastra Gotalands 1an. Overenskommelse om
organiserat integrerat arbete galler under férutsattning att beslut tas av behorig
instans hos respektive part. Vid behov kan fler parter ingd i
avtalet/6verenskommelsen t ex kriminalvarden. Respektive huvudman ansvarar for
att samverkan etableras och fungerar.

Ansvarsférdelning

Ett organiserat integrerat arbete bygger pad gemensamt ansvarstagande for den
avtalade verksamheten. Varje huvudman ansvarar foér de insatser som ligger inom
det egna ansvarsomradet och lagrummet.
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Styrgrupp

Ett organiserat integrerat arbete behéver ha en styrgrupp med representanter fran
respektive huvudman med mandat att fatta beslut om arbetets gemensamma
inriktning.

Uppdrag

| avtal/6verenskommelse bor uppdraget vara tydligt formulerat avseende
malgrupp och syfte. Verksamheten bor ha en flexibel utformning som kan félja
forandringar i omvarlden. Justeringar i uppdraget ska alltid genomforas i
samverkan mellan parterna.

Mal
En verksamhet ska ha konkreta och méatbara mal med tydlig koppling till malgruppen.

Personalresurser

Verksamheten ska organiseras sa att resurser nyttjas optimalt. Parterna bér komma
Ooverens om vilka personalresurser som verksamheten ska forfoga over. Varje
huvudman &ger sin egen personal som verkar inom respektive ansvarsomrade.
Personal ska vara val férankrad i sin egen profession.

Brukarinflytande

Ett organiserat integrerat arbete bor ha organisation och rutiner for
brukarinflytande. Brukarinflytande bér finnas vid uppbyggnad av verksamhet men
ocksa vid uppfoljning och utvardering av verksamhet.

Ekonomisk férdelning

Den ekonomiska fordelningen ska vara forhandlad och klargjord innan start.
Principen bor vara att varje huvudman har sin budget och bér sina egna

kostnader (framst personal). Gemensamma kostnader fordelas enligt avtal
(gemensamt utvecklingsarbete, utvardering, handledning, lokaler, stadning, material
etc.).

For organiserat integrerat arbete som anvander samma namn, och darmed har
likartad organisation och verksamhetsinnehall, bor den ekonomiska procentuella
fordelningen vara likartad, exempelvis Mini-Maria, socialmedicinska mottagningar
med flera.

Arbetsmiljé
Arbetsmiljoarbetet aligger respektive huvudman och bor tydliggbras i gemensamma
rutiner. Rutiner for sdkerhet ska finnas.
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Patientsdkerhet
Vard och stod for den enskilde ska systematiskt féljas upp av respektive
huvudman och gemensamt. Stod for det finns i flera lagrum.

Avvikelser och tvister
| avtal/6verenskommelse ska rutin fér avvikelse och tvist framga.

Andringar och tilldgg i avtal
| avtal/6verenskommelse ska anges hur parterna ska agera om nagon av, eller bada,
huvudmannen avser forandra villkoren for verksamheten.

2. Organisation

Former: samlokalisering, mobilt arbete, digitala insatser

Utgangspunkten &r att individens/malgruppens behov dr av sadan karaktar att det
kravs att olika vard- och stodgivare samverkar i ett interprofessionellt samarbete.
Arbetet sker utifran integrerade arbetssatt dar flera olika professioner arbetar
utifran 6verenskommen metodik. Insatserna anpassas till individen/malgruppen.
Insatserna kan integreras inom och mellan huvudmannen samt genomféras parallellt
och samtidigt.

Organiserat integrerat arbete kan ske med eller utan samlokalisering.
Lokala férutsattningar avgor vad som ar onskvart och mojligt. Exempel:
* Ensamlokaliserad mottagning, personal fran badda huvudmannen arbetar
under samma tak och/eller inom mobila team.

* En mobil verksamhet som bygger pa att man mots i aktivitet, var och en i
personalen har sin egen hemvist.

* Digitalainsatser och tjanster utvecklas snabbt och huvudmannen bor tillse
att dessa kan utvecklas och rymmas inom det integrerade arbetet.

Oavsett organisationsform bor utveckling ske med fokus pa digitala
samverkansformer.

Ledning av det dagliga arbetet
Det behdéver finnas en funktion som leder det dagliga arbetet. Ansvar och
finansiering for detta regleras i avtal/6verenskommelse.

Ansvarsgrénser och rutiner

Ansvarsgranser och rutiner ska vara tydliga. Ansvarsgranser bygger pa lagutrymme,
halso- och sjukvardsavtal/6verenskommelse men ocksa i de specifika
riktlinjer/rutiner som finns inom och mellan respektive huvudman. De ska vara
kdnda. Ett sddant viktigt omrade ar dokumentation och journalforing. Samtycke till
samordnad individuell plan (SIP) &r en férutsattning for att integrerat arbete ska
kunna genomforas.


https://lagen.nu/2009:400
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Teambaserat arbete

| ett interprofessionellt team samorganiseras olika yrkesgrupper. Huvudmannen har
ett gemensamt ansvar for att personal har kunskap om lagar, riktlinjer och policy for
bada huvudmannens omraden. Arbetet karaktariseras av hog tillgdanglighet, ett
uttalat samarbete mellan olika professioner, tydliga rutiner for hur samarbete och
kommunikation ska ske. Det ar ett gemensamt ansvar for huvudmannen att personal
ges forutsattningar och tid for att utveckla ett teambaserat arbete.

3. Verksamhetens innehall

Verksamhet ska bygga pa bdsta tillgéngliga kunskap

Vard och stod ska bygga pa basta tillgdngliga kunskap. Stéd for bada huvudmaéannen
finns bland annat i Nationella Riktlinjer och i Nationella vard- och insatsprogram
(VIP).

Kunskapsspridning

| det interprofessionella samarbetet deltar fler &n en huvudman. De samarbetar fran
olika kompetenser. Metoder for gemensamt larande kan vara kontinuerlig
kommunikation, gemensam utbildning och handledning.

Kunskapsspridning sker gemensamt inom de omraden som rér samverkan men for
utveckling av professionsfragor sker vidareutbildning inom ramen for den egna
huvudmannens ansvar.

Insatser anpassas till individens behov

Vard och insatser ska utga ifran ett personcentrerat forhallningssatt. Det ar
viktigt att samsjuklighet och psykosociala hinder uppmarksammas sa att
individen far samtidiga insatser fér de behov hen har. Insatser bér kunna ges till
barn, vuxna och anhoériga/narstdende. Det organiserade integrerade arbetet bor
starka och mobilisera personens mojlighet att vara delaktig i och paverka alla
beslut, fran planering till utférande av insatserna och utvardering av dessa.
Exempel pa lampligt arbetssatt ar till exempel RACT, FACT, Vard och
stédsamordning. Samordning av insatser bor ske inom ramen for SIP. Insatser
anpassas till alder och funktionsniva. Fér personer under 18 ar bor
vardnadshavare involveras men under vissa férutsattningar rader underariga
individer sjadlva bade 6ver sekretess och samtycke till insatser.

4. Uppfdljning och utvardering

Vard och stod for den enskilde ska systematiskt foljas upp utifran respektive
huvudmans lagstiftning. Huvudmannen ska gemensamt folja upp och utvardera bade
utifran process och resultat. Frekvens och ansvar regleras i avtal/6verenskommelse.
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Utvecklingsomraden

Uppféljning av dokument

Det ar forsta gangen som ett inriktningsdokument for organiserat integrerat arbete
upprattas. En uppfoljning av vardet av inriktningsdokumentet bor goras och ligga till
grund for eventuell revidering och utveckling. VastKom och Koncernkontoret VGR,
ansvarar gemensamt for att en uppfoljning sker senast 2023. Uppfoljningen bor ta
sikte pa att analysera om det lansgemensamma inriktnings-dokument har natt syftet
”att underlatta utveckling och kvalitetssakring” i parternas arbete med integrerade
arbetssatt.

Samordning

En fraga som diskuterats under arbetets gang och som lyfts av remissinstanser
ar fragan om lansgemensam samordning for sddant integrerat arbete som
anvander samma namn. Det handlar dar om att likrikta organisation,
verksamhetsinnehall och ekonomisk férdelningsnyckel.
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Bilaga 1
Checklista

Del Underrubrik Ansvar Tid

Avtal/ok Nedtecknad avtal/6verenskommelse
Ansvarsfordelning
Styrgrupp
Uppdrag
Mal
Personalresurser
Brukarinflytande
Fordelning av kostnader och medel
Arbetsmiljo
Patientsdkerhet
Avvikelse och tvist
Forandring av avtal

Organisation Form for arbetet; mottagning, mobilt, digitalt

Ledning av det dagliga arbetet
Ansvarsgranser och rutiner
SIP - samtycke

Teambaserat arbete

Verksamhetens Basta tillgdngliga kunskap, val av insatser
innehall
Delat beslutsfattande — rutiner for arbetssatt

Anpassning av insatser
Kunskapsspridning
Gemensam utbildning/metodstéd/handledning

Uppfoljning och Process
utvardering
Resultat



Bilaga 2
Arbetsgrupp
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GOTALANDSREGIONEN

Vastra Gotalandsregionen

Kommuner

Rose-Marie Sandberg
Verksamhetschef psykiatri Skaraborgs
Sjukhus

Dirk Vleugels
Chefslakare Narhalsan

Ulf Sammels
Enhetschef Mini-Maria/SU Géteborg

Representant BUP, vakant
Regionutvecklare Anna Karlsson

Regionutvecklare Maria Sahlin
(adjungerad sedan 19-02-13)

Camilla Johansson

Goteborgsregionen, Partille Kommun,
Enhetschef socialpsykiatri och Stod- och
beroendeteamet

Anita Intto
Fyrbodals kommunalférbund, Trollhdttans
kommun, omradeschef, beroende 20+

Patrik Ekman
Skaraborgs kommunalférbund, Lidkopings
kommun, Barn- och elevhilsa

Agneta Kettil
Borasregionens kommunalférbund,
Verksamhetschef IFO barn/unga

Andreas Ericsson
Goteborgs stad, planeringsledare
(sedan 19-02-13)

Processledare Vastra Gétalandsregionen

Processledare VastKkom

Eva Hallberg, Kunskapsstod psykisk halsa

Kerstin Soderlund, Skaraborgs
kommunalférbund

Brukarrepresentation

Elisabeth Lundberg, Elena Orrlév, Sara Svensson, samtliga NSPHIG

Jan Linde, Brukarradet for missbruksfragor i Vastra Gotaland
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Bilaga 3
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g HERRLJUNGA KOMMUN Presidieskrivelse

2020-05-24
DNR SN 80/2020
Sid 1 av 1

Behovsinventering av sarskilt boende pd Hagens demenscentrum

Sammanfattning

Hagen ska bli kommunens demenscentrum. I beslutat projektdirektiv (SN § 123/2018-11-
27) anges att 40 platser ska byggas. I dagsldget dr behovet av sdrskilt boende stort och ett
behov finns av att uppdatera prognoserna och analysera om planerad utbyggnad med 40
platser tdcker kommande behov inom en kommande 10-arsperiod.

Socialndmndens presidium foreslar att:

1. Forvaltningen far i uppdrag att utfora en inventering och en analys av framtida behov
av sarskilt boende pa blivande Hagens demenscentrum.

2. Redovisning sker senast pa ndmndens sammantride i september.

Beslutsunderlag
Presidieskrivelse i drendet daterad 2020-05-24
Projektdirektiv for Hagens utbyggnad daterat 2018-11-09

Forslag till beslut

1. Forvaltningen far i uppdrag att utfora en inventering och en analys av framtida behov
av sarskilt boende pa blivande Hagens demenscentrum.

2. Redovisning sker senast pa ndmndens sammantride i september.

Eva Larsson Anette Rundstrom
Ordforande socialndmnden Vice ordforande socialnimnden
For kidnnedom till: Kommunstyrelsen

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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‘355 PROJEKTDIREKTIV
Projektuppdrag for projekt

Hagen Tillbyggnad

HERRLJUNGA KOMMUN

Bestallande namnd: Diarie nr:
Socialndmnd SN 72/2018

Bestallare/kund:
Socialforvaltningen

Utsedd projektledare: Huvudprojekt/Delprojekt:

Ulf Wedin Ombyggnation av Hagen
Upprattat av/uppdragsgivare: Datum:

Aniko Andersson Persson 2018-11-09

Projektbeskrivning: Projektets bakgrund, innebérd och syfte.

Projektdirektivet grundas pa forstudien av demensboende Hagen som Socialforvaltningen genomférde
under 2018, dnr SN 2018-72. Syftet med forstudien var att realiserbarhetsprova utvecklingen av Hagen till
kommunens demenscentrum.

Projektdirektivet har utgatt fran tre tidigare namndbeslut:

SN§ 17/2017-02-28: Utveckling av Hagen till demenscenter

SN§ 13/2018-01-30: Forstudie: Hagen utvecklas till Herrljunga kommuns demenscenter
SN 2018-72: Forstudierapport demensboende Hagen

Malgruppen for Demenscentrum ar personer med demenssjukdom som behéver olika former av stéd.
Demenscentrum riktar sig ocksa till anhoriga till personer med demenssjukdom.

Antalet personer med demenssjukdom 6kar nar antalet aldre personer i befolkningen 6kar och som en foljd
av att allt fler uppnar hog alder. Detta innebar en stor utmaning for samhallet.

Ett demenscentrum innebar samordning av kompetens och resurser i syfte att utveckla
spetskompetensen. Vidare ska demensboende, dagverksamhet, korttidsvard, avlésning/vaxelvard
samordnas i ett demenscentrum.

| samband med investeringen bor ett helhetsgrepp tas for att skapa en utvandig miljé som ar avgransad fran
varutransporter och sa att hyresgasterna kan rora sig fritt inom demenscentrets utemiljé. Till enheten bor
ocksa sakerstallas ett tillrackligt antal parkeringsplatser.

Projektet ska inkludera in god och tillrackligt infrastruktur, med tradlds uppkoppling, enligt nationella
rekommendationer. Vid val av utrustning i lokalerna ska siktet vara installt pa att mojliggora digital
utveckling med stod av dagens och morgondagens digitala méjligheter.

En forstudie ar genomférd och med den som utgangspunkt bor den fortsatta projekteringen ske.
Erfarenheter fran pagaende byggnation avdemenscentrum i Falképing bor ocksa tas till vara.

[Skriv text]
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Projektuppdrag for projekt

Hagen Tillbyggnad

HERRLJUNGA KOMMUN

Effektmal: Effekten som skall uppnds ndr projektet ér genomfort.

Ett utdkat demenscentrum med fyra nya avdelningar sdkerstaller framtida behov av sarskilt boende for
personer med demenssjukdom i Herrljunga kommun. Det leder ocksa till en kostnadseffektiv verksamhet
med hog kvalitet.

All verksamhet kopplad till demenssjukdom samlas p& Hagen. Aven all fackkompetens bér samlas har for
att kunna arbeta pa ett kvalitetssdkert satt och for att kunna utveckla arbetet inom demenssjukdom.

Tillrdckligt med arbetsplatser samt ett storre personalrum som ar gemensamt fér all personal som arbetar
pa Hagens boende.

Tillrdckligt med forradsutrymme for forbrukningsmaterial

Projektmél: Vad som férvéntat uppndtt ndr projektet avslutas. Vilket resultat kan férvédntas?
Ta fram mdtbara mdl fér leveranser under projektgenomférandet.

Uppférande av nya, tillkommande hyreslagenheter och lokaler samt ombyggnad av befintliga sa att féljande
ytor finns:

Totalt 80 hyreslagenheter, uppdelat pa 8 boendeenheter.

e Totalt 80 hyreslagenheter, uppdelat pa 8 boendeenheter

e Samtliga lagenheter ska uppfylla boverkets krav pa standard for fullvardig bostad med hojd niva
enligt svensk standard.

e Samtliga nya lagenheter (40 st) bor medge parboende.

e Samtliga lagenheter ska uppfylla arbetsmiljoverkets krav pa arbetsmiljo och tillgdnglighet.

e Enavenheterna delas pa tva for att ge utrymme till en mindre psykogeriatrisk enhet med 4
lagenheter.

e En enhet for dagtraff demens med plats for 14 personer och 4 anslutande lagenheter for vaxelvard.

e Tre kontor for enhetschefer (2 Ec for Hagen & 1 st EC for HSV).

e Ett kontor for administrativ assistent/praktikant.

e  Kontor till 3 sjukskoterskor.

o  Konferensrum fér upp till 25 personer.

e  Ett storre personalrum med pentry ( ska racka for 50 personer).

e  Forrad.

e  Kopierings och postrum.

[Skriv text]
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e  Ett kontor till REHAB.

e  Gymnastiksal ( plats for minst 20-25 personer).

e Medicinférrad med plats for kyl, tillgang till vatten och hjalpmedel.

e  Storre buffert Hjalpmedelsforrad.

e  Ett kontor for tillfalligt personal.

e  Omkladningsrum med duschar och toaletter (ska finnas plats for minst 50 personer o antal toa o
duschar anpassade efter mdngden av medarbetarna).

e Arbetskldadersrum.

e  Personal vilorum (max till 2 personer).

e Toaletter.

o  Kok.

e Matsal.

e Restaurang.
e Soprum.

e Overnattningsrum till anhériga (tex vid dagtraffen)

e Handikappvanlig toalett med plats for rullstol.

e  Onskvirt en SPA — anldggning, men om det inte far plats p& nedre vaningen, da gér det bra pa
ovanvaningen (upp till 5 personer).

e  Traffpunkt och café (ska racka till upp till 70 personer) inkl 1 kontor till anhorigstod.

e  Takskenor 6verallt som gar runt.

e  Aktivitetsrum (upp till 20 personer).

e Sinnenas rum (upp till 6 personer).

e Parkeringsplatser med tillrackligt antal parkeringsplatser for personal och besokare.

e Tradlos uppkoppling av god kapacitet i alla utrymmen. Digital teknikutveckling ska stodjas i all
planering.

® | varje enskild lagenhet ska finnas tvattmaskin och torktumlare.

[Skriv text]
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Projektledarens befogenheter / avgransningar:
Vad som ingdr i uppdraget. /Vad som ej ingdr i uppdraget.

| projektet ingar om- och tillbyggnad avseende fastighet, inga mdbler och heller ingen 16s inredning.
Daremot ingar flyttkostnader samt att detta bokas da verksamhetslokaler ska tommas eller fyllas. Likasa
ingdr en ordentlig byggstadning i samband med att lokalerna 6verlamnas till verksamheten.

Att leda projektering och genomférande av hela byggnationen av Hagens demensboende inom ramen for
beviljad investeringsram. Detta projektdirektiv ska tillsammans med forstudien utgéra grunden for
prioriteringar. Projektledaren ska da involvera bestéllaren, Socialndmnden.

Projektledaren utser styrgrupp, projektgrupp och arbetsgrupp samt leder arbetet i grupperna.
Projektledaren ansvarar for all dokumentation under processen och rapporterar I6pande till vard- och
omsorgschef och Socialndmnden under projektets gang. Projektledaren skapar nar projektet inleds ett
kalendarium dar samtliga styrgruppsmoéten finns inplanerade med tillrdcklig frekvens.

Byggherrekostnaden, vilket motsvarar projektledarens kostnad ska inga i projektet.

Projektledaren ges i uppdrag att ta fram entreprenadhandlingar och upphandlingsdokumentation samt
informera Socialndmnden innan entreprenad och upphandling inleds.

Projektledaren uppdras att anséka om statliga medel fér byggnation genom Boverket.

Socialférvaltningen ska utse en bitr.projekteldare fran Socialférvaltningen som ar med under hela projektet.

[Skriv text]
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Politiska beslut som ligger grund fér genomférandet:
Hdnvisning till de beslut som godkédnner genomférande och uppstart

SN§ 13/2018-01-03: Forstudie: Hagen utvecklas till Herrljunga kommuns demenscenter.
SN 2018-72: Forstudierapport demensboende Hagen

[Skriv text]
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Ekonomiska forutsattningar: £n grov redogérelse for de ekonomiska forutsdttningarna.

| dagslaget finns investeringspengar beviljade med 10 mkr under 2019, 2020 och 2021, darefter finns inga
mera medel tillsdtta for projektering och genomférande av tillbyggnad. Ett beslut om ytterligare
investeringsmedel fran KF maste tillkomma.

Investeringskostnad baserat pa erfarenheterna fran Falképing. Omkring 80-100 mkr eller 20 000 kr
kvadratmeter.

Bidrag fran boverket ska beaktas vid utrakning av totalkostnaden.

Tomtmark dgs av Herrljunga kommun

Driftkostnad
Kostnadsslag Kostnad
Sjukskoterskekostnader, 2 da extra 1200 tkr
Rehab, 1 aa 600 tkr
Mobler, porslin, m.m 400 tkr
IT-kostnader ex datorer, anvandare m.m. 130 tkr

[Skriv text]
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Tidsmassiga forutsattningar: £n grov planering av milstolpar. Genomférs i samréd med

HERRYURASKRIVBAUN

Projekteringen tar ca 1 ar, inkl. upphandlingstid

Uppférande tar ca 1,5 ar. Ombyggnaden berdknas kunna vara fardig och tas i bruk under 2021andra halvan.
Det forutsatter att KF beviljar och tillsdtter Investeringsmedel till projektet redan under 2019.

[Skriv text]
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6vriga resurser / personal: Resurser som projektledaren fdr ta i ansprak under projektet

[Skriv text]
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Ovriga kommentarer:

Herrljunga

Uppdragsgivare:

[Skriv text]
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Meddelande 2

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid.

2020-05-11 16
KF § 63 DNR KS 105/2020 942

KS § 71

Forslag till kommunfullmdktige med anledning av socialnamndens
befarade underskott 2020

Sammanfattning

Ett underskott har befarats i socialnimndens budget. Ménadsuppf6ljning per 2020-
02-29 for Herrljunga kommun, som presenterades vid kommunstyrelsen
sammantrdde 2020-03-16, visade pé ett prognostiserat underskott pa 6850 tkr for
socialnimnden. Kommunstyrelsen beslutade att kalla socialchef och
socialnimndens controller till kommunstyrelsens aprilsammantréde for att mer
ingdende presentera planerade och genomforda atgérder for att 4 budgeten i balans.
Socialndmndens ordftrande bereds mojlighet att delta under presentationen.

Beslutsunderlag

Ordférandeskrivelse 1 drendet daterad 2020-03-08
Socialndgmnden § 58/2020-03-24

Tjénsteskrivelse i d&rendet SN 8/2020 daterad 2020-03-06
Socialndmndens ménadsrapport per 2020-02-29

Forslag till beslut
Ordftrandens forslag till beslut:
e Kommunstyrelsen informerar kommunfullméktige med anledning av
socialndmndens befarade underskott 2020.
o Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige att godkénna
socialndmndens handlingsplan for att komma i balans 2020.
o Kommunfullmiktige informeras l6pande hur arbetet med handlingsplanen
fortskrider for att senare kunna ta stéllning om eventuella medel ska
tillskjutas.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om ordférandens forslag till beslut antas och finner att sé sker.

Kommunstyrelsens férslag till kommunfullmaktige
1. Kommunstyrelsen informerar kommunfullméktige med anledning av
socialndmndens befarade underskott 2020.
2. Socialnimndens handlingsplan for att komma i balans 2020 godkénns.
3. Kommunfullméktige informeras [6pande om hur arbetet med
handlingsplanen fortskrider for att senare kunna ta stéllning till om
eventuella medel ska tillskjutas.

I kommunfullméktige fragar ordféranden om kommunstyrelsens forslag till beslut
antas och finner att s sker.

Justerandes sign

RN |7

Utdragsbestyrkande
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Fortséttning KF § 63

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT
1. Information om socialnimndens befarade underskott 2020 laggs till
handlingarna.
2. Socialnimndens handlingsplan for att komma i balans 2020 godkénns.
3. Kommunfullmsktige informeras l6pande om hur arbetet med
handlingsplanen fortskrider for att senare kunna ta stéllning till om
eventuella medel ska tillskjutas.

Expedieras till; Socialndmnden
Fiir kiinnedom till:

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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KF § 60 DNR KS 49/2020 731

KS § 54

Utredning av Iamplig niv3 och form pa varden pa Gadsenegéarden
samt strategiskt och demografiskt varde vid expansion av varden

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade den 16 september 2019 (§ 125) att bevilja Mats
Palms (S), Elin Alaviks (L), Kari Hellstadius (S), Kerstin Johanssons (S) och Bjérn
Wilhelmssons (S) motion om att tillsitta en utredning med uppdrag att finna
lamplig niva och form pa virden pa Gésenegérden samt utreda vilket strategiskt och
demografiskt virde det kan forvintas vid en expansion av virden, utifrdn géllande
niva.

Cirka 65 procent av kommunens inv&nare som &r 60 &r eller &ldre bor i norra delen
av kommunen. Denna fordelning 4terspeglas dven pd kommunen dldreboende dér
67 procent av de boende kommer fran kommunens norra del. Socialndgmndens
beddmning dr att det, utifrin demografin samt socialnimndens beslut om mélbild
2027 samt att utveckla Hagen till kommunens demensboende, inte &r ekonomiskt
hallbart att ha ett somatiskt boende i Herrljunga och ett i Ljung da underlaget i
Ljung ar for litet.

Beslutsunderlag
Ordfsrandeskrivelse i drendet daterad 2020-03-03

Socialndmnden § 11/2020-01-28
Tjsnsteskrivelse i drendet daterad 2019-12-11

Forslag till beslut
Ordfdrandens forslag till beslut:
e Kommunfullmiktige foreslas ligga utredningen till handlingarna.

Mats Palm (S) foreslar att drendet &terremitteras till socialndmnden for fornyad
provning.

Lennart Ottosson (KV) yrkar bifall till ordférandens forslag till beslut.

Jimmie Stranne (SD) yrkar bifall till Mats Palms (S) forslag.

Beslutsgdng
Ordfsranden stiller forslagen mot varandra och finner att kommunstyrelsen be-

slutar i enlighet med ordférandens forslag.
Omrostning begirs.

Ordfsranden stiller foljande propositionsordning:

Justerandes sign

o | 4

Utdragsbestyrkande
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Fortsdttning KF § 60
Fortsittning KS § 54

Ja=1 enlighet med ordférandens forslag
Nej =1 enlighet med Mats Palms (S) forslag

Med 6 ja-réster och 4 nej-rster finner ordforanden att kommunstyrelsen be-slutar i
enlighet med ordférandens forslag (omrstningsbilaga 1, KS § 54/2020-03-16).

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige
1. Utredningen léggs till handlingarna.

Reservation
Socialdemokraterna reserverar sig mot beslutet till f6rmén for eget forslag.

I kommunfullmiktige frigar ordféranden om kommunstyrelsens forslag till beslut
antas och finner att s sker.

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT
1. Utredningen laggs till handlingarna.

Expedieras till Socialn#mnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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q W 2020-05-12
DNR SN 73/2020 700

' Sid 1 av 3

Beslut att avsld begaran om att ta del av uppgifter ur allman handling

Bakgrund
Jennie Ohlund har den 5 maj 2020 inkommit med fsljande begiran:

”Med anledning av rddande coronapandemi rapporterar kommunen uppgifter till
Socialstyrelsen. Vi 6nskar begéra ut svaren pa dessa frigor som ni redovisat.

. Vilket dr det totala antalet patienter/brukare inom all vard och omsorg dir
kommunen &r huvudman?

2. Hur ménga av kommunens patienter/brukare har just nu en pagéende covid-19
sjukdom med symtom?

3. Hur ménga personer i sérskilt boende for édldre har just nu en pagdende covid-19-
sjukdom med symtom?

4. Av dessa patienter i sirskilt boende f6r dldre, hur manga vardas pé sjukhus?

5. Hur ménga personer i korttidsplatser for dldre har just nu en pagéende covid-19-
sjukdom med symtom?

6. Av dessa patienter i korttidsplatser for dldre, hur manga vardas inneliggande pa
sjukhus?

7. Hur manga personer i hemsjukvard har just nu en pagaende covid-19-sjukdom med

symtom?

Av dessa patienter i hemsjukvard, hur ménga vardas inneliggande pa sjukhus?

9. Hur ménga personer i LSS-bostdder och med personlig assistans i ordinirt boende
har just nu en pagdende covid-19-sjukdom med symtom?

10. Av dessa personer i LSS-bostdder och med personlig assistans i ordindrt boende,
hur ménga vérdas just nu inneliggande pa sjukhus?”

o

Beslut
Jennie Ohlunds begiran avslas med stod av 25 kap. 1 § och 26 kap. 1 § offentlighets- och

sekretesslagagen (OSL).

Skalen foér beslutet
For att fa handlingar eller uppgifter ur allmédnna handlingar fran en myndighet maste de
vara allménna och offentliga.

[ aktuellt fall hdanfor sig de efterfragade uppgifterna till enskildas hilsotillstand da det &r
frdga om brukare eller vardtagare inom kommunens hilso- och sjukvard, dldreomsorg eller
verksambhet for personer med funktionsnedsittning. Enligt 25 kap. 1 § och 26 kap. 1 §
offentlighets- och sekretesslagen (OSL) rader det sekretess for dessa uppgifter om det inte
star klart att uppgiften kan rgjas utan att den enskilde eller ndgon nirstiende till denne lider
men.

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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g HERRLJUNGA KOMMUN Delegationsbeslut

De enda uppgifter socialforvaltningen bedomer att vi kan ldmna ut 4r den statistik som
medicinskt ansvarig sjukskéterska rapporterar till Socialstyrelsen veckovis. Det blir en
totalsiffra med antal bekriftat smittade. Om antalet bekriftat smittade dr mindre 4n tio
kommer ingen statistik att limnas ut med hénvisning till 25 kap. 1 § och 26 kap 1 §
offentlighets- och sekretesslagagen (OSL).

For 6vrigt kan uppgifter om vilka boenden, avdelningar eller verksamheter det giller inte
lamnas ut. Detta for att smittade personer inte ska gé att identifiera. Det &r viktigt att
brukare och vardtagare kinner fortroende for kommunens hantering av kinsliga uppgifter.

Herrljunga den 12 maj 2020

S

“Tennie Turunen
Verksamhetschef Socialt stod
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Hur man &verklagar beslutet
Beslutet kan dverklagas till Kammarritten i Jonkoping inom tre veckor fran det att du fick

del av beslutet. Om du vill 6verklaga beslutet ska du skriva till Herrljunga kommun, Box
201, 524 23 Herrljunga, men 6verklagandet ska stéllas till Kammarrétten i Jonkdping. Ditt
overklagande kommer darefter att Sverséndas till Kammarritten tillsammans med 6vriga
handlingar i drendet.

Overklagandet ska vara skriftligt och ha inkommit till Herrljunga kommun senast tre
veckor ridknat fran dagen da du fick del av beslutet.

Overklagandet ska innehalla fljande:
e Vilket beslut som ditt 6verklagande giller,
hur du vill att beslutet ska dndras,
vilka omsténdigheter du stoder ditt dverklagande pa
de handlingar du anser stédjer ditt 6verklagande, och
ditt personnummer, din postadress och ditt telefonnummer.

Overklagandet bor av undertecknad av dig. Om du anlitar ombud kan istéllet ombudet
underteckna 6verklagandet. | sd fall ska fullmakt i original bifogas. Vid fragor om
overklagandet hdnvisas du till Kammarritten i Jonkoping.
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g HERRLJUNGA KOMMUN Delegationsbesiut

Beslut att avsld begaran om att ta del av uppgifter ur allman handling

Bakgrund

Per Anger har den 6 maj 2020 begirt statistik dver antalet smittade och avlidna med covid-
19 inom kommunens verksamheter. Den 8 maj 2020 fortydligade Per Anger, efter fraga
frdn Herrljunga kommun, vad han avser med kommunens verksamheter. Av Per Angers
fortydligande framgar att han syftar pa dldreboenden, sérskilt boende och demensboende.
Vidare 6nskar Per Anger uppgifter om det finns coronasmitta p& nagot av Herrljunga
kommuns &ldreboenden och i sé fall vilket eller vilka det rér sig om.

Beslut
Per Angers begéran avslas med stod av 25 kap. 1 § och 26 kap. 1 § offentlighets- och

sekretesslagagen (OSL).

Skélen for beslutet
For att f4 handlingar eller uppgifter ur allménna handlingar fran en myndighet maste de

vara allménna och offentliga.

[ aktuellt fall hinfor sig de efterfrdgade uppgifterna till enskildas hilsotillstdnd da det &r
frdga om brukare eller vardtagare inom kommunens hélso- och sjukvard samt dldreomsorg.
Enligt 25 kap. 1 § och 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL) rader det
sekretess for dessa uppgifter om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den
enskilde eller nagon nérstaende till denne lider men.

De enda uppgifter socialforvaltningen bedémer att vi kan ldmna ut &r den statistik som
medicinskt ansvarig sjukskoterska rapporterar till Socialstyrelsen veckovis. Det blir en
totalsiffra med antal bekriftat smittade. Om antalet bekriftat smittade dr mindre &n tio
kommer ingen statistik att limnas ut med hénvisning till 25 kap. 1 § och 26 kap 1 §
offentlighets- och sekretesslagagen (OSL).

Uppgifter om vilka boenden, avdelningar eller verksamheter det giller kan inte limnas ut.
Detta for att smittade personer inte ska ga att identifiera. Det 4r viktigt att brukare och
vardtagare kanner fortroende for kommunens hantering av kinsliga uppgifter.

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 ¢ Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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Sid 3 av 3

Hur man &verklagar beslutet
Beslutet kan 6verklagas till Kammarritten i Jonkdping inom tre veckor frén det att du fick

del av beslutet. Om du vill 6verklaga beslutet ska du skriva till Herrljunga kommun, Box
201, 524 23 Herrljunga, men dverklagandet ska stillas till Kammarritten i Jonkdping. Ditt
overklagande kommer dérefter att Sversindas till Kammarritten tillsammans med 6vriga
handlingar i drendet.

Overklagandet ska vara skriftligt och ha inkommit till Herrljunga kommun senast tre
veckor raknat fran dagen da du fick del av beslutet.

Overklagandet ska innehalla fljande:
e Vilket beslut som ditt verklagande giller,
hur du vill att beslutet ska dndras,
vilka omsténdigheter du stdder ditt 6verklagande pé
de handlingar du anser stodjer ditt §verklagande, och
ditt personnummer, din postadress och ditt telefonnummer.

Overklagandet bor av undertecknad av dig. Om du anlitar ombud kan istéllet ombudet
underteckna 6verklagandet. | sa fall ska fullmakt i original bifogas. Vid fragor om
Overklagandet hénvisas du till Kammarritten i Jonkoping.
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Beslut att avsld begaran om att ta del av uppgifter ur allman handling

Bakgrund
Philip Mauritzson har den 11 maj 2020 begirt statistik dver antalet smittade och avlidna

med covid-19 inom hemtjinsten i Herrljunga kommun.

Beslut
Philip Mauritzsons begéran avslds med stéd av 25 kap. 1 § och 26 kap. 1 § offentlighets-
och sekretesslagagen (OSL).

Skalen for beslutet
For att f4 handlingar eller uppgifter ur allménna handlingar frdn en myndighet méste de

vara allménna och offentliga.

[ aktuellt fall hanfor sig de efterfragade uppgifterna till enskildas halsotillstdnd da det &r
frdga om brukare eller vardtagare inom kommunens hélso- och sjukvard samt dldreomsorg.
Enligt 25 kap. 1 § och 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL) rader det
sekretess for dessa uppgifter om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den
enskilde eller ndgon nérstaende till denne lider men.

De enda uppgifter socialforvaltningen bedémer att vi kan ldmna ut &r den statistik som
medicinskt ansvarig sjukskoterska rapporterar till Socialstyrelsen veckovis. Det blir en
totalsiffra med antal bekréftat smittade. Om antalet bekriftat smittade 4r mindre &n tio
kommer ingen statistik att [limnas ut med hénvisning till 25 kap. 1 § och 26 kap 1 §
offentlighets- och sekretesslagagen (OSL).

Uppgifter om vilka boenden, avdelningar eller verksamheter det giller kan inte 1dmnas ut.
Detta for att smittade personer inte ska ga att identifiera. Det &r viktigt att brukare och
vérdtagare kdnner fortroende for kommunens hantering av kénsliga uppgifter.

Herrljunga den 13 maj 2020

z’—"‘--‘

—_— ’

—

jennie Turunen
Verksamhetschef Socialt stod

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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Hur man overklagar beslutet

Beslutet kan &verklagas till Kammarritten i Jonkoping inom tre veckor fran det att du fick
del av beslutet. Om du vill 6verklaga beslutet ska du skriva till Herrljunga kommun, Box
201, 524 23 Herrljunga, men dverklagandet ska stillas till Kammarrétten i Jonk&ping. Ditt
Overklagande kommer darefter att 6verséndas till Kammarritten tillsammans med dvriga
handlingar i drendet.

Overklagandet ska vara skriftligt och ha inkommit till Herrljunga kommun senast tre
veckor riknat fran dagen da du fick del av beslutet.

Overklagandet ska innehalla foljande:
e Vilket beslut som ditt 6verklagande giller,
hur du vill att beslutet ska dndras,
vilka omsténdigheter du stoder ditt 6verklagande pa
de handlingar du anser stédjer ditt 6verklagande, och
ditt personnummer, din postadress och ditt telefonnummer.

Overklagandet bor av undertecknad av dig. Om du anlitar ombud kan istillet ombudet
underteckna Overklagandet. I sa fall ska fullmakt i original bifogas. Vid fragor om
overklagandet hédnvisas du till Kammarritten i Jonk6ping.
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