SAMMANTRADESPROTOKOLL

SERVICENAMND IT/VAXEL/TELEFONI Sammantrédesdatum Sid 1

Plats och tid

Beslutande

Ovriga deltagare

Utses att justera

Justeringens

2021-03-03

Herrljunga kommun, kommunhuset, Sdimsjon, Microsoft Teams kl. 09.00-10.30

Gunnar Andersson (M), ordférande, Herrljunga kommun, via Teams
Bengt Hilmersson (C), vice ordférande, Vargarda kommun, via Teams

Ej tjanstgorande ersiittare
Mats Palm (S), Herrljunga kommun, via Teams
Tony Willner (S), Véargérda kommun, via Teams

Personal

Ior Berglund, kommundirektor, Herrljunga kommun, via Teams

Lars Bjorkqvist, kommunchef, Virgérda kommun, via Teams

Jan Pettersson, IT-chef, Herrljunga och Vargarda kommuner, via Teams

Sara Gardeson, kanslichef/kommunsekreterare, Vargarda kommun, via Teams
Jenny Nyberg, controller, Herrljunga och Vargérda kommuner

Michelle Lunne, registrator, Herrljunga kommun

Moa Andersson, ndmndsamordnare, Herrljunga kommun

Bengt Hilmersson (C)

Kommunhuset, Herrljunga kommun, 2021-03-08, kl. 11.30

anslags uppsattande

Forvaringsplats
for protokoll

Underskrift

plats och tid
Under- Paragrafer 1-7
skrifter Sekreterare
Moa Andersson
Ordférande
Gunnar Andersson (M)
Justerande . -
Bengt Hilmersson (C)
ANSLAG/BEVIS
Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkénnagivits genom anslag
Organ Servicendmnd IT/Vixel/Telefoni
Sammantradesdatum 2021-03-03
. Datum for
Datum for 2021-03-08 anslags nedtagande 2021-03-30

Kommunhuset, Herrljunga kommun
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Sammantradesdatum Sld 2
SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2021-03-03

Innehdlisforteckning

§ 1 IT-chefen informerar
§ 2 Uppfoljning och avstimning projekt Caterpillar...........ccoceviriiiinieniiiiieeeieceeeee,
§ 3 Uppfoljning av internkontroll per 31 december 2020...........ccceriirieniiniiniinienienceeeeeee,
§ 4 Verksamhetsberittelse 2020

§ 5 Hantering av 6ver- och underskott 2020.........cc.oouiiieiieniiniiiie e
§ 6 Investeringsdskande 2022-2024 for gemensam servicendmnd for IT, vixel och telefoni.....
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande



SAMMANTRADESPROTOKOLL
q ﬁ? Sammantradesdatum Sld 3
SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2021-03-03

ITVT § 1

IT-chefen informerar
IT-chef informerar om att gemensam servicendmnd for IT, véixel och telefoni under
aret har genomfort ett antal storre uppdrag och projekt.

Personal
Rekrytering av en ny medarbetare till IT-avdelningen pagar.

Avvikelser av leveransen

Det har varit ett fiberavbrott i Ndrunga skola under fem dagar. Avtal har tecknats
med Pema kommunikationer AB 1 Vargarda. Det kalla vadret har lett till att en
tempordr l0sning har fitt genomforas for att dtgérda problemet. Dialog fors med
Telia for att I6sa problemet. Fiberkopplingen gar via en station som Telia har sélt
till privat markégare.

Kommunerna har utsatts for en D-dos attack, en sa kallad verbelastningsattack,
nagot som paverkade kommunstyrelsen 1 Vargardas sammantridde. Attacken bestod
1 att trafik skickades in pd kommunens brandvéggar, ndgot som stérde den normala
trafiken. Attacken orsakade ett stopp pa en halvtimme. IT har till f6ljd av detta kopt
ett skydd frn Telenor och Telia for 4500 kr/man.

Leverans

Ett nytt schema for IT:s personal har skapats for att sdkerstilla tillgéngligheten 1
bada forsta och andra supportlinjen. Cirka 400 olosta drenden ligger i nuldget inne i
systemet. IT-chef presenterar fakta om I'T-miljon 1 Herrljunga och 1 Vargérda.

Utveckling

Information om planerade och pagaende utvecklingsprojekt. IT gor en nystart av
leveransforum tillsammans med verksamheterna. IT ska tillsammans med
verksamheterna skapa en handlingsplan kring det uppddmda behovet dér IT ér
drivande. Nyttokalkyl skapas.

Utvecklingsarbeten som 1 nulédget stir pa véntelistan dr: Viva app, Viva webb, E-
signering, digitalisering bygg- och miljo, e-arkiv, fortsatt arbete med
anstéllningsprocessen och i-Pad support.

Informationen tas emot och ldggs till handlingarna.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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q ﬁ? Sammantradesdatum Sld 4
SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2021-03-03

ITVT § 2

Uppfoljning och avstamning projekt Caterpillar

IT-chef informerar om uppf6ljning och avstimning av projektet Caterpillar. IT-chef
gér igenom de aktiviteter som genomforts inom ramen for projektet under 2018-
2020. Information om byte av IT-plattformen fran Novell till Microsoft samt
inférande av Teams och nytt arbetssitt. Projektutvirdering dr planerat att
genomforas 1 mars 2021 i form av en digital enkdt till verksamheterna som haller
pa att tas fram. Intern IT-utvirdering tillsammans med leverantdren (Advania) ska
genomforas baserat pa foljande fragor ”Vad har fungerat bra?” och ”Vad kunde
projektet gjort béttre?”

Informationen tas emot och laggs till handlingarna.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI

ITVT § 3

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum

2021-03-03

DNR ITVT 16/2019 101

Uppfoljning av internkontroll per 31 december 2020

Sammanfattning

Sid 5

Internkontroll &r en stidndigt pdgdende process som involverar alla i verksamheten
frdn hogsta politiska ledning till den enskilde tjdnstepersonen. Det dr en process

som ska upptécka och korrigera felaktigheter i agerande, som exempelvis
felanvéndning av resurser. Olika omraden kontrolleras arligen efter den

internkontrollplan gemensam servicendmnd for IT, vixel och telefoni fattat beslut
om. Forvaltningen har genomfort en uppfoljning av de kontrollmoment som
ndmnden beslutade om i internkontrollplan 2020. Resultatet av uppfoljningen

redovisas nedan.

s Risk- och ..
Risk i process/ .. . Ansvar for .
. Kontrollmom | vasentlighets- Uppnatt
rutin/system .S kontroll och
ent bedémning . resultat
rapportering
Ekonomi: Alla fakturor 4 Kontroll: IT-
Leverantorsfaktureri | skall granskas controller
ng skall genomforas | av IT-controller Rapport: IT-chef
pa ett korrekt stt. innan slutattest.
Inga kostnader skall
godkénnas innan
momentet
genomfors for att
sakerstélla budget
och utfall.
Incident/problem: Kritiska 4 Kontroll: Incident
Ex. Storning i Viva | incidenter skall manager
dar anviandarna inte | hanteras utefter Rapport [T-chef
kan jobba i systemet | SLA
vilket kan medfora
allvarliga
konsekvenser for
brukarna
Change-processen: Forandringspro 4 Kontroll Change
Inga of6rutsedda cessen skall Manager
storningar i foljas upp Rapport IT-chef
IT/miljon skall
intréffa
Upphandlingsproces | Alla inkdp skall 4 Kontroll IT-
sen: ga genom controller
Vi skall folja LOU utsedd roll Rapport IT-chef
innan inkop
gors
Uppfdljning av IT Fakturering mot 4 Kontroll av I'T-
projektkostnader budget och controller Rapport
resultat till Styrgrupp samt

ekonomicontroller

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse 1 drendet daterad 2021-03-03.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2021-03-03

Fortséttning ITVT § 3

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Beslutet dr att godkdnna uppnatt resultat i internkontrollen.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
1. Uppf6ljning av internkontroll 2020 godkinns.

Expedieras till: Kommunstyrelsen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



SAMMANTRADESPROTOKOLL
q ﬁ? Sammantradesdatum Sld 7
SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2021-03-03

ITVT § 4 DNR ITVT 7/2021 942

Verksamhetsberattelse 2020

Sammanfattning

Servicendamnden IT/Vixel/Telefoni inrédttades den 1 januari 2015. Herrljunga
kommun &r huvudman och den gemensamma ndmnden ingar i dess organisation.
Néamnden ska bland annat skapa forutséttningar for en fordjupad demokrati och
forbattrad medborgarservice genom att 6ka anvindarvénligheten for kommunala
IT/Viaxel- och telefonitjdnster. Ndmnden ska dven vara en gemensam resurs for att
stodja verksamhetsutveckling med hjilp av IT i samtliga verksamhetsomrdden i de
bada kommunerna.

Servicendmnd/IT/Viéxel/Telefoni redovisar ett negativt utfall om 3 771 tkr for
budgetaret 2020. Underskottet beror frimst pa 6kade kostnader i samband med byte
till ny IT-plattform. Uppgraderingen och byte till ny IT-plattform, fran Novell till
Microsoft, som genomforts under 2020 medforde en kostnadsokning avseende
licenser. Da projektet blev framflyttat frdn 2019 in till 2020 forde det d&ven med
dubbla licenskostnader och virusskydd for budgetéret. Under hosten 2020 har
utlimning av nya datorer till samtliga verksamheter genomforts inom bada
kommunerna. Herrljunga kommun avser att sidlja gamla inkopta datorer samt Gvrig
utrustning och med det har en intékt reserverats. I Vargadrda kommun som sedan
tidigare redan leasar datorer har en mindre kostnad for fortidsinlosen av dessa
reserverats. Vargdrda kommun har dven tagit upp en okad kostnad for ej
budgeterade fiberanslutningar. Under personalkostnader ses ett Gverskott mot
budget som beror pd att 16n har kunnat kostnadsforas pa projekt ny IT-plattform.
Detta da ett flertal medarbetare har lagt merparten av sin arbetstid pa projektet.
Under 6vriga kostnader ses ett dverskott mot budget avseende besparing IT-
material.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2021-02-16
Verksamhetsberittelse 2020 Servicendimnden

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Verksamhetsberittelsen 2020 for servicendamnd IT/Vixel/Telefoni
godkéinns

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sé sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
1. Verksamhetsberittelsen 2020 for servicendmnd 1T/Viaxel/Telefoni
godkénns (bilaga 1, ITVT § 4/2021-03-03).

Expedieras till: Kommunfullméktige

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



SAMMANTRADESPROTOKOLL
q ﬁ? Sammantradesdatum Sld 8
SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2021-03-03

ITVT§ S5 DNR ITVT 8/2021 942

Hantering av over- och underskott 2020 for IT, vaxel och telefoni

Sammanfattning
Enligt 6verenskommelse om gemensam servicendmnd om verksamhetsstodjande

funktioner ekonomi/personal samt I'T/vixel/telefoni, daterad 2014-05-06, ska Gver-
och underskott for servicendimnderna hanteras genom att i sin helhet dverforas till
foljande verksamhetséar. Det 4r kommunfullméktige 1 respektive kommun som
beslutar om over- och underskottshanteringen i respektive kommun.

Nedanstaende tabell visar over- och underskottshanteringen for alla tre
verksamheter som ingér i de bada servicendmnderna.

(Thkr) IB 2020  Utfall 2020 UB 2019
Ekonaormi 5188 990 6178
Personal - 83 1307 1224
IT, vaxel, telefoni 3178 - 3771 - 583
TOTALT UB 6809

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2021-02-16.

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Over- och underskottshanteringen 2020 for IT, viixel och telefoni godkinns.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sé sker.

Gemensam servicenamnd for IT, véxel och telefonis beslut
1. Over- och underskottshanteringen 2020 for IT, véxel och telefoni godkanns.

Expedieras till: Kommunfullméktige

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



SAMMANTRADESPROTOKOLL
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2021-03-03

ITVT § 6 DNR ITVT 1/2021 942

Investeringsaskande 2022-2024 for gemensam servicenamnd for
IT, vaxel och telefoni

Sammanfattning
Enligt tidplanen for budget och verksamhetsplan for aren 2022-2024 ska nimnder
och styrelse 1 februari manad 2021 besluta om foljande:

-Driftsdskanden 2022
-Investeringsdskanden 2024 och eventuella fordandringar i beslutad
investeringsbudget forperioden 2022-2023.

Kommunens totala investeringsdskanden kommer att sammanstéllas av
ekonomiavdelningen och presenteras som underlag i fortsatt budgetprocess.

IT, vixel och telefonis investeringsdskanden for budgetéaret 2024 uppgar till 2 000
tkr. Ndmnden har inte gjort ndgra fordndringar i beslutad investeringsbudget for
budgetaren 2022-2023 och som uppgar till 4 000 tkr.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2021-02-22.
Servicendmnd IT, vixel och telefonis investeringsbehov 2022-2024.

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:

e Servicendmnden beslutar att godkénna investeringsdskandet och skickar
denna vidare tillekonomiavdelningen for sammanstéllning och fortsatt
arbete 1 budgetberedningen.

e Servicendmnden beslutar att skicka investeringsdskandet som meddelande
tillkommunfullméktige.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sé sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
1. Investeringsdskandet 2022-2024 godkénns och skickas vidare till
ekonomiavdelningen for sammanstéllning och fortsatt arbete i
budgetberedningen.
2. Investeringsdskande 2022-2024 fo6r gemensam servicendmnd for IT, véxel
och telefoni skickas som meddelande till kommunfullméktige.

For kidnnedom till: Kommunfullméktige

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2021-03-03

ITVT § 7
Gallring mailloggar (IT-tekniska loggar)

Sammanfattning

IT-chef informerar om mojligheten att gallra IT-tekniska mailloggar. Mailloggen
gér att begira ut och specifika mail kan efterfrdgas. Loggarna anvénds i dagsldget
inte av organisationen och det finns darfor inga organisatoriska skil att spara dem.
Forvaltningen har radfragat Sveriges kommuner och regionerna (SKR) géllande
arendet. SKR rekommenderar att ett tilldgg gors i dokumenthanteringsplanen for
antalet dagar som datan ska sparas, forslaget fran SKR é&r att datan sparas i 30
dagar.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2021-03-03.

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Informationen tas emot och laggs till handlingarna.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sé sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
1. Informationen tas emot och laggs till handlingarna.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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