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Sammanfattning

Projektets mal har varit att inféra en gemensam IT-plattform som skall anvandas av Herrljunga
kommun och Vargarda kommun. Projektet omfattades av framtagning av standardiserad I6sning for
e-post, lagring och klienthantering som i sa stor utstrackning som majligt skulle baseras pa Microsofts
produkter. Till denna IT-plattform har sedan tjanster och funktioner migreras till.

Projektet genomférande har skett i tva olika projekt vilka benamns ”Grundplattform
IT-infrastruktur” samt "migreringsprojekt Caterpillar”.

Inom ramen for projektet "Grundplattform IT-infrastruktur” har I6sningsstrukturen projekterats och i
steg tva inforts foljt av genomforandet av acceptanstest. Inom ramen for migreringsprojektet sa har
migrering genomforts av befintliga tjdnster samt att vissa nya tjanster har inforts sasom tjanst for
atkomst for externa aktorer.

Parallellt med genomférandet av de tva projekten sa har tva tjansteleveranser aktiverats, arbetsplats
som tjanst som tillhandahaller livscykelhantering av Windows10 enheter inklusive utlamning och
atertag samt utskrift som tjanst som omfattas av, utlamning, konfiguration och aktivering av nya
natverksskrivare med stdd for follow me print. Tjansteleveranserna har inte ingatt i projektets
atagande men da det finns beroenden pa mellan projektens genomférande och tjansteleveranserna
sa tas detta amne upp i slutrapporten.

Projektet startades upp i september 2018 detta efter att Advania vunnit en av kunden genomférd
upphandling, projektet "Grundplattform IT-infrastruktur” avslutades i mars 2019,
migreringsprojektet paboérjades i november 2019 och avslutades i februari 2021.

Projektet har genomforts av ett projektteam bestaende av medarbetare fran Herrljunga och
Vargarda kommun och konsulter fran Advania. Samarbetet mellan organisationerna har fungerat
genomgaende bra om an med begrasningar kopplat till pagaende Covid-19 pandemi som direkt och
indirekt har paverkat projektets genomférande.

Projektets ekonomiska utfall i forhallande till uppsatt budget, estimat har fallit val ut, projektet har
genomforts inom ramen for den budget som faststallts inom ramen for projektet. Projektets totala
budget var pa 6690 timmar, utfallet blev 5324 timmar.

I mars manad 2019 6verlamnades grundplattformen till kunden detta efter att acceptanskontroll och
overlamningsaktiviteter var utforda, det totala projektet efter genomford migrering stangdes i
februari 2021 och da med nagra dokumenterade restpunkter.
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1. Dokumentinformation

Detta dokument ar upprattat av Helen Svantesson, Mikael Andersson, Jan Pettersson och Michael
Axelsson, Advania.

1.1 Malgrupp

Denna slutrapport ar avsedd for projektets styrgrupp, projektdeltagare samt projektets intressenter.

1.2 Dokumentets syfte

Dokumentets syfte ar att beskriva projektets omfattning samt pavisa forutsattningar och det faktiska
utférande av projektets aktiviteter. Vidare syftar dokumentet till att aterkoppla viktiga erfarenheter
samt lamna rekommendationer pa fortsatta aktiviteter kring forvaltning av kundens nya IT-plattform.

1.3 Kallor

Foljande dokumentation har legat till grund fér sammanstallningen av detta dokument:

Upphandlingsunderlag

Projektets projektplan

Projektets dokumentlagringsyta pa Projectplace
Projektets dokumentation av den levererade I6sningen
Kommunikationsplan

Kommunikation via mail och noteringar
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2. Beskrivning av projektet

2.1 Bakgrund

Under 2018 genomforde kunden en upphandling som Advania vann, upphandlingen omfattades av
omradena, IAG (identitetshantering), IT-plattform (datacenter, klienthantering och
grupprogramvara/e-post) samt dven tva tjansteleveranserna, arbetsplats som tjanst samt utskrift
som tjanst. Kundens 6nskan var att skapa en ny gemensam IT-plattform for bade Herrljunga och
Vargarda kommun dar synergier effekter skapas genom likartad I6sning for de tva kommunerna.

2.2 Projektets malbild

2.2.1 Syfte och mal

Att infora en standardiserad |6sning for e-post, lagring och klienthantering som i sa stor utstrackning
som moijligt bygger pa Microsofts produkter. Syftet var att férenkla, forbilliga, framtidssakra och
forbattra dagens motsvarande 16sning.

Inom ramen for migreringsprojektet sa skulle sedan befintliga tjanster samt nytillkommande tjanster
lanseras. Grundtanken var att projektet ur ett funktionellt perspektiv skulle lansera motsvarande
funktionalitet med den som fanns i den befintliga.

2.3 Arbetets omfattning och avgransningar

2.3.1 Projektomfattning
2.3.1.1 Projekt - Grundplattform IT-infrastruktur

Inom ramen for det initiala projektet grundplattformen IT-infrastruktur Caterpillar sa projekterades
och konfigurerades projektets ingdende komponenter foljt av genomférandet av acceptanstest/
godkdannande.

2.3.1.1.1  DELPROJEKT IAG

Delprojektet IAG ar en last leverans dvs kvalitet och kostnad &r fasta, endast tid ar rorligt.
Omfattningen pa delprojektet IAG baserades pa den kravspecifikation (Bilaga Krav Advania.pdf) som
tillhandaholls i och med genomférandet av upphandlingen.

2.3.1.1.2 KLIENTHANTERING STATIONARA OCH MOBILA ENHETER

Delprojekt som omfattades av projektering och inférande av [6sning for managering av PC
(Windows10) och mobila enheter (I0S, Androider).

2.3.1.1.3 DELPROJEKT DATACENTER

Delprojekt som omfattades av projektering och inférande ny gemensam plattform fér tva kommuner
kopplat till centra driftstjdnster tillhérande datacenterlésningen (server/data).

Copyright © 2021 Advania AB Sida 6/26
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23.1.14 GRUPPROGRAMVARA E-POST

Delprojekt som omfattades av projektering och inférande ny gemensam plattform for lagring av e-
postinformation, sammarbetsplattform (Teams) samt |6sning for lagring av personlig data
(OneDrive).

2.3.1.2 Projekt - Migrering Caterpillar

Med syfte att lansera och tillgdngliggdra grundplattformens komponenter sa formaliserades ett
migreringsprojekt. Migreringen genomfordes stegvis med syfte och mal att dela upp projektets
leveranser i lamplig tagordning. Utéver de inom ramen for projektinitieringen identifierade
leveranserna utokades dven projektet med ett antal tillagg vilka beskrivs under punkt 2.3.1.3.

2.3.1.2.1 MIGRERING AV E-POST

Migrering av e-post, lansering av Teams, OneDrive.

2.3.1.2.2 OMSTYRNING AV PERSONLIG/LOKAL DATA — WINDOWS ENHETER

Migrering av personlig data till OneDrive.

2.3.1.2.3 MIGRERING AV GEMENSAMMA LAGRINGSYTOR

Migrering av gemensamdata till ny plattform. Losning for atkomst mellan ny och befintlig plattform.
2.3.1.2.4 MIGRERING AV VERKSAMHETSSYSTEM

Migrering av verksamhetssystem, omfattades av migrering av applikationsservrar, databaser samt
konfiguration av TEIS.

2.3.1.2.5 APPLIKATIONSPAKETERING
Paketering, testning och distribution av applikationer till verksamheternas datorer.
2.3.1.2.6  UTRULLNING AV ENHETER

Datorer som skall ersattas med ny hardvara levereras installerade av leverantér med operativsystem
och onboardas till den nya I6sningen.

2.3.1.2.7 MIGRERING AV UTSKRIFTSSYSTEM

Iprintinstallation for att 16sa behov av utskrifter for Windows10, 10S och Chromebook.
2.3.1.2.8 MIGRERING AV INTERNA WEBBTJANSTER (ACCESS MANAGER)

Omstyrning av webbtjanster till Active Directory.

2.3.1.2.9 TERMINAL SERVER & MFA

Losning for att skapa atkomst till interna tjanster for externa aktorer.

2.3.1.2.10 OFFICEMALLAR

Mallsystemet i Vargadrda kommun (Formsoft/Visma) konfigureras for den nya plattformen och
tillgangliggbras i den samma.

2.3.1.2.11 MAKULERING AV SERVRAR ENLIGT FASTSTALLD BEVARANDEPRINCIP

Servrar som inte traffar bevarandeprincip och som inte skall migreras skall makuleras.

Copyright © 2021 Advania AB Sida 7/26
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2.3.1.2.12 MIGRERING AV BACKUP/RESTORE

Utgick fran projektets atagande da kundens arkitekt tog fram I6sning for att skapa atkomst till data.

2.3.1.2.13 IT-ORGANISATIONS UTBILDNINGSBEHOV

Genomforandet av utbildning for IT-personal inom delomradena, Datacenter, klienthantering och
grupprogramvara e-post.

2.3.1.2.14 AIP

Funktion for informationssakerhet.

2.3.1.2.15 TILLKOMMANDE NATARBETE

Sammanslagning av befintliga tradlésa natverk (sju stycken) till ett gemensamt.
2.3.1.2.16 SLUTANVANDARUTBILDNING

Utgick fran projektets atagande och budget da beslut togs att anvanda Infocaptions Guidportal
istallet for utbildningsinsatser.

2.3.1.3 Projektutokningar

Inom ramen for projekten (grundplattform IT-infrastruktur och migreringsprojekt sa har diverse
utdkningar bestéllts, nagra av de uppdrag som bestallts ar:

e Kurs applikationspaketering

e Office365 utbildning

e Konfiguration av ADFS

e  G-Suite synkronisering

e Aterskrivning Procapita, Personec (IAG)

e Kontohantering komvux (1AG)

e |print (utskriftsfunktionalitet for Windows 10 enheter, Ipads samt Chromebooks

2.3.2 Avgransningar

Projektet har |6pande hanterat avvikelser och utékningar via beslut i styrgruppen. Kunden ansvarar
for vidare lansering, 6vergang till den nya plattformen omfattades av ex. Ipads och mobiltelefoner.

Copyright © 2021 Advania AB Sida 8/26
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2.4 Projektets organisation

Projektorganisationen bestod av en styrgrupp med Jan Pettersson, IT-chef. | styrgruppen ingick dven
ansvarig avtalsagare fran Advania i form av Peter Falfors, kundens projektmottagare, bitrddande
projektledare Mikael Andersson samt Anders Heland som ansvarade fér den genomforda
upphandlingen.

Michael Axelsson fran Advania, ansvarade for det I6pande arbetet i projektet och rapporterade
projektets utveckling, status till styrgruppen.

2.4.1 Styrgrupp

Roll Namn Organisation
Projektagare Jan Pettersson Herrljunga/Vargarda
kommun
Avtalsdgare Advania Peter Falfors Advania
Styrgrupp Jan Pettersson Herrljunga/Vargarda
kommun
Anders Heland Zango
Peter Falfors Advania
Mikael Andersson Herrljunga/Vargarda
kommun
Huvudprojektledare grundplattform, Michael Axelsson Advania
migreringsprojekt.
Bitradande projektledare, Mikael Andersson Herrljunga/Vargarda
projektmottagare, grundplattform, kommun
migreringsprojekt.

Copyright © 2021 Advania AB Sida 9/26
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2.4.2 Projektgrupp grundplattform IT-infrastruktur

Roll Namn Organisation

Delprojektledare klienthantering Johan Karlsmo Advania

Delprojektledare Grupprogramvara e- Magnus Eriksson Advania

post

Delprojektledare Datacenter Johan Karlsmo Advania

Arkitekt Bjorn Mogensen Advania

Tekniskt ansvarig klienthantering Nickolaj Andersen Advania

Tekniskt ansvarig grupprogramvara e- Andreas Albinsson, Johan Advania

post Rengberg

Tekniskt ansvarig datacenter Andreas Falck Advania

Delprojektmottagare klienthantering Goran Lager Herrljunga/Vargarda
kommun

Delprojektmottagare grupprogramvara | Alexander Larsson Herrljunga/Vargarda

e-post kommun

Delprojektmottagare datacenter Hans Malmquist Herrljunga/Vargarda
kommun

Natverkskonfiguration Klas Boberg Advania

Delprojektledare, utredare IAG Fredrik Carlsson Advania

Applikationshantering Anna Bengtsson Herrljunga/Vargarda
kommun

PKI Niklas llves Advania

2.4.3 Projektgrupp Caterpillar migreringsprojekt

Roll Namn Organisation

Delprojektledare migrering e-post Michael Axelsson Advania

Konsult migrering migrering e-post Johan Rengberg Advania

Delprojektledare utrullning Win10 Helena Asker Svedberg Advania

Delprojektledare migrering Johan Karlsmo Advania

verksamhetssystem

Konsult migrering verksamhetssystem Robin Johansson Advania

Projektmottagare migrering av e-post Alexander Larsson Herrljunga/Vargarda
kommun

Kommunikator Helen Svantesson Herrljunga/Vargarda
kommun

Verksamhetsmigrering (kund) Goran Lund Herrljunga/Vargarda
kommun

Verksamhetsmigrering (kund) Hans Malmquist Herrljunga/Vargarda
kommun

Applikationshantering Anna Bengtsson Herrljunga/Vargarda
kommun

Utbildning/informationsmaterial Anna Bengtsson Herrljunga/Vargarda
kommun

Arkitekt Bjorn Mogensen Advania

Iprint Lars Andersson Advania

Copyright © 2021 Advania AB
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AIP Andreas Albinsson Advania
Applikationspaketering Alexander Larsson Herrljunga/Vargarda
kommun
Applikationspaketering Goran Lund Herrljunga/Vargarda
kommun
Natverkskonfiguration Klas Boberg Advania
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2.5 Projektets genomforande

Projektet arbetade utifran Advanias projektmetodik. De tva projekten har foregatts av
Projektinitiering dar en projektplan faststallde och beskrev respektive projektets genomférande
inklusive leverabler. Projektets genomfoérande fick en paverkan av den i februari, mars kianda
pandemin detta genom att projektlanseringar flyttades framat vilket innebar att den storre delen av
migreringen fick avslutas under hésten 2020.

_ Projektinitiering grundplattform IT-infrastruktur

Sep

_ Projektering grundplattform IT-infrastruktur slutférd
Inférande grundplattform IT-infrastruktur _

Projektinitiering migrering Caterpillar _

Utdelning av Windows 10 datorer, migrering av verksamhetssystem, data _

Migrering av e-post

>

Projektavslut

-

Dec Mar Jun Sep Dec Mar Jun Sep Dec
2.5.1 Projektets fasindelning

Fas Beskrivning Resultat

Initiering Projekten etableras. Projektplan, budget.

Krav & design
(projektering)

Design av ny IT-plattform, forberedelser infér

migrering, utrullning.

Designrapporter, faststallda
migreringsmetoder

Inférande/
realisering/lansering

Konfiguration av ny IT-plattform,

acceptanskontroll, lansering av tillkommande

tjanster, migrering och driftsdttning

driftsatt I16sning och genomfoérd
acceptanskontroll, pilot

Overlamning

Tjanster, funktioner lamnas 6ver till kundens IT-

personal

2.5.2 Acceptanskontroll

Kunden har efter genomférd projektering och inférande av grundplattformen inkluderat IAG-
plattformen utfort acceptanskontroll. Innan utdelning av datorer startade sa genomforde projektet
en pilot. Pilot infor migrering av e-post genomférdes likasa en tid innan migrering av e-post.

Copyright © 2021 Advania AB
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3. Maluppfyllelse

3.1 Utvardering av projektmal

3.1.1 Teknisk IT-infrastruktur

Projektet anses uppfyllt de stallda kraven fran kund kopplat till den tekniska infrastrukturen med de
efterfragade funktionerna. Projektets ambition har varit att leverera den nya plattformen utifran de
krav som definierats i upphandlingen samt utifran det behov som kunden pavisat inom ramen fér
genomford projektering, projektets ambition har inte varit att lansera nytillkommande funktioner
utan tillgdngliggéra motsvarande funktionalitet som aterfanns i den gamla plattformen om an med
modernare verktyg, [6sning samt i mesta maojligaste man baserad pa Microsofts produkter.

Den nya tekniska infrastrukturen omfattas av ny gemensam identitetsplattform, ny
datacenterl6sning, nytt natverk, 16sning for hantering av stationar och mobila enheter, ny e-
postlésning, ny samarbetsplattform, ny 16sning for atkomst for externa aktérer, konfiguration for
placering av tjanster i molnet, ny I6sning for att tillhandahalla server och gemensam till samt diverse
andra IT-funktioner.

3.1.2 Arbetsplats som tjénst

Parallellt med inférandet av projekten sa har arbete utforts som ar kopplat till hantering av
Windows10 datorer for att uppna 6nskad livscykelhantering. | ett kommande lage dar bestéllning av
datorer sker via inkdpsportal sa kommer dator med bestéllda tillbehor att levereras till slutanvandare
inklusive att funktionskontroll genomférs pa plats.

Rutiner for hantering av Windows10 datorer utifran assetinformation, utlamning och atertag ar
faststallt inklusive fakturering mot varje verksamhet. Arbetet med arbetsplats som tjanst har inte
ingatt i projektet men da det koppling mellan projektets leverabler samt tjansteleveransens atagande
sa tas detta omrade upp i slutrapporten.

3.1.3 Utskrift som tjanst

Parallellt med inforandet av projekten sa har arbete utforts for att faststalla processen vid bestéllning
av nya natverksskrivare, varje natverksskrivare som bestalls kommer att levereras till verksamheten
efter genomford installation och 6verlamning, de natverksskrivare som levereras inom ramen for
utskrift som tjanst levereras med stéd av follow-me-print som anvands med hjalp av de personliga
tjanstekorten. Arbetet med utskrift som tjanst har inte ingatt i projektet men da det koppling mellan
projektets leverabler samt tjansteleveransens atagande sa tas detta omrade upp i slutrapporten.

3.1.4 Drift och férvaltning
Den dokumentation som ar framtagen av projektet ar éverlamnad och godkadnd av kund, de

utbildningsinsatser, 6verlamningar som projektet har omfattats av ar genomférda.

All dokumentation som har skapats inom ramen for projektet och de tillhérande tjansteleveranserna
kommer att Iamnas over till kund sa snart projektet formellt avslutas.
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3.2 Restpunkter

o Lansering av Governance. (I1AG)
o Konfiguration och aktivering av express route

3.3 Ekonomi

Projektets ekonomiska utfall redovisas i bilden nedan, inom ramen for projektinitiering, projektering
grundplattforms samt grovprojektering har projektets grundstommar formaliserats via framtagning
av projektplaner samt underlag fér inforandet av IT-plattformen.

Det fortsatta arbetet med inférandet av grundplattformen omfattandes av de tre omradena
klienthantering, datacenter samt grupprogramvara har genomforts inom ramen for ett takpris.

Det arbete som har utforts inom ramen for utdkningar ar aktiviteter, leveranser som har identifierats
i ett senare skede an projekteringen eller dar avtalad funktion inte har varit tillracklig sasom inom
IAG-omradet.

Projektets ekonomiska utfall i forhallande till uppsatt budget, estimat har fallit val ut, arbetet med
utokningar har 6verskridit det i bilden dokumenterade budgeten men da finns det aktiviteter som
har genomforts dar inget estimat togs fram sasom kring diverse stod kring kontohantering.
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3.4 Anvandarutvardering

En tid efter genomfort projekt har en utvardering genomforts i enkatform dar definierade fragor har
stallts tillsamtliga som har ett konto inom Vargarda och Herrljunga kommun. Under punkt 3.4
redovisas resultatet i vasentliga delar tillsammans med reflektioner som projektet har gjort utifran
projektets genomférande i forhallande till utvarderingsresultat. Totalt har 539 svar inkommit fordelat
enligt 253 stycken fran Herrljunga kommun och 286 stycken fran Vargarda kommun. 513 stycken
anstéllda har svarat och 26 stycken fortroendevalda.

Utvarderingsutfall gar att finna via denna lank,
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=5vIdz88FaUyt0 E7n797-k72WLVNr-RBpVrPIg-
sRK5UOEROUU04Q1A0UFRPVDJHOTJCMOdUUDVGNy4u&AnalyzerToken=9ZE68Z0DsR3t8s2tGzi2PM
U6WhMyR8Nr

3.4.1 Hur ldnge har du varit anstélld/haft uppdrag i kommunen

Fordelningen som redovisas i bilden nedan illustrerar langden pa tid som personen haft
uppdrag/anstallning i ndgon av Herrljunga Vargarda kommun, det finns ingen fordelning av
informationen per kommun.

5. Hur lange har du varit anstélld/haft uppdrag i kommunen?

@ <ia 43
1-34r 129
[
4-6ar 100
o
® 6 267

3.4.2 Hur fick du information om projektet och férdandringar som det medférde? Via...

Resultatet ar inte forvanande da det stammer 6verens med erfarenheter fran andra projekt och
utvarderingar. Den viktigaste kanalen ar de APT:er som genomférs inom kommunerna.

Resultat pavisas att medarbetarna ar néjda med informationen.
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7. Hur fick Du information om projektet och férandringar som det medférde? Via.....

@ Intrenat
® Vil
@ cChef
@ Kollegor

. Informationsméten

@ Personliga moten

@® Other

184

206

311

117

93

24

59

350

300

250

200

150

1

o
s]

v
=]

o]

8. Hur upplevde Du informationen totalt sett?

539

Responses

* ok k5T e

2.76 Average Rating

3.4.3 Vad kan goras battre géllande information/kommunikation?

Det stélls hoga krav pa kommunernas medarbetare att ta till sig information pa egen hand. Det ar i
sig ett val avvagt forfaringssatt. | ett férandringsarbete som till stor del ar ett teknikprojekt ar det att
foredra muntlig information pa t ex APT eller andra storméten.

Skriftlig information kan endast komplettera en muntlig framstallning.

9. Vad kan géras battre gallande information/kommunikation?

264

Responses

Latest Responses

"Man tar for givet att vi anvindare ska kunna sa mycket sjalva. Leta r...
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3.4.4 Har du tagit del av utbildningsplattformen Guideportalen?

Det finns ingen vana fran kommunernas medarbetare att genomfora korta digitala sjalvstudier eller
att soka information sjalv. Resultatet visar detta tydligt.

| detta specifika fall kan lanken till portalen tydliggéras, IT enheten kan “marknadsféra” portalen mer
konsekvent eller pa annat satt pavisa portalen for medarbetare.

Det kan samtidigt konstateras att for de medarbetare som anvant portalen dr néjdheten acceptabel.

10. Har du tagit del av utbildningsplattformen Guideportalen?

® - 259

® Ne 280

11. Hur upplevde du InfoCaption som utbildningsverktyg?

362 * %k %k ok

Responses 2.88 Average Rating

3.4.5 Inforande

De medarbetare som var anstéllda under genomforandefasen har upplevt att fasen, 2020-04 - 2020
11, varit for utstrackt tidsmassigt. Orsaken till den langa tidsaspekten har varit den pandemi som
bland annat Sverige befunnit sig i.

De flesta medarbetare har upplevt att genomférandet har paverkat det dagliga arbetet i stor eller
mattlig omfattning. | ett projekt med den omfattning som varit ar detta forvantat. Projektets
omfattning kan liknas vid att géra en totalrenovering av tva hus som samtidigt skall fungera som
bostad.
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13. Var du anstalld under inférandet April - November 2020?

® - 198
O N 14

14. Hur upplevde du inférandets tidsaspekt under april - november 20207

525 * %k v7 ok

Responses 2.59 Average Rating

15. I vilken omfattning paverkade inférandet ditt dagliga arbete?

. Ingen 37
@ Lsg (1-35%) 107
@ Mattlig (36 - 66%) 195
@ Hog (67 - 100%) 186

16. Beskriv paverkan i ditt dagliga arbete

307 Latest Responses

Responses "Program som fattades vilket gjorde att man inte kunde hjdlpa till me...
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3.4.6 Vadiinfoérandet upplevde Du besvarligt?

Den hantering och I6sning som inférdes for att I6sa atkomst till gemensamdata mellan ny och
befintlig plattform fungerade inte tillfredsstallande trots att atgarder utfordes for att komma till ratta
med problemet, metodiken och funktionen som applicerades ar en vedertagen I6sning men
I6sningen fungerade aldrig som tankt.

Pa grund av missbeddmning i omfattning pa arbetet infér migrering av personlig data sa kunde inte
migrering ske enligt plan, projektet fick lamna tanken att fortlopande migrera personlig data till att
migrera densamma i olika omgangar vilket foérsvarade atkomsten fér anvandarna till den personliga
datan.

Att utbytet av datorer upplevdes som férhallandevis besvarligt kan bero pa det faktum att projektet
inte kunde anvanda sig av tankt metodik dar varje dator skulle Iamnas ut till slutanvandaren och i
samband med detta stotta anvandaren vid forsta inloggning, pga. Covid-19 sa kunde inte besdk ske
arbetsplatserna utan stérre lokaler fick anvandas for upphamtning av dator. Vid utlamning av datorer
sa var det ytterst fa av anvandarna som sokte stod vid forsta inloggning till trots att denna mojlighet
gavs vid upphdamtningsplatsen.

17. Vad i inférandet upplevde Du besvérligt?

@ Nya konton (Microsoft) 195 300
@ Byte av epostsystem och flytt .. 175 250 |

@ Utbyte av datorer 188
200

. Flytt av personlig- och gemen... 292
150 |
@ Flytt av verksamhetssystem 136
100
. Utfardande av tjanstekort 100
. Inget 62 . l
@ Other 71 0! 1 ! 1 ! ! 1 !

w

o

w
=]
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3.4.7 Vadiinforandet upplevde Du som Enkelt?

Nivan pa antalet anvandare som upplevde ”Byte av epostsystem och flytt av mail” samt dven ”"Nya
konton” (Microsoft) enkelt ar ungefar samma som upplevde samma aktiviteter som besvarande, en
anledning till att resultat &r omfattningsmassigt sa lika kan vara att de som hanterade sina
inloggningsuppgifter inklusive I6senord (dokumenterade dessa) kunde tamligen omgaende komma at
sin e-post jamfort med dem som var tvungna att kontakta ServiceDesk for stod. | en efterféljande
inventering av inkomna samtal sa uppskattas inkomna drende som rérde inloggningsuppgifter och
avsaknad av l6senord till mellan 60 — 70 % vilket orsakade mer eller mindre en ej funktionell
ServiceDesk under en tid.

18. Vad i inférandet upplevde Du som Enkelt?

250
. Nya konton (Microsoft) 150

@ Byte av epostsystem och flytt ... 189 200
@ Utbyte av datorer 199 150 |
@ Flytt av personlig- och gemen... 72
@ Flytt av verksamhetssystem 45 1%
@ Utfardande av tjanstekort 225 .
@ Inget 123 .
0! ! ! ! ! ! !

3.4.8 Hur upplever du idag den digitala arbetsplatsens stabilitet, tillganglighet, flexibilitet
och sdkerhet.?

w

o

w
=]

Efter att projektet genomfort sina aktiviteter upplever kommunens medarbetare att de fatt en
digital arbetsplats som man uppfattar som godkand vad avser plattformens nyckelord: stabil,
tillganglig, flexibel och séker.

Medarbetare uppfattar dven att plattformen i sin helhet dr godkand. Det bor dock redan nu betonas
att en likvardig undersékning rekommenderas att utforas under nasta ar for ett studera de
langsiktiga effektmalen.
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19. Hur upplever du idag den digitala arbetsplatsens STABILITET?

539 % % %

Responses 3.03 Average Rating

20. Hur upplever du idag den digitala arbetsplatsens TILLGANGLIGHET?

539 * % % V¢

Responses 3.21 Average Rating

21. Hur upplever du idag den digitala arbetsplatsens FLEXIBILITET?

539 * % K 0

Responses 3.09 Average Rating

22. Hur upplever du idag den digitala arbetsplatsens SAKERHET?

539 * % % 3¢ 3¢

Responses 3.35 Average Rating
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23. Motsvarar plattformen dina férvantningar?

539 * % K

Responses 3.08 Average Rating

3.5 Reflektion kring projektets forutsattningar och genomférande

Projektet lade stor vikt vid att genomfora projektinitieringen av grundplattformen genom att
processa viktiga strategiska fragor sdsom licens och molnstrategier, kalendertiden for
projektinitieringen var val tilltagen men utkomsten av den val genomarbetade analysen var att
projektet uppnadde en trygghet i tagna beslut samt minskade risken for strategiska diskussioner
under genomfdrandet av projekteringen.

Da delprojektet IAG styrdes i mangt och mycket av den genomférda upphandlingen sa var
startstrackan for detta projekt mindre och med férdel kunde projektering och inférande av denna
[6sning starta tidigt.

Ovrigt arbete inom grundplattform IT-infrastruktur (datacenter, klienthantering och
grupprogramvara e-post) flot i stort pa bra utifran de férutsattningar som fanns, da kundens
projektdeltagare inte vid projekteringens genomférande var helt och fullt inférstadda med
Microsofts tekniska l6sningar sa var Advanias resurser tvungna att agera ledande och utifran basta
formaga forklara I16sningens utformning och funktionalitet.

Under genomforandet av grundplattform IT-infrastruktur togs stort ansvar av kundens
projektmottagare, Mikael Andersson som framarbetade ett bra acceptanskontrollunderlag som
kunden vid acceptanstester anvande sig av. Infér genomférandet av acceptanskontrollen sa
genomfordes dverlamningar av respektive delprojekts leverabler.

Samarbetet mellan de olika delprojekten under genomférandet av grundplattformsprojektet far
anses vara gott.

Delprojekten datacenter och grupprogramvara avslutades kalendermassigt i tid innan maldatum,
delprojekt klienthantering 6verskred maldatumet med ca en kalendermanad.

Under genomforandet av migreringsprojektet startade férberedelserna infér migrering av e-post som
ur ett lanseringsperspektiv var forst ut. Arbetet med att migrera e-postinformation samt
tillgangliggora tillhérande sdsom SMTP-tjanster fungerade val, detta till trots att konfiguration och
migrering genomfordes utan storre problem fick manga anvandare problem pa sina datorer i
samband med installation av Office-paketet. Inom ramen fér migrering av epostinformation
paborjades dven arbetet med att kommunicera mot verksamheterna med information om ny
anvandarinformation samt I6senord, efter genomférd migrering sa uppstod det manga incidenter
pga. att anvdndarna inte hade enligt instruktion noterat ned sina uppgifter (mailadress och I6senord)
och tillsammans med problemet med Officeinstallationen sa blev arbetet med att 16sa befintliga
problem omfattande.
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| januari manad ar 2020 pratades det férsta gdngen om Corona i offentliga medier, ett virus som man
misstankte hade sitt ursprung i Kina, ingen hade nog i det tidiga skede nagon tanke pa hur detta virus
skulle paverka samhallet i stort och darmed aven projektet. Corona eller Covid-19 fick en direkt
paverkan pa migrering av e-post da planerad lansering skots fram tva manader, vilket innebar att
hela projektet fick kortare tid att genomfora sina andra kommande aktiviteter infér stundande
semester.

Covid-19 har sedan mars manad paverkat projektet detta da arbete pa plats i mojligaste man skulle
undvikas, direktiv kring detta gick forst ut fran Advania och nagot senare dven fran kund. Tack vare
lansering av Teams som samarbetsplattform har projektet med kvalitet anda kunnat genomfora
mote etc. om dn da med begransningen att man inte traffas fysiskt.

Pandemin fick en direkt paverkan pa hur projektet kunde hantera den fysiska utlamningen av
datorer, grundtanken initialt var att utdelning skulle ske till varje individ pa dennes plats men da
restriktioner kring fysisk narvaro inte tillat detta sa fick utlamningen istéllet ske vid dedikerade
platser dit varje slutanvdndare gick for att hamta sin dator. | och med denna process blev ansvaret
storre pa slutanvandare da inkoppling av dator pa sin plats var tvungen att ske utan support fran
projektet, projektet tillhandahdll instruktioner vid utdelning av datorerna samt dven resurser som
kunde stotta vid fragor vid utdelningsplatsens narhet.

Med start vecka 32 paborjades utdelning av Windows10 datorer. Infér utdelning av datorerna hade
projektet tagit fram en migreringsplan som pavisade nar verksamheterna skulle fa ut sina datorer
Infor och under utdelning av datorerna genomférdes migrering av verksamhetssystem med
tillhérande applikationspaketering.

Migrering av personlig data fran hemkatalogen till OneDrive kunde startas efter att gallring och
klassificering var genomford.

Under utdelning av datorer hade projektet tagit fram en l6sning for att skapa atkomst till gemensam-
data. Funktionen hamnade nu i olika miljoer, den gamla och den nya. Trots att projektet genomforde
aktiviteter for att forbattra funktionalitet var detta en I6sning som aldrig fungerade bra utan det
paverkade verksamheterna negativt i stor omfattning.

Samarbetet inom projektgruppen forbattrades mer och mer under projektets fortgang, i takt med att
organisationerna larde kdnna varandra battre. Under genomfdérandet av migereringsprojektet sa blev
de strukturella utmaningarna hos kunden mer tydligt, fér manga leveranser, aktiviteter skulle
hanteras av kundens huvudprojektmottagare vilket innebar att manga migreringar av tjanster inte
genomfordes inom en rimlig tid. Det skall fortydligas att det ar en enorm insats som kundens
huvudprojektmottagare har utfért inom ramen for projektet.

Strategin med att skapa tva projekt, grundplattform dar I6sningens basfunktionalitet inférdes och
acceptanstestades foljt av tillkommande migreringsprojekt var inte angreppssattet som Advania
onskade. Med facit i hand sa maste man anse att detta angreppssatt har fungerat om an med
upplevelsen av ett litet glapp mellan de tva projekten som da innebar en storre insats (utokningar)
inom migreringsprojektet.
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De storsta problemen som har uppstatt under genomférandet av projektet anses vara omfattning pa
incidenter efter genomford mailmigrering kopplat till att anvdandare inte tagit till sig de
informationen som projektet har distribuerat med information om l6senord med tillhérande
inloggning, installation av Office samt |6sning for atkomst till gemensamdata.

Kommunikation och informationsspridning ar svart, det blev ytterligare tydligt under
migreringsprojektet och diskussioner kring innehall och utformning var flera med utkomsten att
kundens kommunikatorer involverades mer praktiskt kring detta arbete.

Projektet har vidare sedan september manad 2020 lagt ut information pa respektive kommuns
intranat detta for att pa sa satt sprida information om fortgang, identifierade problem till 6vriga
verksamheter.

Nagra reflektioner som kan dras efter genomfort projekt och dar tagna beslut kan ha 6kat
utmaningarna ar:

Projektets ursprungliga tidsplan for migreringsprojektet var ett slut i augusti 2020,
migreringsprojektet slutférde migreringsaktiviteterna i februari 2021.
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4. Erfarenheter

4.1 Utbildning kontra information/utbildningsmaterial

Det ar alltid en utmaning nar nya tjanster med nya funktioner och granssnitt lanseras till
verksamheter och pa vilket satt projekt skall férmedla denna information. Under genomférandet av
projektinitieringen sa togs det beslut om att inga utbildningsinsatser skulle genomféras mot
verksamheterna utan information och instruktioner skulle presenteras via kundens befintliga system
infocaption. Det ar ett strategiskt val man gor och det &r svart att veta nar beslutet tas och aven efter
genomfort projekt om det hade fungerat battre med bokade utbildningsinsatser dit da verksamheten
skulle bjudas in, kanske hade en blandning varit det basta alternativet?

4.2 Informationsspridning pa ledningsniva

Under migreringsprojektets genomférande sa blev det tydligare att det fanns behov av ytterligare
kommunikation mellan IT och de olika forvaltningarna, ett sadant forum hade tidigare funnits men
dessa moten avbokades under mitten av 2019.

4.3 Forandrat arbetssatt pa grund av okontrollerbara handelser

Projektet har inte kunnat ta hansyn till hdndelser sdsom en pandemi. Detta har inneburit att
projektet vid flera tillfdllen fatt planera om sina aktiviteter. Den omplaneringen har paverkat
tidsaspekten men dven ordningen i projektfaserna. Trots detta har projektet kunnat genomforas.
Detta med stdd av t ex teams.

Det har naturligtvis paverkat slutkunderna genom forseningar, genom att slutkunderna fatt
genomfora vissa aktiviteter mer sjalvstandigt.

5. Rekommendation

5.1 Rekommenderade forvaltningsaktiviteter

| samband med att projektavslut har IT enheten tillsammans med Advania pabérjat en dialog kring
forvaltning av plattformen i ett samverkansavtal.

Samverkan bestar av tre nivaer:

e strategiskt forum som halls 1 gang per ar. | detta forum sitter kommunchef/IT chef
tillsammans med ledningen for Advania. Forumets fokus ar att hoja vardet pa plattformen.

e Taktiskt forum som halls kvartalsvis. | detta forum sitter processledare och arkitekt
tillsammans med motsvarande funktioner hos Advania. Forumets fokus ar att garantera
kvalitet pa plattformen

e Operativt forum halls I6pande. | detta forum deltar medarbetare fran IT enheten och Advania
utifran aktuellt behov. Forumets fokus ar att sdkerstalla att plattformen levererar.
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Kund/Bestillare Projekt/dmne
° . .
p advanla Herrljunga kommun Caterpillar
Dokument-ID Dokumentklassning
Welcome to IT Slutra pport
Utfardat av Version Senast sparat
1.0 2021-05-18

Samverkansavtalet omfattar dven en servicedesk fér drendehantering, en dedikerad leveransansvarig
med mera.

Till detta rekommenderas dven att fyra tjanster avropas: Cloud Operations, 0365, Workplace
operations och Identity and Governance.

5.2 Digitalisering

Den omvarldsbevakning som Advania tillsammans med IT enheten genomfort har inneburit att man
valt en arkitektur och standard som anses kunna utgora en plattform den digitala resa som
kommunerna star infor.
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Projektrapport "Caterpillar”
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Bakgrund

Servicenamndens uppdrag

Samordna och sakerstalla IT drift

« Sammanslagning IT nat
« Sammanslagning vaxel
» Konsolidering av serverhall

Krav och behov

Utveckling mot Okad digitalisering

 Tillganglighet
« Snabbhet
 Enkelhet

* |T sakerhet

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Ny IT-plattform
Vad innebar det har for kommunen?

Microsoft — varfor byter vi plattform?

Moderniserad IT-plattform

Vad har forandrats!

« Behorigheter och inloggning — IAG (Identity Access Governace)
Molntjanster och Office 365

Nya lagringsytor

Nya datorer

Arbetsplats och utskrift som tjanst

HERRLUNGAKOMMUN .4 VAargarda kommun
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Molntjanster och Office 365
Extern atkomst

2| ~\
Z R
// < | v"\‘
L - \\___‘
// g

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun




Arende 2

Office 365

G Outlook: epost och kalender
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Molntjanster

One Drive

Ingen kanslig information far lagras har!
Inga personuppgifter.

* Teams

Samarbetsyta, dela dokument och filer.
Chatt och videomote

HERRLUNGA KOMMUN .4 Vargarda kommun
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IT infrastruktur

Tekniskt sakerhet

Detta har fardigstallts!

Automatiserad process for behorighet
Tjanstekort
Utskrift "Follow me print”
Arbetsplats som tjanst
« 1500 PC arbetsplatser
« Central managering av 1500 PC,1200 iPads och 200 mobiltelefoner
« Sakerstalla dataskydd- och informationssakerhet
« Sakert distansarbete = Attraktiv arbetsgivare!

pd L3
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Bestalla nya datorer
17 januari

Flytt av data
bérjar 29 februari
(G:, H, K., J: etc.)

Tidplan 2020

Flytt av data
klart 31 mars

Caterpillar

Nya datorer borjar
levereras 10 augusti

\

Office 365 infors nar
datorerna installeras

Outlook e-post ?
och Teams &
infors 11 maj . J
WA e~ -
.{ }? u"l" ' [ »
{\x \i/ o, f_X\\ od

i ! “ \ 'é -

sATTe | \\y
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Modern plattform

i
ifis

Effekter:

« Stabilitet

 Automatiserade
Processer

» Okad tillganglighet

« Kontroll

« RATT SAKERHE

pd L3
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Anvandarutvardering

En tid efter genomfort projekt har en utvardering genomforts dar
definierade fragor har stallts till alla anstallda inom Vargarda och Herrljunga

kommun.

Totalt har 539 svar inkommit fordelat enligt 253 stycken fran Herrljunga
kommun och 286 stycken fran Vargarda kommun. 513 stycken anstallda har
svarat och 26 stycken fortroendevalda.
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Anvandarutvardering

Hur Iénge har du Varit 5. Hur lédnge har du varit anstélld/haft uppdrag i kommunen?
anstalld/haft uppdrag i °. - N
kommunen? @3 129

® :-6ér 100

@ 6 267

6. Nar horde du férsta gangen talas om "Caterpillar- projektet”?

Nar horde du forst talas

Latest Responses

om “Caterpillar- 539

Responses "kommer inte thag"

projektet” o 1

7. Hur fick Du information om projektet och féréndringar som det medférde? Via.....

Hur fick du

@ Intranat 184
300

information om ® Vi

@ cChef 311

prOjektet OCh . Kollegor 117 200 ‘
farandringar som . Informa.tionsr.ndten 93 . I I
@ Personliga méten 24 .
det medforde? ® o * .. l-.

Via...
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Anvandarutvardering

Hur uppIEVde du 8. Hur upplevde Du informationen totalt sett?

informationen totall

539 * Kk & 7 v

SEtt? Responses 2.76 Average Rating
Vad kan garas battre 9. Vad kan goras battre gallande information/kommunikation?
gillande information/

o . 2 264 Latest Responses

kom muni katlon * Responses "Man tar for givet att vi anvdndare ska kunna sa mycket sjélva. Leta r...

10. Har du tagit del av utbildningsplattformen Guideportalen?

Har du tagit del av

utbildningsplattf ® - 259
ormen @ e 0
Guideportalen?

HERRLJUNGA KOMMUN ~4 Vargarda kommun
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Anvandarutvardering

Hur upplevde du 11. Hur upplevde du InfoCaption som utbildningsverktyg?
InfoCaption som 362 * % Kk 7 %
Responses

2.88 Average Rating

utbildningsverktyg?

Andra Synpunkter 12. Andra synpunkter gallande utbildning/instruktion?
géllande 160 Latest Responses
. . Responses "Svdrt att hitta det man sdker om man tex undrar om ndgot angdend...
utbildning/
instruktion?

13. Var du anstélld under inforandet April - November 20207

Var du anstilld under ‘
inforandet April - @ .
@O Ne 14

November 2020
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Hur upplevde du
inforandets
tidsaspekt under
april — november
2020?

| vilken omfattning
paverkade
inforandet ditt
dagliga arbete?

Beskriv paverkan i
ditt dagliga
arbete

Arende 2
Anvandarutvardering

14. Hur upplevde du inférandets tidsaspekt under april — november 20207

525 % % ko

Responses 2.59 Average Rating

15. I vilken omfattning paverkade inférandet ditt dagliga arbete?

. Ingen 37 '
@ Lo (1-35%) 107
@ Mattlig (36 - 66%) 195
@ Hog (67 - 100%) 186

16. Beskriv paverkan i ditt dagliga arbete

307 Latest Responses

Responses "Program som fattades vilket gjorde att man inte kunde hjdlpa till me...

HERRLJUNGA KOMMUN ~4 Vargarda kommun
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Anvandarutvardering

17. Vad i inférandet upplevde Du besvarligt?

Vad i inférandet
upplevde Du
@ Byte av epostsystem och flytt .. 175 250 |
besva rI igt? . Utbyte av datorer 188 200

@ Fiytt av personlig- och gemen... 292
150 |
@ Fiytt av verksamhetssystem 136
@ Utfsrdande av tjanstekort 100 an
® nget 62 [ I . l
@ Other 71 0 ! ! ! ! 1 ! !

18. Vad i inférandet upplevde Du som Enkelt?

@ Nya konton (Microsoft) 195 300

o

o

v
S

Vad i inforandet

250
@ Nya konton (Microsoft) 150

u p p I eVd e D u So m @ Byte av epostsystem och flytt ... 189 200

Enkelt? . Utbyte av datorer 199 150
. Flytt av personlig- och gemen... 72
100
. Flytt av verksamhetssystem 45
. Utfardande av tjanstekort 225 50
@ Inget 123 .

=3
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Anvandarutvardering

Hur uPplever du 'dag den 19. Hur upplever du idag den digitala arbetsplatsens STABILITET?
digitala arbetsplatsens
539 %k Kk e
STAB".ITET? Responses

3.03 Average Rating

Hur upplever du 'dag den 20. Hur upplever du idag den digitala arbetsplatsens TILLGANGLIGHET?

digitala arbetsplatsens
TILLGANGLIGHET? o * K Kk ok

3.21 Average Rating
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Anvandarutvardering

Hur upplever du ldag den 21. Hur upplever du idag den digitala arbetsplatsens FLEXIBILITET?
digitala arbetsplatsens % & 2 %
539
?
FLEXIBILITET. Responses 3.09 Average Rating
Hur upplever du idag den 22. Hur upplever du idag den digitala arbetsplatsens SAKERHET?
digitala
betsplat 539 % % K Y7 %
ar. e Sp atsens Responses 3.35 Average Rating
SAKERHET?
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Erfarenheter

» Utbildning kontra information/utbildningsmaterial

nformationsspridning pa ledningsniva
~0randrat arbetssatt pa grund av okontrollerbara

nandelser
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Rekommendationer

« Rekommenderade forvaltningsaktiviteter
* Digitalisering
* Tillskapa resurser
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www.herrljunga.se
tel: 0513-170 00
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