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Socialnamnden

Instans: Socialnamnden

Tid:

Plats:

Tisdag den 30 mars kl. 13:15

Nossan (A-salen), kommunhuset

Forslag pé justerare: Kerstin Setterberg (KD)
Dag for justering: direktjustering

2021-03-23

Samtliga drenden har beretts av socialnAmndens presidium. I samtliga beslutsirenden

foreslir socialndmndens presidium att socialnimnden beslutar i enlighet med

forvaltningens forslag till beslut.

Observera att sekretesshandlingar delas ut for genomlisning innan sammantridet i
enlighet med beslut pa socialnimndens sammantriide den 21 maj 2013, § 60/2013.

Eva Larsson (C) Linnea Nilsson
Ordforande Sekreterare
Information:

SN= slutgiltigt beslut fattas i socialnimnden

KS = slutgiltigt beslut fattas i kommunstyrelsen.

KF = slutgiltigt beslut fattas i kommunfullméktige.

Info = Information.

Ett X markerar att handlingar finns bifogade i kallelsen.
VS markerar att handlingar presenteras vid sammantradet.



KL NR  Besluts Arende DNR Handlingar Féredragande/
-organ bifogas Kommentar
13.15 Sammantradets 6ppnande Ordférande
Upprop Néamndsamordnare
Val av justerare och tid for justering Ordférande
13.20 1 SN Godkénnande av dagordningen -- -- Ordf6rande
13.25 2 INFO Socialférvaltningen informerar -- -- Tf. socialchef
13.40 3 INFO Information om Framtidsresan -- -- Verksamhetschef
IFO
13.55 4 SN Manadsuppfoljning for socialnimnden per SN 8/2021 X Controller
2021-02-28
14.05 5 SN Uppdaterad handlingsplan per februari for att SN 16/2021 X Controller
hantera utmaningar i budget och
verksamhetsplan 2021
14.15 6 INFO Information om socialndmndens -- -- Tf. socialchef
kvalitetsarbete
1425 7 SN Kvalitetsberittelse 2020 SN 20/2021 X SAS/kvalitets-
samordnare
1435 8 SN Patientsdkerhetsberittelse 2020 SN 62/2021 X MAS/kvalitets-
samordnare
1445 9 KF Revidering av avgift for familjerddgivning SN 53/2021 X Verksamhetschef
IFO
1450 10 SN Avveckling av stodboende for SN 56/2021 X Tf. socialchef
ensamkommande flyktingbarn (EKB)
14.55 11 - Aterrapport fran kontaktpolitiker - - Ordforande



NR Meddelandeforteckning DNR Handlingar
bifogas

1 Domar inkomna under tidsperioden -- VS
2021-03-02- -2021-03-29

2 Protokoll fran FSG 2021-03-25 SN 23/2021 X

3 Information fran Migrationsverket SN 55/2021 X
avseende uppsigning av ldgenheter i
Herrljunga kommun

4 KF § 19/2021-02-23 Uppsédgning av SN 26/2021 X
hyresavtal med Herrljungabostider AB
samt tecknande av nytt hyresavtal med
Herrljunga Foretagscenter AB

5 KF § 8/2021-02-23 Revidering policy SN Postlista 2021:3 X
for verksamhets- och ekonomistyrning

6 KF § 9/2021-02-23 Revidering av SN Postlista 2021:4 X
upphandlingspolicy

7 KF § 15/2021-02-23 Flytt av SN Postlista 2021:5 X
tvéttverksamhet fran tekniska ndmnden
till socialndmnden

8 Verksamhetsberittelse for Barnahus SN Postlista 2021:6 X
Alvsborg, april-december 2020

NR Delegeringsbeslut DNR Handlingar

bifogas
1 Anmélan av delegeringsbeslut under -- VS

tidsperioden 2021-03-02- -2021-03-29
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjinsteskrivelse

q @ FORVALTNINGEN 2021-03-11
Linn Marinder DNR SN 8/2021 7706

Sid 1 av2

Manadsuppfdljning per februari 2021

Sammanfattning

Socialndmnden prognostiserar ett overskott pa 5 450 tkr for 2021. Detta inkluderar
resultatféring av flyktingbuffert for nyanldnda med 5 200 tkr, ordinarie verksamhet visar ett
overskott pd 250 tkr.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2021-03-11
Maénadsrapport per 2021-02-28

Forslag till beslut
Socialndmnden godkdnner manadsuppfoljningen.

Linn Marinder

Controller
Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet
For kinnedom Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet

till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjansteskrivelse
q @ FORVALTNINGEN 2021-03-11
Linn Marinder DNR SN 8/2021 7706
Sid 2 av 2
Bakgrund

Enligt gillande verksamhets- och ekonomistyrningsprinciper ska forvaltningen upprétta en
manadsuppfdljning som ska presenteras for nimnden. Vid prognostiserat underskott ska
atgdrder presenteras for att korrigera forvantat underskott. Konsekvenser av presenterade
atgirder ska redovisas. Arbetet gillande atgarder och handlingsplan sker kontinuerligt.
Manadsuppfoljning ska goras per februari, april, juli och oktober enligt
ekonomistyrningsprinciperna.

Ekonomisk bedémning
Med februaris utfall som grund har det uppréttats en helarsprognos som visar pa ett
overskott pa 5 450 tkr.

Samverkan
Samverkas pa FSG den 25:e mars 2021.
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DIARIENUMMER: SN 2021-08
FASTSTALLD/INSTANS: Socialnimnden
VERSION:

SENAST REVIDERAD:  2021-03-11
GILTIG TILL:

DOKUMENTANSVAR: Socialchef

Mdnadsrapport

per den 2021-02-28

Med prognos for 2021-12-31
Socialndmnden
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Sammanfattning

Prognosen per den siste februari visar pa ett dverskott pa 5 450 tkr for socialforvaltningen for helar 2021.
5200 tkr avser de flyktingmedel avseende 2016 &rs nyanlinda som resultat fors 2021. Ovriga
verksamheter visar en prognos pé + 250 tkr.

De stora underskotten i forvaltningen &r kopplade till vuxen vérd (LSS) samt funktionshinder och stod
och resurs enheten. Men dessa vigs upp av att forvaltningens totala merkostnader pa grund av corona
under hosten 2020 har ersatts i februari 2021 med 1 710 tkr, samt att ett statsbidrag fér vard och omsorg
av dldre har tillkommit pé 4 394 tkr. 1 500 tkr av dessa medel kommer anvindas for att ticka kostnader
for den numer stdngda enheten Solhagen.

Under inledningen av 2021 &r det fortsatt stort fokus pa ekonomin och det har varit anstéllnings- och
inkdpsstopp de forsta ménaderna.

Sjuklonekostnader kommer dven under inledningen av 2021 erséttas av staten. Denna erséttning ar
prognostiserad centralt i kommunen, men den del som avser socialforvaltningens personal kommer att
tillfalla socialndmnden nér den betalas ut.

Driftredovisning

Prognos
Som belastar resultatet

Avvikelse

Ar Ar budget vs

get Prognos prognos
4 Socialndmnd 1 Intdkter -72 459 -82 452
4 Socialndmnd 3 Personalkostnader 176 624 178 555

4 Socialndimnd 4 Lokalkostnader, energi, VA 10 737 10 687
4 Socialndmnd 5 Ovriga kostnader 95 608 98 270

4 Socialndamnd 6 Kapitalkostnad 540 540
Nettokostnad 211049 205599

Avvikelse

Ar Ar budget vs

Vhtomrade Budget Prognos prognos

10 Namnd- och styrelseverksamhet 559 559 0
50 Social verksamhet gemensamt 20 658 16 107 4551
51 Vérd och omsorg 126 097 126 798 -701
52 LSS 27 960 32 560 -4 600
53 Fardtjanst 2 445 1795 650
59 IFO 29 832 29 483 350
60 Flyktingmottagande 393 -4 807 5200
61 Arbetsmarknadsatgarder 3106 3106 0
92 Gemensamma stodfunktioner 0 0 0

211049 205599 5450
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Avvikelse
Ar Ar budget vs
Ansvarsomrade Budget Prognos

40 Namnd 559 559 0
41 Forvaltningsledning 11 801 7201 4 600
42 Individ och familjeomsorg 43 621 40 771 2 850
44 Vard och omsorg 124 594 124 594 0
46 Socialt stod 30474 32474 -2 000
211 049 205 599 5450

Redovisning av orsaker och dtgarder

Socialnamnd
Prognos: i enlighet med budget

Forvaltningsledning
Prognos: + 4 600 tkr

Orsak: Under februari manad har socialférvaltningen beviljats statsbidrag for ansékningsomgang nr 2
2020 for merkostnader pa grund av Corona, med totalt 1 710 tkr. Detta belopp motsvarar hela det belopp
forvaltningen atersokt i omgang tva under 2020 samt resterande del av omgang ett som inte beviljades
under hosten 2020. Dessa medel fick inte bokas upp i bokslutet 2020 och &r ddarmed resultatpaverkande
2021. Ovan medel ligger under forvaltningsledningen och kommer att anvéndas for att finansiera
underskott i Gvriga verksamheter. Det ramhdjande statsbidraget for vard och omsorg av dldre, dar
Herrljunga kommuns andel 4r 4 394 tkr ligger ocksé prognostiserat under férvaltningsledningen i denna
prognos, bortsett fran de ca 1 500 tkr som Solhagen berdknas kosta under 2021.

Individ och familjeomsorg dvergripande

Inom verksamheten handléggs all myndighetsutovning. Verksamheten ér helt lagstyrd och handldgger
drenden efter ansokan fran enskild eller efter anmélan om oro. Verksamheten har det yttersta ansvaret for
samtliga personer som vistas i Herrljunga kommun. Arenden som handliggs ror Barn och familj,
forsorjningsstod, missbruk, bistand, LSS, socialpsykiatri, vald i néra relation, familjerédtt samt har del i
Familjecentralens verksamhet. Verksamheten beviljar bistand enligt SoL. och LSS till placering i
familjehem, forsorjningsstdd, hemtjinst, SABO, behandlingshem, kontaktpersoner, vuxenbehandlare,
mm. Alla férekommande drenden inom Socialférvaltningen gar via Verksamhet IFO som efter ansdkan
eller anmélan och utredning tar beslut om att bevilja bistdnd/insats eller besluta om avslag. Ett beslut om
avslag kan ga vidare till Forvaltningsratt och Kammarrétt for avgorande. Beslut kan dven tas mot den
enskildes vilja enligt LVU och LVM, da det finns en pétaglig risk fér den enskildes hélsa och liv.
Ansokan om vard beslutas av Forvaltningsritten. Inom verksamheten finns 4ven omsorgsavgifter,
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fardtjanst samt den administrativa enheten. 2021 flyttades dven introduktionsenheten hit organisatoriskt.
Fran och med 2020 har verksamheten delats in 1 tva olika ansvarsomraden, IFO vuxen samt IFO barn och
familj.

Prognos: -300 tkr

Orsak: Utokade personalkostnader pa IFO centralt bidrar till ett underskott pa 400 tkr, ett budgeterat
statsbidrag utgér och paverkar prognosen negativt med 450 tkr. Dessa underskott végs till viss del upp av
att de prognostiserade kostnaderna for fardtjanst visar ett dverskott med 650 tkr, pa grund av minskat
resande i och med pandemin under véren.

Atgiird: Utdkade personalkostnader inom IFO centralt finansieras av utbetalt statsbidrag avseende
Corona.

IFO vuxen
Prognos: + 2 850 tkr

Orsak: Introduktionsenheten &r flyttad till IFO vuxen och 5 200 tkr resultat fors frén 2016 érs
flyktinggrupp, vilket i sin helhet ir en positiv avvikelse jaimfort med budget. Okad kostnader inom LSS
extern regi, sdsom en tillkommande placering samt 6kad kostnad for befintlig placering inom
gruppboende vuxen ger ett underskott. Tillsammans med 6kade prognostiserade kostnader for
korttidsvistelse och internatboende ger ett totalt underskott inom LSS extern regi pa 2 700 tkr. Ovriga
vuxenplaceringar prognostiseras ett dverskott pa 400tkr.

IFO barn och Familj
Prognos: + 300 tkr

Orsak: Barn och ungdomsvard visar ett 6verskott pa 400 tkr. Institutions — och 6ppen vérds placeringar
visar ett underskott pa 1 350 tkr, medan familjehemsplaceringar visar ett dverskott pa 1 750 tkr.
Handldggning BoF visar ett underskott pa grund av en personalkostnad som inte bokades upp under
2020, och dirfor belastar januari. EKB-bufferten beréknas finansiera kostnader for vard av barn och unga
med 2 360 tkr under 2021.

Gemensam verksamhet vard och omsorg
Prognos: + 150 tkr

Orsak: Prognosen avser minskade kostnader for hemtjanst Ljung da de inte har utfort timmar enligt
budget. Ddrmed minskar kostnaden hos vard och omsorg gemensamt.
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Hemtjanst, Ljung, Herrljunga tétort och landsbygd
Prognos: -150 tkr

Orsak: Hemtjénsten totalt (inklusive vard och omsorg gemensamt) visar en prognos i enlighet med
budget. Enheten landsbygd visar en nollprognos och titort har ett 6verskott pa 150 tkr. Ljung har ett
underskott pa 300 tkr pa grund av minskad utford tid samt 6kad personalkostnader.

Atgird: Det ir ett mycket stort fokus pa att se till att omfordela personal till de enheter som har ett hogt
brukarbehov och dirmed behover mer personal, jamfort med de enheter som har ett minskat behov. Det
ar av storsta vikt med f6ljsamhet och att inte extra vikarier tas in istéllet for att anvénda sig av befintlig
personal genom att samplanera. I Ljung diskuteras att ga over till fasta scheman for att undvika
resurspass.

VoO gem
Landsbygd

Tatort
Ljung
Hemtjéinsten totalt (tkr)
Oversikt éver den totala prognosen for hemtjéinsten

Korttidsenhet och bemanning
Verksamheten inkluderar korttidsboende, dagverksamhet, Hagen natt, utskrivningsklara och timpersonal
bemanning samt bemanningspool.

Prognos: 250 tkr

Orsak: Korttidsenheten prognostiserats ett underskott pa grund av 6kade personalkostnader, detta vags
upp av att dagtriffen dr stingd &tminstone maj ut och genererar ett prognostiserat dverskott pa 450 tkr.
Hagen natt har ett litet underskott. Men de kostnader som hérrdrs till nattbemanning pa Solhagen ersétts
av statsbidraget riktat till vird och omsorg.

Sarskilt boende, Hagen och Hemgarden
Prognos: -250 tkr

Orsak: Enheten Solhagen stdngdes under februari och dessa brukare har flyttat till Hagen och
Hemgérden. Trots detta finns det fortsatt flera lediga lagenheter pa bade Hagen och Hemgéarden demens.
Detta gora att hyresintdkterna prognostiseras att minskas med 250 tkr pa helar. Hemgarden somatik
prognostiseras 1 enlighet med budget.

Atgiird: Enheterna jobbar vidare med att ni en budget i balans och hélla kostnaderna nere. Fortsatt stort
fokus pa att se ver arbetade timmar och arbeta med schemaléggning och personaloptimering.

Halso- och sjukvdrd
Prognos: enligt budget
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Gemensam verksamhet Socialt Stod

Socialt stdd bestér av tre enhetschefsomraden. Sysselséttningsenheten med arbetsmarknadsenhet, Daglig
verksamhet enl LSS och Tvitteri. Stod och resurs bestér av Boendestdd och Stédboende och
servicebostad enl LSS. Funktionshinderverksamheten bestar av Gruppbostad enl LSS, samt personlig
assistans bade intern och extern. Socialt Stod ar en utforarverksamhet och styrs av inflodet av nya
drenden vilka d& péverkar budget direkt.

Prognos: + 500 tkr

Orsak: Statsbidrag ger ett prognostiserar verskott pa 500 tkr. Dessa medel berdknas finansiera delar av
underskottet pa stdd och resurs, avseende boendestod.

Funktionshinder
Inom verksamheten finns personlig assistans och gruppbostad.

Prognos: - 1 400 tkr

Orsak: Under slutet av 2020 tillkom ett nytt drende inom personlig assistans, detta kommer att startas
upp under varen och finns ej budgeterat, ddrmed genereras ett underskott pa knappt 850 tkr. Ett befintligt
assistansdrende har omprovats hos Forsidkringskassan och genererar ett underskott tillsammans med ett
tillkommande drende i extern regi som inte heller detta dr budgeterat.

Atgiird: Kostnadsmedvetenhet rdder och det utredes hur Forsikringskassans dndrade beslut ska hanteras.

Stod och resurs
Verksamheten inkluderar: Boendestdod och Stodboende for ensamkommande samt servicebostad.

Prognos: - 1 100 tkr

Orsak: Stod och resurs (tidigare verkstallighet) har pa grund av utdkat behov av servicebostad LSS,
boendestdd och kontaktpersoner ett prognostiserat underskott pa 1 100 tkr. 500 tkr av detta underskott
finansieras av statsbidrag som prognostiserats under socialt stod gemensamt.

Atgiird: De utdkade behoven f&ljs nogsamt och bemanningen anpassas efter verksamheten pa bista siitt.

Sysselsattning
Verksamheten inkluderar Arbetsmarknadsenhet, Daglig verksamhet och Tvitteri.

Prognos: enligt budget

Orsak: Fran och med januari har sysselséttning tagit 6ver ansvaret for kommunens tvéttverksamhet.
Denna verksamhet prognostiseras en noll prognos. Reprisen visar ett underskott, men detta vags upp av
okade intdkter i form av bidrag fran Arbetsformedlingen.
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Ensamkommande
2 360 tkr prognostiseras att tas frin EKB bufferten for att ticka institutions — samt
familjehemsplaceringar av barn och unga under 2021.

SOCIALFORVALTNING
Sandra Sélj6 Linn Marinder
Socialchef Controller
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Ansvarsomrade

Niamnd

Ansvar

Néamnd

Ar
Budget

559

Arende 4

2102 Avvikels

Prognos

Summa Niamnd

559

7201

2254
27937
15 781

45971

44 069
1528
4934
1983

11454

14 581

16 342

21799
7 906

124 595

Forvaltningsledning Forvaltningsledning 11 801
Summa Férvaltningsledning 11 801
Individ och familjeomsorg IFO 1954
Individ och familjeomsorg IFO vuxen 25 587
Individ och familjeomsorg IFO barn och familj 16 080
Summa IFO 43 621
Vérd och omsorg Vard och omsorg 44 219
Vérd och omsorg Hemtjénst Herrljunga Landsbygd 1528
Vérd och omsorg Hemtjénst Herrljunga Tétort 5083
Vérd och omsorg Hemtjénst Ljung 1 683
Vérd och omsorg Korttidsenhet och bemanning 11704
Vérd och omsorg Hagen sébo 14 431
Vérd och omsorg Hemgarden demens 16 242
Vérd och omsorg Halso och sjukvérd 21799
Vérd och omsorg Hemgarden omvérdnad 7906
Summa Vird och omsorg 124 594
Socialt stod Socialt stod 2173
Socialt stod Funktionshinder 14 068
Socialt stod Stod och resurs 8 140
Socialt stod Sysselséttning 6 093

1673
15 468
9 240
6 093

Summa Socialt stod

Summa Socialnimnden

Prognos inkl flykting

Belastar resultatet

30 474
211 049

32474
210 799

Resultat lyktinggrupp20t6 | | | 5200 5200

205 599

e Heliar

5450
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g HERRLJUNGA KOMMUN ~ SOCIAL- Tiansteskrivelse

FORVALTNINGEN 2021-03-12
Sandra Siljo DNR SN 16/2021 7706
Sid 1 av 7

Uppdaterad handlingsplan per februari, fér att hantera utmaningar i
budget och verksamhetsplan 2021

Sammanfattning

Socialndmnden har gett socialforvaltningen 1 uppdrag att uppdatera framtagen
handlingsplan i samband med manadsuppf6ljningarna per den sista april, sista juli och sista
oktober, med de atgérder och konsekvenser som behdver vidtas for att f4 en budget i balans
2021.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse 1 drendet daterad 2021-03-12

Forslag till beslut
Socialndmnden antar den uppdaterade handlingsplanen for att hantera utmaningar i budget
och verksamhetsplan 2021.

Sandra Sélj6
Socialchef

Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet
For kinnedom Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjansteskrivelse
FORVALTNINGEN 2021-03-12
Sandra Siljo DNR SN 16/2021 7706
Sid 2 av 7
Bakgrund

Socialndmnden har gett socialforvaltningen i uppdrag att ta fram en handlingsplan som
presenterar de atgirder och konsekvenser som maste vidtas for att f4 en budget 1 balans
2021 och beslutat att den ska uppdateras och rapporteras i samband med
manadsuppfoljningarna per den sista april, sista juli och sista oktober 2021.

Forvaltningen vidtog under 2020 ett flertal olika atgirder for att nd mélet med en budget 1
balans. Den handlingsplan som uppréttades under 2020 i syfte att f6lja upp dtgérder for
budget 1 balans f6ljts upp och kontinuerligt justerats under hela budgetaret.

Ett beslut som fattades under 2020 om anstéllnings- och inkdpsstopp har kvarstdtt under
hela forsta kvartalet 2021.

Nedan presenteras de omstidndigheter som socialforvaltningen bedémer &r huvudsakliga
utmaningar och som &r kidnda just nu. Eftersom socialforvaltningen arbetar med
bistandsbedomda beslut som fordndras efter faktiska behov hos kommunens medborgare,
beslut som forvaltningen enligt lag ar skyldiga att verkstdlla, kan forédndringar i
behovsunderlaget paverka prognosen.

Tillkommande utmaningar vid prognos per den siste februari 2021

Vid sammanstéllning av helarsprognos for 2021 per den siste februari framkommer nya
utmaningar. Det dr framforallt kostnaderna for insatser enligt LSS som sticker ut jamfort
med den prognos som gjordes vid budgetarets ingang. Dessa finns beskrivna nedan under
placeringskostnader.

Det finns ocksé en risk for tillkommande kostnader for bemanningssjukskoterskor
framdver da verksamheten just nu har flera vakanser som under rddande omstandigheter ar
svara att rekrytera pa. Vid februaris utgang finns 5 vakanta tjanster av 18.

Utmaningar och méjligheter — uppdaterad per den siste februari 2021

1. PANDEMI - CORONA

e KOSTNADER PA GRUND AV PANDEMIN

Under 2020 har kommunen kunnat atersoka Corona-relaterade kostnader. Kommunen har
under mars-juli 2020 fatt tdckning for dessa kostnader med 90%. Corona-relaterade kostnader
forvantas fortsdtta genereras under 2021 for bland annat skyddsutrustning, provtagning,
smittsparning, vaccination och eventuella utokade personalkostnader.

Vidtagna och planerade dtgdirder:
Forvaltningen bevakar utvecklingen och kommer att atersoka medel for dessa kostnader om
den mojligheten erbjuds dven under 2021.
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g HERRLJUNGA KOMMUN ~ SOCIAL- Tiansteskrivelse

FORVALTNINGEN 2021-03-12
Sandra Siljo DNR SN 16/2021 7706
Sid 3 av 7

2. VARD OCH OMSORG

e SABO

Den nydppnade SABO-enheten for demens pa Solhagen har ingen driftsbudget. Verksamheten
ar helt beroende av aviserade statsbidrag for 2021. Medel har tilldelats i budget for
forandringar enligt demografiska fordandringar i befolkningen f6r 2021. Demografimodellen
visar dock pa ett mindre behov én vad som é&r faktiskt behov hos medborgarna i kommunen
vilket medfor att faktiska kostnader inte ticks av de tillskjutna medlen.

Planerade och vidtagna dtgdrder: Pa grund av lediga demensplaster pA Hemgarden och Hagen
har Solhagen stingts under februari manad. De kostnader som Solhagen genererar 2021
uppskattas till ca 1 500 tkr och kommer att finansieras via statsbidrag for vard och omsorg av
dldre.

e  HEMTJANST
Hemtjanst har under aret 2020 stadigt minskat. Férvaltningen vet dock inte om det ror sig om
ett minskat behov hos befolkningen i Herrljunga eller om det ror sig om att de éldre inte vill ha
hjdlp av hemtjanstpersonal i Coronatider da rddslan finns att bli smittad. Om pandemin lagger
sig under 2021 kan det finnas ett 6kat behov av hemtjanst igen.
Behov finns av att fortsatt se dver och skapa strukturer for att kunna schemalédgga optimalt.
Behov finns dven av att samplanera i syfte att anvanda befintliga personalresurser sa effektivt
som mdjligt Gver enhetsgranserna.

Planerade och vidtagna dtgdrder: Dialog med de tre hemtjanstcheferna har skett via
manadsuppfoéljningar. I manadsuppfoljning februari framkommer att hemtjansten Ljung
aterigen uppvisar ett underskott. Nytt mote har genomforts for genomlysning tillsammans med
EC, VC och controller. Vid denna genomlysning framkommer en viss dvertalighet som
hanteras genom att inte ersitta en personal som slutar i mars. Atgérder ir att planera ut
resurspassen i samplanering inom hela hemtjanst. Hemtjansten Ljung skall infora fasta schema
dé detta underléttar planeringen. Hemtjénstenheterna totalt visar en prognos i niva med
budget. Samlokalisering av hela hemtjansten till Herrljunga planeras. Alla tre EC skall
fortsétta arbeta tillsammans for att planera ut resurspass gemensamt.

3 INDIVID OCH FAMILJEOMSORGEN (IFO)

e PERSONALBUDGET IFO
IFO har haft mycket svéart att behélla personal over tid. Personalomséttningen har stadigt
fortsatt under 2020 och fortsétter in i 2021. For att klara verksamhetens ansvar utan att ta in
konsulter har en viss dveranstillning gjorts pa forvaltningen med 2 socialsekreterartjénster.
Det framgér tydligt dock utifrén belastningen pa handlédggara att dessa tjénster skulle behdva
permanentas for att; fi en rimlig arbetsbelastning, vara medarbetare ska vilja stanna kvar och
for att undvika att behova ta in konsulter. Det finns idag inte budgetmedel till 2
Overanstéllningar. Socionomer ér ett bristyrke vilket ocksé gjort att kostnaderna for
fastanstillda socionomer dessutom stadigt har okat.

Vidtagna dtgdrder: En genomgang av befintliga personalresurser inklusive tjanstledigheter har
gjorts. Enligt denna berékning klarar verksamheten att inrymma de dveranstéllningar som
gjorts. Det forutsatter dock att beviljade tjanstledigheter under 2021 kvarstar. Under de forsta
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kvartalet 2021 har verksamheten utrymme for att till viss del tdcka vakanser med konsulter
vilket kommer att rymmas inom budget.

Som ett led i att komma tillrdtta med den hoga personalomséttningen dr den pagaende
processen kring att tillgodose IFOs behov av andamaélsenliga lokaler en viktig faktor. Om avtal
om nya lokaler gors under 2021 kommer det att medfora en hogre kostnad. Den eventuellt
okade kostnaden kommer att tas med i driftsédskanden till 2022. Beslut har fattats om nya
lokaler for IFO vilket kommer att ge oss mojlighet att skapa en god arbetsmilj6é och ddrmed
minska risken for att den faktorn péverkar personalomsittningen negativt.

IFO har haft tva socialsekreterartjanster bemannade med konsulter under pagéaende
rekryteringar av flertalet olika tjénster. Frén och med april finns inga konsulter i
verksamheten. Flera av de vakanser som fanns runt arsskiftet &r nu tillsatta och nagra ar redan
pa plats.

Planerade dtgdrder: Fortsatt genomgéang av personalbudget med anledning av den
Overanstillning som finns pa IFO. Under det fortsatt arbetet med personalbudgeten hélls en av
dessa extra tjanster vakant.

IFO ska planera for och genomfora byte av lokaler. Ett roligt och inspirerande arbete men
ocksa ett arbete som kraver resurser. I dagsldget bedomer forvaltningen att nédvéandiga
resurser ska kunna hanteras inom ram och genom det nya hyresavtalet.

e PLACERINGSKOSTNADER

IFOs budget for placerade barn, om inga nya placeringar alls tillkommer under 2021, kan
budgeten for familjehemsplacerade barn hallas, tillkommer en placering haller inte budget.
Forvaltningen saknar helt gummiband. Lika géller for placeringar pA HVB {or bade barn och
vuxna, tillkommer ytterligare placering finns ingen majlighet att klara budgeten.

Planerade dtgdrder januari: Kostnaderna for placeringar f6ljs i ménadsuppfoljningar dér
prognosen justeras ménadsvis.
Prognos januari 2021 ligger pa — 1100 tkr/ar.

Vidtagna dtgdrder och nuldge per den siste februari:

Ett konsulentstott familjehem har 6vergatt i eget kontrakterat familjehem vilket bade sdanker
kostnaderna och majliggor ett okat kvalitativt och ndra samarbete mellan handlaggare och
familjehem. Tidigare har kommunen haft tvd jourhemsplatser, en utav dessa platser 4r nu
uppsagd. Kopta insatser i form av gruppbostad dkar och prognostiserad arskostnad per februari
ar 1 500 tkr, vilket beror pa en tillkommande placering samt en befintlig som omplacerats
hosten 2020 och inte tillskjutits medel 1 budget. Dessa kostnader konteras under IFO vuxen
Korttidsvistelse prognostiseras ett underskott pa 1 200 tkr beroende pé tillkommande &renden.
Flera av dessa &r ej verkstéllda &nnu, men &r prognostiserade att starta upp under 2021. Dessa
kostnader konteras under IFO vuxen. Prognos per den siste februari visar ett underskott pd —
1900 tkr totalt for alla placeringar (barn, vuxen och LSS).

Planerade dtgdrder: Kostnaderna for placeringar {6ljs i manadsuppfo6ljningar dér prognosen
justeras ménadsvis. Det pigér ett arbete med att se over framtida insatser inom LSS pa
hemmaplan.
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e OPPNA INSATER PA HEMMAPLAN

Forvaltningen har som mal att arbeta hem barn som kan bo hos sina vardnadshavare det skulle
kunna bidra till en budget i balans. Dock ar det komplicerat och svart att arbeta hem barn som
har varit placerade och det kraver ett gediget arbete pa hemmaplan med bland annat
familjebehandling. Herrljunga kommun har idag enbart 2 behandlare och deras tid tas i stort
sett i ansprak av nya drenden dér verksamheten forsoker att arbeta intensivt for att undvika nya
placeringar. For att klara att ta hem placeringar krévs ett mycket omfattande arbete med
familjen pé plats i hemmet och oron finns att verksamheten inte har resurser att arbeta pa det
satt som krévs for att klara det. Efter gjord inventering kan det konstateras att verksamheten har
medarbetare som har gedigen erfarenhet och kompetens och goda forutsattningar for att kunna
tillhandahélla kvalitativa och evidensbaserade insatser i hemmet. Tyvarr medger inte
nuvarande personalresurs den utvecklingen fullt ut. For att dels kunna 6ka kvaliteten pé
insatserna och for att kunna minska kostnader for placeringar ser forvaltningen att det finns ett
stort behov av att utdka personalresurserna for behandlingsinsatser.

Planerade och vidtagna dtgdrder: Projekt Framtidsresan kommer under 2021 att fokusera pé
att skapa forutséttningar for att kunna nyttja befintliga personalresurser fullt ut.

Beslut har fattats om att tillfalligt utdka behandlingsteamet med en tjanst under 2021 med
forhoppningen att dskandet om utokning i budget 2022 for denna tjanst godkanns sa att den
tjéinsten kan permanentas. Denna kostnad finns ej med i prognosen &n.

Beslut har ocksé fattats om att tillsammans med berdrda medarbetare utreda forutsittningarna
for att skapa ett sammanhaéllet behandlingsteam och det arbetet har pagétt sedan arsskiftet.
Projektledare for Framtidsresan kommer att ha en samordnarroll for det pagaende utvecklings-
och forandringsarbetet for att skapa ett sammanhéllet behandlingsteam.

4 SOCIALT STOD

e OKAT ANTAL ARENDEN

Antalet socialpsykiatriska drenden har okat lavinartat under 2020. I december 2020 fanns 45
ansOkningar hos bistdndshandldggarna som rorde socialpsykiatri, merparten géller stod till
unga vuxna med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Malgrupp med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar har forvaltningen lite erfarenhet av att arbeta med. Den senaste tiden
har andelen personer med boendestddsbeslut okat och da verksamheten redan nu kan rikna pa
beviljade timmar som personalen maste utfora sa saknar socialt stod 1 tjanst i budget.
Forvaltningen vet inte om detta &r en tillfidllig 6kning utifran Corona.

Planerade och vidtagna dtgdrder: Forvaltningen har omfordelat 250 tkr till boendestod men
det forvintas inte tacka den prognostiserade kostnadsokningen. Kostnaderna f6ljs vid
manadsvisa uppfoljningar och justeringar gors l6pande.

Prognos per den siste februari 2021 ligger oforandrat pa -500 tkr/ar. Enheten har i borjan av
aret sett en liten minskning av drenden till boendestddet men enheten tror dock inte trenden &r
langvarig utan rdknar med att en 6kning kommer att ske igen. Minskningen beror delvis pé att
det varit vakant pa socialsekreterartjansten som handlagt de socialpsykiatriska drendena samt
en naturlig rorlighet hos individerna. Socialt stod ser att en ev 6kning nu dr forskjuten till LSS
servicebostad istdllet och ett intensivt arbete pagér for att planera om dvertaliga resurser till
det fordndrade behovet.
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Planerade étgérder for stod och resursenheten ér att dels fordela ut statsbidrag som kan tdcka
del av underskott samt att fortsétta och forbéttra resursplaneringen,

e NYA BESLUT OM BOENDE MED SARSKILD SERVICE enl LSS

Det finns padgéende ansdkningar som forvéntas leda till att det tillkommer fyra nya beslut om
bostad med sarskild service enligt LSS. De personer som far insatsen beviljad kommer
sannolikt att erbjudas boende pa servicebostaden under varen. Om individerna tackar ja till
erbjudandet av boende kommer det eventuellt uppsté ett utokat behov av personalresurser
vilket verksamheten idag saknar budgetmedel till.

Planerade och vidtagna dtgdrder: Utvecklingen foljs kontinuerligt och planering gors for att
kunna tillgodose eventuellt tillkommande behov. Prognos per den siste februari 2021 ligger
oforandrat pa -500 tkr/ar. Personalkostnaderna f6ljs noggrant och i dagsldget klarar boendet sitt
uppdrag med i befintlig personal. Enhetschefen resursplanerar mellan servicebostad och
boendestod utifran forindrade behov. Antalet tillkommande beslut ser ut att minska till tva,
men kan komma att dndras Over tiden. Fortsatt intensivt arbete med att fordela om resurser nir
ett dverskott uppstar samt att minska intaget av bokade timvikarier.

¢  KONTAKTPERSONER/LEDSAGNING/AVLOSNING enl LSS/SoL
Antalet beviljade insatser i form av kontaktpersoner, ledsagning och avldsning fortsétter att
Oka. Kostnaden for 6kningen ryms inte i budget.

Planerade och vidtagna dtgdrder: En inventering kommer att goras under januari-februari for
att f& en béttre bild av vilka behov de tillkommande insatser har for att pa bésta sétt kunna
tillgodose dem. Inventeringen kommer ocksa bidra till att beslut kan tas om eventuella behov
av atgédrder. Prognos per den siste februari 2021 ligger oférdandrad pa -100 tkr/ar. Kostnaderna
foljs ménadsvis och forslag pé att gora om anstéllningar inom framst ledsagning och avldsning
finns for att spara kostnader. I dagsliget &r det 100 timmar som ej har verkstéllts. Dessa
kostnader finns ej med i prognosen per februari.

e PERSONLIG ASSISTANS

Funktionshinder har under december fatt ett nytt personligt assistansdrende. Det nya drendet
genererar ingen erséttning frén Forsdkringskassan da det grundldggande behovet understiger 20
timmar vilket medfor att hela kostnaden enligt lag hamnar hos kommunen.

Kostnaden &r ca 1,2 mkr pé arsbasis och ryms inte i budget, det saknas helt budgetmedel for att
ticka den okade kostnaden.

Planerade och vidtagna dtgdrder: Nya beslut om personlig assistans r ett myndighetsbeslut
som inte kan verkstillas pa annat sétt. Den utokade kostnaden kommer att tas med 1
driftsdskandet infor 2022. Prognos januari 2021 ligger pa — 1200 tkr/ar.

Prognos per den siste februari 2021 ligger pa -1 400 tkr/ar. Anledningen till kningen av
underskottet &r att Forsékringskassan dragit ner antalet beviljade timmar i ett annat
assistansirende. Personen har dverklagat Forsakringskassans beslut och forvaltningen kommer
att lasa Forsakringskassans beslut for att se om forvaltningen behdver omprova beslutet utifran
eventuella nya uppgifter.
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Madjligheter

Forvaltningen ser forutom utmaningar dven en del mdjligheter som skulle kunna medfora
effektiviseringar och béttre forutsittningar for att kunna nd budget i balans.

Hemtjénsttimmarna fortsétter att minska — detta f6ljs manadsvis.

Samlokalisering av planerare och bemanning inom hemtjénst ger resultat — planering
pagar.

Férre timvikarier anviands da forvaltningen okat sina heltidsanstédllda — detta f6ljs
manadsvis.

Heltidsresan fortsdtter med samplanering och utbildningsinsatser — effekterna foljs
manadsvis. Som exempel kommer utbildningsinsatser for véra enhetschefer i att anvdnda
Timecare for optimal schemaldggning att genomforas.

Oversyn av hemsjukvérdsbeslut.

Oversyn av samlokalisering sjukskéterskor.

Oversyn av samlokalisering hemtjénst.

Stabilitet i chefsgruppen gor att forvaltningen kan fa lugn och ro och méjlighet att arbeta
strategiskt i flera fragor.

Overtagande av tvitten ger mojligheter till ménniskor som uppbir forsorjningsstdd att
komma ut i arbete.

Framtidsresan, projekt pa IFO, kan hitta mojligheter som medfor ett béttre
resursutnyttjande och erbjuda kvalitativa insatser.

Arbetet pagar med att f4 de barn som kan flytta hem med stod istillet for att vara placerade
Arbetet med att rekrytera egna familjehem istillet for konsulentstodda fortgar

Oversyn av arvode till familjehem/kontaktpersoner med flera pagér

Aviserade statsbidrag till familjehemsplacerade barn skulle kunna vara en mojlighet
Handldggningsprocessen géllande bistand behdver ses 6ver och riktlinjerna behdver
kvalitetssékras.

Systematiskt kvalitetsarbete blir ett fokusomréde for 2021 och arbetet har paborjats med att
hitta strukturer for att kunna f6lja verksamheternas resultat pa ett strukturerat sitt.

Nya maél for forvaltningen

Beslut har nu fattats som mojliggor att IFO ska fa tillgang till nya lokaler. Avtal med ny
fastighetsdgare kommer att skrivas inom kort. Nya lokaler skapar forutsittningar for en god
arbetsmiljo s att vara medarbetare vill stanna kvar, vinster finns ocksa att samlokalisera
med bistdindsbedomare.

Mini Marias uppstart har férdrojts och nu ligger startdatum vid manadsskiftet mars/april.
Mini Maria kommer att kunna er bjuda familjebehandling och behandling f6r ungdomar
med beroendeproblematik. En behandling pd hemmaplan som Herrljunga dr med att
bekosta och ddrmed ocksa fa tillgang till.

Samverkan
Arendet samverkas pa FSG den 25:e mars 2021.
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Kvalitetsberattelse 2020

Sammanfattning

Den 1 januari 2012 tradde Socialstyrelsens nya foreskrift och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 1 kraft. Av det allménna radet till 7 kap. 1 §
SOSFS 2011:9 framgar att arbetet med att systematiskt utveckla och sdkra kvaliteten i
verksamheten bor dokumenteras i en arlig kvalitetsberéttelse.

En verksamhet maste fortsétta att verka och fungera oavsett, men aret 2020 med en Corona
pandemi har stillt saker pa sin spets, omprioriteringar har behovt goras och det ér till viss del en
orsak till att vissa uppgifter har blivit ldgre prioriterade.

Under varen pagick ett arbete med uppdatering av grundldggande dokument, sdsom rutiner, till
handboken och kvalitetsmoten med chefer genomfordes i viss omfattning. Under &ret har
brukarundersokningar inom é&ldreomsorg och individ- och familjeomsorg, IFO, genomforts,
egenkontroller i bl.a. myndighetsutdvning och kost och maltider har genomforts. Resultaten har
presenterats for chefer.

Under hosten 2020 genomfordes en utbildningsdag for samtliga chefer med en grundliaggande
genomgang av Socialstyrelsens foreskrift/allménna rdd om Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete och de krav som &r, pa att fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.
En genomgéng av mallar som stdd for dokumentation presenterades. Ovningar genomfordes.
Chefernas utvirdering av dagen var 6vervagande positiv.

Forvaltningsledningen beslutade att kvalitetsmoten framledes ska ske mera kontinuerligt &n
tidigare. Moten bokades in for hela varen 2021.

Genom att uppritta risk- och konsekvensanalyser infor forédndringar, i ett forebyggande syfte eller
att genomfora analyser av olika resultat, att identifiera orsaker, vilka atgérder som behover goras,
uppfoljning etc. dr exempel pa kvalitetsarbete. Detta kommer bl.a. att vara en del att folja pa
kvalitetsmoten framover. Efter utbildningsdagen har nagra verksamheter kommit igang med att
upprittat risk- och konsekvensanalyser.

Resultatet fran Socialstyrelsens arliga nationella brukarundersékning inom dldreomsorgen visar
att ndmnden inte nddde upp till alla inriktningsmal 2020. Verksamhet IFO har &r 2020 genomfort
den nationella brukarundersdkningen dock med ett l14gre antal svarande.

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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Ett fortsatt forbattringsarbete behdvs for att sdkra en god omsorg i enlighet med géllande lagar
och foreskrifter. Bland annat genom att:

e upprétta risk- och konsekvensanalyser i ett forebyggande syfte, atgdrda och félja upp

e analysera resultat och orsaker for att littare komma fram till vilka atgarder som krivs

samt att f6lja upp

e arbeta tillsammans med medarbetare och kollegor

e dokumentera

e fortsatt uppdatering av riktlinjer och rutiner i handboken

Under avsnittet bilagor finns utdrag ur nationella uppfoljningar fran de sammanstéllningar och
fardiga presentationer som finns i Kolada. Dessa sammanstéllningar kan utgdra ett underlag for
kvalitetsarbete inom verksamheterna.

Resultat frdn bland annat avvikelser, internkontroll, granskning och pé& annat sitt
uppmirksammade hédndelser bor ligga till grund for socialnimndens fortsatta forbattringsarbete
ar 2021.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2021-03-10
Kvalitetsberittelse 2020

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut. Socialndmnden godkénner Kvalitetsberittelsen for 2020 och
lagger den till handlingarna.

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

Expedieras for
kédnnedom till:
Revisorerna
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1 Sammanfattning

Enligt Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS') 2011:9, 7 kap. 1 § bor vardgivare som omfattas av
1 kap. 1 § 1 och 2 eller den som bedriver socialtjénst eller verksamhet enligt LSS? varje ar uppritta en
sammanhallen kvalitetsberattelse. Detta bor goras med dokumentationen som utgangspunkt.

Syftet med kvalitetsberéttelsen ér att ge en samlad bild av kvaliteten 1 verksamheten.
Av kvalitetsberattelsen bor det framga:
e hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sédkra verksamhetens kvalitet har
bedrivits
o vilka atgérder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet och
e vilka resultat som har uppnatts.

Kvalitetsberdttelsen omfattar i huvudsak socialtjanstlagen, SoL och lagen om sérskilt stod och service
till vissa funktionshindrade, LSS, omraden.

En verksamhet maste fortsitta att verka och fungera oavsett, men aret 2020 med en Corona pandemi har
stéllt saker pa sin spets, omprioriteringar har behovt goras och det &r till viss del en orsak till att annat
arbete blivit 14gre prioriterat.

Under varen pagick ett arbete med uppdatering av grundliggande dokument till handboken,
kvalitetsmoten med chefer, brukarundersékningar, egenkontroller. Under hdosten 2020 genomfordes en
utbildningsdag for samtliga chefer med en grundliggande genomgang av Socialstyrelsens
foreskrift/allménna rdd om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och de krav som ir, pa att
fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet. Tanken med dagen var ett gemensamt avstamp
for alla chefer, flera har varit anstéllda en kort tid andra helt nya och det var viktigt att ge information och
forutsittningar for forvaltningens fortsatta arbete. Chefernas utvérdering av dagen var overviagande
positiv. Forvaltningsledningen beslutade om att de tidigare kvartalsvisa kvalitetsmdtena med cheferna
framover skulle genomforas manadsvis med ledning av kvalitetssamordnarna. Moétestider for varens
samtliga moten bokades in.

Rapporteringarna kring avvikelser har oftast forekommit i dialogen pa kvalitetsmoten men i ett fortsatt
arbete behover ett fokus dven séttas pd forebyggande arbete och analyser vilket har lyfts till chefsniva.
Avvikelser i dess olika former dr en, central del i forbattringsarbete dér fordjupad analys behovs i hogre
grad dn vad som tidigare gjorts, men ocksa uppfoljning av andra resultat med att identifiera orsaker, vilka
atgérder, uppfoljning etc. Systematiskt forbattringsarbete ska dokumenteras, det har inte framkommit att
det har gjorts i négon utstrickning tidigare. Till stdod for dokumentation finns mallar. Efter
utbildningsdagen har négra verksamheter uppréttat risk- och konsekvensanalyser.

Kvalitetssamordnarna ingér i forvaltningsledningen och deltar i ledningsgruppsméten och &dr pa sé sitt
deltagande i planering kring behov av fortsatta forbattringsarbeten.

Resultatet fran Socialstyrelsens &rliga nationella brukarundersékning inom &dldreomsorgen visar att
namnden inte nddde upp till alla inriktningsmél 2020. Verksamhet IFO?, har ar 2020 genomfort den
nationella brukarundersékningen inom individ och familjeomsorgen. Olika resultat fran bland annat
brukarundersokningar, avvikelser, internkontroll, granskningar och pa annat sdtt uppmairksammade
héndelser bor ligga till grund for socialndmndens fortsatta forbattringsarbete 2021.

! Foreskrifter och Allménna rad — Ledningssystem for systematiskt Kvalitetsarbete
2 Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
3 Individ- och familjeomsorg
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2 Bakgrund

2.1 KVALITET I VERKSAMHET

Socialtjanstlagen 3 kap § 3 - “Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For utférande av
uppgifter inom socialtjdnsten ska det finnas personal med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten
i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.”

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade § 6 innehaller motsvarande bestimmelse.

Kvalitetsbegreppet omfattar socialtjénstens verksamhet pé alla nivaer: strukturinriktade, allmént inriktade
och individinriktade insatser. Medborgare har ritt att f4 adekvat stdd och hjilp av god kvalitet. Kvalitet
definieras pa foljande sitt - att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten
enligt:
e lagar och andra foreskrifter om hélso- och sjukvard, socialtjanst och stod och service till vissa
funktionshindrade och
e beslut som har meddelats med stéd av sddana foreskrifter.

Krav pé kvalitet i verksamheten och uppfoljning sker pa flera nivaer. Det finns en nationell niva med
krav i form av lagstiftning och nationell uppfoljning, via tillsyn, Oppna jdmforelser mm.
Kommunfullmiktige stéller krav om maél for verksamheten. Namnden har beslutat om maélindikatorer,
dessa ska foljas upp i1 egenkontroll. Enskilda brukares uppfattning foljs upp via synpunkt- och
avvikelsehantering.

Enligt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9, 7 kap. 1 § ska arbetet med att
systematiskt och fortlopande utveckla verksamhetens kvalitet dokumenteras.
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3 Organisatoriskt ansvar och roller i kvalitetsarbetet

3.1 SOCIALNAMND

Socialndmnden ar ytterst ansvarig for verksamheten.

3.2 FORVALTNINGSCHEF

Forvaltningschef har ett 6vergripande ansvar och rapporterar till socialnimnden.

3.3 SAS*/KVALITETSSAMORDNARE

SAS/Kvalitetssamordnare arbetar fram riktlinjer, ansvarar for att ledningssystemet f6ljs upp, foljer aktuell
lagstiftning och tillsammans med ledningsgruppen ser till att uppfoljning och utveckling sker inom
omradet socialtjanst. SAS/Kvalitetssamordnare och forvaltningschef samt verksamhetschefer ska
samverka kring socialtjanstfrdgor. Rapporterar till respektive ansvarig verksamhetschef samt
forvaltningschef. SAS arbete sker i samarbete med medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS.

3.4 VERKSAMHETSCHEF

Verksamhetschefer for IFO, socialt stod samt vard- och omsorg har ett dvergripande ansvar att leda och
utveckla sina verksamheter. Verksamhetschefer har ett ledningsansvar tillsammans med foérvaltningschef
och ska samverka kring socialtjinst och hélso- och sjukvéardsfragor tillsammans med
MAS/Kvalitetssamordnare och SAS/Kvalitetssamordnare. Rapporterar till forvaltningschef.

3.5 STABSCHEF®

3.6 ENHETSCHEF

Enhetschefer har ansvar for att leda och utveckla sina enheter. Har ansvar for att ta fram rutiner pé
enhetsniva och se till att dessa f6ljs. Rapporterar till verksamhetschef.

3.7 PERSONAL I VERKSAMHET

Ansvarar for att utveckla och sikra kvaliteten i det dagliga arbetet och folja faststdllda processer, riktlinjer
och rutiner. Rapporterar till enhetschef.

4 SAS Socialt ansvarig samordnare
5 Funktionen upphor 2020
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4. Mal och maluppfyllelse

4.1 VISION OCH MAL

Kommunfullméktige har antagit 6vergripande mal for Herrljunga kommun. Med dessa som underlag
beslutar nimnderna om sina inriktningsmal. Socialforvaltningens mal utifran visionen dr med ett
brukarperspektiv foljande tva mal:
e en vialmaende verksamhet skall praglas av ett hdlsofrimjande férhallningssatt som skapar
trygghet och delaktighet
o fOrbittra integrationen av nyanldnda med positiva effekter pd samhillsutveckling genom
medverkan och delaktighet av anstidllda och medborgare

Socialndmnden har inom vissa verksamheter brutit ner mélen till malindikatorer med andel ngjdhet 1
procent. Resultat &r 2019 inom parentes.

Aldreomsorg Mal 2020 | Resultat 2020
(Y0) (Yo)

Brukare inom dldreomsorgen ska kidnna fortroende for den personal 100 92 (88)

som kommer hem till dem

Brukare inom &ldreomsorgen ska vara delaktig i planering av hjélpen 76 76 (71)

och kunna paverka vid vilken tid personalen kommer hem

Naérstdende/brukare i dldreomsorgen upplever ett bra bemétande i 100 86 (98)

kontakten med personal

Andelen avvikelser inom SoL och LSS gillande utebliven insats ska 27 47 (22)

minskas och hogst utgdra % andel av samtliga avvikelser med

4.2 MALUPPFYLLELSE

Varje verksamhet har en upprittad arbetsplan déar socialndmndens O&vergripande mal finns
dokumenterade. Mélindikatorerna eller andra métbara mal ar till viss del kidnda och dokumenterade i
arbetsplanerna.

Vard och omsorg

Resultatet fran Socialstyrelsens érliga nationella brukarenkit inom &ldreomsorgen visar att andel positiva
svar inom hemtjansten har 6kat pa 11 av 14 fragor och inom sarskilt boende en 6kad andel positiva svar
pa 10 av 20 fragor i jamforelse med 2019 érs resultat. Resultaten fér malindikatorerna i tabellen ovan ar
himtade fran denna nationella brukarundersékning inom dldreomsorgen.®

+ Andel positiva svar géllande helhetsbedomningen om hemtjinsten ar 88 procent (88)
+ Andel positiva svar géllande helhetsbeddmningen om sirskilt boende dr 79 procent (77)

Upplevelsen om att det dr ett bra bemotande fran personalen har forbéattrats inom hemtjénsten och en
minskning inom sérskilt boende fran foregaende ar. Enligt uppgift dr det en aterkommande punkt pd APT
géllande bemdtande. Pa frdgan om brukare har fortroende for personalen som kommer hem till dem sé
har hemtjénstens resultat okat fran 88 till 95 procent, sdrskilt boende ligger kvar pa 88 procent.

Att ha fortroende bygger pé flera delar bl.a. information, kunskap, bemdtande, tillit och dr en viktig
komponent for helheten, for en siker och god omsorg. En forbittring av andel positiva svar har skett
gillande brukares/anhorigas kinnedom om vart man vénder sig med synpunkter och klagomal
vilket dr positivt. Att fa synpunkter och klagomél direkt frén enskilda mojliggér for
verksamheten att forbattra dér det brister.

® Socialstyrelsen lamnar arligen ut en omfattande enkit till samtliga personer 65 ar och #ldre i sirskilt boende eller med
insatser fran hemtjénsten. Enkédten handlar till stor del om den dldres uppfattning om kvaliteten i varden och omsorgen.
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Den nationella mitningen av personalkontinuitet sker en gang per ar. Ar 2020 mitperiod 2020-09-07
till 2020-09-20 omfattar 107 brukare totalt och visar ett forbéttrat resultat pa totalen for hemtjénsten.

+ andel brukare med over 20 personal 27,33 (41,66)
+ medel antal personal hos brukare 18,66 (20,33)

+ minst antal personal hos brukare 10 (12,66)

+ flest antal personal hos brukare 32 (32,33)

Resultatet per omréde skiljer sig pé vissa frigor, dven till det siimre. Aret 2020 med pandemin kan vare
en del till att fler vikarier har varit i verksamheten vissa tider och det kan ha paverkat resultatet negativt.
Nagra positiva effekter pa kontinuiteten, med heltidsprojektet uppges inte ha kunnat ses dnnu.
Enhetscheferna i hemtjénsten har uttryckt att personalkontinuitet dr en viktig fraga att arbeta vidare med
2021. Uppfoljningar med dialog samt kontroll sker pa kvalitetsmoten under aret.

Att resultaten i brukarundersokning gar upp och ner frén ett ar till ett annat kan ha sin forklaring i att nya
brukare tillkommer, med en annan upplevelse. Nérstaende som dr sin anhoriga behjdlplig i svarandet
kanske inte kadnner till eller dr insatta i sin anhdriges vardag och ldamnar svar utifran sin egen bedémning.
Att folja resultaten over flera ar, se trender forefaller vara mera realistiskt och viktigt &n ett negativt
resultat pé en fraga ett visst ar.

1IFO

Inom IFO genomfordes den nationella brukarundersékningen 2020 inom omrédena missbruk- beroende,
vardnadshavare, ungdom 13 ar och éldre samt forsorjningsstod. Resultatet blev ett ringa antal svar. Ett
for litet antal pa forsorjningsstod och missbruk- beroende sa ingen sammanstillning genomfordes var for
sig pa dessa underlag, men de finns med i totalen. Minsta antal svar ska vara fem for egen redovisning.

Totalt 18 svar har inkommit, varav svar fran atta vardnadshavare samt fem ungdomar. Den sammantagna
andelen positiva svar totalt pa fragan "Hur n6jd eller missnojd dr du sammantaget med det stod du far
frén socialtjénsten” dr 55 % som uppger mycket ndjd/ganska ndjd. Ytterligare resultat finns i bilaga.

Ett fiarre antal enkéter har l&mnats ut till brukare av handldggare vilket ocksd avspeglar sig i
svarsfrekvensen. Orsaken till att endast ett fital enkéter liamnades ut &r inte tydligt men kan antas bero pa
handldggarbyten, informationsbrist i samband med detta etc. Enkédter och information ldmnades till
verksamheten i god tid. En analys bor goras av den laga svarsfrekvensen, identifiera orsakerna och en
handlingsplan med atgéirder, infor nésta nationella brukarundersdkning.

Inom IFO pagér ett omfattande forbattringsarbete. Avsaknad av chefer och handldggare ar en bidragande,
kanske avgorande orsak till att uppfoljningar, analyser och forbéttringar inte har skett i den utstrackning
som behdvs. De uppgifter, Oppna jdmforelser som nu rapporteras in till Socialstyrelsen kommer att bli ett
bra underlag for vilka prioriteringar som behdver goras i det fortsatta forbéttringsarbetet. Att aterigen
delta i den nationella brukarundersokningen 2021 (hosten) bor vara sjdlvklart som ett led i
forbéattringsarbete.

Socialt stod, verkstillighet

Ar 2019 deltog forvaltningen i den nationella brukarundersékningen inom Daglig verksamhet enligt LSS.
Ar 2020 deltog inte forvaltningen i motsvarande undersokning. Ett sirskilt &r 2020 med pandemi och
andra prioriteringar var en del i att inte genomfora brukarundersdkningen, d& det fanns restriktioner
géllande fysiska mdten. Men ocksé att flertalet brukare med beslut daglig verksamhet dr de samma under
flera ar och det kan vara tillrackligt att genomfora dessa nationella brukarundersékningar vart annat ar
och daremellan arbeta pa forbattringar och egenkontroller.

I 6vrigt se Verksamhetsberattelse 2020-12-31
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5 Systematiskt kvalitetsarbete
5.1 RISKANALYS

Att gora risk- och konsekvensanalys &r ett arbete som syftar till att vidta forebyggande atgirder innan
nagot har intrdffat. En riskanalys kan goras pa lokal- och pa verksamhetsniva eller pa en 6vergripande
organisatorisk nivd. Att arbeta med risk- och konsekvensanalyser dr en del i arbetet med stdndiga
forbattringar och ska ses som ett verktyg att pa ett strukturerat sétt identifiera, planera och genomfora
atgérder. Det kan gélla infor fordndringar som verksamheten stér infor, &ven en till synes liten, med dock
forandring t.ex. schemadndringar eller i mindre eller stérre organisationsférandringar. Rutin finns.

Beddmningen ar att det finns en medvetenhet hos chefer, om vikten att pd ett strukturerat sitt gora
riskbedomningar och analyser och att vid behov skriva handlingsplaner, i det forebyggande arbetet for
att kunna f6lja upp och utvirdera. Att det inte gors beskrivs fran enhetschefshall bero pa olika orsaker
sésom t.ex. som ny kénner inte till, ovetande om var och hur dokumentationen férvintas ske men ocksé
fran vissa en uppgivenhet over att inte hinna med ytterligare uppgifter. De chefer som uttrycker sig inte
kanna till, inte forstd dr ocksa chefer som samtliga har deltagit pa utbildningsdagen den 24 september
2020. Dialog och en genomgang pé nytt sker pa kvalitetsmoten januari och februari 2021. Ett fatal
riskanalyser har gjorts 2020 och dessa kommer fran ett par olika verksamheter. Totalt finns nio risk- och
konsekvensanalyser, ur ett brukarperspektiv, upprattande. De allra flesta dr upprittade inom Socialt stod.
Det saknas dokumentation gillande analyser kring olika resultat t.ex. frdn nationella
brukarundersdkningar, avvikelser etc. Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.

Ett bittre resultat 2020 inom omrédet i jaimforelse med 2019 da endast tre risk- och hindelseanalyser
upprittades. Av den jaimforelsen att doma sa &r det ett resultat i positiv riktning men det aterstar en del
arbete i flertalet verksambheter.

Nér en risk- och konsekvensanalys ska upprittas eller nir en analys av resultat ska goras och i vilka
fordndringar eller av vilka resultat — den bedomningen behdver goras av ansvarig chef.

5.2 EGENKONTROLL

Socialférvaltningens ledningsgrupp har antagit en rutin som ger SAS/MAS ett ansvar, 1 samarbete med
andra funktioner, att analysera uppgifter fran olika nationella jamforelser och register. Resultaten fran
dessa analyser dr en del av det som ligger till grund for kommande, arliga inriktningar pa
forbattringsomraden dar egenkontrollen blir en del i det systematiska kvalitetsarbetet.

Egenkontroll enligt ledningsforeskriften kan var Oppna jdmforelser, kvalitetsregister, granskning i
journal, akter och annan dokumentation, undersdkningar hos malgrupper, attityder och forhallningssétt
hos personal m.m.

Granskning

Uppféljning av SAS/MAS kan ske genom besok i verksamhet eller vid dator ndr det giller t.ex.
granskning av dokumentation. Rutinen ger SAS/MAS mandat att avgora vilka granskningsomréden som
blir aktuella utifrén till exempel indikationer pé brister i verksamhet samt vilka metoder och urval som
viljs. Granskning och kontroll sker ocksa utifran sirskilda uppdrag eller granskningsomraden beslutade
av ansvariga chefer eller beslutade av socialndmnden.

Inom hemtjénst har egenkontroller med egna, utformade enkéter genomforts under 2020.

5.2.1 INTERN KONTROLL

Egenkontroll utifran socialndmndens interna kontrollplan har genomforts inom olika omréaden.

Forutom risk- och analysarbete som beskrivs ovan sa har den kontrollen dven omfattat bl.a. rattssdkerhet
i myndighetsutovning géllande utredningstid och aktuella beslut, mat och maéltider samt veckovila for
schemalagd personal.
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Myndighet

I 2020 ars Interna kontrollplan finns att folja upp utredningstider inom barn och unga samt att
uppfoljningar sker pa tidsbegriansade beslut inom édldreomsorg och LSS. Inom dessa bada omraden har
det tidigare uppmirksammats brister dirav fortsatt kontroll efterfoljande ar. Aven om forbéttringar sker
s& behover det pavisa en héllbar forbéttring dver tid.

SAS/Kvalitetssamordnare har i 49 drenden, spridda over aret foljt upp utredningstiden inom barn och
unga. I atta av dessa har utredningstiden 6verskridit 122 dagar (4 manader). Av dessa atta finns det i fyra
drenden en utredningstid som striacker sig lite langre &n andra, mellan 134 — 183 dagar och i ingen av
dessa fyra drenden finns ett beslut om forldngd utredningstid. En marginell forbattring sedan 2019 ars
resultat. Kommer att foljas upp vidare 2021. Orsaker som bl.a. uppges vara ar vakans pa enhetschefstjanst
under en tid och dédrmed minskat stod, handledning och uppféljning, medarbetare som valt att sluta och
trots att nya tillkommit sd har det inte pd en glng kunnat skapa den stabilitet som behovs for ett
systematiskt kvalitetsarbete. Under 2020 har projekt Framtidsresan startat upp vilket forvintas pa sikt
resultera i ndodvéndiga forbattringsarbeten.

Enligt uppgift fran enhetschef och 1:e socialsekreterare dr verksamheten nu i kapp med uppfdljningar av
tidsbegransade beslut. Det har tidigare brustit i uppfoljningar av tidsbegransade beslut fraimst gillande
korttidsboende och kontaktperson, verkstillighet som har fortgatt utan beslut. I Ovrigt finns inga
indikationer pé att verkstallighet nu fortgar utan gillande beslut.

I Ovrigt har granskningar i myndighetsutovning och verkstillighet skett i samband med lex Sarah
utredningar eller utifrén synpunkter och klagomal.

Boendeformerna

Gillande kost och maltider har en granskning skett inom boendeformerna i dldreomsorg. En kortrapport
ar uppréattad med resultatet fran granskningen. Beddmningen ar att det generellt fungerar bra med kost
och méltider. Medvetenhet finns om vikten av tétare mal och begrénsad nattfasta samt om méltidsmiljons
betydelse. Personalen har en avgdrande betydelse for utfallet av méltiden pé alla sétt och det &r viktigt att
de boendes behov och personliga Onskemal kommer fram. Det framkommer i granskade
genomforandeplaner att en dokumentation fors kring den boendes behov av stod kring mat och méltider,
onskemal, tycker om etc. Det &r en stor forbéttring sedan foregaende ars granskning dé det var sillsynt
forekommande med dokumentation i planerna géllande kost- och méltider.

Kostombuden kénner till rutinerna kring mat och maltider. En ny medarbetare har inte hunnit fa den
informationen men blev i samband med intervjuerna uppmarksammad p4 att rutiner finns.

Det som i arets granskning framkommit dr att det forefaller vara en praxis, generellt inom vissa enheter
och pa korttidsboendet att bestélla en och samma matrétt till alla boende trots att det finns tva huvudritter
att vélja pa. Bedomningen &r att de boende inte kan gora ndgot val av matritt. Det beskrivs vara
svarigheter nir personer med kognitiv svikt stir infor val och det kan skapa oro och fragor om det 4r olika
matritter som serveras. Det dr en kvalitetsfraga att f4 vilja och det kanske finns en evidens som visar pa
svarigheter for vissa grupper att sta infor val, eller s ar det en fraga som kan behdva belysas ndrmare.

Veckovila

Veckovilan f6ljs i samtliga enheter med ndgra undantag p.g.a. direkta fel i schemaplanering, dir byten av
arbetspass kan orsaka att veckovilan forkortas. Utifran de inbyggda tidkontrollerna i planeringsverktyget
utfors kontroller i nartid om foljsamheten av arbetstidslagen och avvikelser fran kontrollerna kan ddarmed
atgirdas direkt.

Granskningsomraden utifrén patientsakerhet redovisas i Patientsékerhetsberéttelsen.

5.2.2 UPPDRAG TILL FORVALTNINGEN UTIFRAN RESULTAT I 2019 ARS INTERN
KONTROLLPLAN

”Analys av redovisade brister vid uppfoljning av Internkontrollplanen 2019 samt att ta fram en tidsatt

handlingsplan for atgirderna av bristerna”. Analysen gjordes tillsammans med enhetscheferna och
foljande framkom. Bristande kunskaper, otydlig styrning och mal kring kvalitetsarbete, brister i
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introduktion samt arbetsbelastning som medfort nedprioritering av férdjupning och dokumentation kring
kvalitetsarbete. Atta kontrollpunkter 2019 varav sex kontrollpunkter (ej 2 och 5) har brister.

Kontrollpunkt 1 och 4 — Rutin samt mallar for analys samt risk- och konsekvensanalys ir

kanda och anvinds

Atgiird Ansvarig Tidplan Uppfodljning
(néar/hur)

Gemensam Analysdag - mal, krav, rutiner, stod
etc

Forvaltningschef

2020-09-24

Uppféljningsdag
Hosten 2020

Genomférd dag den 24 september 2020 for
samtliga chefer. Positiva omdémen om dagen.
Ingen dag fér uppfélining ér genomférd p.g.a.
pandemi.

Prioritering med EC av olika omraden -
avvikelser, dokumentation, rattssakerhet etc.

Verksamhetschefer

Hosten 2020

Senast december
2020

ECisina nya roller behéver stod i prioritering av
arbetsuppgifter. Lyfter med sin chef och gérs
gemensamt. Fran férvaltningsledning ges ett
tydligt budskap om att ta ett “omtag” kring
kvalitetsarbetet.

Kvalitetsmoten med EC
- awvikelser, analyser, riskbedomningar

Kvalitetssamord.

3 ganger per ar —
nasta mote
september 2020

Fortlopande
Enkat
december 2020

Kvalitetsméten har genomférts vid tva tillféllen
samt en utbildningsdag. Ingen enkat till EC
gdllande synpunkter och 6nskemdl kring
kvalitetsmdéten, tas upp vid kvalitetsmoten med
ECijanuari 2021

Personal har delaktighet i kvalitetsarbetet
- gora analys, riskbedémning, handlings-
planer

Enhetschefer

Handelser som
medfor brister i
kvaliteten, kravs
analys

Enligt specifika,
upprattade
handlingsplaner

| verksamheter férs dialog pa APT, i delar kring
kvalitetsarbete. Ett fatal dokumenterade risk-
och konsekvensbedémningar och analyser finns
uppréttade. Dessa kommer endast frdn ett fatal
verksamheter. Dessa dokument har upprdttats
efter utbildningsdagen. Blir ett fortsatt arbete
2021

Gemensam plats for dokument upprattas -
larande

SAS/Kvalitetssamord

Juli 2020

Klart 2020-05-26

Dokumentationen av ett systematiskt
kvalitetsarbete (risk- och
konsekvensbedémningar, analyser) sparas pd
angiven plats i mallstrukturen. Chefer har
informerats
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Kontrollpunkt 3 - Myndighetsutévning uppféljning och beslut

Aktivitet

Handlingsplan

Kontinuerlig uppfoljning kring utredningar

Slumpvis utvalda utredningar kontroll av utredningstider
Kontrollpunkt finns med i 2020 ar intern kontrollplan

Arende 7

Ansvar

Enhetschef
SAS/Kvalitetssamord.

Nar
Lopande

Uppféljning

Brister 2019 har féranlett fortsatta granskningar 2020. 49 utredningar
har granskats och dtta av dessa har 6éverskridit den lagstadgade tiden
om 4 mdnader. Ingen av utredningar har beslut om férldngd
utredningstid.

Dialog med nuvarande enhetschef om resultatet. Kommer att féljas
vidare under 2021.

Férstdrkning av tjdnst enhetschef i bérjan av 2020. Byte av enhetschef
under dret, nya handldggare etc. har varit en avgérande faktor for
brister inom vissa delar. Projekt Framtidsresan och andra satsningar fér
att férbdttra sdkerhet och kvalitet pagdr inom férvaltningen.

Gdllande uppféljning av tidsbegrdnsade beslut dr verksamheten nu
ikapp. Det har tidigare brustit i uppféljiningar av tidsbegrénsade beslut
framst gdllande korttidsboende och kontaktperson, verkstdllighet som
har fortgdtt utan beslut.

Kontrollpunkt 6 - Mat och maltider

Aktivitet

Handlingsplan

Uppfoljning av att rutin for mat och maltider finns upprattad, ar val kand
i verksamhet och foljs

rutin for nattfasta finns upprattad, ar val kand i verksamheten och féljs
Kontrollpunkten finns med dven 2020

Ansvar

Enhetschef
Kvalitetssamordnare

Nar
Under aret

Uppféljning

Intervjuer med kostombud i december 2020. Bedémningen dr att det
generellt fungerar bra med kost och mdltider. Medvetenhet finns om
vikten av tdtare mal och begrdnsad nattfasta samt om mdltidsmiljons
betydelse. | aktgranskningen framkommer att en bra dokumentation férs
kring den boendes behov av stdd kring mat och mdltider, 6nskemdl,
tycker om etc. | Gtta av 50 genomférandeplaner finns dokumentation
sdrskilt riktat for natten, att ge ndgot till livs.

Kontrollpunkt 7 - Skydds- och begrinsningsatgéirder

Aktivitet

Handlingsplan

Kontinuerlig uppfoljning av dokumentation
Slumpmassiga kontroller av dokumentation

Ansvar

Enhetschef

MAS/Kvalitetssamord.

Lopande

Uppféljning
Saknas dokumentation om uppféljningar under dret. Kontrollpunkten
finns inte med i intern kontrollplan 2020 eller 2021
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Kontrollpunkt 8 — Veckovila

Aktivitet Ansvar Nar
Handlingsplan

Avstimning/uppfoljning med enhetschefer Bemanningen Over tid
Heltidsprojektet minskar vikariebehovet Verksamhetschef Under aret
Inforande av nya moduler i TimeCare B e e sommaren
Uppféljning

Intern kontrollplan 2020. Infor varje ny schemaperiod gors
kontroll av tidsregler i schemaplaneringsverktyget ~TimeCare-
planering” av chef. Veckovilan f6ljs med ndgra undantag t.ex.
vid byten av pass, ddr rast ej planerats in som den ska eller ddir
individuella och frivilliga onskemadl orsakat att veckovilan i
vissa fall blivit kortare. Aterkommande brister dtgdrdas av
ansvarig enhetschef.

5.3 UTREDNING AV AVVIKELSER

Enligt socialtjdnstlagen ska insatserna inom socialtjansten vara av god kvalitet. Kvaliteten i verksamheten
ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras. Nar avvikelser sker och beroende av hdandelsens
konsekvens for brukaren samt sannolikhetsgrad att den upprepas sa hanteras den pa olika sétt.

Inkomna rapporter, synpunkter och klagomal ska sammanstéllas och analyseras for att verksamheten ska
kunna se monster eller trender som indikerar pa brister i verksamhetens kvalitet.

Rapporterade hindelser enligt SoL/LSS/lex Sarah samt synpunkter och klagomal, ligger pa ungefarliga
nivéer i jimforelse med de senaste dren. Det ar viktigt med dialog pé arbetsplatserna géllande bl.a. syfte
med héndelserapportering, analys av héndelser, fordndringar och forbittringar samt att till brukare visa
en positiv instéllning till att fi synpunkter/klagomél nér det brister eller det som kan uppmérksamma
verksamheten att ténka foréndring, forbéttring.

Kvalitetssamordnare har tillsammans med enhetschefer haft nigra tillfdllen for genomgéangar. Verktyg till
stdd vid analys av resultat samt for risk- och konsekvensbedémningar. Underlag for kvalitetsarbete
samlas pa gemensam plats i mappstrukturen. Vid uppf6ljning hos enhetschefer sé har det visat sig att det
inte 1 nadgon utstrackning gors analyser pa ett strukturerat sitt, ¢j dokumenterat, géllande avvikelser.

Avvikelser inom socialtjdnst och LSS — klagomal och synpunkter samt lex Sarah

Allvarliga missforhallanden och risker fér
mmmmmm  allvarliga missférhllanden - lex Sarah-anmdlan
(14 kap . 7 § SoL och 24 f § LSS)

Missférhallanden och risker fér
dmmm—= missférhillanden - “lex Sarah-rapport”
(14 kap. 3 § SoL och 24 b § LS5)

Den enskilde, Klagomal och synpunkter
= o —
nédrstdende < personal

m.fl.

Kalla: Socialstyrelsens Handbok for tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah
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I forvaltningens verksamhetssystem dokumenteras/rapporteras hdndelser pa olika blanketter som har
valts att kallas for Klagomal och synpunkter SoL, LSS, Avvikelserapport SoL, LSS och
Lex Sarahrapport.

De klagomal/anmdlningar som enskild gor direkt till tillsynsmyndigheten, IVO redovisas senare i
kvalitetsberdttelsen.

Oversikt
Typ Helar Helar Helar | Helar
2017 2018 2019 | 2020
Avvikelser enl. SoL, LSS 308 303 295 307
Synpunkter och klagomal SoL, LSS 55 24 19 21
Lex Sarah 14 6 9 7
Totalt 377 333 323 335

5.3.1 AVVIKELSER SolL/LSS

I verksamhetssystemet Viva inhdmtas uppgifterna géllande rapporterade hdndelser. I undantagsfall kan
avvikelse inkomma pé pappersblankett. Uppfoljning av varje avvikelserapport ska berérd enhetschef
gora, ett arbete som har efterslépat sig men forbéttrats 1 hog grad.

Inom IFO har ett antal avvikelser rapporterats. Det har rapporterats ca 10 stycken vilket 4r en halvering
jamfort med 2019. Inom IFO handlar dessa avvikelser om brister i handldggning sdsom att beslut saknas,
handlingar saknas, orosanmilning har ej tagits omhand. Avvikelserna handlar d&ven om brister i
informationsoverforing, namn och personuppgifter har felaktigt limnats till obehoriga personer.

Orsakerna till bristerna uppges bl.a. vara bristande resurser/tid och hdg personalomsittning. Ett projekt
har startats upp, Framtidsresan. En genomlysning av hela verksamheten for att identifiera brister, skapa
en god arbetsmilj6 med forutsattningar, se 6ver stod i vardagsarbetet genom t.ex. nya rutiner och att
kartldgga processer m.m.

Aldreomsorgen stir for den storre delen av de rapporterade hiindelserna, ca 75 % (ca 240) av samtliga
avvikelser. Av dessa har hemtjinsten den storre delen, 57 %. Landsbygd och tétort rapporterar ungefar
lika till antalet och Ljung dubbelt antal mot respektive tvd Ovriga hemtjénstomrdden. Boendena
rapporterar 43 % av dldreomsorgens totala. Korttidsboendet har ett fatal rapporterade hdndelser, Hagen
har ett tjugotal och en storre del ar rapporterade fran Hemgarden. Akuta hiandelser atgérdas.

Generellt uppges forslag pd mer personal som étgérder for att hindra negativa hindelser, men dven
information, medvetandegdrande samtal och utbildning inom olika omréden.

Fran socialt stdd, boende LSS, personlig assistans har drygt 50 avvikelser rapporterats, storre delen av
dessa ar rapporterade som utebliven insats i samband med stingning av daglig verksamhet. Flera
rapporter pd samma brukare fran olika verksamheter. I 6vrigt handlar hindelserna om bristande kvalitet
i genomforande t.ex. i stddning.

I samband med stdngning av daglig verksamhet har risk- och konsekvensanalys uppréttats. Information
har ldmnats till enskilda och till anhériga. En individuell beddmning har gjort om behov av stdd i annan
form.
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Typ av hdandesle - brister i

B Utebliven insats 152

B Omsorg 79
Otrygghet 14

B Information 12

H Dokumentation 9
Bemdtande 7

B Handldggning 4

B Sekretess 4

B Larm/telefoni 3

W Vardesaker 1

Utebliven insats

Ett &r 2020 med en Coronapandemi som har forsdmrat resultatet. Under viss tid hog sjukfranvaro, trots
vikarier. Stidngning av verksamhet har fOranlett fler rapporterade avvikelser. Andra insatser som
vanligtvis inte utforts dr t.ex. promenader, social tid, stddning men &ven utebliven tillsyn dér det finns
fler antal besok inplanerade. Aret 2020 och pandemin ir i ménga avseenden utom verksamheternas
paverkan och svart att kunna finna andra orsaker till. I vissa fall har avvikelserapport skrivits om insatsen
inte kunnat ges enligt genomférandeplan utan senare pa dagen, nésta dag eller ytterligare framflyttat.
Enligt uppgift har hemtjénsten kunnat ge insatser pa nagot sitt, framflyttat, minskad omfattning etc. trots
tider av hog sjukfranvaro och brist pé vikarier.

Enligt uppgift fran handlaggare och i1 limnade synpunkter har det framkommit att insatsen
vaxelvard/avlastning for anhoriga, inte har kunnat verkstéllas helt i enlighet med beslut. Det har varit
léngre tider mellan veckorna for véxelvard och hemma. Det har varierat 6ver tid, i vissa fall har enskild
valt att tacka nej, avsta pa grund av smittorisk, karantdn. Forvaltningen har skickat informationsbrev till
enskilda/anhoriga om den radande situationen och hénvisat till att alternativet kan vara att sdka insats
hemtjénst, att fa stdd i hemmet. Det dr en brist att inga avvikelser har uppréttats géllande att insatsen
vixelvard inte har kunnat verkstillas fullt ut. Det forsvéarar uppfoljning och analys om t.ex. hur manga
personer det ror sig om, hur langa ar avbrotten.

Brister i omsorg

For att ge exempel pa hindelser det kan handla om, personlig hygien — ej bytt inkontinenshjélpmedel, ¢j
borstat tinder, inte stiadat fardigt, glomt att bestdlla mat, glomt aktivera larm m.m. Orsaker till att hdndelse
uppstatt har identifierats som bl.a. brister i information, introduktion, tidsbrist.

Otrygghet

Enskilda medboende kénner en otrygghet i sitt boende p.g.a. medboendes utatagerande, skrik, skall,
medboende gétt in 1 annans ldgenhet. Forekommer framst pd boende for personer med demenssjukdom.
Det resulterar i att t.ex. boende som véljer att ga undan, dta inne hos sig sjdlv. Med inférande av sé kallade
hotellds kommer moment som att boende gar in i medboendes lagenheter att minska. Extra insatt personal
har vid tillfalle varit en annan atgéard.

Annat

Alternativet Annat som hindelse ska tas bort. En genomgéang av samtliga rapporter har gjorts och pi
flertalet s har hdndelse definierats inom de andra kategorierna. Det aterstar dock 22 avvikelser som har
rapporterats men flertalet av dessa handlar om arbetsmiljo eller att den enskilde avbdjer stodet. Dessa
handlar inte om hindelser som uppstatt pa grund av verksamheten inte har utfort eller har utfort en insats
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med bristande kvalitet och liknande. Informationer och utbildningar har skett 6ver tid till personalgrupper,
dokumentationsombud och enhetschefer, om att inte anvidnda alternativet annat for att beskriva en
héndelse, nu dr det alternativet inte valbart for att béttre kunna identifiera typ av héndelse i statistiken.

Enhetschefer tillsammans med sina personalgrupper behdver goéra analys av avvikelserna i sin
verksamhet. Vilka hindelser dr mest forekommande, vad ar orsaken, vilka atgirder har gjorts eller dr pa
gang. Analyser av resultat ska dokumenteras och ligga till grund for forbattringsarbete. Dokumenten ska
sparas i gemensam mappstruktur. Arbetet kommer att foljas upp pa kvalitetsmdten under aret.

5.3.2 KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

Aterkoppling till brukare/anhdrig sker till samtliga forutom i ndgot enstaka fall nir
klagomalet/synpunkten ldmnats av anonym avsédndare. Inkomna synpunkter 2020 innefattar bland annat:
e fOrsenade utbetalningar av habiliteringserséttningar
e isolering och ensamhet under karantdn
e maten pa boende — kvalitet och kostnad. Krdm eller god omelett i stéllet for grot eller vélling.
Farsk fisk forekommer inte, for lite gronsaker, smor saknas
e missndje Over stingd/begriansad vaxelvard
e brister kring matdistribution i hemtjansten, matlador ldggs i frys men ska inte frysas
e cnkla saker kan bli svéra saker ndr manga olika personal kommer, manga ska ta ansvar men kan
missas, tror att ndgon annan fixar
e brister kring mat i kylskédp, gammal mat, utspillt torkas inte upp
e Dbristande stidning

Positiva synpunkter har inkommit géllande personal pd Hemgéarden — “Personalen tar hand om alla
boende pé ett mycket bra och omsorgsfullt sitt men de har alldeles for mycket att gora vissa tider pa
dygnet”.

Bistandshandlaggare har som praxis att ldmna blankett och information om hur enskild kan framfora
klagomél och synpunkter.

5.3.3 LEX SARAH

Niér en héndelse har rapporterats enligt lex Sarah gar den vidare till SAS som utreder missforhéllandet
eller den patagliga risken for missforhallandet. Det gors en bedomning om det dr ett allvarligt
missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande. Om bedémningen &r att handelsen
ar av en allvarlighetsgrad som foranleder en anmailan sa skickas anmaélan till Inspektionen for vard och
omsorg, IVO.

Av 2020 érs sju rapporterade missforhdllanden har fyra missférhallande bedomts vara av den
allvarlighetsgraden att det har foranlett en anmdlan till tillsynsmyndigheten, IVO. Allvarlighetsgrad
bedoms utifrén en beddmningsmatris med konsekvenser for brukaren och sannolikhet for upprepning.

De flesta lex Sarah rapporterna uppréttas av enhetscheferna sjélva och inte av personal. Personal som gor
en beddmning av allvarlighet i en héndelse har sjélv mdjlighet att rapportera lex Sarah. Det &r viktigt att
verksamheten fullf6ljer de planerade atgarderna som redovisas. SAS foljer upp de planerade atgarderna
innan drendet avslutas. Uppfoljningar har skett men i ett av drendena sd invéntas aterrapportering av
enhetschef att rutin &r uppréttad utifrén den hdndelse som var.

Det ar viktigt att det i verksamheten finns kunskap om rapporteringsskyldighet samt syftet med
lagstiftningen. En hédndelse ska rapporteras nér den upptécks. Om héndelser rapporteras i tidigt skede &ar
det ocksa storre mojligheter att, genom tidiga atgirder, lindra omfattning av konsekvenser som
hindelserna kan innebéra, dels ur ett individperspektiv, dels ur ett verksamhetsperspektiv.

En viktig forutsittning for ett systematiskt kvalitetsarbete &r en verksamhet, dédr chef och personal &r
uppmarksam pa avvikelser och dess hantering, ar vél fortrogen med ansvaret och syftet med rapportering.
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Foljande lex Sarah rapporter har inkommit.

Arende 7

En information géillande rapporteringsskyldighet gavs till samtliga chefer pa utbildningsdagen den 24

Verksamhet Hindelse Bedomning/Beslut | Anmélan

1 | LSS Brister i omsorg — fall frén duschstol Missforhéllande Ja

2 | IFO barn o unga | Brister i handldggning - familjehemsplacering | Missforhallande Ja

3 | Hemtjénst Brister i omsorg — hémtar tillbaka Missforhéllande Ja
trygghetslarm

4 | Aldreomsorg Brister ang. trygghetslarm i samband med nya | Missforhéllande Nej
plattformen IT

5 | IFO, myndighet | Brister i myndighetsutovning — handlédggning, | Missforhéllande Ja
placering dragit ut pa tid

6 | Hemtjanst Brister i omsorg — fick ¢j sin vard och omsorg | Missférhallande Nej
pa morgonen

7 | Hemgérden Brister i omsorg — gdr ingen kontroll nér Missforhéllande Nej
boende larmar
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6 Externa granskningar

6.1 INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG
6.1.1 EJ VERKSTALLDA BESLUT

Siffror inom parentes avser 2019 ars rapporteringar. Under aret 2020 har 57 (34) personer omfattats av
ej verkstéllt beslut eller avbrott i verkstéllighet, vilket har rapporterats till IVO. Av dessa 57 ér det 12
personer som omfattas pa grund av stingning av dagtriaffen.

Besluten enligt nedan.

Enligt SoL — AO 25(12)

Sarskilt boende 11 (12)
Kontaktperson 1
Korttidsboende/véxelvérd 1
Dagverksamhet 12

Enligt SoL. 0(2)
handikappomsorg

Sysselsittning (2)
Enligt SoL. — IFO 17 (7)

Kontaktfamilj 5 (5)
Kontaktperson 5 (2)
Familjebehandling 6

Externt boende 1

Enligt LSS 15 (13)

Kontaktperson 4 (6)
Ledsagarservice 2 (1)
Korttidsvistelse 4 (2)
Avlosarservice 0 (1)
Korttidstillsyn 1 (1)
Personlig assistans 0 (1)

Boende barn och unga 1 (1)

Boende vuxen 2

Daglig verksamhet 1

Resursbrist dr den framsta orsaken till j verkstéllda beslut. Av de rapporterade ej verkstillda besluten
géllande sérskilt boende for dldre har véntetiden varit frén 3,5 manader upp till 7-8 ménaders véntan.

Néamnden har tre pagaende drende hos IVO i Jonkoping, dar IVO 6vervager att hos domstol ansdka om
sérskild avgift. Inget beslut har dnnu fattats. Korttidsvistelse véntetid fem méanader, kontaktperson
vantetid pa 10 manader samt daglig verksamhet ej verkstillt, ett ar (enskilde har avbojt vid tillfallen).

Det dr viktigt att det dokumenteras i enskilda drendet om vad som gors under véntetiden, hur ndmnden
arbetar med rekrytering, resurser och vilka eventuella insatser som den enskilde har under véntetiden, det
kan vara avgorande for om IVO gar vidare eller ¢j i sina 6verviagande om att soka sérskild avgift for e
verkstillt beslut. Hér brister det i dokumentationen i ménga fall.

Tillfélliga extra platser for personer i vdntan pd permanent plats pd sérskilt boende har varit en atgérd.
En Oversyn av bl.a. hemsidans information kring insatser som bygger pa frivilligas dtaganden, med
eventuell elektronisk intresseanmaélan, informationsmaterial m.m. paborjas under varen 2021.
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6.1.2 ENSKILDAS ANMALAN TILL INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG

Atta (10) personer har gjort anmilan till IVO, gillande sitt specifika drende. Anmilan har handlat om
missndje med bl.a. handldggning, umginge, bemdtande, véixelvard. Nagra personer har till IVO gjort
flera anmélningar, géllande samma &rende, totalt 18 (23) anmélningar till IVO. IVO har inte 6ppnat nagot
tillsynsdrende av dessa anmalningar.

6.1.3 TILLSYN AV INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG

IVO har ar 2020 genomfort fem tillsyner inom socialtjdnsten, tva av dessa géller tillsyn av stodboendet
for barn och unga. I januari 2020 genomforde IVO tillsyn av socialnimndens kontroll och anvandning av
tillstandspliktig konsulentverksamhet vid placering av barn i familjehem eller jourhem. IVO har
genomfort tillsyn inom dldreomsorgen hemtjanst och boende samt LSS med anledning av Covid 19.

I ndgra av de avslutade drendena har IVO gjort vissa papekande t.ex. brister i dokumentation eller att
kontroll av misstanke- och belastningsregister inte alltid har utforts innan anstéllning. IVO har inte [dmnat
kritik i ndgot beslut.

7 Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Av lagstiftningen framgar det att var och en som fullgdr uppgifter inom socialtjansten eller i verksamhet
enligt LSS ar skyldig att medverka i verksamhetens kvalitetsarbete genom bl.a. rapporteringsskyldighet.
Att aktivt, i varje verksamhet arbeta med avvikelser, synpunkter och klagomél som en del i
vardagsarbetet, dr ett sétt att arbeta forebyggande och kvalitetsforbattrande.

De flesta verksamheter arbetar med forbéttringar i enlighet med ledningsforeskrift gillande avvikelser.
Men flertalet verksamheter behdver utveckla sitt arbete med rapportering av avvikelser och den fortsatta
handldggningen av dessa i enlighet med uppréttade rutiner.

Att ta om hand dven andra resultat t.ex. Oppna jamforelser, brukarundersokningar och utifrdn dessa
analysera och forbéttra verksamheten behover fa ett storre fokus framdver.

Kvalitetssamordnarna har haft ndgra kvalitetsmdten med enhetschefer under aret samt en heldag med
samtliga chefer. Enhetscheferna har bland annat fatt med vissa verktyg och stod for dokumentationen i
sitt analysarbete, rutiner och annat underlag.

SAS har deltagit pa vissa arbetsplatstriffar for genomgang gillande presentation av resultat av
brukarundersokningar, systematiskt kvalitetsarbete etc. SAS har tillsammans med systemforvaltare haft
nagra méten med dokumentationsombuden. Pandemin under aret har dock minskat ner antal méten av
olika slag.

Inom socialforvaltningen fortsétter arbetet efter behov, med processer, riktlinjer och rutiner som é&r
styrande for arbetet i verksamheterna. Personalens medverkan i detta arbete &r nddvindigt och en
forutsdttning for god kvalitet. Socialndmnden har valt att samla ledningssystemet pd intrandtet i en
handbok som finns tillginglig for samtlig personal. Dokument i handboken &r ”levande dokument” ska
vid behov eller pd grund av utgdende datum uppdateras, nya riktlinjer och rutiner ska uppréttas efter
behov. Ett stort antal av handbokens dokument behdver uppdateras och arbetet har startat och fortsatter
2021.

I allt forbattringsarbete dr det viktigt att berdrda chefer tillsammans med sina medarbetare deltar i det

arbetet. Sdsom i arbetet med analyser av olika uppkomna resultat, risk- och konsekvensanalyser nér
verksamheten star infor fordndring samt vid genomgang och éndringar i riktlinjer och rutiner,
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8.1 INRIKTNING 2021
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Inriktning under 2021 Ansvarig Foljs upp
Ledningssystem

Ledningssystemet ska anvindas for att

systematiskt och fortlopande utveckla och

sdkra verksamhetens kvalitet

Processer Kwvalitetssamordnare o fOrvaltningens
Ett fortsatt arbete behovs med att identifiera | Forvaltningschef ledningsgrupp, FLG
interna processer, kartldgga processer och pa | Verksamhetschefer

sa sétt utveckla former for den interna Enhetschefer

samverkan, for att tydliggora ansvar samt for

att sdkerstélla information mellan berdrda

och for rattssdkerheten

Dokumentation Enhetschef e kvalitetsmoten
Arbetet med att systematiskt och fortlopande | Verksamhetschef e granskning och
utveckla och sikra verksamhetens kvalitet Forvaltningschef kontroll

ska dokumenteras.

Dokumentation i form av bland annat:
e riskbedémningar, analyser
e handlingsplaner, uppfoljning

Chef vars verksamhet det
gdller

SAS/Kvalitetssamordnare

e kvalitetsberittelse

Riskanalyser

Risk- och konsekvensanalys ir att
identifiera och vérdera risker, identifiera
bakomliggande orsaker och att foresla
atgiarder som minskar riskerna eller dess
konsekvenser.

Riskanalys — Rutin

Enhetschef — enhetsniva

Verksamhetschef —
verksamhetsniva

Forvaltningschef -
forvaltningsnivd

e kvalitetsmoten
e granskning och
kontroll

Analyser
Utredning och analys av olika slag géllande
resultat och vid behov uppritta en
handlingsplan for det fortsatta arbetet.
Verktyg for analys och forbéttringsarbete ska
anvéndas.
Resultat kan t.ex. vara fran:

e avvikelser

e brukarundersokningar

e maluppfyllelse

¢ nationella enkéter, statistik

Enhetschef
Verksamhetschef

e kvalitetsmoten
e granskning och
kontroll

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet
Personal ska arbeta i enlighet med
processerna och rutinerna i
ledningssystemet.

Uppdatera rutiner/riktlinjer vid fordndring
eller innan utgangsdatum

Enhetschef

Dokumentansvarig

e kontroll
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Dokumentation pa brukarnivad Enhetschef e granskning och
Rattssdkerhet. kontroll
Forbittra dokumentationen dér brister
har framkommit

¢ ihandldggning IFO

o iverkstéllighet

Ovrigt SAS/Kvalitetssamordnare e fOrvaltningsledning
Nationella brukarundersokningar - forarbete och e nimnd

Viard och omsorg sammanstdllningar

Brukarundersdkningar inom

dldreomsorgen ger en bild av hur Verksamhetschef

brukare/boende upplever dldreomsorgen.
Ett resultat att jaimfora 6ver tid och en
anvisning at vilket héll utvecklingen gar.
IFO

Malet bor vara att delta 2021. Resultatet
frdn dessa undersdkningar kan vara ett
verktyg for forbattringsarbete och bor
vara aterkommande.

LSS

Ar 2019 var forsta aret daglig
verksamhet, LSS deltog. Resultatet ger
en bild av nuldge och kan ligga till grund
for ett forbattringsarbete. Ett deltagande
vartannat ar kan vara realistiskt

Att ha utrymme att arbeta systematiskt och strukturerat dr forutsittningar for forbéttringsarbeten. Att arbeta
forebyggande och pé sé sétt kunna forhindra att hédndelser uppstar igen ar viktigt. I vardagen kan akuta behov
uppstd, omprioriteringar behova goras vilket innebér ytterligare en dimension pa vikten av att gora ratt saker
och att gora saker pa ratt sitt, redan fran borjan.

Som stdd i forbéttring- och kvalitetsarbete finns stabsfunktioner som resurser. Sa dven for utformning av bland

annat enkditer, information, utféra intervjuer och gora analyser och sammanstillningar av resultat, vara
behjalplig i arbetet med riktlinjer och rutiner — verksamhetsutveckling.
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Arende 7
Bilagor

Nationella uppfoljningar

Arligen rapporterar nimnden en mingd uppgifter till bland annat Socialstyrelsen. Redovisningar och
sammanstillningar finns, i ndgon omfattning, att ta del av inom de flesta verksamheter. Sadan statistik
ger indikationer pa forbittringsomraden. Att analysera resultat frdn den nationella statistiken dr darfor
viktig. Kvalitetssamordnarna har en roll i analysarbetet men det maste framst ske inom berdrd verksamhet
med stod av kvalitetssamordnare.

I vissa tabeller och diagram anvénds férgerna rott, gult och gront for att visa hur ett resultat ligger till
jamfort med andra kommuner. Gront betyder att kommunens vérde for indikatorn hor till de 25 procent
av kommunerna med bést varden i forhallande till de andra kommunerna. Rott for de 25 procent av
kommunerna som har sdmst véirde och gult dr de 50 procent av kommunerna som ligger mitt emellan.

KVALITET OCH RESULTAT

Brukarundersdékning i Hemtjdnst

Sammantaget n6jd med hemtjdnsten — helhetssyn, andel
(%)

Kénner fortroende for personalen som kommer

Far bra bem6tande av personalen

Har latt att fa kontakt med personalen vid behov
Personal tar hansyn till brukares egna asikter och 6nskemal
om hur hjélpen ska utforas

Brukar kunna paverka vilka tider personalen kommer
Personalen kommer pa avtalad tid

Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal
Personalkontinuitet, (ett genomsnitt) antal personal

Brukarundersdokning i Sdrskilt boende

Sammantaget n6jd med boendet — helhetssyn, andel (%) 84 89 88 79
Kénner fortroende for personalen som kommer 94 88 88
Far bra bem6tande av personalen 94 97 96
Har latt att fa kontakt med personalen vid behov 82 82 87

Personal tar hansyn till brukares egna asikter och 6nskemal 86 88 90 81 85
om hur hjélpen ska utforas

Brukar kunna paverka vilka tider personalen kommer
Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal
Tycker att maten smakar bra

Upplever maltiderna som en trevlig stund

Mojlighet till sociala aktiviteter
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Verksamhets- och brukarundersokning IFO, myndighet

Ekonomiskt bistand

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat - 88
forsorjningsstdd, andel (%)
Vantetid i antal dagar fran ansokan till beslut om forsorjningsstéd, medelvarde - 8
Vantetid i antal dagar fran ansokantill beslut inom forsoérjningsstéd, vantat langre - 16
an 14 dagar (%).
Barn och ungdomsvard
Ej ateraktualiserade barn 0—12 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats, andel - -
(%)
Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats, - -
andel (%)

65

91
Utredningstid i antal dagar fran padbdrjad utredning till avslutad utredning inom - 79
barn och ungdom 0-20 ar, medelvarde

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren (till exempel via
telefon, sms eller e-post)?

Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av socialsekreteraren?
Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna
forandras?

Hur mycket har du kunnat pdverka vilken typ av hjalp du far av socialtjansten i
kommunen?

Hur har din situation fordndrats sedan du fick kontakt med socialtjansten i
kommunen?

Hur nojd eller missnéjd &r du sammantaget med det stod du far fran socialtjansten
i kommunen?

Missbruk och beroendevard
Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ ett ar efter avslutad - 72 -
utredning eller insats, andel (%)

Utredningstid i antal dagar fran pabdrjad utredning till avslutad utredning for -
vuxna med missbruksproblem 21+, medelvarde

Aldreomsorg

Ar handldggares beslut anpassade efter dina behov, andel (%) 73 76 79
LSS
Utredningstid antal dagar fran ansokan till beslut om LSS-insats (alla insatser)
medelvarde
Killa Kolada

Sida 23 av 24



Arende 9
g HERRLJUNGA KOMMUN ~ SOCIAL- Tiansteskrivelse

FORVALTNINGEN 2021-02-19
Christel Bergstrom DNR SN 53/2021 7706
Sid 1 av2

Revidering av avgift for familjerddgivning

Sammanfattning

Avgiften for familjerddgivningen i Herrljunga kommun har varit densamma sedan en
langre tid. Nationellt varierar avgiftsnivaerna for familjerddgivning stort, och finns idag 1
spannet fran 150 kr till 600 kr per besok. For privat driven familjerddgivning ligger
avgiftsnivéerna i spannet 1.200 kr till 1.500 kr per besok. Herrljunga kommuns nuvarande
avgift pd 250 kr per besok kan dirfor anses vara en relativt 1ag avgift vilket borde medge ett
utrymme for en avgiftshojning i syfte att ticka de prognostiserade merkostnaderna pa

22 400kr som socialndmnden har i och med att ett nytt avtal har tecknats.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2021-02-19

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar foresla till kommunfullméktige att avgifterna for familjerddgivning
revideras enligt nedanstaende taxa;

1. 300 kr per besok fr o m halvarsskiftet 2021-06-30,

2. 300 kr per besok/enskild och 400 kr per besok/par fr o m 2022-01-01

Christel Bergstrom
Verksamhetschef

Expedieras till: Kommunfullméktige
For kinnedom till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se



Arende 9
g HERRLJUNGA KOMMUN ~ SQCIAL- Tiansteskrivelse

FORVALTNINGEN 20xx-XX-XX
Christel Bergstrom DNR SN 53/2021 7706
Sid 2 av 2

Bakgrund

En ny upphandling av leverantor av familjerddgivning har gjorts tillsammans med Vargarda
kommun. Det nya avtalet giller fr o m 2021-02-03 och medf6r en prognostiserad 6kad
kostnad for socialnimnden med 22 400kr

Ekonomisk bedémning

Avgiftshdjningen forslés genomforas i tvd steg, en hojning med 100 kr f6r andra halvaret
2021 samt med ytterligare 100 kr for 2021 (hdjningen fr o m &r 2021 avser enbart for avgift
for par).

Familjerddgivarna har mojlighet att befria enskilda eller par frén avgift vid behov. Darmed
utestdngs inte ekonomiskt svaga grupper fran mojligheten att utnyttja
familjeradgivningsverksamheten.

FN:s barnkonvention

FN:s barnkonvention har beaktats och forslag till beslut forvéntas inte paverka barns
mdjlighet till delaktighet, inflytande eller tillgang till tillrackliga resurser pa ett negativt
sétt.

Motivering av forslag till beslut

Avgiften for familjeradgivningen i Herrljunga kommun har varit densamma under lang tid.
Nationellt varierar avgifts-nivaerna for familjeradgivning stort, och finns idag i spannet
frén 150 kr till 600 kr per besok. For privat driven familjeradgivning ligger avgiftsnivaerna
i spannet 1.200 kr till 1.500 kr per besok. Herrljunga kommuns nuvarande avgift pa 250kr
per besok kan darfor anses vara relativt 1ag vilket borde medge ett utrymme f6r en
avgiftshojning i syfte att ticka de merkostnader som kommunen har i och med att ett nytt
avtal tecknats.



Arende 10

ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjinsteskrivelse
q @ FORVALTNINGEN 2021-03-01
Jennie Turunen DNR SN 56/2021 780
Christel Bergstrom Sid 1 av2

Avveckling av stédboende for ensamkommande flyktingbarn (EKB)

Sammanfattning

Herrljunga kommun har inte tagit emot anvisningar av ensamkommande barn som haft
behov av stddboendeinsats pé flera dr. De enskilda unga vuxna som nu har insatsen &r sa
pass sjélvstiandiga att inget fortsatt behov av stod foreligger nir insatsen upphar.

Forvaltningen gor bedomningen att efter individuella provningar av behov av insatser kan
eventuellt behov av stdd 1 eget sjdlvstindigt boende ges i form av till exempel
bostadssocialt kontrakt och finns behov av stodinsatser 1 vardagen kan en boendestddsinsats
beviljas.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2021-03-01.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att avveckla stodboende for ensamkommande flyktingbarn (EKB) 1
egen regi.

Jennie Turunen Christel Bergstrom
Verksamhetschef socialt stod Verksamhetschef Individ och familjeomsorgen

Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet
For kinnedom Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjansteskrivelse
FORVALTNINGEN 2021-03-01
Jennie Turunen DNR SN 56/2021 780
Christel Bergstrom Sid 2 av 2

Bakgrund

Socialforvaltningen har idag férre 4n fem personer som har insatsen stodboende beviljat.
Stodboendeformen for mélgruppen ensamkommande flyktingbarn (EKB) édr en boendeform
for ungdomar i dldrarna 16-20 &r som har behov av stod for att na ett sjélvstandigt liv men
inte lika stort behov av stod som ett Hem for vard och boende (HVB) ger.

Socialforvaltningen avvecklade det sista HVB-hemmet for EKB i egen regi under 2018 da
behovet av den form av insats inte ldngre foreldg. De enskilda hade blivit dldre och mer
sjalvstandiga vilket gjorde att forvaltningen kunde 6verga till att erbjuda och bevilja stod 1
form av stoddboende. Stodboendet har bestétt i ett antal olika ldgenheter dér de enskilda har
bott, badde enskilt och tillsammans. Personalgruppen som arbetar med malgruppen slogs
samman med personalgruppen inom boendestddet.

Da Herrljunga kommun inte tagit emot ndgra fler anvisningar av ensamkommande barn
som haft behov av stodboendeinsatsen har underlaget kontinuerligt minskat till att idag ha
upphort helt. De enskilda unga vuxna som nu har insatsen &r sd pass sjdlvstindiga att inget
fortsatt behov av stod foreligger nir insatsen upphor.

Forvaltningen gor bedomningen att efter individuella prévningar av behov av insatser kan
stod 1 eget sjdlvstandigt boende ges 1 form av t.ex bostadssocialt kontrakt och finns behov
av stodinsatser 1 vardagen kan boendestddsinsats beviljas.

Ekonomisk bedémning
Socialforvaltningen bedomer att det inte finns tillrdckligt underlag for att bedriva ett
stodboende for EKB pé ett ekonomiskt héllbart sitt.

Juridisk bedémning
Enligt socialtjanstlagen skall de enskildas behov av stdd tillgodoses individuellt och
kommunen kan vilja i vilken utformning det stodet ges.

FN:s barnkonvention

Barnperspektivet dr en av grunderna i socialtjédnstens yrkesutovning och har beaktats 1
handldggningen och i behovsbeddmningen. Méalgruppen i verksamheten &r idag unga
vuxna, det vill sdga att de dr 6ver 18 ar.

Samverkan
Samverkan kommer att ske om en organisationsforandring blir aktuell.

Motivering av forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslér att stodboendeformen avvecklas.

Forvaltningen gor bedomning att eventuellt tillkommande anvisningar av EKB kommer att
tas emot och behoven kan tillgodoses pé annat sitt.
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N Meddelande q(z)

Migrationsverket
Zozan Sewger Skrivelse
Sektionschef Mottagning 2021-02-24

Region Vist

Herrljunga kommun

Box 201

524 23 Herrljunga
herrljunga.kommun@herrljunga.se

Migrationsverket sager upp lagenheter i Herrljunga kommun

I slutet av augusti 2020 informerade Migrationsverket om sin planerade
avveckling infor 2021. Bakgrunden &r att antalet ménniskor som soker asyl 1
Sverige har minskat kraftigt. Planeringsantagandet for antalet asylsokande har
justeras till cirka 16 000 for 1 ar, vilket &r en minskning med 2 000 jamfort med
foregaende prognos i oktober.

Huvuddelen av de asylsdkande har sitt drende i slutet av skyddsprocessen, och
manga har ldimnat mottagningssystemet under det senaste halvaret.

Behovet av tillfalliga bostdder fortsétter darfor att minska 1 allt hogre takt,
vilket i sin tur leder till att behovet av Migrationsverkets lokala nérvaro
minskar.

Som ni vet kommer Migrationsverket att avveckla mottagningsenheten i Boras,
och de tillfélliga bostader som har koppling till enheten. Sedan foérra sommaren
har vi arbetat med att avveckla ldgenheter i takt med att asylsdkande lamnat
mottagningssystemet genom boséttning, dterviandande eller av annan orsak.

Vi ser dock att manga dr kvar i vara boenden, varfor vi nu kompletterar med
vidareflytt, for att kunna genomfora avvecklingen.

Migrationsverket kommer att sidga upp samtliga ldgenheter i Herrljunga
kommun och erbjuda asylsdkande ett nytt boende, om de inte vill eller kan
ordna ett eget boende. Det dr 1 dagsldget inte klart vart de sdkande kommer att
flytta, men de kommer att behdva flytta till en annan kommun.

Migrationsverket
Region Vast, Regionledning Vast
Besoksadress Vestagatan 2a,3 Postadress Box 1087, 405 23 Géteborg
Telefon 0771-235 235 Telefax 031-7955330
E-post migrationsverket@migrationsverket.se Webbplats www.migrationsverket.se Organisationsnr 202100-2163



Meddelande

Overgripande avvecklingsplan for Herrljunga kommun

Flytt berdknas  Totalt antal Antal Hyresavtal

ske personer idag  ldgenheter upphor
Ljung Mars 21 6 30 juni

Migrationsverket strdvar efter att vara si transparenta som mdjligt i den hir
avvecklingsprocessen och vi kommunicerar s tidigt som vi kan utifrdn den
information som vi sjidlva har tillginglig. Det finns dock risk for att
omstdndigheter — och dédrmed dven planer — kan komma att forandras. Inte
minst pd grund av den pandemi som vi har att forhélla oss till. Tidplanen bygger
pa att Coronapandemin avtar under dret, sa att vi kan 6ka beldggningsgraden i
vara tillfdlliga bostider.

Migrationsverket kommer att genomfora vidareflytt med hinsyn till
folkhdlsomyndighetens rekommendationer.

Vinliga Hélsningar
Zozan Sewger

Vi ev. fragor kontakta Michael Westberg

Michael Westberg

Enhetschef for Migrationsverkets mottagningsenhet i Boras
Michael.westberg@migrationsverket.se

Telefon 010-4858591
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

ﬂ HERRLJUNGA KOMMUN Sammantridesdatum Sid.
Q F KOMMUNFULLMAKTIGE 2021-02-23 5
KF§ 19 DNR KS 38/2021 942

KS § 31

Uppsédgning av hyresavtal med Herrljungabostader AB samt
tecknande av nytt hyresavtal med Herrljunga Foretagscenter AB

Sammanfattning

Socialférvaltningens Individ och familjeomsorg (IFO) har behov av nya
verksambhetslokaler som #r indamélsenliga och inrymmer verksamhetens alla
medarbetare. Behovet bedoms vara akut da varken arbetsmiljo eller réttssdkerhet
vad giller sekretess kan garanteras i nuvarande lokaler. Nuvarande lokalisering &r
TB-huset som hyrs av Herrljunga Bostdder AB (HERBO). Det avtal som nu
foreligger med HERBO stréicker sig till och med 2029-06-30. I dialog med HERBO
har tekniska forvaltningen tagit fram ett forslag pa avtal som mojliggor att avtalet
hivs vid utflytt redan under 2021. Kostnaden for ett uttréde ur

avtalet beriknas bli 1,5 mnkr. Av dessa 1,5 mnkr sa ska drets (2021) hyreskostnader
belasta socialforvaltningens drift det vill séga cirka 500 tkr, resterande del av
uttrideskostnaden hanteras centralt i bokslutet 2020 f6r Herrljunga kommun. Ett
forslag pa nya och dndamélsenliga lokaler har tagits fram och merkostnaden for
dessa lokaler blir 350 tkr/ar med en avskrivningsplan och hyresavtal pé nio ar.
Socialnimnden har pa sammantridet den 4 februari 2021 uttryckt sitt behov av nya
lokaler samt gett klartecken om att séiga upp hyresavtalet med HERBO samt att
teckna nytt hyresavtal med Herrljunga Foretagscenter AB. Tekniska ndimnden
beslutade pa sammantridet den 4 februari 2021 om inriktningen att séga upp
hyresavtalet med HERBO avseende TB-huset. Vidare beslutade Tekniska ndmnden
om inriktningen att teckna nytt hyresavtal med Herrljunga Foretagscenter AB for
inflyttning i nya lokaler under 2021. Detta #rende bed6ms vara ett &rende av
sarskild vikt och dérfor krivs det ett beslut i kommunfullméktige.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2021-02-04
Tekniska ndimnden § 19/2021-02-04
Socialndmnden § 11/2021-02-04

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige att besluta att
e Ge Tekniska ndmnden mandat att séiga upp hyresavtalet med
Herrljungabostider AB
o Ge Tekniska ndmnden mandat att teckna nytt hyresavtal med Herrljunga
Foretagscenter AB for inflyttning av socialforvaltningens
verksamhetsomrade IFO
e Paragrafen direktjusteras

Lennart Ottosson (Kv) bifaller férvaltningens forslag.

Justerandes sign

7 lay &

Utdragsbestyrkande



Meddelande 4

5B SAMMANTRADESPROTOKOLL
— HERRLJUNGA KOMMUN Sammantridesdatum Sid.
Q V KOMMUNFULLMAKTIGE 2021-02-23 6

Fortsittning KF § 19
Fortsittning KS § 31

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige

1. Tekniska nimnden ges mandat att siga upp hyresavtalet med
Herrljungabostider AB.

2. Tekniska nimnden ges mandat att teckna nytt hyresavtal med Herrljunga
Foretagscenter AB for inflyttning av socialférvaltningens
verksamhetsomréde IFO.

3. Paragrafen direktjusteras

I kommunfullméktige foreslar ordforanden att paragrafen direktjusteras.

Ordfsranden fragar sedan om kommunstyrelsens forslag till beslut med
ordforandens tilliggsforslag antas och finner att sé sker.

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT

1. Tekniska nimnden ges mandat att sdga upp hyresavtalet med
Herrljungabostéder AB.

2. Tekniska nimnden ges mandat att teckna nytt hyresavtal med Herrljunga
Foretagscenter AB for inflyttning av socialforvaltningens
verksamhetsomréde IFO.

3. Paragrafen direktjusteras

Expedieras till: Tekniska namnden
Fir kiinnedom ¢ill: Socialndmnden

Justerandes sign i Utdragsbestyrkande

v W U
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Expedieras till:

HERRLJUNGA KOMMUN

Meddelande:5

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sid.
2021-02-23 13
KF§8 DNR KS 223/2020 942
KS § 189

Revidering policy for verksamhets- och ekonomistyrning

Sammanfattning

Under varen 2020 granskades investeringsprocessen i Herrljunga kommun. Det
konstaterades bland annat att processen behdvde fortydligas kring roller, ansvar och
utférande. I denna revidering har foljande delar foréindrats;

Kapitlet for vision och mélstyming

Viss foriandring i kapitlet hantering av §ver-/underskott av
migrationsverksamhet, dir ett undantag foreslas gillande malgruppen ar 2016.
Bilaga 1 Processbeskrivning av investeringsprojekt som rér byggprojekt.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse daterad 2020-11-24
Policy for verksamhets- och ekonomistyrning

Forslag till beslut
Forvaltningen forslag till beslut:
o Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige godkénner reviderad
policy for verksambhets- och ekonomistyrning.

Beslutsgéng
Ordforanden frigar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s& sker.

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige
1. Policy for verksamhets- och ekonomistyrning godkénns (bilaga 1, KS §
189/2020-12-14)

I kommunfullmiktige frigar ordféranden om kommunstyrelsens forslag till beslut
antas och finner att s& sker.

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT
1. Policy for verksamhets- och ekonomistyrning godkénns (bilaga 1, KS §
189/2020-12-14)

Samtliga nimnder

For kiinnedom till:

Justerandes sign

/7/?

4

Utdragsbestyrkande

Ell
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Meddelande 5

Bilaga 1, KS § 189/2020-12-14)

DIARIENUMMER: KS 150/2019
SENAST REVIDERAD: 2019-09-16
GILTIG TILL: Tillsvidare

DOKUMENTANSVAR: Ekonomiavdelning

Kommunfullmaktige har fattat beslut om nya/reviderade Verksamhets- och

ekonomistyrningsprinciper att gélla tillsvidare f6r Herrljunga kommun.

HERRLJUNGA KOMMUN
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Meddelande 5

Bilaga 1, KS § 189/2020-12-14)

Innehdllsforteckning

1. GOD EKONOMISK HUSHALLNING ......coccsuemteueirtereeisteseesesseseesssssssassessssessssesessssessassesassessssssesans 1
1.1 God ekonomisk hushallning ur ett verksamhetSperspektiv .......cccoceeceevererrecerenineneeeneeenesereeeneenens 1
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1. GOD EKONOMISK HUSHALLNING

Enligt kommunallagen ska budgeten innehalla en plan for verksamheten och ekonomin under budgetaret.
For verksamheten ska mal och riktlinjer uppréttas som &r av betydelse for en god ekonomisk hushallning.
For ekonomin ska finansiella mal som dr av betydelse uppréttas for en god ekonomisk hushéllning.

1.1 God ekonomisk hushdlining ur ett verksamhetsperspektiv

Mal och riktlinjer for verksamheten visar hur mycket verksamhet som ryms inom de finansiella mélen,
alltsa kopplingen mellan ekonomi och verksamhet. Det ska finnas ett samband mellan de resurser vi
anvénder, de prestationer som genomfors och de resultat som uppnds. Detta fordrar en planering med
framforhallning och handlingsberedskap, tydliga eeh-métbara mal samt bra analys och uppf6ljning.

Den 6vergripande politiska stymingen av verksamheterna sker utifrdn kommunens vision samt
kommungemensamma fokusomraden och mal insiletpingsmal som faststills av kommunfullmiktige.

1.2 God ekonomisk hushdlining ur ett finansiellt perspektiv

[nnebodrden av god ekonomisk hushéllning ur ett finansiellt perspektiv ar att:

e varje generation sjdlv maste bdra kostnaderna for den service som den
konsumerar. Detta innebdr att ingen generation ska beh6va betala for det som en tidigare
generation forbrukat

e kommunens balanskravsresultat ska vara positivt, dvs. samlade intdkter ska dverstiga totala
kostnader

e kommunen har en ekonomisk buffert for att kunna hantera oférutsedda héndelser och
konjunktursvingningar (RUR)

For att uppna god ekonomisk hushallning géller foljande finansiella mal:

Resultatmal

Det arliga resultatet ska i férhéllande till skatteintékter och generella statsbidrag l&ngsiktigt uppga till
minst 2 procent.

Soliditet
Soliditeten ska langsiktigt uppga till minst 35 procent (ansvarsforbindelsen medréknad).

Investeringar

Nettoinvesteringama ska under en rullande femdarsperiod (budgetperioden + tva ar dessférinnan)
finansieras med egna medel (arligt resultat + avskrivningskostnader).
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2. VISION/MALSTYRNING (hela detta avsnitt ar
forandrat)

Fokusomride | En hillbar och En viilkomnande och En utvecklande kommun
inkluderande kommun attraktiv kommun
Vi tar ansvar for var Vi arbetar for en trygg och Vi skapar infrastrukturer i
gemensamma framtid. stimulerande miljé med framkant, och tillsammans
Hallbarhetsbegreppet medborgare, foretagande och | uppnar vi tillvixt genom
genomsyrar alla beslut och | besokare i fokus. En nytidnkande
aktiviteter. smastadsidyll néra storstad

och fritid, du &r i centrum!

Kommun- 1. Herrljunga ska ta 4. Attaktivt marknadsféra | 7. Oavsett alder ges
dvergripande miljdansvar och och lyfta fram mojlighet till livslangt
mal effektivt hushalla med Herrljunga kommuns larande och god
naturens resurser, nu goda egenskaper och livskvalitet.
och i framtiden. foretagande. 8. Herrljunga kommun
2. Herrljunga kommun 5. Herrljunga kommun &r framjar ett aktivt och
ska ha en god en trygg plats att besoka, starkt lokalt ndringsliv
ekonomisk hushallning. och leva och verka i. 9. Herrljunga kommun
3. Herrljunga kommun 6. Herrljunga kommun ska vixa genom ett
ska ha socialt hallbara fraimjar samarbete i hela héllbart
verksamheter som kommunen. samhillsbyggande
framjar trygghet,
inkludering och
jamstilldhet.

Herrljunga kommun har tre &vergripande fokusomraden med sikte pa Vixtkraft 10 000. Kopplat till
fokusomradena har totalt nio dvergripande mal formulerats, se tabellen ovan. Namnder och forvaltningar
har sedan utifrdn de Gvergripande mélen utvecklat och gemensamt tagit fram ndmndsmaél som alla bidrar
till de kommundvergripande mélen. Ndmndsmal och maélindikatorer kopplade till dessa, hanteras och
beslutas i respektive ndmnds budget och verksamhetsplan.

Kommunstyrelseférvaltningen har ett sérskilt uppdrag kring process och ledning av arbetet géllande analys
och uppf6ljning under ret. Prioriterade omraden for kommunledning &r att skapa forutséttningar for en
hallbar tillvdxt i hela kommunen.

Revidering av fokusomréden och tillhdrande fullméktigemal sker vid varje ny mandatperiod.

Analys och uppf6ljning av malen sker tva ganger per ar, vid delarsbokslut per sista augusti samt vid
arsbokslut per sista december.

FHerrHunea kemmuns-utveeklingsplan "NMialaaft-10-000 Fameds att en-vElskdtt kommunal-ekenemi-r
en-firutsdtining Foratt nd-det-Svergripande stratesiska-miletmed 10 000-invinare 41 2020 Med det
menas-att-ep-ansvasiull-hushidllnine med sleattemedel e en-fBnusitmias Bratt hommunen-shke Jeunna
utgdra-en-aletiv-och-handhneskeattie part -uteecldingsarbetet och-dimmed-kunna sarantera-en-god
offentlie-service-tihmedbeorsama:
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Kcommunfullmikiice hor-faststillt vision-Sversripande mal-ochinrikininesmél for styrelse- belag;
stittelse och-samtlica-nimnder + Herrjunsa komuwn:

Herrljungsa kemmuns-vision-ir:-VAGA- VHIA-VAXA-
[lemmunens Sversripande-sirategisla mal A det slea-finnas 10 000 invinare + ommunen &8 2020;
Herrljunga kemmun-har-antagit foljande-inriltningsmél:

Herrljunza kemmun

-#r-en-kommun-dir-det-dr gott-att-leval

-8 en-lanesilaist halbar kemmunt

~har en-brdliz och vitkomnande ¥ kinslal
--har-ett-dynamiskt-och lokalt foranlrat-nirinastil
--har-en-vilskétt-kommunal-ekonomil

- arbetar +-entichet med-det persenalpelitiska programmet

Prioriterade-mal

Be-prioriterade malen dr direlt relaterade 1 inrilaningsmélen och r faststillda-av-lommuntullmildice.
De faststillda-prieriterade malen-fr Bnsstlctiza ska sdlla under planperioden-och berér kommunens
ndmnder +olika-omfattnine-Det-dr wisentlict-att inrildningsmalen genom walet-av prioriterade mél fingas
upp-av-samtliza-ndmnader:

Eorvarje priositerat-mal-ska-férvaltninsen-arbeta-fram indikatorer vilka-definierar hur-matupptitelsen
ska mébtas: Lorvaltninsarna upprittar verksamhbetsplaner med aldtiviteter som-syftar-til-att-mal ech
indileaterer slea vppnas.

Uppflinia

Resuhtat/maloppti-telsen-stims-av-vid-drets-shut + samband-med drsredovisningen. Delavstimning sérs
efter andra-testinlet-och-redovisas-i-delarsrapporten:

3. RESURSFORDELNING/RESURSSTYRNING

Ekonomistyrning &dr en del i det totala styrsystemet och handlar liksom all styrning om att paverka
agerandet i en viss onskvérd riktning. Ekonomistyrning ska uppmuntra till ett sunt ekonomiskt agerande.
Det innebir t.ex. att alla ekonomiskt ansvariga ska agera med kommunens bésta for 6gonen. Detta kan
medfora att nyttan for den totala ekonomin ibland méste gé fore det enskilda ansvarets bésta.

[ budgeten bestdms férdelningen av kommunens resurser for de kommande aren utifran Herrljunga
kommuns resursférdelningsmodell som bygger pa féregaende ars budgetramar som grund.
Resursstyrningen sker genom att kommunfullmaktige tilldelar nimnderna ekonomiska ramar.
Namnderna fordelar sedan medel till de olika verksamheterna utifran de mal som
kommunfullméktig/styrelse/ndmnd satt upp.

Det ekonomiska resultatet redovisar hur nimnden har anvént sina tilldelade medel.
Verksamhetsresultatet redovisar hur malen har infriats.

Foljande uppstéllning visar schematiskt hur resursstyrningen ser ut.
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Resursstyrning
Ekonomisk ram Verksamhetens mal
Detta dr vara resurser Detta dr den verksamhet vi
vill ha utford
Intdkter Prestationer
Kostnader Kvalitet
Effekter
Ekonomiskt resultat Verksamhetsresultat

De kommunala verksamheterna ska bedrivas inom befintliga ramar &ven om detta medfor att de i
budgeten angivna verksamhetsmalen inte helt kan uppnds. Detta innebar att de ekonomiska mélen &r
6verordnade verksamhetsmalen, medel gér fore verksamhetsmal.

4, BUDGET OCH VERKSAMHETSPLAN

Kommunen ska arligen upprétta och faststdlla budget och verksamhetsplan. Dér tydliggérs mal for
ekonomin men dven mal for verksamheterna.

Kommunen tillimpar en rullande flerarsplanering ddr kommunfullmiktige arligen faststdller ekonomiska
mal och verksamhetsmal fér kommande tre&rsperiod. Hirigenom skapas stabila planeringsforutséttningar
och en helhetssyn med tydlig inriktning pa ekonomi och verksamhet.

4.1 Anslagsbindningsnivaer

4.1.1 Driftbudget

Anslagsbindningsnivan &r styrelse/ndmnd. Anslagsbindningsniva &r det omrade inom vilken
styrelse/ndmnden (utan beslut fran kommunfullméktige) kan omférdela resurser mellan
enheter/verksamheter.

Foéréndring som innebdr dndrad verksamhetsinriktning beslutas av kommunfullméktige.
Varje ndmnd ska i sitt forslag till driftbudget ange:

- Verksamhetsbudget for kommande ar. Budgetforslaget ska uppréttas inom tilldelad ram.
Verksamhetsbudgeten ska innehalla uppgifter om nettokostnader pé delverksamhetsniva samt
uppdelning i kostnader och intékter pd nimndsniva.

—Prioriterade-mal-Namndsmal med tillhorande malindikatorer

- Verksamhetsbeskrivning med verksamhetsmétt och nyckeltal

- Information om planerad verksamhet
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4.1.2 Investeringsbudget - ramar for investeringar

For investeringsobjekt understigande 75 prisbasbelopp beslutar kommunfullméktige om en &rlig
investeringsram for styrelse/ndmnd. Inom erhdllna investeringsramar fér styrelse/ndmnd disponera
anslagen. Detta ska regleras i styrelses/ndmnds delegationsordning.

Med investering avses anskaffning av anldggning eller inventarier som ar avsedd for stadigvarande bruk,
har en livsldngd pa mer &n tre ar och ett anskaffningsvérde pa minst ett prisbasbelopp. I redovisningen av
investeringar ska RKRs (Radet for kommunal redovisnings) rekommendation kring materiella
anldggningstillgangar foljas.

4.1.3 Sarskilda investeringsbeslut

Investeringsprojekt Gver 75 prisbasbelopp beslutas av kommunfullmaktige per enskilt projekt vilket
innebdr att anslaget binds till det enskilda projektet. Om investeringsprojekt 16per dver flera kalenderéar
ska fordelning goras av investeringsbelopp for respektive ar. Innan ett investeringsprojekt 6verstigande
75 prisbasbelopp startar upp ska kommunfullméktige godkdnna igdngséttningen av projektet
(startbeslut).

Se bilaga 1 gillande processbeskrivning for investeringsprojekt som ror byggprojekt lokalbrandringar.

Omdisponering av sirskilda investeringsprojekt kan goras av kommunfullméktige.

4.2 Budgetprocessen
Budgetprocessen beskrivs nedan utifrdn vad som gors, av vem och nér det sker under &ret.

Februari Utifran framtagen omvérldsanalys halls en allménpolitisk debatt i kommunfullmaktige
med sikte paA kommande ars budgetperiod.

Februari Styrelse och ndmnder dskar om investeringar och eventuellt 6kad dritt.

Mars Tjanstepersoner arbetar fram budgetforutsittningar, foeslag-pa-ekonemiska-mal
(resultatrdkning, balansrakning och investeringsbudget samt resursférdelning)-eeh
yverksambhetsmal-Garileninasmal och-prioriterade- mal

Mars Budgetdialog halls mellan politiker, tjénstepersoner och fackliga foretradare.

Tjanstepersonerna presenterar forslag till budgetforutsattningar, ekernemisia-mal
(resultatrdkning, balansrdkning, investeringsbudget samt resursférdelning) samt
verksamhersmél-farikininasmal-ech-pried méh:

April/maj Politisk budgetberedning

Maj/juni Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta om budget innehallande:
- resultatrakning och balansriakning for de kommande tre aren

- investeringsbudget for de kommande tre &ren

- verksamhetsmél-tarildningsmaél-och prioriterade mal) for de-kemmande-tre-dren
- kommunbidrag for ndstkommande &r for styrelse/ndmnder

- skattesats for det kommande 4ret

Juni Kommunfullméktige beslutar om budget innehallande:

- resultatrdkning och balansridkning fér de kommande tre &ren

- investeringsbudget for de kommande tre &ren
—erksamhetsma-(rrildainosmal och prioriterade mal)-f8r de-kommande tre-dren
- kommunbidrag f6ér ndstkommande ar for styrelse/ndmnder

- skattesats for det kommande aret

Aug/sept Forvaltningen arbetar fram forslag till budget och verksamhetsplan per ndmnd/styrelse.
Styrelse/ndmnd beslutar om budget och verksamhetsplan for ndstkommande ér.
Oktober Kommunstyrelse foreslar kommunfullméktige faststédlla budget och verksamhetsplan for

kommande tre ar samt skattesatsen for det kommande éret.

5
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November Kommunfullmé#ktige faststiller budget och verksamhetsplan f6r kommande tre ar samt
skattesatsen for det kommande &ret.

December Styrelse/ndmnder beslutar om eventuella revideringar av budget och verksamhetsplan for
néstkommande &r.

5. RESURSFORDELNINGSMODELL

Den centrala resursfordelningen gors arligen i samband med framtagandet av ekonomiska ramar.
Kommunens resursférdelningsmodell omfattar styrelse/nimnder och bygger pa féregdende &rs tilldelade
budgetar. Modellen tar hénsyn till:

o foregéende ars budget

e beslutade foérandringar (av bade myndighet och kommunfullméktige)
e antaganden om prisfordndring

e antaganden om I6neutveckling

e framrdknade volymf6randringar utifrdn demografiska foréndringar

e politiska prioriteringar

e Kapitalkostnadsforéndringar

o ytterligare omraden kan komma att ingd i resursférdelningsmodellen

6. ARSPLAN

Kommunstyrelsen faststéller senast i september ménad en arsplan for nédsta ars sammantrdden och
drenden.

7. UPPFOLINING
Maénadsuppf6ljning till kommunstyrelsen

Ekonomiavdelning upprittar manadsuppféljning som presenteras for kommunstyrelsen. Uppf6ljningen
innehéller budget och prognos for kommunens resultatrédkning, styrelse/ndmndernas kommunbidrag och
investeringar.

Maénadsuppfoljning ska goras per februari, april, juli och oktober.

Vid prognostiserat underskott ska &tgérder presenteras for att korrigera forvintat underskott.
Konsekvenser av presenterade atgirder ska redovisas.

Ménadsuppf6ljning till ndmnd.

Forvaltningarna uppréttar en manadsuppfoljning som presenteras nimnderna. Uppf6ljningen ska for
driften redovisa budget och prognos for helar samt budget och prognos helér for investeringar.
Manadsuppf6ljning ska goras per februari, april, juli och oktober.

Uppfoljning av ndmndens ekonomi ska ocksé goras vid delarsbokslut per augusti samt helarsbokslut per
december med samma principer som redovisningen till kommunstyrelsen.

Vid prognostiserat underskott ska &tgérder presenteras for att korrigera férvéantat underskott.
Konsekvenser av presenterade &tgérder ska redovisas.
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Forstarkt manadsuppf6lining till kommunstyrelsen

Forstdrkt ménadsuppf6ljning upprittas per april ménad.

Uppf6ljningen ska for driften redovisa budget och utfall f6r perioden, budget och prognos for helér,
budget och prognos helar for investeringar samt en personalredovisning.

Vid prognostiserat underskott ska &tgérder presenteras for att korrigera forvéntat underskott.
Konsekvenser av presenterade atgérder ska redovisas.

Den forstdrkta manadsuppfoljningen ska dven omfatta avstimningar av vésentliga balanskonton.

Delérsrapport

Ekonomiavdelningen uppréttar del&rsrapport per augusti ménad som presenteras for
kommunstyrelsen/kommunfullmé#ktige. Delarsrapporten ska férutom formella krav enligt RKR dven
innehalla maluppfyllelse av kommunfullmaktiges beslutade mél samt en personalredovisning.

Arsredovisning

Ekonomiavdelningen upprittar arsredovisning for kommunen for féregdende verksamhetsér som
faststdlls av kommunfullméktige senast under maj ménad. I samband med detta beslutar
kommunfullméktige om hantering av dver- och underskott samt ombudgetering av investeringsmedel.

Verksamhetsberiittelse

Styrelse/ndmnderna uppréttar verksamhetsberdttelse for foregadende verksamhetsar som faststélls av
kommunfullméktige senast under maj manad.

7.1 Rtgérder vid budgetavvikelse
Drift

Styrelse/ndmndema ansvarar for att tilldelade resurser f6r verksamheter inte 6verskrids. Det ligger i
forvaltningschefens ansvar att rapportera avvikelser till styrelse/ndmnd samt att upprétta forslag till
atgdrder. S& snart avvikelse befaras eller har konstaterats 4r styrelse/ndmnd skyldiga vidta atgérder sa att
budgetramen kan hallas. Atgérder kan innebidra kostnads-/intéktsjustering men dven omdisponeringar
inom verksamheter. Om sddana atgérder inte beddms tillrdckliga dr ndmnd skyldig att till
kommunstyrelsen rapportera befarad avvikelse. Vid befarat underskott &r kommunstyrelsen skyldig att
rapportera avvikelsen till kommunfullméiktige samt uppmana namnd att 1dmna forslag till dtgérder sa att
budgeten kan infrias.

Tilldggsanslag
Huvudprincipen 4r att tilliggsanslag inte tillimpas for igdngvarande verksamheter.
Volymforandringar ska hanteras inom resursférdelningsmodellen och 4r inte skél for tilldggsanslag.

Avsevirda volymforandringar, vilka ej dr hanterade i resursférdelningsmodellen, kan prévas av
kommunfullmaktige.

For nya verksamheter beslutade av kommunfullmaktige kan tilldggsanslag ges.
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Investeringar

Finner styrelse/ndmnd att projektanslag for sarskilda investeringsbeslut kommer att bli otillréckligt eller
att betydande tidsméssiga forskjutningar i projektets genomférande befaras, ska forhallandet anmélas till
fullmiktige. Anmélan ska atf6ljas av redovisning av de omsténdigheter som finns samt innehalla forslag
till atgérder.

8. HANTERING AV OVER- RESPEKTIVE
UNDERSKOTT

8.1 Resultatutjdmningsreserv (RUR)
Syftet med RUR 4&r att bygga upp en reserv under goda tider for att senare, under vissa omsténdigheter,
kunna utnyttja denna nér skatteunderlagsutvecklingen ar svag.

RUR &r avsedd att utjimna normala svidngningar i skatteunderlaget 6ver konjunkturcykeln for att skapa
storre stabilitet for verksamheterna.

RUR ska kunna tdcka negativa resultat, dvs s mycket som krévs for att balanskravsresultatet ska komma
upp till noll.

For Herrljunga kommun géller;

e  Avsittning till resultatutjimningsfonden kan géras i samband med bokslut med belopp som
Overstiger tva procent av summan av skatteintékter samt generella statsbidrag och
kommunalekonomisk utjimning.

e [ansprakstagande av resultatutjimningsreserv kan ske de ar nir balanskravsavstdimningen visar
ett negativt slutresultat.

8.2 Renhallningsverksamhet

Renhallningsverksamheten &r avgiftsfinansierad och ska dver en femarsperiod visa ett nollresultat.

8.3 Kommunfullmaktige/kommunstyrelse/namnder —

dverskott/underskottshantering

Vid berdkning av dver- respektive underskott ska avstdimning goras av berdknade demografiska
forandringar samt berdknade verksamhetsvolymsforandringar mot verkliga férédndringar sarrt-vesichat
utfal-ikapitalkestnader-met-budget: Dessa avstdmningar kan péverka storleken pa
fullméktiges/styrelsens/ namndernas 6ver- respektive underskott.

Underskott
Redovisar fullmaktige/styrelsen/ndimnderna ett underskott skall det avstdmda underskottet i forsta hand

avrdknas mot tidigare &rs ackumulerade 6verskott. Saknas denna mdjlighet ska underskottet vara reglerat
inom tre &r efter det ar det redovisades.

Ett aterfort underskott ska hanskjutas till den ndmnd dér underskottet redovisades.

Overskott
Redovisar fullméktige/styrelsen/ndimnderna ett dverskott ska det avstimda 6verskottet reserveras infor
kommande ar. For att disponera ett 6verskott géller foljande:

M7 G-
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e Ett ackumulerat 6verskott far av ndamnd disponeras forst efter framstéllning till och beviljande av
kommunstyrelsen. En bedémning ska géras av méjligheten till att disponera ett 6verskott utifran
géllande finansiella mal.

e Kommunstyrelsen disponerar ett ackumulerat §verskott forst efter framstéllning och beviljande
av kommunfullmaktige. En bedémning ska goras av méjligheten till att disponera ett 6verskott
utifrén géllande finansiella mal.

e Ett disponerat 6verskott dr inte nivahdjande.

e Ett disponerat 6verskott ska hanskjutas till den ndmnd dédr 6verskottet redovisades.

e Ett 6verskott som inte nyttjas kommande &r ackumuleras upp under fullméktige/styrelse/ndmnd.

9. HANTERING AV OVER-/UNDERSKOTT AV
MIGRATIONSVERKSAMHETEN

Verksamhet géllande nyanldnda med uppehéllstillstdnd samt ensamkommande barn (asylskande samt
barn som fatt uppehallstillstind) innefattas i detta kapitel.

Verksamheten finansieras av statliga medel. Intékter och kostnader skiljer sig av olika orsaker mellan
aren och dérfor maste verksamheten ses i ett langre perspektiv dn ett ar. Herrljunga kommun f&ljer en
redovisningsprincip som innebdr att intdkterna frdn migrationsverket foljer den ankomna gruppen for tre
till fem ar. Undantag fran denna regel géller redovisningen for ankomstér 2016 som var ett ar med
exceptionellt stora volymer. Intdkterna for detta ankomstar kan folja gruppen under maximalt atta ar.
Med denna princip balanseras varje enskilt ars dver- respektive underskott for att inte paverka
kommunens egna medel.

Tre &r efter det ankomstar som malgruppen kommit till Herrljunga kommun redovisas ett resultat. Finns
det ett 6verskott for avrdknad ankomstgrupp, och gruppen finns kvar, kan 6verskottet balanseras i
ytterligare tva ar. Dérefter ska 6verskottet redovisas till arets resultat. P& motsvarande sétt redovisas ett
underskott for avraknad grupp i arets resultat senast tre ar efter ankomstaret.

De verksamheter som budgeteras med statliga medel ska inte behandlas annorlunda &n andra likvérdiga
verksamheter inom kommunen. Detta giller bdde de individer som statliga medel avser men dven
personal som arbetar inom verksamheten.

Over- och underskott som lyfts enligt dessa principer tillfaller den némnd som ansvarar for
verksamheten.
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Beskrivning av investeringsprocessen fér byggprojekt
Idéfas

En bestillande ndmnd (Socialndmnden eller Bildningsndgmnden) identifierar att det finns behov av ett
kommande byggprojekt. Den bestidllande ndmnden initierar och genomf6r en behovsanalys. En mall for
behovsanalysen anvénds och nér behovsanalysen &r genomford beslutar bestidllande nimnd om det finns
ett behov av byggprojektet eller inte. Om det finns behov av ett kommande byggprojekt s& gar
behovsanalysen in i en forstudiefas.

Forstudiefas

Kommunstyrelsen har arliga medel i investeringsbudgeten som &dr avsedda for férstudier. Bestdllande
ndmnd dskar forstudiemedel genom att skicka behovsanalysen tillsammans med begdran om att ta del av
forstudiemedel till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen beviljar eller avslar begéran om forstudiemedel.
Om Kommunstyrelsen godkénner begédran skickar kommunstyrelsen ett uppdrag till bestéllande nimnd
om att starta férstudie. Den bestéllande nimnden genomfor forstudien med hjélp av en mall for férstudie
av byggprojekt. I férstudien utreds detaljer kring kommande investeringsutgifter och d&ven kommande
driftskostnader som uppstar under och efter genomfort byggprojekt. Nér forstudien &r genomford
hanteras uppgifterna om investeringsvolym for byggprojektet samt tillkommande driftskostnader i
bestédllande ndmnd i ordinarie budgetprocess.

Budgetfas

Den ordinarie budgetprocessen hanterar alla ndmndens investeringsdskanden och driftsdskanden pé
ndmndssammantrédet i februari manad. Namnden dskar d& om investeringsmedel utifran de behov som
ndmnden identifierat och utrett. Ekonomiavdelningen sammanstéller alla dskade underlag tillsammans
med andra budgetforutsdttning och 6verldmnar dessa till de politiska partierna i Herrljunga kommun. De
politiska partierna hanterar alla underlagi sina budgetberedningar och i detta arbete foreslér enskilda
politiska partier och/eller politiska grupperingar om vilka investeringar som ska genomftras under de
kommande tre dren. Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullméktige i juni att besluta om ett
budgetalternativ som ska gélla for den kommande tredrsperioden.

Vid nytillkomna byggprojekt ges bestdllande ndmnd i uppdrag att uppritta ett projektdirektiv med bland
annat ekonomiska forutsdttningar for projektet. En mall finns att tillgd for uppréttande av projektdirektiv.
Projektdirektivet godkdnns och beslutas av bestillande ndmnd, som ockséa ger
Samhillsbyggnadsndmnden i uppdrag att genomfora byggprojektet. I byggprojekt dr projektdirektivet
projektledarens styrdokument.

Uppstart/projekteringsfas

Samhillsbyggnadsndmnden beslutar om att genomfora byggprojektet och ger
Samhillsbyggnadsférvaltningen i uppdrag att starta projektet. Projektledare, styrgrupp och referensgrupp
utses. Upphandlingsunderlag tas fram och upphandlingen genomférs av Samhéllsbyggnadsforvaltningen.
Projektledaren upphandlar entreprenaden och underlag tas fram f6r genomforande. Kontrakt upprittas.

Genomforande

Bestdllande ndmnd samt ekonomiavdelningen informeras om tidplan for genomforandet samt
utbetalningsplan under projekttiden. Projektet genomfors av projektledare, styrgrupp (beslutande) samt
referensgrupp (rddgivande). Nar byggprojektet ar klart sker en slutbesiktning och denna godkanns av
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béda parter i enlighet med upprittat avtal. En slutrapport uppréttas med hjélp av en framtagen mall och
avrapportering sker fran Samhéllsbyggnadsndmnden till bestéllande nimnd samt att information gér till
kommunstyrelse och kommunfullméktige.
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bk SAMMANTRADESPROTOKOLL
= HERRLJUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sid.
‘! F KOMMUNFULLMAKTIGE 2021-02-23 14
KF§9 DNR KS 224/2020 106
KS § 190

Revidering av upphandlingspolicy

Sammanfattning

Under hosten 2020 granskade revisionen i Herrljunga kommun rutiner och
arbetssiitt kopplat till inkép och lagen om offentlig upphandling (LOU).
Kommunstyrelsen beslutade i samband med denna granskning att:

1)Se 6ver kommun&vergripande styrdokument kopplat till upphandling.

2) Tillse att bestillare, chefer och ndmnder har adekvat kunskap inom omradet
upphandling och ink&p.

3) Se &ver kommunstyrelsens och ndmndernas delegationsordningar och utifrén
vergripande policy och riktlinje uppdra 4t ndmnderna att revidera respektive
delegeringsordning pa ett enhetligt sitt.

Punkt 1 #r parallellt framtaget under revisionen och i detta &rende foreslés
revidering av upphandlingspolicy for Herrljunga kommun. De gulmarkerade
delarna r tillagda dndringsforslag och 6verstrukna delar foreslas tas bort.

Punkt 2 har genomforts. I ekonomiavdelningens &rshjul finns inplanerade
utbildningar for inkopare/bestillare och chefer. Under bérjan av hosten 2020
genomfbrdes utbildning riktad till inkdpare i kommunen och under november
manad 2020 utbildades ett antal chefer i LOU. Dessa utbildningar kommer att
genomforas arligen och &r obligatoriska for alla chefer och inkdpare 1 kommunen.
Punkt 3 4terstir och kommer att hanteras efter att beslut om reviderad policy for
upphandling &r fattats.

Beslutsunderlag
Tj4nsteskrivelse daterad 2020-11-24
Upphandlingspolicy

Forslag till beslut
Férvaltningens forslag till beslut:
e Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige godkénner reviderad
upphandlingspolicy.

Beslutsgang
Ordfsranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Kommunstyrelsens férslag till kommunfullmaktige
1. Upphandlingspolicy godkénns (bilaga 1, KS § 190/2020-12-14).

[ kommunfullmiktige fragar ordfsranden om kommunstyrelsens forslag till beslut
antas och finner att s& sker.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Fortséttning KF § 9

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT
1. Upphandlingspolicy godkéinns (bilaga 1, KS § 190/2020-12-14).

Expedieras till: Samtliga nimnder
For kinnedom till:

Utdragsbestyrkande
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DIARIENUMMER: KS 224/2020 106
FASTSTALLD: 2015-06-16
VERSION: 2

SENAS T REVIDERAD:  2015-06-16
GILTIG TILL: Tills vidare

DOKUMENTANSVAR: Ekonomichef

Policy

Policyn géller for all upphandling, inklusive direktupphandling i Herrljunga kommuns samtliga ndmnder
och verksamheter. Herrljunga kommunkoncerns bolag och stiftelse ska i respektive organisation besluta
om egen upphandlingspolicy och/eller riktlinjer som gér i linje med denna upphandlingspolicy.
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Upphandlingspolicy for Herrljunga kommun
Policyn géller for all upphandlmg, 1nk1uswe dlrektupphandlmg i Herrljunga kommuns samthga namnder och
verksamheter. irlchas i 2

majoritet av shrrelsen. Upphandlmg deﬁmeras som kop, leasmg, hyra e]ler hyrkop av varor, tJanster eller
entreprenader. Herrljunga kommunkoncerns bolag och stiftelse ska i respektive organisation besluta om egen
upphandlingspolicy och/eller riktlinjer som gér i linje med och inte strider mot denna upphandlingspolicy.

En policy anger vilka principer, vérderingar, politik och inriktningar som ska styra arbetet inom avgrédnsade
omraden. Denna policy géller for omradde upphandling.

Syfte

All upphandling ska ske pa ett professionellt sétt och tillgodose kommunens behov av varor och tjénster.
Upphandlingsverksamheten &r en strategisk uppgift och ett medel att styra samhéllet mot en langsiktigt
héllbar utveckling med beaktande av social och etisk hdansyn. Upphandling ska baseras p& en helhetssyn som

innebdr att kommunens gemensamma bésta alltid har foretrdde fore enskild verksamhets intresse.

Grundprinciper
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling bygger pa fem grundprinciper, och dessa ska

kommunen alltid folja.

Icke-Diskriminering, innebdr att det &r
forbjudet att direkt eller indirekt
diskriminera en leverantor pa grund av
omsténdigheter som exempelvis
nationalitet. Den upphandlande
myndigheten eller enheten far inte stélla
krav som bara svenska leverantérer kanner
till eller kan klara av att uppfylla. Det
innebdr ocksa att lokala leverantorer far
inte ges foretriade.

Likabehandling, innebér att alla

leverantorer ska ges samma forutsdttningar.

Alla leverantorer ska exempelvis fa samma
information vid samma tillféllen. Ingen
leverantor far gynnas framf6r en annan
leverantor.

Omsesidigt erkinnande, innebir att intyg
och certifikat som har utfardats av en
medlems behoriga myndigheter ska vara
giltiga ocksa i 6vriga EU/EES-Léander.

@%‘ /L/I"D

* Oppenhet, 4ven kallas

fransparensprincipen innebér att en
upphandlande myndighet eller enhet ska
agera pa ett Oppet sétt. Principen syfiar till
att garantera att det inte fsrekommer nigon
risk for favorisering eller godtycke fran den
upphandlande myndighetens eller enhetens
sida. Vilket innebér att vi ska vara 6ppna
och limna information om upphandlingen
och det praktiska tillvdgagangssittet.

Proportionalitetsprincipen. innebér aft
kraven pa leverantoren eller pa
wvaran/tjansten maste ha ett naturligt
samband med och sta i rimlig proportion till
‘det som ska upphandlas. Kraven ska vara
ibade lampliga och nddvindiga for att uppnd
syftet med upphandlingen.
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Ansvarsfordelning
Kommunstyrelsen har det strategiska ansvaret for all upphandling inom Herrljunga kommun. Fekniska
n A n dan - £53 S rniiman 3 > canda huoco Sgoninacoan tae

Herrljunga kommun har tillsammans med Vérgarda kommun en gemensam servicendmnd f6r ekonomi
och personalfragor. Servicendmnden har av kommunstyrelsen fatt i uppdrag att utféra kommunens
upphandlingsverksamhet.

Enligt kommunens delegeringsordning for kommunstyrelsen och servicendmnderna-ndmnderna sker
upphandling pa tre olika samordningsnivaer:

- Forvaltningsspecifik
- Kommunoévergripande

- Samordnad med andra kommuner, organisationer, centrala upphandlingsorgan eller
ink6pscentraler. Samordnad upphandling kan vara forvaltningsspecifik eller kommun-
overgripande

Delegeringsordning avseende upphandling, inkop eller avtal géller for samtliga ndmnder. Respektive
ndmnd ska faststdlla en delegeringsordning med delegat som géller vid forvaltningsspecifik upphandling.

Databas

Forsta steget i direktupphandlingen ska alltid vara att sékerstélla att avtalet inte redan existerar. En
central databas finns for alla kommunens avtal och finns tillgéinglig p& kommunens intrandt. Om det
finns négon osédkerhet kring avtal ska upphandlingsfunktionen kontaktas.

Grundférutsattningar
All upphandling av varor och tjénster ska ske enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Ut6ver
denna lag ska antagna regler och riktlinjer for upphandling i Herrljunga kommun f6ljas.

Kommunens storlek som upphandlande myndighet och kdpare ska utnyttjas genom att ramavtal tecknas
med leverant6rer inom de omrdden som bestéllningar sker frekvent. Tecknade ramavtal dr tvingande och
ska anvéndas av alla anstéllda.

En upphandling ska planeras i s& god tid att den kan genom{foras i enlighet med upphandlingspolicyn.

< amverlan-ska ske meHan-upphend ingsansvaris och verksam etspersonal - upphand ing " enlen
Samverkan ska ske mellan upphandlingsfunktionen och verksamhetspersonal i upphandlingsérenden.

Anskaffningsbeslut och utformning av kravspecifikationer sker enligt géllande delegeringsordning.

Konkurrens

En upphandling ska ske i konkurrens med foretagen pé den aktuella marknaden. Lokala foretag och
mindre foretag kan delta i fler upphandlingar om #6rfrdeningsunderiaget upphandlingsdokument
utformas s att det blir méjligt for dem att ldmna anbud. Detta kan uppnas genom att stélla relevanta och
icke diskriminerande krav samt begrénsa stora upphandlingsomréden till mindre delar.

Sociala krav

Vid varje upphandling ska kommunen, inom ramen for gillande upphandlingslagstiftning och praxis
stélla etiska och sociala krav p& de leverantdrer som ldmnar anbud. Deklarationer och konventioner inom
manskliga réttigheter, arbetsrétt och arbetsmiljohénsyn ska beaktas. Leverantorer ech-entreprenéser som
tilldelas kontrakt i en upphandling ska beskriva sitt stdllningstagande for jamstélldhet och méngfald samt
mot diskriminering och trakasserier inom foretaget.

G- 4P
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Miljékrav
All upphandling ska bidra till en god livsmilj6 och en langsiktig ekologiskt héllbar utveckling.

Upphandlingsdokumentet E&#frésninesunderlaget+en-upphandiing ska innehalla ldmpliga krav som
sdkerstdller detta pa de varor och i forekommande fall de tjdnster som upphandlas. Vigledning avseende
miljokrav finns i kommunens 6vriga styrdokument samt i Konkurrensverkets riktlinjer for hallbar

upphandling.

Uppfdljning
Kommunstv relsen beslutar om uppfbl Jnan av upphandhngspohcyn Uppﬁaljmngen -slea- ske&—samvefkan

Uppfoljnmgen ska ske 1 samverkan med ekonomlavdelnmgen upphandlmgsfunktlonen och
verksamhetspersonal och forutsitter deltagande fran varje verksamhet.

Samverkan

Herrljunga kommun ska samverka i upphandlingar med andra kommuner, regioner, statliga myndigheter
och organisationer nir detta anses lampligt. Syftet med samverkan &r att fa tillgang till storre
organisationers upphandlingskompetenser och de férmanliga kontrakt som detta bedéms innebéra.

Revidering

Denna upphandlingspolicy 4r antagen av kommunfullméktige och ska revideras en géng per
mandatperiod eller vid behov. Bilagan kommunala inkép uppdateras fortlopande av
upphandlingsfunktionen.

Bilagor
Stédjande dokument

- Riktlinjer vid upphandling och direktupphandling
- [Riktlinjer avseende muta och/eller gava for anstéllda och fortroendevalda i Herrljunga kommun

- Kommunala inkdp

G P
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Sammantrédesdatum

Sid.
2021-02-23 21

KF § 15 DNR KS 15/2021 942
KS §9

Flytt av tvittverksamhet frdn tekniska namnden till
socialnamnden

Sammanfattning

Tvittverksamheten i Herrljunga kommun har bestatt av tva delar; 1) den interna
tvittverksamheten som organisatoriskt finns under tekniska nimnden samt 2) tvétt
av arbetsklider inom socialforvaltningen som genomforts via en extern leverantdr.
Avtalet med extern tvittleverantor har sagts upp och i och med detta foreslas att
tvittverksamheterna sl4s ihop och samlas under en och samma nidmnd. I detta
forslag flyttas den nuvarande interna tvittverksamheten fran tekniska namnden till
socialnimndens verksamhetsomride Arbetsmarknadsenheten. Argumenten till
forslaget &r:

e Nir avtalet med extern leverantdr nu &r avslutat kan tvéttjanster av
arbetskliader samordnas med 6vriga tvittjénster, vilket skapar
samordningsvinster och hogre effektivitet.

e Uppdragen som tvéttverksamheten utfor ar till storsta del riktade till
Socialforvaltningens verksamheter.

e Det skapas goda forutsitiningar och méjligheter for personer som behdver
arbetstréining via Arbetsmarknadsenheten att fa praktik i den
internatvittverksamheten.

e Tvittverksamheten kan sysselsitta fler personer inom
arbetsmarknadsatgirden extratjénster.

o Med en effektivare tvittorganisation finns goda mojligheter att hélla
tilldelade budgetramar for tvittverksamhet. Genom é&ren har verksamheten
haft negativa avvikelser.

o Miljdaspekterna &r en faktor till varfor tvatt av arbetsklzder inte borde ske
av extern part. Transporter av arbetsklader till och fran externt tvitteri kan
uteslutas/tas bort.

Beslutsunderlag
Tj4nsteskrivelse daterad 2021-01-05

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
o Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige att flytta tvittverksamhetens
organisatoriska tillhorighet frin Tekniska niamnden till Socialndmnden.

Lennart Ottosson (K'V) bifaller forvaltningens forslag.

Mats Palm (S) bifaller forvaltningens forslag.

Beslutsgédng
Ordfsranden frigar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sé sker.

Justerandes sign

/
Utdragsbestyrkande
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Sid.
2021-02-23 22

Fortséttning KF § 15
Fortséttning KS § 9

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige
1. Tvittverksamhetens organisatoriska tillhorighet flyttas frén tekniska

nimnden till socialnimnden.

I kommunfullmaktige frigar ordféranden om kommunstyrelsens forslag till beslut
antas och finner att s& sker.

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT
1. Tvittverksamhetens organisatoriska tillhorighet flyttas fran tekniska
nimnden till socialndmnden.

Expedieras till: Tekniska nimnden, Socialnimnden

Justerandes sign
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Utdragsbestyrkande
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Inledning

Sedan 2007 har frigan om inrittandet av ett Barnahus i Sédra Alvsborg varit aktuell och den 29
maj 2015 ingick nedanstiende parter avtal avseende samverkan kring Barnahus Alvsborg. Den 3
december 2015 6ppnade Barnahus Alvsborg for att ta emot barn och unga med behov av att re-
surserna kring dem samordnas nir de misstinks vara utsatta for brott. I avtalet ingar féljande par-
ter: Polismyndigheten Boris/Lerum/Alingsis, Aklagarkammaren i Boras, Lerums kommun,
Alingsas kommun, Ulricehamns kommun, Tranemo kommun, Svenljunga kommun, Marks kom-
mun, Bollebygds kommun, Herrljunga kommun, Virgirda kommun, Boris Stad och Sédra Alvs-
borgs sjukhus. De samverkande parterna ska var och en inom sitt verksamhetsomrade ge bista
mojlighet till medicinsk, psykologisk och juridisk hjélp till barn under 18 ar som misstinks vara
utsatta for brott. Av inriktningsdokumentet framgar detaljerad beskrivning av malgruppen.

Verksamhetsbeskrivning

Barnahus ansvarar fOr att samordna resurser for professionella som utreder barn som misstanks
vara utsatta for brott sa att barnen erhaller ett effektivt och tryggt bemétande och omhinderta-
gande i utredningssituationen. Barnrittsperspektivet ska vara i centrum och barnets bista i fokus
under processen. Barns upplevelser av métet med verksamheten ska dokumenteras och standigt
forbittras for att 6ka barnens delaktighet. Uppféljning av varje barns situation efter besoket 1
verksamheten ska uppmirksammas.

Verksamheten pa Barnahus Alvsborg

I utformandet av verksamheten har man utgitt ifrin inriktningsdokumentet Barnahus Alvsborg i
Boras som utarbetats av Borasregionen Sjuhirads kommunalférbund. I dokumentet framgar f6r-
delarna med Barnahusmodellen, underlag och upptagningsomrade, malgrupp, malsittning, sam-
ordnarnas ansvar, geografisk plats, medicinsk bedémning och undersékning, bemanning och an-
stillningsform, samverkan, ledning och styrning, tidsplan och kostnadsférdelning.

Atbetsgruppen fér Barnahus Alvsborg bestir av samordnarna, representanter frin SAS, Nirhil-
san, Polismyndigheten i Boras och Alingsis, Aklagarkammaren Boras, enhetschef fran socialtjins-
ten barn och unga myndighet i Boris och enhetschef fér Barnahus Alvsborg ingir ocksa i arbets-
gruppen samt tre ovriga fran olika socialtjdnster. Nir det giller representanter fran socialtjansten
finns Boras som storsta kommun alltid med, medan representanter fran tre 6vriga kommuner
vixlar ar fran ar sa att de sitter med under ett kalenderar. Fragan om medverkan i Arbetsgruppen
har stillts till alla berérda parter och efter detta har Arbetsgruppen bildats.

I verksamheten arbetar tva socionomer pa heltid och en socionom pa halvtid. Forstirkningen
med ytterligare en socionomtjinst gjordes 2020 och tillsattning av tjansten blev frin oktober
2020. VGR bidrar med 50 % psykologkonsult 1 verksamheten fran verksamhetens start. Enhets-
chefen f6r Barnahus delar sitt chefsuppdrag och ir ansvarig for tva verksamheter till inom social-
tjansten.

Rutiner i Barnahus Alvsborg

P4 mandagar har man inbokad tid f6r samrid p4 Barnahus Alvsborg. De flesta samrad har varit
planerande dér polisanmilan ar gjord och barnets identitet kind. Det finns dven moijlighet att ha
konsultativa samrad i de fall dir osikerhet rader om polisanmilan bor goras eller inte. I samraden
medverkar samordnare, socialtjinst, polis, psykolog, likare och édklagare.
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Teknisk utrustning for att genomféra Skypemoten finns 1 verksamheten. Verksamheten har under
borjan av 2020 képt in en ny kamera avsedd for Skypesamtal samt en ny telefonpuck att anvan-
das vid samriden.

Polisens barnférhorsledare alternerar i Barnahus utifran vilka drenden de handlagger. Fyra dkla-
gare gar pa ett rullande schema da de medverkar pa samriaden. Barnlikarna gar ocksa pa schema 1
verksamheten.

Besok i samtliga samverkanskommuner genomférdes under 2019. Under borjan av 2020 har Tra-
nemo, Ulricehamn och Marks kommuner besékts. Den ursprungliga planen var att 6vriga kom-
muner skulle besékas under hosten men detta gick inte genomféra med anledning av Corona.

Samordnarna kallar socialtjinstens barnahusambassadérer en ging per termin till Barnahus Alvs-
borg for att diskutera aktuella fragor som ir giltiga for alla socialtjanster. Ambassadorerna ar
tinkta att fungera som en brygga mellan socialtjinsterna och Barnahus Alvsborg. Kommunerna
har di dven mojlighet att diskutera samarbetet med Barnahus. Triffen den 28 april 2020 stilldes
in med anledning av Corona. Den 10 november kunde man genomféra triffen digitalt och det
var da stor uppslutning. Endast en kommun fick férhinder.

For att fa 6kad tillgang till psykolog vid f6rhor har den ordinarie psykologen dndrat sina tider och
har férutom mandag eftermiddag, avsatt varje tisdag formiddag fér Barnahus Alvsborg. Psykolo-
gen arbetar hemifran utifrin Corona, men har méjlighet att delta digitalt 1 behandlingssamrad.

Hemsidan

Det har nu blivit klart med bokning av férhorstider via hemsidan, vilket varit ett 6nskemal fran
polisen. En genomgang kommer att ske med polisen inom kort.

Studiebesok pa Barnahus Alvsborg

Barnahus Alvsborg har under 2020 ej genomfért nagra studiebesék med anledning av Corona.
Under hosten 2021 planerar Barnahus Alvsborg att kunna erbjuda digitala studiebesok. Malgrup-
per for studiebesoken ar de professionella som méter barn 1 sin verksamhet.

Nitverksutbyte och kompetensutveckling

Den 12-13 oktober 2020 gavs en digital konferens om hedersvald, #Enfraigaomheder. Arrangor
var Barnafrid som fatt regeringens uppdrag att utbilda alla landets Barnahus, inklusive deras sam-
verkansparter, om hedersrelaterat vald. Alla samordnare gick utbildningen och deltog dven pa den
regionala konferensen om hedersvald den 4-5 november, ocksa den arrangerad av Barnafrid. Den
4 november var dgnad ét alla samverkansparter medan den 5 november var dgnad specifikt at
samordnarna i Boris, G6teborg, Skaraborg och Fyrbodal.

Den 20-21 oktober arrangerade Barnafrid sin édrliga nationella konferens, denna gang med tema
”dodligt vald mot barn”. Alla samordnare deltog i konferensen som férutom kunskap dven
vickte en del fragor om rutiner hos de olika samverkansmyndigheterna nir detta hander.
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Konferensen i Helsingfors som skulle arrangeras av Nordiska féreningen mot barnmisshandel
och omsorgssvikt, NFBO, den 24-27 maj 2020 stilldes in pa grund av pandemin. Temat var
barnmisshandel. Pengarna som Barnahus Alvsborg ansékte om fran Centralférbundet for socialt
arbete finns kvar att anvinda om dmnet blir detsamma. Planen ir att konferensen kommer att
sandas digitalt den 25 maj 2021, men nagra detaljer dr 1 nuldget inte klara.

Under 2020 har alla samordnarna gatt Barnafrids digitala basprogram om vald mot barn och dven
den webkurs om vild som finns genom nationellt centrum f6r kvinnofrid, NCK.

Teamutvecklingsdag med Arbetsgruppen

I september 2020 genomfordes en teamutvecklingsdag pa Ymergarden i Boras for arbetsgruppen.
Till denna dag var representanter fran alla socialtjinster inbjudna. Eftermiddagen dgnades it ute-
aktiviteter.

Samverkan gillande krisst6d

Samverkan med primirvardens verksamhet ”Ungas psykiska hilsa” inleddes under 2017 och har
darefter fortsatt. Ungas Psykiska hilsa har representant i Arbetsgrupp och Styrgrupp fran ar 2020.
Personalen pa Ungdomsmottagningen ér ocksa de positiva till att samverka med Barnahuset da
de ofta méter samma malgrupp som Barnahus Alvsborg.

Aktuellt kring barnfé6rhér och samordning i 4renden

Fran invigningen den 3 december 2015 och fram till och med den sista december 2020 har ca
1870 drenden hanterats inom verksamheten. Under 2020 hade polisen stora problem med sin fo1-
hérsutrustning vilket medforde att manga férhor inte kunde hallas pa Barnahuset utan fick bokas
om till bade polishuset i Boras och Alingsas. Problemen med férhérsutrustningen ar i stort av-
hjilpta men det kan fortfarande kringla ibland.

P4 Barnahus Alvsborg startade man en gemensam radgivningstelefon i september 2020. Tanken
ir en vag in och telefonen turas samordnarna om att bemanna.

Forutom krangel med tekniken har pandemin gjort att en del f6rhor blivit instillda da barnet inte
varit i skolan, antingen pa grund av sjukdom eller av distansundervisning. Nir det bedémts som
limpligt har férhoren flyttats fram, men en del f6rhér har stéllts in och aklagaren har da lagt ner
arendet.

Utvecklingsomraden

Krisstédet pa Barnahus Alvsborg hinvisas till Vistra Gotalands Regionen och Ungas Psykiska
Hilsa. Verksamheten har istallet arbetat med att utveckla behandlingssamraden och kartligga
vilka krisinsatser som finns i hela upptagningsomradet. En rutin och dven en folder gillande be-
handlingssamrad har tagits fram. Samordnarna kommer att f6lja upp de enskilda drendena och ta
en kontakt med aktuell handlaggare pa socialtjansten eller i férekommande fall prata med vard-
nadshavare for att erbjuda behandlingssamrad.

Lokalerna kommer att utdkas och planeringen ir att detta kommer att géras under 2021. Arendet
finns nu hos Lokalf6rsérjningskontoret 1 Boras f6r planering, ombyggnation och utékning av den
befintliga lokalen.
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Verksamhetsplanen for 2021

Verksamhetens mal: Att tillforsakra alla barn som direkt eller indirekt kommer i kontakt med
Barnahus, en rittstrygghet, gott bemétande och stéd

Verksamhetens aktiviteter:

- Samverka genom samradsgrupp, arbetsgrupp och styrgrupp for ett gott gemensamt om-
hindertagande av barn

- Arbeta med systematisk uppféljning genom att:
1/ Tvé ganger om aret utféra enkit till professionella och analysera resultat
2/ Stindigt forbattra barns delaktighet genom att ha tillginglig information om
rittsprocessen och utveckla fler metoder f6r barn att komma till tals

3/ Skriftligen redovisa och analysera statistik och delge Styrgruppen

- Utveckla méangfalden genom att gora verksamheten lika tillgidnglig for alla grupper i sam-
hillet (sprakgrupper, mianniskor med funktionsvariationer, HBTQIA personer)

- Fortlopande kompetensutveckla samordnarna och vara aktiv i natverk

- Utveckla stéd till barn och férildrar i malgruppen genom att skapa bra rutiner f6r be-
handlingssamrad

Budget

Se bifogat dokument till kallelsen f6r aktuell budget. Chefsekonomen kommer redogéra for aktu-
ell budgetsituation pa styrgruppsmotet.

Statistik

Redovisas separat, se bifogat dokument f6r 2020 ars statistik med analys infor Styrgruppsmotet 1
mars 2021.
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STATISTIK
januari — december 2020



ALINGSAS

BOLLEBYGD

BORAS

HERRLJUNGA

LERUM

MARK

SVENLJUNGA

TRANEMO

ULRICEHAMN

VARGARDA

SUMMA
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Befolkningsstatistik 31 december 2020

41 602

9544

113714

9444

43 020

34 896

10751

11 885

24 704

11946

311 506

9231

2245

24 522

1847

11 313

7451

2191

2425

5098

2704

69 027 (drygt 22% av befolkningen totalt)
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Antal &renden per kommun som passerat Barnahus Alvsborg
januari-december

225 223 2017 totalt 363 st
200 2018 totalt 373 st Det ser olika ut i olika kommuner for i
170 2019 totalt 438 st vilka drenden man kontaktar Barnahus
175 173 2020 totalt 441 st Alvsborg. | vissa kommuner anmils alla
valdsarenden mot barn till Barnahuset,
150 Under 2020 har vi utdver medan det inte gérs i andra kommuner.

detta haft ca 208 L
Samordnarna har bett om att fa in

125 o e ..
radglvnlngsare.nden. statistik fran kommunerna gallande vald
100 2019 var den siffran ca och sexuella 6vergrepp och kommer att
157 st. arbeta vidare med det under varen.
75
60
50 42
Y 29 5525 7 26 33
24 22 21 22 24 24 19 20 21 23 22
3
Alingsas Bollebygd Boras Herrljunga Lerum Mark Svenljunga Tranemo Ulricehamn Vargarda Ovrig Kommun
okand
Antal arenden 2017 Antal arenden 2018 Antal drenden 2019 H Antal drenden 2020
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Antal drenden som passerat Barnahus Alvsborg
en jamforelse januari-december 2017-2020

En kraftig minskning av arenden i april
2020. En tankbar orsak till det ar Corona.
Under varen ar det sedan fortsatt farre
arenden. Under hosten okar
arendemangden marginellt. Vi trodde att
den 6kningen skulle vara storre. D3 vi
fortfarande ar mitt i pandemin gar det
inte att dra nagra slutsatser annu.

49 5251 50
46 46 46
45 38 42 41 40 40 44 38 4039
26 22 2629 27 28277 26 30 30 3132 26 31 30
22 24 24 72 20 25 2224
- I ] I I
Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September Oktober November December

Antal 2017 Antal 2018 Antal 2019 m Antal 2020
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Alder p& barn i drenden som passerat Barnahus Alvsborg
en jamforelse av aren 2018-2020

150

Vi har medvetet arbetat med att fa de
aldre barnen till Barnahus. Markant
Okning under 2019 f6ér 13-14 aringar.
Vart tog de vagen 20207 En reflektion
ar att 2019 sticker ut, det kanske har
atergatt till mer normala forhallanden
2020.

Barn i aldern 3-9 ar har stadigt 6kat. En
reflektion som gors av socialtjansten ar
att de blivit battre pa att fraga om vald
i alla arenden.

125

128
110
100
100
81
75 68
56
50
25
13
10 8
0 [
0-2 3-5 6-9

Antal 2018 m Antal 2019 = Antal 2020

39

32
26

15-17 Over 18
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Alder p& barn som varit pa forhor pa Barnahuset
en jamforelse av aren 2018-2020

150
Aven hir har vi arbetat
125 medvetet for att fa hit
de aldre barnen, vilket
100 94 visar sig i statistiken for
g gs 0 o 15-17 &ringar.
77 Barnialder 13-14 ar
75 64 65 har minskat markant.
Kan detta bero pa att
50 2 flera forhor har hallits
33 ¥ pa polishusen?
27
25 19
13
0 1 1 1 1 0
0 —
0-2 3-5 6-9 10-12 13-14 15-17 Over 18

Antal 2018 Antal 2019 m Antal 2020
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Typ av brott som passerat Barnahus Alvsborg
en jamforelse av 2019 och 2020

303 st Misshandel inkl hot 316 st Misshandel inkl hot

99 st Sexualbrott 91 st Sexualbrott

25 st Vittnesforhor 20 st Vittnesforhor

15 st Sexualbrott via natet Antal 2019 Antal 2020 16 st Sexualbrott via natet

3 st Hot och vald via natet Férdelningen i typ av brott 0 st Hot och vald via natet
15 3 ser ganska lika ut fér 2019

12 st arenden klassades som 25 och 2020. 0 16 st drenden klassades

hedersbrott som hedersbrott

Summa 445 st Summa 443 st

99

303

Misshandel inkl hot Sexualbrott
Vittnesforhor Digitalt sexualbrott
Digitalt hot och vald (ej sex) = Misshandel inkl hot = Sexualbrott

m Vittnesforhor Digitalt sexualbrott
m Digitalt hot och vald (e] sex)
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Brottsmisstankt vid misshandelsbrott
en jamforelse av 2019 och 2020

124
118

Pappa

Antal drenden i nara relation: Socialtjansten kanner igen monstret med
2019 239 st flest pappor, det ar ofta sa det ser ut.
2020 256 st

Hit raknar vi dven styvforalder
samt syskon.

46
28 27
17, 1
7
2 2 . 3 3 3
— - ||
Styvmamma Styvpappa Syskon Ovriga Okand Uppgift ej kand for
samordnare

Hit réknas andra elever,
Antal 2019 m Antal 2020 grannar, ungdomar,

slaktingar, bekanta,
familjehemsforaldrar
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Brottsmisstankt vid sexualbrott

en jamforelse av 2019 och 2020

140
120 | ndra relation (dit vi rdknar mamma,
pappa inklusive styvforaldrar samt
100 syskon) ar papporna i majoritet.
80
60
40 32 31
23 18 22 21
20
- 2 - m B oy N
. — S ] ]
Mamma inkl Pappa inkl styvpappa Syskon Férskole/skolpersonal Ovriga Okand for barnet Uppgiften ej kdand for
styvmamma samordnare
Hit raknas
Antal 2019 = Antal 2020 familjehems-

foralder, slakting,
andra barn,
elever pa skolan,
f d pojkvan,
bekant till
familjen, eller att
barnet sjalv
utsatt nagon.
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En jamforelse —
aktualiserade barn och av dem barn som kommit pa férhor

2019
150
125

110 111

100
55 94 100
83
50
37
32
19 25
13
: ] .
0-2 3-5 6-9 10-12 13-14 15-17

Antal aktualiserade 2019 m® Antal forhorda 2019

Barn i dldern 3-5 ar gar inte lika ofta vidare till forhor. Det ar anda
positivt att arendet diskuteras pa samrad och att barnen far tillgang
till Barnahuset genom samraden.

2020
128
97
89
81 82 86
65
44
39
27
8
1
0-2 3-5 6-9 10-12 13-14 15-17

Antal aktualiserade 2020 H Antal forhorda 2020

Polisen skulle velat haft en jamforelse over fyra ar.
Har barnkonventionen haft nagon betydelse for

antal arenden som anmals? 0



Totalt 289 st
Planerande 258 st
Konsultativt 28 st
Behandlingssamrad 2 st
Akut samrad 1 st

Planerande

Antal 2019

1% _\0%

10%

89%

Konsultativt = Behandlingssamrad = Akut samrad

Typ av samrad
en jamforelse av 2019 och 2020

Behandlingssamraden okar vilket ar en
medveten strategi fran samordnarna.
For de professionella som 6nskar gar
det alltid att ha ett konsultativt samrad.
Polisen ser planerande samrad som en
framgangsfaktor.

| arenden da det ar oklart om
polisanmalan ska goras eller ej, kan det
dock finnas en vinst i att ha ett
konsulterande samrad da socialtjansten
far de olika professionernas syn pa
arendet.

Antal 2020

2%

0%

m Planerande m Konsultativt m Behandlingssamrad
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Totalt 306 st

Planerande 301 st
Konsultativt 5 st
Behandlingssamrad 10 st
Akut samrad O st

Akut samrad

11
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Initiativtagare till planerande och konsultativa samrad

Vi far in fler arenden fran polisen till
samraden. Bra att polisen fangar upp

Soc_ialtjénSt 204 st Antal 2019 dessa drenden. Antal 2020 So‘?ialtjénSt 193 st
Polis 59 st 0% Det ar ocksa bra att dklagare initierar v 19 Polis 78 st
Aklagare 23t 0% till samrad. Det innebar samtidigt att ’ Aklagare  30st
BUP 1 st 8% tidigare led missat att ta en kontakt ‘ BUP 3 st
Barnahus Ost med Barnahuset. Barnahus 2 st
21%
25%
71%
Socialtjanst = Polis = Aklagare = BUP m Barnahus m Socialtjinst = Polis m Aklagare = BUP m Barnahus

12
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Antal bokade férhér med/utan samrad som hallits p& Barnahus Alvsborg under
aren 2017-2020

Totalt antal forhor:
2017 = 286 st
2018 =271 st
2019 =322 st
2020 = 289 st

169

117

Utan Med
samrad samrad

Antal 2017

166
105
Utan Med
samrad samrad
Antal 2018

180
142
Utan
samrad
Antal 2019

Det har under 2020 hallits 60 forhor hos
polisen i Alingsas.

Hos polisen i Boras har vi uppgifter om 11
forhor men undrar om det stammer.
Arbetsgruppen vill att vi framover fordjupar
oss i vilka forhor som halls utan samrad.

171

118

Utan
samrad

Antal 2020

13
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Antal veckor mellan upprattad polisanmalan och bokat forhér som hallits pa vart
Barnahus (det har varit samrad innan)
en jamforelse mellan 2019 och 2020

2019

2020

11

1 vecka

15%

17%

25%

1 vecka 2 veckor

64

42

Antal 2019 2 veckor
6%
2019 totalt 175 st forhor.
Genomsnittlig vantetid 1-4
veckor var 18,4 dagar.
37%

3 veckor = 4 veckor = Over 4 veckor

68

43

3 veckor

1 vecka

Vi ser en tendens till att tiden mellan polisanmalan och bokat
forhor okar.

Tankbara orsaker kan vara att vi under hosten 2020 hade manga
fulltecknade samrad och darmed fa lediga forhorstider.
Barnforhorsledarna och dklagarna har ibland svart att synka sina
kalendrar. Det handlar aven om var barnet bor den tankta
forhorstiden — hos mamma eller pappa?

30 30
26 27
4 veckor Over 4 veckor
Antal 2020
2%
18% 2020 totalt 169 st forhor.
25% Genomsnittlig vantetid 1-4
15% veckor var 19,9 dagar.

40%

2 veckor 3 veckor 4 veckor m Over 4 veckor
14
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Antal veckor mellan uppréattad polisanmalan och férhér pa Barnahus Alvsborg
(brottet ej skett i nara relation och férhoret har ej foregatts av samrad)

2019

1 vecka

Totalt 111 st férhor
2019. Genomsnittlig
vantetid var 19,2
dagar i forhor dar
det gatt 1-4 veckor
mellan anmalan och
forhor (38 st). | 73 st
forhor var vantetiden
mer an 4 veckor.

13

8

2 veckor
4%
2019 7%
13%
10%
66%
1 vecka = 2 veckor = 3 veckor 4 veckor

14 14

3 veckor

Over 4 veckor

Totalt 80 st férhor 2020.
Genomsnittlig vantetid var
16,5 dagar i férhor dar det
gatt 1-4 veckor mellan
anmalan och férhor (39
st). 141 st forhor var
vantetiden mer an 4
veckor. Genomsnitt var da
69,3 dagar.

11

4
[ ]

4 veckor

m 1 vecka = 2 veckor

3 veckor

73

41

Over 4 veckor

10%

'A 2020
18%

5%

15

4 veckor m Over 4 veckor
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Kénsférdelning i alla drenden som aktualiserats p& Barnahus Alvsborg mellan
januari — december.

Antal 2019 Antal 2020
Flickor 224 st Flickor 220 st Svart att gora en analys

Pojkar 213 st Pojkar 216 st pa enbart dessa

uppgifter. Till nasta
gang behover bilden
utdkas med fler
parametrar.

49 %
51 %

Flickor ~ Pojkar

m Flickor m Pojkar

16
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