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Digitaliseringsstrategi

Ett hallbart digitaliserat Herrljunga

Inledning

Samhallet forandras, informationsteknik och internet fyller en allt viktigare
funktion, oavsett samhallsomrade, och betraktas idag som en sjélvklarhet i
vardagen.

Syftet med strategin &r att beskriva inriktningen for kommunens digitala
utveckling och sétta takten for kommunens digitaliseringsarbete.

Forandrade behov fran medborgare, naringsliv och besokare skapar forvantningar om
tillgang till service, information och inflytande genom enkla kontaktvagar och medvetet
eller omedvetet utfors uppgifter pa ett annat satt an tidigare.

Framtidens utmaningar stéller ytterligare krav pa att hitta smartare arbetssétt med
bibehallen eller okad kvalité for dem som kommunen finns till for.

Digitaliseringen ar en av de framsta mojliggorarna for att hoja kvaliteten, forbattra
effektiviteten och mota upp forvantningarna pa valfarden. En effektiv digital utveckling
mater invanarnas, foretagens, den egna verksamhetens och medarbetarnas behov.

Digitalisering avser ursprungligen och i tekniskt sammanhang omvandling fran analog
till digital presentation av information. Idag ses digitalisering som ett vidare begrepp och
en delprocess i ett storre teknologiskt forlopp som syftar pa forandring kopplad till
tillampning av digital teknik i alla aspekter av det manskliga samhéllet, sasom 6kad
tillganglighet och forbattrad serviceniva.

Forutsattningar for genomforande ar tillgang till 3D;
o Digital teknik

¢ Digital kompetens

e Digital formaga.

Ett annat ord for detta ar digital transformering och handlar om att ta hansyn till hur
manskligt beteende fordndras av digitalisering och teknologi.

Digitalisering av viélfardstjanster ar inte ndgon ”Quick-fix”, utan r ett kort- och
langsiktigt utvecklingsarbete.

Det &r av hogsta vikt att Herrljunga kommun faststéller viljeinriktningen i den pagaende
och framtida digitala utvecklingen.

Varje verksamhet ska infor varje budgetar arbeta fram handlingsplaner med syfte att
beskriva de aktiviteter och satsningar som planeras genomféras inom ramen for
strategin.

Digitaliseringen &r en strategiskt viktig fraga framforallt for verksamheterna och
digitaliseringsstrategin utgor en viktig bas for en bra foljsamhet mellan IT och
verksamhet, sa att de satsningar som gors, ar mojliga att genomféra och far sa bra effekt
som mojligt.


https://sv.wikipedia.org/wiki/Digital_teknik

Kortfattat ar strategin ett hjalpmedel, for att prioritera vad vi ska gora och anvanda vara
resurser pa ett sa effektivt satt som majligt.

Den ska hjalpa oss att besvara fragorna;

Hur ska vi forhalla oss till digitaliseringen?
Vilka prioriteringar ska vi gora?

Hur ska vi satsa vara kommunala medel?
Vilken position vill vi ta?

1. Vision och dvergripande mal
Vision
Ett hallbart digitaliserat Herrljunga kommun

Ett val utbyggt infrastrukturnat med tillgang till medarbetare med digital kompetens och
formaga.

I allt férandringsarbete ska digitaliseringens mojligheter tillvaratas.

Digitaliseringen ska majliggora god tillgang till kommunens vélfardstjanster och
kommunen ska tillhandahélla tjanster, vilka férenklar for medborgare och foretag.
Kostnadseffektiva I6sningar ar en forutsattning for ett hallbart digitaliserat Herrljunga

kommun.

Overgripande mél

Herrljunga kommun ska tillvarata digitaliseringens mdjligheter i allt
foérandringsarbete.

Vad ar det?

Vid férandringsarbete ska alltid prévas, vilka digitala [6sningar som underlattar

forandringen.
Herrljunga kommuns digitala kommunikationer ska vara effektiva, sakra och robusta.

Herrljunga kommuns forvaltningar ska vara effektiva, rattsséakra och innovativa.



2. Delmdl och "Vad ar det?
Det 6vergripande malet bryts ned i fem delmal.

Delmalen ar:

D-infrastruktur:

I Herrljunga kommun ska samtliga medarbetare ha tillgang till infrastruktur, som
medger snabbt bredband, stabila mobila tjanster och som stddjer digitalisering
Vad ar det for Herrljunga kommun?

Herrljunga kommun skall tillse att den digitala motorvégen ar tillganglig, enkel,

saker och robust over tid.

D-kompetens:

I Herrljunga kommun ska samtliga medarbetare kunna anvanda och utveckla sin
digitala kompetens.

Vad ar det for Herrljunga kommun?

Samtliga medarbetare ska vara fortrogna med digitala verktyg och tjanster samt ha
formaga att folja med och delta i den digitala utvecklingen samt ta till sig nya

arbetsséatt och forandra arbetsprocesser med stod av digitala hjalpmedel.

D-trygghet:

I Herrljunga kommun ska samtliga medarbetare pa ett sakert sétt ska kunna ta del av,
ta ansvar for och ha tillit till det digitala samhallet.

Vad ar det for Herrljunga kommun?

Samtliga medarbetare ska ha tillgang till digitala tjanster med trygg, séker och robust

leverans.

D-innovation

I Herrljunga kommun ska samtliga medarbetare i férandringsarbetet ges mojligheter
och uppmuntras i anvandandet av digitalt drivna och beprévade innovationer.

Vad ar det for Herrljunga kommun?

Samtliga medarbetare ska ges mojligheter och uppmuntras att anvanda digitala

beprdvade innovationer i verksamhetsutvecklingen.



e D-ledning:
I Herrljunga kommun ska styrning och ledning praglas av relevant, malmedveten
och réttsséker effektivisering och kvalitetsutveckling med digitaliseringens

mojligheter som bas.

Vad ar det for Herrljunga kommun?
Chefer och ledare ska aktivt medverka till att digitaliseringen av valfardstjansterna

utvecklas, forvaltas och foljs upp i alla led.

3. Genomforande genom ett kontinuerligt engagemang
Herrljunga kommun skall nogsamt félja den digitala utvecklingen i Sverige och utveckla

de kommunala digitala valfardstjansterna.

Respektive facknamnd ska faststalla digital strategi och 3-arig handlingsplan med
kostnadsbedémning for facknamndens ansvarsomraden. Underlaget ska utgora underlag
i den 3-ariga budgetplaneringen och ska ange ambitionen avseende

digitaliseringsutvecklingen inom verksamheterna.

Kommunledningsgruppen (KLG) utgdr styrgrupp och ansvarar for genomférande av
digitaliseringsstrategin. Uppdraget for styrgruppen ar att tillse ett effektivt
genomforande av digitaliseringsprocesserna och att det finns en rod trad i

genomfdrandet och att resurser laggs i ratt omrade, i ratt tid till ratt kostnad.

For det operativa samordnings- planerings- och genomfdérandearbetet utses
samordningsgrupp for genomférande, under ledning av IT-chef.

Respektive forvaltning ska utse representant i samordningsgruppen.

Respektive forvaltning ansvarar fér genomférande med samordning genom
samordningsgruppen. Samordningen ska sakerstalla att storsta medborgarnyttan uppnas.
Engagemanget och den digitala forstaelsen skall finnas fran den yttersta
kommunledningen och énda ut till respektive medarbetare inom kommunens

verksamheter.

Ett starkt partnerskap med innovatdrer, andra kommuner och leverantorer ar

framgangsfaktorer.



