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1. Socialnamndens ansvar for brottsoffer

Enligt socialtjanstlagen (SoL) ska socialtjansten framja enskildas ekonomiska och sociala trygghet
samt jamlika och jamstallda levnadsvillkor. Socialtjansten ska arbeta férebyggande och
uppsokande. Alla ska med fortroende kunna vanda sig till socialtjansten for att fa stdd och hjalp.

Ansvaret for brottsoffer i synnerhet framgar i 13 kap. 1 § SoL som reglerar socialnamndens
skyldighet att erbjuda brottsofferstdd, bade den som utsatts for brott och dennes narstaende. Vidare
har socialndmnden ett ansvar att vara uppmarksam pa att kvinnor kan vara i behov av insatser for
att férandra sin situation, sdsom kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra évergrepp
av en narstaende man, andra personer som ar eller har varit utsatta for vald eller andra évergrepp
av nagon narstdende samt personer som ar eller har varit utsatta for vald eller fortryck med
hedersmotiv. Bestammelsen omfattar alla socialtjanstens malgrupper oavsett alder.

Socialnamndens ansvar galler for alla brottsoffer, oavsett alder, kon eller vilken typ av brott det ar
fragan om’.

Brottsofferstdod kan ges pa manga olika satt, exempelvis genom radgivande och stédjande samtal,
ekonomiskt bistand, skyddat boende, hjalp med att sdka ny bostad, kontakter med andra
myndigheter, upplysningar om hur den enskilde kan komma i kontakt med t.ex. brottsofferjourer eller
kvinno-och tjejjourer samt annat stodverksamhet for brottsoffer. Det kan handla om bade akuta
insatser och langsiktiga insatser?.

2. Riktlinjernas syfte och tillampning
2.1 Syfte

Syftet med riktlinjerna ar att 6ka kunskapen om att brottsoffer ar en malgrupp for socialtjanstens
arbete, samt vilka behov av stdd och hjalp som personer som utsatts for brott kan ha.

2.2 Tillampning

Dessa riktlinjer ska vara grundldggande for arbetet med offer for brott inom Socialférvaltningen i
Herrljunga kommun. Riktlinjerna riktar sig till all personal inom Socialférvaltningen dock med fokus
pa handlaggning inom individ- och familieomsorgen (IFO).

Detta dokument ar dvergripande och informationsgivande och &r till fér att medarbetare IFO ska
kunna hantera arenden med ansokningar fran personer som utsatts for brott och behéver stéd och
hjalp. Riktlinjerna ar ocksa till for att, i viss man, ligga till grund fér eventuella rutiner som varje enhet
kan behéva uppratta.

Riktlinjerna, och eventuella rutiner, ska fungera som praktiskt hjalpmedel i det dagliga arbetet och
ska vara val férankrade hos samtliga medarbetare och chefer.

2.3 Mal

Alla personer som utsatts for brott och anséker om en insats fran socialtjansten i Herrljunga
kommun ska utredas enligt 11 kap 1 § socialtjanstlagen. Utredningen ska utmynna i ett beslut.

' Prop.2006/07:38, s.32
2 Prop. 2025/25:89, s.360-361
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3. Begreppet brottsoffer

Flera forskare har noterat en radande, allman forestallning om att den som utsatts for brott ar sarbar,
svag och oskyldig — ett offer. Férestallningen om ett idealt offer utmarks enligt kriminologen Nils
Christie av atminstone fem faktorer, offret ar svagt, involverat i en "respektabel aktivitet”, pa vag till
en plats hen inte kan forebras for, garningspersonen ar i éverlage, kan beskrivas i negativa termer,
ar okand och saknar relation till offret.

En sadan mer eller mindre medveten uppfattning om vem som &r brottsoffer krockar med
verkligheten dar kategorierna brottsoffer respektive garningsperson kan éverlappa varandra.
Undersokningar visar att personer som utsatts for brott ofta sjalva har varit involverade i kriminella
handlingar och vice versa.

Brottsoffer som inte motsvarar bilden av "ideala brottsoffer” kan ha svarare att fa hjalp. En person
som ar hemlds eller paverkad av droger och som blir bestulen eller misshandlad ar ocksa utsatt for
brott, &ven om hen inte motsvarar férestaliningarna om ett brottsoffer.

Den som utsatts for ett allvarligt brott ar inte i férsta hand ett offer utan befinner sig i en utsatt
situation, med mojlighet att aterhamta sig, vid behov med lampligt stod.

3.1 Ingen homogen grupp

Saval flickor och pojkar som kvinnor och man utsatts for olika typer av brott; det kan vara fraga om
valdsbrott, sexualbrott, egendomsbrott eller andra brott. Brotten kan vara grova eller lindriga och de
har olika slags konsekvenser for dem som blir utsatta. Deras livssituationer och tidigare erfarenheter
varierar ocksa. Bland brottsoffer finns de som rakat ut for ekonomiska brott, de som haft inbrott i
hemmet, kvinnor med funktionsnedsattning som utsatts fér sexuella dvergrepp i fardtjansttaxin, aldre
som utsatts for overgrepp pa det sarskilda boendet, de som hotas efter att ha Iamnat kriminella

grupper.

De som utsatts for brott har skiftande behov av skydd och stdd, utifran om det handlar om ett
enstaka brott eller upprepad utsatthet och om garningspersonen ar en bekant eller obekant person.
Det gar inte att generalisera om vilka brott eller omstandigheter som ger upphov till vilka slags
konsekvenser och i férlangningen vilka behov detta medfér hos brottsoffren.

3.2 Sarskilt sarbara grupper

Vissa grupper ar sarskilt sarbara for brott. Sarbarhet i detta sammanhang omfattar fler dimensioner
an begreppet utsatt. En sarskilt sarbar grupp Ioper stérre risk att utsattas for brott, brottens
konsekvenser riskerar att bli stérre och gruppens férmaga att utnyttja sina resurser (sociala,
ekonomiska och politiska) &r mer begransad.

Barn och ungdomar ar sjalvklart sarbara, exempelvis om de lever med vald mellan vuxna i hemmet,
liksom de som utsatts for vald och trakasserier i skolan.

Personer som utsatts for hot eller vald av narstaende, aven av hedersrelaterad natur, ar en sadan
grupp. Detta behandlas dock i separat riktlinje, Vald i nara relationer.

Fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar ar faktorer som kan innebara en 6kad sarbarhet nar
det galler att utsattas for brott. Kvinnor med kognitiva och psykiska funktionshinder omnamns i
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forskningen som en riskgrupp, séarskilt for sexuella dvergrepp. Aldre personer ar ocksé en grupp
som kan vara sarskilt sarbara.

Manniskor som redan befinner sig i socialt utsatta situationer, som hemldsa och missbrukare, ar
sarbara for brott. Homo- och bisexuella personer samt transpersoner och manniskor med
invandrarbakgrund riskerar att utsattas for hatbrott utifran sin identitet.

Familjer som lever med skyddad identitet ar ytterligare en sarbar grupp. Personer som saknar
kunskap eller magjlighet att tillgodogora sig information pa grund av exempelvis spraksvarigheter eller
funktionsnedsattningar, ar ocksa mer sarbara.

3.3 Brottsoffers reaktioner
Ett brott kan fa en rad konsekvenser fér den som drabbas: ekonomin kan paverkas, fysiska och
psykiska skador och reaktioner kan uppsta liksom praktiska problem.

Aven om brottet i vissa fall leder till betydande ekonomiska férluster och allvarliga fysiska skador for
den utsatta, tycks anda den psykiska upplevelsen vara svarast att handskas med. Ofta star den
utsattas reaktioner i proportion till brottets grovhet och féljderna av brottet, men det ar viktigt att
betona att aven lindriga brott som inte lett till fysiska skador kan innebara svara psykiska
efterverkningar. Olika individer har olika forutsattningar att ta sig igenom den kris som kan utlésas av
att utsattas for brott. Barn kan reagera starkt pa att ndgon i omgivningen har blivit utsatt. Ofta ar
barn beroende av personer som utsatter dem for brott. Det galler &ven andra sarbara personer som
aldre och funktionsnedsatta.

Manniskor reagerar pa brott pa en rad olika satt. Aven om det inte &r méjligt att generalisera
reaktionernas omfattning och utveckling finns det ofta, men inte alltid, gemensamma drag i kriser
och krisreaktioner. Vanliga reaktioner ar till exempel:

o Kanslor av dvergivenhet och otrygghet

e Forlorad sjalvkansla

e Behov saval av narhet och omtanke som av isolering

e Okad misstanksamhet, allman panikkansla

e Koncentrationssvarigheter, svarigheter att forsta och tolka information
e Kansla av overklighet

Vanliga psykosomatiska reaktioner, som kan bli en foljd av de beskrivna kanslotillstanden ar:
o Fysisk svaghet, férlamningskansla
e Andningssvarigheter, hjartklappning
o Aptitldshet
e  SOmnldshet
e Gratattacker

Det ar vanligt att den om utsatts for ett brott reagerar kdnslomassigt pa olika satt med ilska, oro eller
radsla. En vanlig reaktion ar att manga manniskor som utsatts for brott skuldbelagger sig sjalva for
det intraffade. Genom att klandra sig sjalv for det intraffade, i stallet for férévaren som inte ar mojlig
att kontrollera, forsdker den utsatta aterta kontrollen. "Om jag hade agerat annorlunda hade jag
kunnat undvika att bli utsatt”.
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Manniskor har ocksa ett starkt behov av att satta in ovantade negativa handelser i ett
orsakssammanhang. Detta i kombination med behovet av att aterfa kontrollen éver livet leder till att
manga brottsoffer inledningsvis tar pa sig hela eller delar av skulden for det intraffade.

Den som har bevittnat vald, eller som oroar sig for sin egen eller andra sékerhet, kan ocksa reagera.
Barn kan bli otrygga nar en foralder eller syskon utsatts for brott, en otrygghet som kan yttra sig pa
manga olika satt. Det ar darfor viktigt att vara extra uppmarksam pa barns reaktioner, bade i
hemmet och i skolan.

Tva typer av reaktioner har visat sig ge langsiktiga konsekvenser for brottsoffer, radsla och minskad
tillit. Okad radsla ar en kénsla som finns kvar efter ett, tva eller till och med fem ar efter
brottsutsattheten. Minskad tillit till omgivningen ar ocksa en reaktion som kvarstar lang tid efter
sjalva handelsen. Reaktioner kan ocksa uppkomma efter att det gatt en tid, sa kallade
senreaktioner.

3.4 Faktorer som paverkar reaktionen

Det ar viktigt att vara medveten om att varje person reagerar utifran sin egen livssituation. Liknande
brott kan orsaka skiftande reaktioner hos individer. Reaktionerna kan ocksa skifta i styrka. Faktorer
som paverkar hur en person reagerar ar bland annat tidigare utsatthet for brott och andra
traumatiska handelser.

Pojkar och man kan ha svéarare att tala om den egna utsattheten, vilket kan misstas for att de inte
paverkas lika mycket. Aldre ensamma man ar en grupp som kan ha svart att prata om sin utsatthet
och darmed fara illa i samband med brott, sérskilt om deras sociala natverk ar svaga.

Brottsutsatta HBTQi-personer kan brista i tillit till hjalpinstanser av radsla for homo- eller transfobt
bemdétande eller for att sexuell 1aggning eller kdnsidentitet ska rojas. Hatbrott riktade mot identiteten
och avsedda att skramma och kranka kan forstarka reaktionerna. Internaliserad homo- eller
transfobi kan bidra till att den utsatta sjalv kanner sig skyldig till brottet. Reaktionerna kan ocksa
kvarsta under lang tid, enligt RFSL:s brottsofferjour.

Personer som lever i hederskulturer vagar oftast inte beratta om sexuella évergrepp eftersom
familjens heder raseras aven av ett sadant brott. Radsla for att handelsen ska komma ut, kan satta
djupa spar i den brottsutsattas fortsatta liv och férstarka den traumatiska upplevelsen, enligt BOJ,
Brottsofferjourernas riksférbund.

Valdsinslag eller hot om vald leder i allmanhet till att den utsatta mar psykiskt sdmre. Att bli angripen
av en narstaende forvarrar ocksa reaktionerna, liksom om det finns personer narvarande som inte
ingriper for att férhindra brottet.

3.5 Brottsoffers behov

Manga personer som blivit utsatta for allvarliga brott behover professionell hjalp for att bearbeta
handelsen. Vissa brott, som fysiska och sexuella évergrepp, kan krava bearbetning under lang tid.
Det ar emellertid viktigt att vara medveten om att konsekvenserna och behoven varierar och att
beddmningen av behov av stdd och hjalp alltid maste goras utifran varje individs situation i det
enskilda fallet. Behoven varierar ocksa over tid, i ett akut skede samt pa kort och lang sikt.
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| socialtjanstens bedémning av [Ampliga insatser kan faktorer som alder, kon, etnisk bakgrund,
sexuell laggning, kdnsidentitet och funktionsnedsattning vara aspekter att ta hansyn till da de
paverkar utsattheten for och konsekvenserna av brott och darmed individens behov.

Krisbearbetning ar i manga fall ett behov for brottsoffer och narstaende, liksom information om vilka
forutsattningar som finns for skadestand, s.k. krankningsersattning och brottsskadeersattning.

Den som utsatts for brott uppsdker inte alltid socialtjansten utifran den situationen. Personer kan
sdka ekonomiskt bistand, bistdnd fran hemtjanst eller vilka diskutera andra typer av problem och
behov, utan att namna brottsutsattheten. Darfér ar det viktigt att det inom socialtjansten finns en
uppmarksamhet och 6ppenhet for situationer dar brottsutsatthet kan finnas med i bilden. Fragan om
personen utsatts for brott kan behdva stallas.

3.6 Narstaendes behov

Aven néarstaende till brottsoffer kan reagera starkt med bland annat sorg eller vrede. Med
narstdende avses nagon som den utsatta har en nara och fértroendefull relation till, exempelvis
maka, make, sambo, partner, foraldrar, syskon, barn eller andra slaktingar. Barn som narstaende fill
brottsoffer kan behdva sarskilt stdd och hjalp att bearbeta det som hant.

Nar det galler sexuella évergrepp mot barn eller brott som resulterat i dodsfall kan det finnas stora
behov av stdd till narstaende, ibland i form av traumabehandling, pa grund av de starka reaktioner
som brottet har orsakat. Narstadende kan i dessa fall behéva omfattande hjalpinsatser. Det ar viktigt
att dessa personer fangas upp och far hjalp till adekvata stodinsatser under den tid som kravs. Men
aven vid andra typer av allvarliga brott kan de narstaende behdva stdd och hjalp fran socialtjansten
eller andra stédinsatser.

4. Stod fran socialtjansten

Oavsett skalen till att en person har behov av stéd och hjalp av socialtjansten sa ar ett gott
bemdtande av stor betydelse. Detta géller inte minst personer som blivit utsatta for brott och deras
narstadende. Ett gott bemdtande, stdd, adekvat information och andra lampliga atgarder kan vara
avgorande for aterhdmtningsprocessen, men ocksa for brottsutredningen och drabbades fortsatta
medverkan i rattsprocessen.

4.1 Socialtjanstens utredning

Om socialndmnden far information om nagot som skulle kunna leda till en atgard av namnden, ska
namnden genast inleda en utredning3. Nar en person som utsatts for brott, eller en narstaende,
vander sig till socialtjansten ska socialtjansten darmed inleda en utredning for att bedéma personens
behov av hjalp.

314 kap. 2 § SoL
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