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Fell Ingen text med angivet format i dokumentet. | Sammanfattning

Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Herrljunga kommun fatt uppdraget
att genomfora en granskning avseende kommunens arbete med placering av barn.

Revisionsfraga

Sdkerstaller socialndmnden att placering av barn och unga sker pa ett dndamdalsenligt
och kostnadseffektivt sctt?

Svar pé revisionsfraga

Var samlade revisionella bedéomning ér att socialndmnden till stor del
sdkerstdller att placering av barn och unga sker pa ett andamadalsenligt och
kostnadseffektivt sditt.

Kritiska och vasentliga iakttagelser och slutsatser

Nedan redovisas de mest visentliga iakttagelserna fran granskningen.

e Kostnaderna for barn- och ungdomsplaceringar i Herrljunga kommun har 6kat
markant mellan 2019 och 2023, och uppgick till ca 23,5 mnkr under 2023. Enligt
forvaltningsberattelsen for 2024 bedoms denna kostnadsniva kvarsté aven under
innevarande ar, vilket bekraftas av ett budgetunderskott pa grund av fortsatt hoga
utgifter kopplat till familjehemsvard. Familjehemsplaceringar star fortsatt for cirka
tva tredjedelar av insatskostnaderna, medan HVB-insatser har minskat fran 1 425
varddygn (2020) till 263 varddygn (2023). Snittkostnaden per varddygn har 6kat till
5928 kr under 2024.

e Andelen barn och unga (0-20 ar) med insatser i Herrljunga kommun har under
perioden 2019-2023 legat i snitt pa 3,86 %, vilket ar hogre dan bade rikets (3,08 %)
och lanets niva. Under 2024 uppgar antalet placerade barn till 40, vilket innebéar en
fortsatt hog niva av insatsvolym. En tydlig majoritet av insatserna utgors av

familjehemsplaceringar, vilket skiljer sig fran riksbilden dar 6ppenvardsinsatser ar

vanligare.

Socialforvaltningen har etablerat en intern struktur och organisation for att
hantera barnplaceringar som i grunden ar tydlig och andamalsenlig. (Enhetschefen,
seniora socialsekreterare och stédroller som familjehemssekreterare har

definierade roller och ansvarsfordelning i processen.)

Enheten har utvecklat strukturerade verktyg for kompetensforsorjning, inklusive
deltagande i Yrkesresan och anvandning av BBIC-kompetenstrappa.

(Samtliga socialsekreterare har krav pa socionomexamen, tillgang till
utbildningsprogram, och arliga individuella kompetensplaner kopplade till
medarbetarsamtal.)

Overvaganden av placeringar sker l6pande i myndighetsutskottet enligt
lagstadgade krav, med dokumentation och delaktighet frén ansvariga handlaggare.
(Utskottet far fortlopande uppdateringar om barnets situation, vilket mojliggér
politiska stdallningstaganden om fortsatt placering.)

Det rader en omfattande instabilitet i personalgruppen med flera vakanta tjanster,
hog andel inhyrda konsulter och frekventa handlaggarbyten for enskilda barn.
(Denna instabilitet har medfort att barn ofta méter olika socialsekreterare vid olika
uppfoljningstillfillen, vilket paverkar relation, kontinuitet och riskhantering.)

Genomforandeplaner for placerade barn uppréttas inte i tillracklig utstrackning
eller med tillracklig aktualitet. (Det forekommer eftersldpning i arbetet med
genomforandeplaner enligt bade intervjuuppgifter och bedomningar i

granskningen.)

Efterlevnaden av vissa styrdokument och rutiner ar bristfallig, trots att riktlinjer

och instruktioner i flera fall ar bade tydliga och aktuella. (Det gdller bland annat



rutiner for BBIC-dokumentation, rdttssdkerhetsgranskning och ansvarsfordelning

mellan handldggare.)

Det finns brister i dokumentationen av vissa viktiga moment i
barnavardsutredningar och placeringar, t.ex. riskbedémningar, motiveringar,
samtycken och barns delaktighet. (I vissa fall har moment som ska dokumenteras
enligt BBIC inte dterfunnits eller saknat tillracklig substans.)

Den seniora socialsekreteraren som har till uppgift att kvalitetssakra
handldggningen tvingas i praktiken utfora reguljara handlaggningsuppgifter pa
grund av personalbrist. (Detta innebdr att funktionen som rdttssdkerhetsstod inte

kan fullgéras pa avsett sdtt.)

Socialnamnden har inte faststallt en politiskt férankrad
kompetensforsorjningsplan, trots att det finns ett internt arbetsdokument.
(Det innebdr att langsiktig kompetensutveckling inte dr fullt ut strategiskt styrd och

forankrad i naimndens 6vergripande planering.)

Enstaka brister har identifierats i praktiska moment vid placering, exempelvis
forsening av adressandringar, genomférandeplan eller informationséverforing
mellan handldggare. (Dessa brister har oftast fdngats upp vid veckovisa méten,

men kan innebdra att mindre men viktiga detaljer forsummas i enskilda édrenden.)

Rekommendationer

Mot bakgrund av de iakttagelser och slutsatser som redovisas i rapporten riktas

nedanstidende rekommendationer till socialnamnden:

Stirk namndens strategiska ansvar for styrning och uppféljning av
barnplaceringar (Ndmnden bor sdkerstdlla att styrdokument, rutiner och
uppfoliningsmodeller dr vil implementerade och efterlevs i praktiken, samt att
ndmnden foljer upp kvalitet, kostnader och rdttssdkerhet utifran ett

helhetsperspektiv.

Utveckla och politiskt forankra en langsiktig kompetensforsoérjningsplan for

individ- och familjeomsorgen (ndmnden bor sdkerstdlla att

kompetensforsérjningen inom barn- och ungdomsvdrden planeras utifrdn aktuella
behov, att planen férankras politiskt och att den féljs upp 6ver tid.

e  Sidkerstill en robust och uthallig organisatorisk struktur med tydlig
ledningskapacitet och rollférdelning (Ndmnden bor éverviga organisatoriska
losningar som underldttar ett operativt ledningsstdd till enhetschefen och som gor
det mojligt for nyckelfunktioner, sGsom den seniora socialsekreterarens
rdttssdkerhetsstod, att upprdtthallas dven vid personalomsdttning).

e Vidta atgarder for att oka stabiliteten i personalgruppen och minska
beroendet av inhyrda konsulter. (Ndmnden bér folja upp orsakerna till
personalomsdttning, analyserar arbetsmiljé och arbetsbelastning samt
sdkerstdller att det finns ldngsiktiga rekryterings- och bemanningsstrategier).

e Sikerstall att genomforandeplaner upprittas i ratt tid och att uppfoljningar
genomfors med hog kvalitet och kontinuitet. (Nadmnden bor folja upp att varje
placering har en aktuell och individualiserad genomférandeplan, samt att rutiner
finns for att uppfoljning sker enligt lagkrav, med beaktande av barnets perspektiv

och utan onédig personalkontinuitet).

Jonkoping den 2025-08-28

DELOITTE AB
Revsul Dedic Ghenoa Abbas
Projektledare Projektmedarbetare
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1.Inledning

Syfte och avgransning

Granskningen avgransas till socialnamndens ansvar for placeringar av barn och unga
och bedéomer namndens dndamalsenlighet och kostnadseffektivitet under perioden
2024-2025. Den omfattar inte andra namnders eller externa aktorers ansvar, utover
vad som ar relevant for socialnamndens samverkan. Fokus ligger pa styrning och

processer, och enskilda placeringsarenden eller individuella beslut granskas inte.

Revisionsfraga
Sakerstaller socialnamnden att placering av barn och unga sker pa ett andamalsenligt
och kostnadseffektivt satt?

Underliggande fragestdillningar

e  Har socialnAmnden tydliga och &ndamalsenliga styrdokument, riktlinjer och

rutiner for placering av barn och hur anvands dessa i praktiken?

e Ar socialtjanstens organisation och ansvarsférdelning avseende barnplaceringar

tydlig och 4ndamalsenlig? Sékerstalls god samverkan med relevanta aktorer?

e Har socialnamnden sakerstallt att placeringsbeslut sker utifran en rattssaker,
andamalsenlig och valdokumenterad drende- och beslutsprocess?

e Har socialnAmnden en &ndamaélsenlig strategi for kompetensforsorjning och
sakerstaller att socialsekreterare har tillrdcklig kompetens och fortbildning

hantering av barnplaceringar?

e Har socialnAmnden en &ndamaélsenlig och kostnadseffektiv strategi for
barnplaceringar samt sakerstélls att resurser och kompetens ar tillrackliga for att
genomfora strategin?

e  Genomfor socialndmnden en systematisk och &ndamalsenlig uppfoljning av

barnplaceringar samt siakerstéills att atgarder vidtas vid identifierade brister?

Metod och granskningsinriktning
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, statiska analyser samt genom

intervjuer.

Intervjuer har genomforts med foljande befattningshavare: Socialnamndens
presidium, socialchef, enhetschef barn och unga, familjehemssekreterare, utredare

och en senior socialsekreterare.

Granskningen har delats in i foljande faser:
Granskningen genomfordes i flera faser, med borjan i planering av intervjuer och

insamling av fakta och underlag.

Det insamlade materialet analyserades och kompletterades vid behov for att
séakerstalla en heltackande bild. Utifran analysen identifierades viktiga iakttagelser

och rekommendationer, som 1ag till grund for att besvara revisionsfragorna.

Darefter sammanstalldes resultaten i en rapport som sakavstamdes, presenterades
for revisorerna och efter godkdnnande skickades till berérda namnder och revisorer.

Revisionskriterier och bedémningsgrunder

Sammanstallningen av revisionskriterier och bedomningsgrunder syftar till att
bedoma om socialndimnden sékerstéller att placering av barn och unga sker pa ett
andamalsenligt och kostnadseffektivt satt. Den baseras pa lagstiftning, kommunala
styrdokument och principer for god férvaltning och ekonomisk hushéllning.

Dessa kriterier anvands for att analysera och dra slutsatser om socialndmndens

styrning, handlaggning, beslut och uppf6ljning sker korrekt och ansvarsfullt.



Lagstiftning

Kommunallagen: Kommunallagen (2017:725) kraver att namnden bedriver
verksamheten enligt kommunfullmaktiges mal och riktlinjer, med god intern
kontroll och ekonomisk hushéallning.

Socialtjanstlagen: Socialtjanstlagen (2001:453) betonar barnets basta,
rattssakerhet och individuella behov vid placeringar. Socialnamnden har det
yttersta ansvaret for att barn och unga far stéd och skydd.

Lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU): LVU reglerar
tvangsatgarder och kraver att tvangsvard endast anvands nar motiverat enligt
lag.

Barnkonventionen (SFS 2018:1197): Barnkonventionen betonar barnets basta

och delaktighet i alla beslut som ror barnet.

Kommunala styrdokument

Reglemente for socialnéimnden: Anger nAmndens ansvar inom socialtjansten

och betonar frivillighet, sjalvbestammande och integritet.

Delegationsordning for socialndmnden: Reglerar beslut som delegeras till
tjanstepersoner och krav pa kompetens for beslutsfattande.

Handlédggning inom barn och familj - Riktlinje: Beskriver handlaggning av
arenden som ror barn och unga, med fokus pa dokumentation, rattssakerhet och
kostnadseffektivitet.

Policy for verksamhets- och ekonomistyrningsprinciper: Reglerar god
ekonomisk hushéllning och verksamhetsstyrning, med fokus pa samband mellan

resurser, prestationer och resultat.

Attestreglemente: Anger ansvar och regler for attestering av ekonomiska

transaktioner for att sdkerstalla korrekt ekonomisk kontroll.

Kriterierna syftar till att bedéma om socialndmnden hanterar placeringar av barn och

unga pa ett sitt som ar andamalsenligt, kostnadseffektivt, rattssakert och i linje med

god ekonomisk hushallning. De anvands for att granska namndens styrning,
handlaggning, beslut och uppféljning i forhallande till lagar, lokala styrdokument och

god forvaltningspraxis.

Kvalitetssdkring

Kvalitetssédkring har skett genom Deloittes interna kvalitetssdkringssystem.

Rapporten har aven kvalitetssakrats av de intervjuade personerna.



2. Granskningsresultat

Utifran genomfoérda intervjuer och granskat material har en évergripande beskrivning av Herrljunga kommuns arbete med placering av barn och unga. De iakttagelser som framkommit

till foljd av intervjuer och dokumentstudier redogors under den rubrik som ansetts mest lamplig.

2.1 Nulégesbild

Som en inledning till granskningen presenteras har en nulagesbild av verksamheten for
barn och unga i Herrljunga kommun. Syftet ar att ge en 6versiktlig bild av utvecklingen
over tid, vad galler omfattning av insatser, typ av placeringar samt kostnader, och att
satta detta i ett jamférande perspektiv med utvecklingen i Vastra Gétalands 14n och

riket i stort.

Underlaget baseras pa statistik fran Kolada, Socialstyrelsen, kommunens
rakenskapssammandrag (RS) fér aren 2018-2023 samt socialndmndens
forvaltningsberattelse 2024. Det detaljerade datamaterialet redovisas i Bilaga A, dar
aven korta forklaringar och tolkningar finns. Tre sammanfattande tabeller med centrala

nyckeltal har lyfts in i detta kapitel.

I avsnittet redovisas forst iakttagelser utifran det insamlade statistiska underlaget, foljt
av en bedomning och analys av dessa iakttagelser i relation till granskningens syfte.
Syftet ar att skapa en kontext for 6vriga granskade fragestallningar och ge revisorer och

ovriga lasare en samlad bild av nulaget inom barn- och ungdomsvarden i kommunen.

Notera att den redovisade nuldgesbilden bygger pa en samlad professionell tolkning av
tillganglig statistik och redovisningar. For vissa uppgifter kan datan innehalla
osdkerheter kopplade till ofullstandig rapportering eller efterslapning. Bedomningarna
grundas darfor inte pa enskilda siffror utan pa en helhetsvérdering av trender och
samstammiga monster i materialet. Resultaten ska ses som en indikation pa utveckling

och utmaningar inom verksamheten, snarare &n som exakta matpunkter.

Foljande tabeller redovisar nyckeltal som belyser omfattningen, typerna och
kostnaderna for barn- och ungdomsvard i Herrljunga kommun, inklusive jamforelser
med lanet och riket samt det preliminara ekonomiska laget 2024. Genomsnittsvarden
for 2019-2023 anvands for att identifiera langsiktiga trender. Tabellerna ar baserade pa
uppgifter fran Kolada.se, Socialstyrelsen, kommunens rikenskapssammandrag (RS)
2018-2023 samt forvaltningsberéttelsen 2024. For detaljerade uppgifter, se Bilaga A.

Kostnader och insatser - jaimforelse med léinet och riket
Tabell 1 visar genomsnittlig kostnad per invanare, kostnad per invanare i aldern 0-20
ar samt andel barn och unga med insatser under perioden 2019-2023. Jamférelser gors

med Vastra Gotalands 1an och riket i stort.

Indikator Herrljunga Vastra Gotaland  Riket
Kostnad per invanare (kr) 3120 2497 2554
Kostnad per invanare 0-20 ar (kr) 13 649 10703 11087
Andel 0-20 ar med insatser (%) 3,86 2,95 3,08

Tabell 1: Kdlla - Kolada, Socialstyrelsen.

Av tabellen framgar att Herrljunga har en hogre genomsnittlig kostnad per invanare och
per invanare 0-20 ar jamfort med lanet och riket. Andelen 0-20 ar med insatser ar
ocksa hogre i Herrljunga an i jamforelseomradena. Familjehemsvard har varit den mest
kostnadsdrivande insatsformen under perioden. Snittkostnaden for familjehemsvard
per invanare var 2 472 kr i Herrljunga 2023, jamfort med 1 260 kr i lanet och 1 285 kr i
riket. Verksamheter fér barn och unga utgjorde 48,5-49,9 % av kommunens totala



kostnader, vilket d&r nadgot hogre an lanet och riket. Social barn- och ungdomsvard stod

for 3,5-5,3 % av kommunens totala kostnader, dven detta nagot 6ver riksgenomsnittet.
Kostnadsutveckling och insatsfordelning over tid

Tabell 2 visar utvecklingen av totala kostnader och férdelningen mellan olika
insatsformer fran 2019 till 2024.

Ar Total(mnkr) Familjehemsvard HVB (%) Oppna

(%) insatser (%)
2019 22,1 57 28 15
2020 34,4 44 40 16
2023 35,0 67 9 24
2024 >35,0 oOkad andel (40 plac.) minskad (263 dygn) stabil

Tabell 2: Kdlla - RS, FB 2024.

Den totala kostnaden steg fran ca 21,0 mnkr (2018) till 35,0 mnkr (2023). Topparet 2020
beror bland annat pa en hog HVB-kostnad (13,8 mnkr). Andelen HVB minskade fran 40
% (2020) till 9 % (2023), medan familjehemsvard 6kade fran 14,5 mnkr (2020) till 23,5
mnkr (2023). Detta motsvarar en kostnadsokning pa 6ver 60 % for familjehemsvard
mellan 2020 och 2023. For 2024 uppskattas en fortsatt hog kostnadsniva, baserat pa 40
familjehemsplacerade barn och 263 HVB-dygn. Fordelningen 2024 visar att av de 40
barnen var 31 placerade i kommunens egna familjehem och 9 i konsulentstodda.
Snittkostnad per varddygn ¢kade till 5 928 kr (fran 4 767 kr aret innan), vilket till stor
del bedéms bero pa nagra barn med sarskilt omfattande behov. Andelen LVU-placerade
av samtliga heldygnsplaceringar har varierat mellan 30,8 % och 46,2 %, med hogsta
andel 2020.

Ekonomiskt liage och atgiarder 2024

Tabell 3 aterger ekonomiskt utfall (underskott) fér verksamhetsaret 2024 inom IFO barn

och familj, enligt forvaltningsberéttelsen. Dar anges dven orsaker och foreslagna

atgarder.
Omrade Resultat 2024 (tkr) Orsak Atgard
IFO barn och -8 778 Nya placeringar, = Rekrytering,
familj personal avtalsuppféljning
Familjehems- -8 265 Hog andel Prisnedgang,
placeringar konsulenthem omforhandling

Kontaktfamiljer -1 554 Okat behov Ej specificerat

Tabell 3: Kélla - FB 2024.

Underskottet beror framst pa 6kad belastning inom familjehemsvarden. Antalet
konsulentstodda familjehem 6kade fran 3 (2023) till 9 (2024). Antalet totalt placerade
barn steg fran 27 till 40 under aret. Snittkostnad per varddygn 6kade fran 4 767 kr till 5
928 kr. Det anges att 6kningen beror pa nagra barn med sarskilt omfattande behov i
borjan av aret, och att kostnadsnivéan ar tillfallig. Extern HVB-vard utgjorde 95,5 % av
HVB-kostnaden 2023, vilket illustrerar verksamhetens beroende av externa aktorer.
LVU-andelen av heldygnsplacerade har varierat mellan 30,8 % och 46,2 %, med topp
2020. Andelen individuellt behovsprévad 6ppen vard i Herrljunga (10,4-20,9 %) ar
generellt lagre an i riket (15,2-17,8 %). Antalet inledda barnavardsutredningar
minskade nagot fran 168 (2023) till 161 (2024), men prognosen for 2025 pekar pa
Okning.

Kommentarer och slutsatser

Analysen visar att Herrljunga kommun under perioden 2019-2023 haft en konsekvent
hogre kostnadsniva for barn- och ungdomsvard per invanare jamfért med bade lanet
och riket. Detta géller sarskilt kostnader relaterade till familjehemsplaceringar, som
dominerar kostnadsbilden 2023 (23,5 mnkr) och forvéantas ligga kvar pa en hog niva
aven 2024. Topparna 2020 och 2023, tillsammans med 2024:s underskott, pekar pa en
trend av 6kande kostnader som kan kréava strategisk uppméarksamhet.

Det finns ett tydligt samband mellan volymen insatser och totala kostnader. Den tydliga
kopplingen mellan andelen insatser och kostnadsékningen (fran 2019 till 2023) visar att
volymen av insatser, sarskilt familjehemsplaceringar, ar en priméar faktor. Andelen
barn och unga (0-20 ar) med insatser har legat pa 3,48-4,19 % (snitt 3,86 %), vilket ar
hogre an rikets 3,08 %. Okningen till 40 placerade barn 2024 —varav 9 i
konsulentstodda familjehem — férklarar den fortsatta kostnadsokningen.
Snittkostnaden per varddygn har 6kat fran 4 767 kr (2023) till 5 928 kr (2024), vilket

tillskrivs sarskilda behov hos nagra individer.

Familjehemsvards dominerande andel (67 % 2023, motsvarande 23,5 mnkr) och hoga
kostnader per placering (t.ex. en temporéar snittkostnad pa 5 928 kr/dygn 2024) jamfort
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med riket antyder att placeringar ar en central kostnadsdrivare. Samtidigt visar
minskningen av HVB-insatser (fran 40 % av insatskostnaderna 2020 till 9 % 2023) att
forvaltningen arbetat for att minska institutionsplaceringar. Denna férandring kan
tolkas som en strategisk forskjutning mot familjehemsvard.

Den lagre andelen forebyggande insatser (10,4-20,9 % mot rikets 15,2-17,8 %) kan ha
Okat beroendet av placeringar. Detta kan i forlangningen bidra till att halla
kostnadsnivéan fortsatt hog, sarskilt om inte strukturella insatser tillkommer for att
starka oppenvardsalternativen. LVU-andelen av heldygnsplaceringar (30,8-46,2 %) ar
nagot volatil men jamforbar med riket. Det kan indikera att tvingande insatser inte ar
oproportionerligt vanliga, men rekryteringsutmaningar (6kning till 9 konsulentstédda
hem 2024), och 13 nya placeringar kan forklara delar av 6kningen, sarskilt via dyrare
konsulentlosningar. Detta antyder ocksa ett beroende av externa losningar som
paverkar bade kostnad och kontroll.

Personalrelaterade kostnader och juridiska processer kopplade till LVU kan ockséa
bidra, noterade i 2024:s underskott. Férvaltningen pekar sjalva pa detta i sin
forvaltningsberattelse. Kostnaderna har stigit stadigt fran 2018 till 2023, med en
markbar topp 2020 (HVB) och ytterligare 6kning 2023 (familjehemsvéard). Samtidigt som
HVB-dygn minskat — fran 1 425 till 263 dygn — har inte kostnadsbilden lattat. Detta kan
peka pa ett behov av att 6vervéaga strategier for kostnadskontroll och forebyggande
insatser, samt att folja upp placeringarnas kvalitet och effekt pa barns valmaende.

T ett langre perspektiv blir det viktigt att: Fordjupa analysen av varfor behovet av
insatser okat, starka det forebyggande och 6ppna arbetet, sarskilti de tidiga skedena,
utveckla kapaciteten for egna familjehem som alternativ till konsulentstédda
placeringar samt folja upp effekter av atgarderna som foreslas i 2024 ars

forvaltningsberattelse.

Nulédgesbilden ger en grund for att bedéma socialndmndens framtida hantering av
placeringar. Det faktum att flera indikatorer utvecklas negativt —i synnerhet vad géller
kostnadseffektivitet och insatsvolym — innebar att namnden beho6ver forstarka

styrningen inom omréadet.

2.1.1 Har socialndmnden tydliga och dndamalsenliga styrdokument, riktlinjer och

rutiner for placering av barn och hur anvands dessa i praktiken?

Iakttagelser fran dokumentgranskning

Overgripande mél och virdegrund

Socialnamnden i Herrljunga kommun har antagit tre 6vergripande mal: ”En hallbar och
inkluderande kommun”, ”En valkomnande och attraktiv kommun” samt ”"En
utvecklande kommun”. Dessa mal dr nedbrutna till fem verksamhetsspecifika mal som
foljs upp av forvaltningen kvartalsvis. Malen bygger bland annat pa att
socialforvaltningen ska efterstrava resurseffektivitet, arbeta forebyggande med tidiga
insatser, verka for en attraktiv kommun, arbeta strategiskt samt tillampa ny teknik
genom digitala l6sningar. Till nAmndmalen hor d&ven Socialnamndens vardegrund som
bygger pa meningsfullhet, trygghet, hanterbarhet, begriplighet samt respekt och gott
bemotande. Dokumentet redogor for inneborden av namndens vardegrund samt hur

socialforvaltningens medarbetare ska efterleva den.

Socialtjdanstplan och strategiska initiativ

Socialnamnden har en Socialtjanstplan som antogs ar 2015 som en policy av
kommunfullméktige i Herrljunga kommun. Socialchef ar ansvarig for att uppdatera och
tillampa policyn inom socialférvaltningen. Socialtjanstplanens syfte ar att tydliggora de
etiska varden och normer som ska ligga till grund for socialtjanstens arbete. Planen ar
forankrad i namndens mal och vardegrund. I férvaltningsberattelsen framgar
enhetsvisa redogorelser for hur respektive enhet har bidragit till efterlevnaden av
malen. Inom IFO har enheten infort digitala l16sningar genom e-tjanster for
orosanmalningar och liknande synpunkter. En annan satsning ar socialférvaltningens
samarbete med bildningsndmnden, som bygger pé en delad tjanst mellan
forvaltningarna och syftar till att starka det forebyggande arbetet med barn och unga.
Samarbetet kopplas till den nya socialtjanstlagen som trader i kraft den 1 juli 2025, och
som stéller tydligare krav pa férebyggande insatser.

Forvaltningen har dven tagit h6jd for att implementera lagen sa att den far ett gott
genomslag. Da lagen staller hoga krav pa digitalisering, inte minst avseende



dokumentation av arenden, har forvaltningen undersokt mojligheten att 6ka graden av

digitalisering i befintligt arendesystem.

Riktlinjer och rutiner — nuldge och historik

Vad galler forvaltningens 6vergripande styrdokument och riktlinjer har det under de
senaste aren gjorts ett omtag kring befintliga dokument. Ar 2012 genomférde
socialforvaltningen, genom en inhyrd konsult, en omfattande genomlysning enligt
bestdmmelserna om lex Sarah. Genomlysningen gjordes med anledning av tydliga
brister inom IFO, sarskilt avseende barnplaceringar. Utredningen visade pa stora
brister i rutiner, direktiv och arendehantering, vilket resulterade i ett omtag av

styrdirektiven.

Ar 2020 tilltradde en ny verksamhetschef inom IFO som fortsatte arbetet med att
uppratta riktlinjer och rutiner samt vidtog atgarder inom enheten for barn och unga.
Flera av de rutiner och riktlinjer som finns idag bedéms vara tydliga, vilformulerade
och uppdaterade.

Forvaltningen har upprattat en 6vergripande riktlinje: *YHandldggning inom barn och
familj” (senast uppdaterad: datum ej angivet), som ar politiskt beslutad av
socialndamnden och galler for hela IFO. Riktlinjen &r omfattande och berér
forvaltningens vasentliga verksamhetsomraden. Regelverk forklaras och beskrivs pa ett
tydligt satt, liksom roll- och ansvarsfordelning. Riktlinjen hédnvisar till relevanta kdllor,
metodik och handbdocker fran bland annat Socialstyrelsen och redogor tydligt for hur
medarbetaren ska hantera édrenden, tillimpa relevant metodik samt upprdtthdlla en

rdttsscdker dokument- och drendehantering.

Till den 6vergripande riktlinjen hor ocksa en enhetsspecifik rutin: “Arbetsgdng vid
placering — SoL och LVU, ej omedelbart” (gallande version: datum ej angivet).
Enhetschef for IFO barn och unga ar ansvarig for dokumentets efterlevnad, revidering
och tillampning. Syftet med rutinen ar att ge stod i handlaggningen for
socialsekreterare nar ett barn bedéms vara placeringsnara eller nar beslut om
placering redan foreligger. Rutinen beskriver pa ett tydligt satt tillvigagangsséattet och

klargor ansvarsfordelningen inom enheten.

Iakttagelser fran intervjuer

Socialnamndens presidium informerar vid intervjutillfallet att namnden har varit
mycket delaktig i framtagandet av namndmal och véardegrund. Vad géaller
forvaltningsspecifika riktlinjer och rutiner ar detta ndgot namnden géarna tar del av och
sédkerstaller att det finns pa plats. Daremot ar det den ansvariga chefen pa
forvaltningen som har uppdraget att utarbeta dessa rutiner. For de 6vergripande
riktlinjerna sker presentation i namnden, dar politikerna har méjlighet att foresla
eventuella forandringar. Presidiet hanvisar ocksa till genomlysningen som
genomfordes ar 2012 av extern konsult, och anser att resultatet av denna f6ll val ut.

Socialnamnden uppger vidare att medarbetare som arbetar med det systematiska
kvalitetsledningsarbetet har gjort ett gediget omtag de senaste aren, dar samtliga
forvaltningar uppmanats att ta fram verksamhetsspecifika mal forankrade i
fullméktiges 6vergripande mal. Detta sker for att mojliggéra uppfoljning av
maluppfyllelse och méatbarhet. I detta arbete har socialnAmnden varit delaktig, inte

minst vid de kvartalsvisa uppféljningsmétena.

Vid intervju med socialchef bekréiftas det omfattande arbete som lagts pa riktlinjer, mal
och uppféljning. Dock framhalls att tillampningen av malen i praktiken ar utmanande,
eftersom de ofta ar formulerade av en grupp medan en annan grupp av medarbetare
forvantas realisera dem. Enligt socialchefen ar malen sallan anpassade till
socialforvaltningens komplexa verklighet.

Vid intervju med enhetschefen fér barn och unga framkommer att de riktlinjer och
rutiner som finns bedéms vara tillrackliga och av god kvalitet for att bedriva en
rattssiaker verksamhet. Samtidigt uppges att efterlevnaden av rutinerna kan variera
beroende pa personalsituation och arbetsbelastning. Under vissa perioder har enheten
haft utmaningar i form av vakanta tjanster och personalbortfall, samtidigt som antalet
orosanmalningar 6kat. Detta har inneburit behov av omprioriteringar, vilket i sin tur
lett till efterslapning i tillampningen av vissa rutiner. Enhetschefen forklarar att det
framst ror uppgifter kopplade till specifika roller som omférdelats vid franvaro, vilket
har medfért att andra i personalgruppen behovt ta 6ver arbetsuppgifter de normalt inte

ansvarar for.



Enhetschefen uppger vidare att nar hon tilltradde sin tjanst var enheten ostrukturerad,
och att arbetet med att skapa struktur, inféra riktlinjer och uppna stabilitet har varit
prioriterat. Trots tydliga forbattringar kvarstar vissa utmaningar kopplade till
strukturen, framfor allt pa grund av fortsatt h6g personalomsattning.

Vidare genomfordes intervju med den seniora socialsekreteraren vars uppgift ar att
stotta enhetschefen i arbetsfordelning, ledning och kvalitetssédkring. Vid fraga om
rutiner och deras efterlevnad bekraftar den seniora handlaggaren att det férekommer
viss efterslapning i tillampningen av riktlinjer. Instabiliteten inom personalgruppen
framhalls som den storsta utmaningen, med hog andel inhyrda socionomkonsulter

under lang tid, sjukskrivningar samt flera som valt att lamna sina tjanster.

Erfarenheten inom personalgruppen varierar. De mer erfarna medarbetarna arbetar
sjalvstandigt och ar mindre benédgna att ta till sig nya riktlinjer, medan de mer juniora
handlaggarna ar i behov av nara stod i sitt arbete. Detta leder i sin tur till att

rutinefterlevnad ibland nedprioriteras till f6ljd av tidsbrist.

Enligt enhetens interna riktlinjer ska alla barn och unga som ar aktuella inom
socialtjanstens verksamhet ha en upprattad genomférandeplan inom 30 dagar. Den
seniora handlaggaren uppger dock att detta inte alltid hinns med, sarskilt under

perioder med hog arbetsbelastning.

Bedémning och kommentarer
Var samlade revisionella bedémning ar att socialnamnden i Herrljunga kommun till
stor del har andamalsenliga och véalformulerade styrdokument, rutiner och riktlinjer

for placering av barn och unga.

Var bedémning baseras pd nedanstdende iakttagelser, kommentarer och slutsatser:

Vi noterar att socialférvaltningens styrdokument ar valformulerade, aktuella och
tydliga i sitt syfte. Verksamhetsmalen har en tydlig koppling till de mal som antagits av
kommunfullmaktige, och malefterlevnaden redovisas systematiskt i
forvaltningsberattelsen, dar samtliga enheters bidrag lyfts fram.

Vi bedémer att riktlinjer och rutiner som ar specifika for barn och unga ar

genomarbetade och tydligt formulerade. De ar i flera fall forankrade i Socialstyrelsens

rekommendationer kring metodik och rattssdker handlaggning. Enligt var uppfattning
tyder detta pa att det finns en god samsyn och en tydlig koppling mellan politisk
styrning och operativ tillampning.

Vi noterar att socialnamndens vardegrund och den socialtjanstplan som antagits av
kommunfullméktige 6verensstammer val med socialtjanstlagens krav pa trygghet,
delaktighet och forebyggande arbete. Vidare anser vi att férvaltningen pa ett proaktivt
satt har forberett sig for den nya socialtjanstlag som trader i kraft 2025 - bland annat
genom digitaliseringsinsatser och samarbete med bildningsndmnden for att starka det

forebyggande arbetet.

Vi konstaterar dock att det finns utmaningar i den praktiska tillampningen. I intervjuer
har det framkommit att efterlevnaden av rutiner varierar mellan personalgrupper,
vilket i huvudsak kopplas till arbetsbelastning och instabilitet i bemanningen. Perioder
med vakanser, sjukskrivningar och hég personalomséttning har paverkat mojligheten
att tillampa riktlinjer fullt ut. Det framgéar att vissa arbetsmoment nedprioriteras,
sarskilt sidana som kraver samverkan eller specifik kompetens. Trots detta har inga
allvarliga konsekvenser rapporterats, och brister som identifierats har enligt uppgift
atgardats omgaende. Vi vill samtidigt understryka att denna granskning inte har haft till
uppgift att utreda forekomst av sddana brister i detalj.

Vi anser att dokument sdsom "Handl4dggning inom barn och familj" och rutinen for
placeringar enligt SoL. och LVU utgor en tydlig struktur for rattssaker och effektiv
handlaggning. Dessa dokument innehaéller tydliga beskrivningar av roller, ansvar och
tillvagagangssatt, och hanvisar till tillforlitliga externa kéallor sdsom Socialstyrelsens
handbocker.

Sammantaget ar var uppfattning att socialndmnden har lagt en god grund for styrning
genom val utformade styrdokument och riktlinjer. Samtidigt ser vi behov av fortsatt
fokus pa att sdkerstélla att rutiner efterlevs i praktiken. For att uppna detta kréavs bland
annat att personalgruppen stabiliseras och att det finns tillrdckliga resurser for att
hantera arbetsbelastningen. Det ar var bedémning att detta 4r avgorande for att
sédkerstalla att styrningen far fullt genomslag i verksamhetens dagliga arbete.
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2.2 Ar socialtjinstens organisation och ansvarsfordelning avseende
barnplaceringar tydlig och andamalsenlig? Sikerstills god samverkan med

relevanta aktorer?

Iakttagelser fran dokumentgranskning

Organisation — politisk niva

Socialndmnden har det yttersta 6vergripande ansvaret inom social omsorg som
omfattar dldreomsorg, individ- och familjeomsorg samt sysselsattning. Socialnamnden
ansvarar for den lopande verksamheten inom sitt omréde i kommunen, bereder
drenden som ska till fullméktige och genomfor beslut som fattas av fullméktige. Enligt
socialndmndens reglemente ska namnden sékerstélla att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige beslutat om.

Till socialndmnden finns ett utskott, tillika myndighetsutskott. Utskottet bestar av fem
ledamoéter och fem ersattare och hanterar myndighetsarenden pa delegation av
namnden. SocialnAmndens Myndighetsutskott (SNMU) har som uppgift att pa
namndens vignar besluta i individdrenden inom socialtjdnstens omrade dér det rader
delegationsférbud for tjanstepersoner i kommunen -i den utstrackning det ar juridiskt
mojligt.

Det finns flera syften med att delegera beslut till utskottet. Bland annat innefattar
individarendena ofta sekretessuppgifter, dar det ligger i den enskildes intresse att sa fa
som moijligt far tillgang till uppgifterna. Utskottet kan dessutom sammantrada oftare an
namnden, vilket majliggér mer skyndsam hantering av bradskande drenden. Juridisk
radgivning brukar ges kring vikten av att beslut bor delegeras till lagsta méjliga niva for
att varna skyndsamhet, sekretess och rattssakerhet.

Organisation —forvaltningsniva

Enheten for barn och unga ingéar i individ- och familjeomsorgen (IFO) och bestar av en
enhetschef och elva medarbetare, inklusive en senior handlaggare, tva
familjehemssekreterare, tre barnsekreterare och fem utredare.
Verksamhetschefstjdnsten har varit vakant under léngre tid. Den seniora
handlaggarens uppdrag ar att stotta enhetschefen i arbetsfordelning, handleda kollegor

i komplexa drenden samt bidra till kvalitetssdkring, dock utan arbetsledningsansvar
eller beslutanderiatt.

Tidigare fanns funktionen forste socialsekreterare med arbetsledande ansvar och
delegation i utredningar. Enhetschefen uppger vid intervju att franvaron av denna
funktion paverkar méjligheten till ledningsstod och forsvarar arbetets kontinuitet,
sarskilt vid chefens franvaro. Resterande medarbetare ar férdelade pa de olika
uppdrag som enheten har. Detta for att skapa spetskompetens inom respektive
omrade. Enheten for barn och unga har en mottagningsenhet som bemannas av
enhetens medarbetare framst av utredarna utifran ett jourschema. I nulaget ar tva av
socialsekreterarna inhyrda socionomkonsulter med anledning av vakanta tjanster.
Personalomsattningen har varit hog, vilket lett till inhyrning av socionomkonsulter.
Tidigare har enhetschefen beh6vt hyra in fler konsulter da personalsituationen varit
instabil och upplevt utmaning med att anstélla erfaren personal.
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Processflode
Indelningen av arbetsuppgifter ar organiserad utifran ett processflode:
mottagningsenhet > utredare -~ barnsekreterare -~ familjehemssekreterare.

Processen inleds i regel av att socialtjansten i Herrljunga kommun far en orosanmaélan
som kan komma in fran olika kanaler. Mottagningsenheten ar den instans som forst tar
emot orosanmaélan och gor en forsta bedomning av anmalans allvarlighetsgrad. Om
anmalan bedéms vara akut kan enheten gora en placering samma dag anméalan inkom.
Nar anmaélan bedéms vara mindre akut skickas den till enhetens utredare for vidare
utredning. Om utredningen kommer fram till att barnet behover placeras skickas en
ansokan om placering till socialnamndens myndighetsutskott. Efter godkannande av
placering arbetar familjehemssekreteraren med att géra en bra matchning utifran
barnets behov. Barnet tilldelas en barnsekreterare.

Utredarens ansvar ar att enbart utféra en gedigen utredning kring barnet och barnets
miljo, riskzoner och situation. Utredaren ansvarar for att ansoka om placering ifall
barnet bedéms leva under farliga omstiandigheter. Nar utredningen ar klar ska
utredaren 6verlamna arendet till en barnsekreterare vars uppgift ar att félja upp barnet
under hela sin placeringstid. Utredaren ska tillsammans med barnsekreteraren
samarbeta kring genomforandeplanen under tiden barnet invantar placeringen.
Barnsekreteraren ar ansvarig for att tillgodose barnets nédvandiga behov samt
samordna kontakten med berorda aktorer sdsom skola och ev. varden. Utredaren ar
ansvarig for kontakten med myndigheter kopplat till barnets arende.
Familjehemssekreterarens ansvar ar att stotta de egna familjehemmen i sina uppdrag,
erbjuda relevant utbildning och varna om familjehemmets kontinuitet i samarbete med
kommunen. Processflodet inkluderar i de flesta fall samtliga omraden inom enhetens
funktioner vilket staller hoga krav pa fullféljande av arbetsuppgifter inom respektive
omrade samt sidkerstélla en fullstandig 6verlimning.

Arbetsbelastning och bemanning
For att méata arbetsbelastningen inom personalgruppen anviander sig enhetschefen av
”’Goteborgsmodellen” som ar framtagen av SKL (Sveriges kommuner och landsting).

Modellen bygger pa att medarbetarna far enskilt svara pa fragor om arbetstyngd genom

att gora en skattning av sina drenden utifran en poangskala med utgangspunkt av
svarighetsgrad och tidsatgang. Syftet ar att medarbetaren tillsammans med narmsta
chef har en genomgéang om arbetstyngdsmétningen och skapar en handlingsplan for att
skapa en rimlig arbetsbelastning.

Intern och extern samverkan

Enheten for barn och unga samverkar i olika former, det sker samverkan internt inom
socialforvaltningen, forvaltningséverskridande samverkan samt extern samverkan med
relevanta aktorer. Internt har enheten stdende veckomoten dar socialsekreterarna
diskuterar komplexa arenden, samverkar i arenden dar samarbeten sker och tar del av
varandras erfarenheter. Den interna samverkan ar valdigt tajt och viktig utifran

enhetens processflode vid inkommen orosanmalan.

Vid intervju med utredare och familjehemssekreteraren uppges det de interna
veckomotena utger ett givande samverkansform fér den enskilda socialsekreteraren
samt enheten i sin helhet. Det uppges fran enhetschefen att samverkan faller bra ut da
samtliga medarbetare ar skyldiga att narvara om det inte finns en giltig anledning for
franvaro. Veckomotena har bidragit till ett nara samarbete, kompetenshéjande och god
teamsammanslutning inom enheten.

I ett barndrende samverkar socialsekreterarna med olika instanser beroende pa
utredningens karaktéar. Det ar inte ovanligt att socialsekreterarna samverkar med
barnets skola, BUP (barn- och ungdomspsykiatrin), polismyndigheten eller andra
aktorer som beror det enskilda barnet. Eftersom samverkan med skolan och
polismyndigheten ar de tva vanligaste instanserna som beror placerade barn har en
systematisk samverkan formats. Vid intervju med utredare som i nulaget arbetat
barnsekreterarens arbetsuppgifter uppges det att samverkan med barnet kontaktyta

fungerat bra.

Socialtjansten i Herrljunga kommun traffar kommunens rektorer tva ganger per termin
dar man diskuterar utmaningar, trender och barn inom riskzonen. Samverkan bygger
pa att diskutera barnens utveckling i ett tidigt skede och forsoka erbjuda samordnade
insatser for barn i riskzon samt férhindra att barnet blir aktuell for placering. Liknande

samverkan gors med omradespolisen var 6:e vecka dar man upprattar en
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nulagesanalys, diskuterar nyheter och samverkar kring barn i riskzonen for
brottslighet.

Vid arsskiftet inledde socialférvaltningen ett samarbete med bildningsndmnden som
innebar en delad finansierad tjanst av bada forvaltningarna. Tjansten omfattas av en
coach som verkar pa Herrljungas skolor vars framsta arbetsuppgift ar att arbeta
forebyggande med barn inom riskzonen i ett nara samarbete med socialtjansten. Detta
ar en politisk satsning fran bdda namnderna som ett ytterligare bidrag till den nya
socialtjansten som infors 1 juni 2025. Samarbetet och samverkan med
bildningsnamnden (skolverksamheten) uppges av enhetschefen fungera bra samt att

bada parterna arbetar med hogt engagemang.

Enheten har dven haft en gemensam samverkansrutin mellan barn- och familjeenheten
och vuxenverksamheten, vilken 16pte ut i februari 2024. Rutinen féreskrev samverkan

var tredje manad kring klienter med drenden inom bada enheterna.

Iakttagelser fran intervjuer

Enhetschefen for barn och unga uppger vid intervju att den befintliga
organisationsstrukturen i stort ar &ndamaélsenlig, men att enheten skulle beh6va
aterinratta rollen som forste socialsekreterare. Enligt enhetschefen ar skillnaden
mellan en forste socialsekreterare och den nuvarande seniora rollen framfor allt
kopplad till arbetsledningsférdelning och delegation i beslutsarenden. Det framgér att
nuvarande chefsstruktur skapar sarbarhet, sarskilt nar enhetschefen behover vara pa
annan plats 4n kontoret. Enligt enhetschefen ar det inte enkelt att tillsatta en
tillférordnad enhetschef fran 6vriga IFO-enheter, eftersom dessa inte alltid har
socionombakgrund och saknar insyn i barn- och ungdomsverksamhetens komplexitet.

Detta synsatt delas dven av familjehemssekreteraren.

Bade den seniora socialsekreteraren och enhetschefen uppger att efterlevnaden av
rutiner ofta eftersléapar, sarskilt under perioder med hog arbetsbelastning. Det
framkommer att personalomsattningen varit hog och att det varit utmanande att bade
behalla personal och rekrytera med ratt kompetens vid vakanta tjanster. Detta har
resulterat i att enheten tvingats hyra in socionomkonsulter samt géra omprioriteringar i

arbetsfordelningen. I vissa fall har flera socialsekreterare inom samma ansvarsomrade

varit frAnvarande, vilket har inneburit att 6vriga i personalgruppen fatt omfordela

arbetsuppgifter, ibland utan tillracklig kompetens eller forberedelse.

Vid intervju med familjehemssekreteraren — som ar den funktion i organisationen som
ofta far arenden sist i kedjan — uppges det att arbetsmoment som inte har fullbordats
tidigare i processflodet ofta blir tydligt i familjehemssekreterarens arbete. Ett exempel
som namns ar att &ndring av folkbokforingsadressen for ett placerat barn ibland har
missats. Enligt uppgift hanteras dessa brister i regel genom att arendet tas upp pa
enhetens veckomoten, dar arbetsledaren utser nagon i arbetsgruppen att slutfora

uppgiften.
Bedomning och kommentarer

Var samlade revisionella bedémning ar socialtjdnstens organisation och
ansvarsfordelning till stor del ar tydlig och &andamaélsenlig, samt det sakerstélls att

samverkan med relevanta aktorer sker.

Var bedéomning baseras pd nedanstdende iakttagelser, kommentarer och slutsatser:
Vi gor bedomningen att enheten for barn och unga har gjort ett gediget arbete efter
genomlysningen av férvaltningen med framtagning av valformulerade, tydliga och
uppdaterade rutiner och riktlinjer. De styrdokument som finns idag skapar en god
grund for att bedriva en strukturerad verksamhet. Enheten har dven etablerat en tydlig
organisationsstruktur, dar medarbetarna ar indelade efter processflodet i

barnarenden, vilket ger forutsattningar for ett specialiserat och effektivt arbete.

Vi delar enhetschefens bedomning att rollen som forste socialsekreterare eller
bitradande enhetschef bor aterinrattas. Enhetens komplexa uppdrag kriaver en nara
och tillganglig ledningsfunktion med delegation i beslutsarenden. Tva tjanster med
fordelat ledningsansvar, tydliga roller och relevant kompetens skulle minska
sarbarheten vid franvaro och skapa battre forutsattningar for kvalitetssakring och
kontinuitet i det dagliga arbetet. Dessa iakttagelser forstarks aven av uppgifter som

framkommit i vara intervjuer.

Enheten for barn och unga har en organisatorisk struktur som bygger pa ett logiskt

processflode, dar varje funktion har ett definierat ansvar. Denna struktur staller dock
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hoga krav pa samarbete, personalkontinuitet och arbetsledning for att fungera effektivt.
Vi konstaterar att utmaningar med personalomséttning och hog arbetsbelastning
péaverkar tillampningen av rutiner negativt, vilket i sin tur kan leda till att vissa moment
inte fullgoérs som avsett. Det finns exempel dar brister i tidigare skeden i arendefl6det
far konsekvenser senare, till exempel gallande folkbokforing eller genomférandeplaner.
Detta paverkar sammantaget rattssakerheten och verksamhetens effektivitet.

Kommunallagen kraver att verksamheten bedrivs pa ett rattsséakert och &ndamalsenligt
satt, med tydlig ansvarsfordelning. Socialndmnden i Herrljunga kommun har det
overgripande ansvaret for social omsorg, vilket f6ljs upp genom delegation till
Socialnamndens Myndighetsutskott (SNMU). Vi bedémer att denna delegation bidrar till
att sdkerstalla skyndsamhet, sekretess och rattssékerhet vid beslut i individarenden - i
enlighet med kraven i kommunallagen.

Vi konstaterar vidare att det pagar en rad andamalsenliga samverkansinsatser, bade
internt inom socialférvaltningen och externt med aktorer som skola, polis och BUP.
Regelbundna samverkansmoten, t.ex. med skolans rektorer och omradespolisen, tyder
pa ett systematiskt och etablerat arbetssatt. Samverkan ar ocksa val integrerad i det
interna arbetet, t.ex. genom veckomoten dar komplexa arenden diskuteras och
16sningar samordnas. Enligt intervjuer uppges dessa moten vara bade strukturerade
och obligatoriska, vilket enligt var uppfattning bidrar till kvalitet, samordning och
kunskapsoverforing inom enheten.

Barnkonventionen betonar att barnets basta ska vara en primar 6vervagning i alla
beslut som roér barn. Den organisatoriska strukturen, processflédet for hantering av
orosanmalningar samt samverkan med externa aktorer ar, enligt var bedémning,
utformade pa ett satt som mojliggor att barnets basta beaktas i praktiken.
Anvandningen av "Goteborgsmodellen" for att méata arbetsbelastning ar ett exempel pa
ett strukturerat forsok att sakerstalla god arbetsmiljo och rimlig arbetsférdelning —

vilket i férlangningen ocksa gynnar barnens ratt till stoéd enligt SoL. och LVU.

Samtidigt ser vi tydliga risker kopplade till personalsituationen. I vara intervjuer
framkommer att efterlevnaden av rutiner varierar, att vissa uppgifter bortprioriteras i
perioder av hog belastning och att arbetsflodet ibland brister i samordning. Bristen pa

en plan for tillforordnad ledning vid chefens franvaro samt beroendet av inhyrda
konsulter innebar risker for kontinuitet och kvalitet. Dessa forhallanden paverkar aven
organisationens forméga att uppratthéalla en rattssdker och sammanhallen
handlaggning.

Sammanfattningsvis gor vi bedémningen att socialtjanstens organisation och
ansvarsfordelning i Herrljunga kommun i huvudsak ar val utformad, men att det finns
organisatoriska sarbarheter och resursmassiga utmaningar som bor atgardas.
Samverkansstrukturerna ar andamalsenliga och i linje med barnkonventionen och SoL,
men langsiktig stabilitet i personalgruppen och forstarkning i ledningsfunktionen ar

viktiga for att sakra tillampningen i praktiken.

2.3 Har socialndimnden sikerstillt att placeringsbeslut sker utifran en rattssiker,

andamalsenlig och valdokumenterad arende- och beslutsprocess?

Iakttagelser fran dokumentgranskning

Beslutsprocess och delegation

For att enheten ska uppratthéalla rattssdkerheten i beslutsarenden har tva atgarder
inrattats. Den ena atgirden ar utformningen av delegationsbeslut inom forvaltningen,
vilka regleras av delegationsordningen beslutad av socialndmnden 2013-02-12 och som

géller tills vidare.

Delegationen fran politiken till forvaltningen ar 1ag — det ar enbart enhetschefen for
barn och unga som kan fatta beslut om placeringar. Socialsekreterare som utfor
utredningar kan inte fatta beslut i sina egna darenden, utan maste forankra besluten
med enhetschef. Detta skapar ett stort ansvar pa politiken som fattar beslut om
placeringar, men medfor &ven att processen fran orosanmélan till beslut kan bli

utdragen.

Socialnamndens myndighetsutskott fattar beslut i samtliga placeringsarenden, med
undantag for arenden som faller under LVU (Lagen med sarskilda bestimmelser om
vard av unga). Utskottet far utredningen presenterad for sig och ges mojlighet att stélla
fragor om drendegangen. Placering enligt LVU beslutas av domstol, dar socialtjansten
ansvarar for att tillhandahalla utredningen samt relevanta underlag.
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Kvalitetssdkringsprocess

Inom organisationsstrukturen ar den seniora handlaggaren, tillsammans med
enhetschefen, ansvarig for kvalitetssakringsprocessen. Den seniora handlaggaren gor
en grundlig genomgang av utredningen, omstandigheterna och ser 6ver barnets basta
utifran foreslaget beslut. Detta syftar till att sdkerstalla att regler och lagar har

tillampats korrekt samt att ingen aspekt har forbises.

Enhetschefen, som ensam har beslutande delegation, &ar ocksa involverad i denna
kvalitetssiakring. Enheten har regelbundna veckomoten for genomgang av pagaende
utredningar. Syftet med dessa moten ar att diskutera drenden, dela erfarenheter och

sakerstalla kvalitet i utredningsprocessen.

Metodik och rdttskdllor

Till hjalp vid beslutsarenden anvéands Socialstyrelsens handbécker for utredning av
placerade barn och unga samt BBIC-handboken (Barns behov i centrum). Dessa
dokument bygger pa rattssikra och evidensbaserade processer, och ar darfor
implementerade i enhetens rutiner och arbetsmetodik. Dessa metodstod ar forenliga
med socialtjanstlagens krav pa rattssiakerhet och god dokumentationssed vid

handlaggning av barnarenden.

Dokumentation och IT-stod

Enligt enhetens rutiner ska information som framkommer vid en anmaélan alltid
dokumenteras skyndsamt. Enheten anvander ett nytt verksamhetssystem anpassat for
utredningsprocessens krav och forenligt med kommande digitaliseringskrav i nya

socialtjanstlagen (trader i kraft 1 juni 2025).

All dokumentation som ror ett barns arende ska sparas i barnets akt, vilket enligt den
nya lagstiftningen maste vara bade digital och s6kbar. Nar ett barn har beviljats
placering ska en genomforandeplan upprattas inom 30 dagar, vilken beskriver vilka

insatser barnet ska fa tillgang till.

Iakttagelser fran intervjuer

Vid intervju med bade enhetschef och seniora socialsekreteraren uppges att
efterlevnaden av kvalitetssakringsprocessen ar hog. Samtliga utredningar

kvalitetssdkras inom enheten innan de nar socialndmndens myndighetsutskott. Det ar
alltid den utredande socialsekreteraren som presenterar utredningen for utskottet for
att sékerstalla en sa komplett redogorelse som mojligt. Enhetschefen deltar aven vid
dessa sammantraden och kan darvid komplettera bilden utifran sitt kvalitetsansvar.

Den utredande socialsekreteraren uttrycker trygghet med kvalitetssdkringsprocessen
men uppger att det staller hoga krav pa enhetschefens eller seniorhandlaggarens
néarvaro. Det upplevs dock som tryggt att flera kompetenta kollegor granskar

utredningarna innan beslut tas.

Vid intervju uppger den seniora handlaggaren att dokumentation i det nya
verksamhetssystemet ibland efterslapar, eftersom flera socialsekreterare behover
stottning i att anvanda systemet. Detta ses dock som en 6vergadende fas tills samtliga ar

mer fortrogna med verktyget.
Bedémning och kommentarer

Var samlade revisionella bedémning dr att socialndmnden till viss del sdikerstallt att
placeringsbeslut sker utifran en rdttsscker, dndamdalsenlig och vildokumenterad

process.

De riktlinjer och rutiner som enheten for barn och unga tillampar reglerar en

andamalsenlig och rattssédker beslutsprocess. Dokumentationen ar strukturerad med
relevanta kallhanvisningar och metodstdd, bland annat till Socialstyrelsens BBIC-
handbok. Rutinerna upplevs som valformulerade och tydliga, och ar lattillgangliga for
personalen, vilket mojliggor god efterlevnad. Enheten har aven avsatt arbetstid for den
seniora handléggaren att kvalitetssdkra beslutsunderlagen, vilket skapar trygghet och
struktur i beslutsfattandet.

Kvalitetssakringsarbetet framstar som integrerat och systematiskt. Den seniora
handlaggaren granskar varje utredning med fokus pa barnets basta och rattslig
korrekthet innan beslut fattas. Enhetschefen, som ensam har delegation att fatta
placeringsbeslut, deltar ocksé i denna process. Den samlade bilden fran intervjuerna ar

att personalen upplever kvalitetssdkringsrutinerna som férankrade och tillforlitliga.
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Detta ar i linje med socialtjanstlagens krav pa professionell handlaggning och
rattssakra beslut.

Granskningen visar att delegationsnivan inom omradet ar lag. Endast enhetschefen har
delegation att fatta beslut om placering av barn, vilket innebar att beslut inte kan fattas
av socialsekreterare, &ven om de sjalva genomfort utredningen. Denna ordning 6kar det
politiska deltagandet i beslutsprocessen genom socialnamndens myndighetsutskott,
vilket kan starka insyn och ansvarsfordelning enligt kommunallagens principer.
Samtidigt skapar den laga delegationen en sarbarhet, sarskilt vid enhetschefens
franvaro, eftersom inga andra i enheten har formell befogenhet att fatta akuta beslut.
Detta kan leda till fordrojningar i beslutsfattandet, sarskilt i 4&renden déar snabb
handlaggning ar avgérande. En sddan situation riskerar att paverka bade rattssékerhet
och barnets basta negativt. Det ar darfér angelaget att nAmnden och forvaltningen
overvager beredskapslosningar for att hantera denna sarbarhet.

Det verksamhetssystem som anvands i dagslaget ar anpassat efter
dokumentationskraven i den nya socialtjanstlagen som trader i kraft 1 juni 2025.
Samtidigt framgar det av intervjuer att dokumentationen i systemet kan efterslapa, da
vissa socialsekreterare dnnu inte ar helt fortrogna med systemets funktioner. Detta
upplevs dock som en 6vergangsfas som forvantas forbattras nar fler medarbetare blivit
invanda i arbetssattet. Det ar dock viktigt att forvaltningen foljer upp och séakerstaller
att dokumentationen sker i ratt tid, sarskilt eftersom digital, sokbar dokumentation
kommer att vara ett krav enligt den nya lagstiftningen.

Den praktiska tillampningen av processen - fran orosanmalan till beslut — bygger pé ett
tydligt processflode med ansvarsfordelning mellan utredare, barnsekreterare och
enhetschef. Enligt uppgifter fran underkapitel 2.1 har denna struktur forbéattrats
successivt under senare ar, vilket tyder pa en positiv organisatorisk utveckling.
Samtidigt visar iakttagelserna att processens effektivitet ar beroende av enhetschefens

tillganglighet, vilket fortsatt utgoér en organisatorisk risk.

Sammanfattningsvis gor vi bedomningen att socialnamnden i Herrljunga kommun har
etablerat ett andamalsenligt ramverk for placeringsbeslut, som i huvudsak uppfyller
kraven i socialtjanstlagen, kommunallagen och barnkonventionen. For att ytterligare

starka rattssakerheten och robustheten i beslutsprocessen bor namnden 6vervéga att
fortydliga ansvarsplanering vid enhetschefens franvaro, starka kompetensutveckling
kopplat till det nya verksamhetssystemet, samt fortsatta folja upp efterlevnaden av
dokumentationskraven i enlighet med kommande lagstiftning.

2.4 Har socialnamnden en andamalsenlig strategi for kompetensforsorjning och
sidkerstiller att socialsekreterare har tillracklig kompetens och fortbildning for

hantering av barnplaceringar?

Iakttagelser fran dokumentgranskning

Dokumenterad strategi och formell styrning

Utifran tillhandahallet material saknar socialférvaltningen en politiskt antagen
kompetensforsorjningsplan som beskriver vilka utbildningsinsatser som ska erbjudas
eller vid vilket tidstillfalle dessa ska genomforas. Detta innebar att det saknas ett
formellt beslutat ramverk som ger politisk legitimitet och vagledning i
kompetensforsorjningsarbetet. Enligt kommunallagen har naimnden ett 6vergripande
ansvar for kompetensforsorjningen inom sina verksamhetsomraden. Avsaknaden av ett
sadant styrdokument forsvarar nimndens mojlighet att félja upp och sékerstélla att
kompetensstrategin ar andamalsenlig och langsiktig.

Enheten har daremot tagit fram ett arbetsrelaterat dokument, "Kompetensforsorjning
enhet barn och unga”, som redogor for vilka utbildningar samtliga socialsekreterare
ska genomga. Av dokumentet framgar att alla socialsekreterare maste ha
socionomexamen eller likvardig utbildning. Examensbevis kontrolleras av

enhetschefen innan anstallning beviljas.

Tillaimpning, fortbildning och systematik

Vid nyanstéllning genomfo6rs obligatoriska introduktionsutbildningar sdsom Webbkurs
Vald i ndra relationer — grundutbildning och Webbkurs — hedersrelaterat vdld. Enheten
tillhandahaller och féljer upp samtliga utbildningar genom strukturerade
uppfoljningssamtal.

Samtliga socialsekreterare har tillgang till Yrkesresans kompetenstrappa — ett
nationellt strukturerat utbildningsprogram anpassat efter individens yrkeserfarenhet.
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Kompetenstrappan innefattar bland annat grundutbildning i BBIC (Barns behov i
centrum), kompletterat med intern kontinuerlig fortbildning via tvéa certifierade BBIC-
utbildare inom enheten.

Utbildningsplanen for 2025 fokuserar pé att implementera metodstoden RISK, HEVA
och Barnafrids utbildningspaket — samtliga rekommenderade av Socialstyrelsen.
Utbildningsinsatserna ar inriktade pa att forbattra utredningskvalitet for barn utsatta
for vald eller hedersrelaterat fortryck. Familjehemssekreterare erbjuds
handledningsutbildning samt utbildning i Kalvesten-metoden, vilken anvéands vid

bedomning av blivande familjehem och jourhem.

Arliga medarbetarsamtal resulterar i individuella kompetensplaner utifran
medarbetarens roll, ansvar och tidigare erfarenhet. Arbetsgivaren ansvarar for att
erbjuda relevanta utbildningar och féljer upp genomférandet i ordinarie

samtalsstruktur.

Iakttagelser fran intervjuer

Vid intervju uppger enhetschefen att Yrkesresans kompetenstrappa fungerar vil som
oversiktligt planeringsverktyg. Det ger chefen en god helhetsbild av kompetensnivan
inom arbetsgruppen. Enhetschefen lyfter ocksa att det ar dennes ansvar att avsatta tid
for att kompetensutveckling ska kunna genomforas, vilket sker genom planering av den

individuella kompetensforsorjningen.

Enhetschefen uppger vidare att &ven utbildningar utanfér Yrkesresans struktur kan
beviljas, forutsatt att utbildningen ar relevant och att enhetens arbetssituation tillater
det. Detta bekraftas aven av intervju med familjehemssekreterare.

Vid intervju med socialndmndens presidium framgar att namnden inte varit delaktig i
att uppratta en kompetensforsorjningsplan. Presidiet ar dock medvetet om de
utmaningar som finns inom personalgruppen och uppger att ansvaret for rekrytering
och kompetensutveckling har 6verlamnats till forvaltningen. Nagon systematisk
uppfoljning fran namndens sida av genomférda kompetenshojande insatser forefaller

inte foreligga.

Bedomning och kommentarer

Var samlade revisionella bedémning dr socialndmnden till viss del har en
andamalsenlig strategi for kompetensférsorjning och sdkerstidller att socialsekreterare

har en tillrécklig kompetens och fortbildning fér hantering av barnplaceringar.

Var

Personalgruppen bestar idag uteslutande av medarbetare med socionomexamen eller
motsvarande, vilket sdkerstaller en grundldggande kompetensniva. P4 grund av
svarigheter att rekrytera fast personal med ratt erfarenhet har férvaltningen vid
upprepade tillfallen behovt anlita inhyrda socionomkonsulter. Detta har varit
nodvéandigt for att uppratthalla kompetensen i verksamheten, men kan pé sikt skapa
utmaningar i form av bristande kontinuitet och svérigheter att implementera langsiktiga

kompetenshoéjande insatser.

Det saknas en politiskt antagen kompetensforsorjningsplan inom socialférvaltningen.
Detta ar en brist utifrin kommunallagens krav pa att namnder ska sakerstalla att
verksamheten ar andamalsenligt organiserad och har ratt kompetens. En s&dan plan
skulle bidra till att skapa tydliga malsattningar, identifiera prioriterade
kompetensbehov samt mojliggéra en mer systematisk uppféljning av genomforda
utbildningsinsatser.

Enheten har tagit fram ett internt dokument for kompetensforsérjning som beskriver
vilka utbildningar personalen ska genomga, och som omfattar saval
introduktionsutbildningar som fortbildning via Yrkesresan. Strukturen ar tydlig och
uppfoljning sker genom individuella medarbetarsamtal och kompetensplaner. Detta ar
positivt och bidrar till att utbildningsinsatser anpassas till medarbetarnas roll och
erfarenhet. Samtidigt innebar nuvarande arbetssiatt att det 6vergripande ansvaret i
praktiken ar helt delegerat till enhetschefen, vilket minskar namndens mojligheter till

strategisk styrning.

Som framgér av nuldagesbilden (avsnitt 2.1) befinner sig verksamheten i ett lage dar
antalet placerade barn har 6kat markant, kostnaderna ar hoga i jamfoérelse med lan och
rike, och beroendet av externa losningar — sdsom konsulentstodda familjehem — ar

patagligt. I ett sddant 1age blir behovet av strategisk kompetensforsorjning sarskilt
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viktigt for att minska sarbarhet, sakerstalla kvalitet i varden och bygga upp egen
kapacitet. Det blir ocksa centralt att férvaltningen kan tillgodose kompetens kopplat till
nya krav enligt kommande socialtjanstlag, t.ex. inom dokumentation, rattssakerhet och

barnrattsperspektiv.

Utifran intervju med ndmndens presidium framgar att namnden ar medveten om
rekryteringsutmaningarna men inte aktivt deltagit i framtagandet av nagon strategi eller
plan. Det ar angelaget att namnden utvecklar sin styrning inom omradet och
sakerstaller att det finns en langsiktig och politiskt forankrad strategi for
kompetensfoérsorjning, i enlighet med kommunallagens krav. Detta bor omfatta
ansvarsfoérdelning, uppféljningsrutiner samt koppling till verksamhetens langsiktiga

mal och utmaningar.

Sammanfattningsvis konstateras att det inom enheten finns en strukturerad och

operativt fungerande process fér kompetensutveckling, men att namnden behover ta
ett tydligare ansvar for den strategiska styrningen. Ett fortsatt beroende av konsulter,
brist pa en formell plan, och hoga krav pé& personal i ett resursmassigt anstrangt lage

motiverar att omradet prioriteras i namndens fortsatta arbete.

2.5 Har socialndmnden en dndamalsenlig och kostnadseffektiv strategi for
barnplaceringar samt siakerstalls att resurser och kompetens ar tillrackliga for att

genomfora strategin?

Iakttagelser fran olika killor

Strategiska inriktningar och placeringsménster

Av den statistik och information som framgar av kapitel 2.1 (nulagesbild) och Bilaga A
framgar att Herrljunga kommun haft en tydlig utveckling mot att minska andelen HVB-
placeringar och samtidigt 6ka andelen familjehemsplaceringar under perioden 2020-
2024.

Antalet HVB-dygn har minskat fran 1 425 (2020) till 263 (2024), medan antalet
familjehemsplacerade barn 6kat fran 27 till 40 barn, varav 9 i konsulentstodda
familjehem (2024). Detta motsvarar en 6kning fran 3 till 9 konsulentstédda placeringar

mellan 2023 och 2024. Parallellt har de 6ppna insatserna varit relativt stabila i andel
och omfattning.

Enligt uppgifter fran socialforvaltningen (intervjusvar och forvaltningsberattelse 2024)
anges att placering i familjehem generellt ses som en béttre 16sning &n HVB, bade ur
barnets perspektiv och i linje med den kommande socialtjanstlagen som trader i kraft 1
juli 2025. Malet ar att ha sa fa HVB-placeringar som mojligt, vilket ocksa aterspeglas i
statistiken dar Herrljunga 2023 hade den lagsta HVB-kostnaden per invanare 0-20 ar i

Sjuhérad och den fjarde lagsta i Vastra Gotaland.

I skriftligt svar fran socialférvaltningen betonas att den prioriterade strategin ar att
minska institutionella placeringar och i mojligaste man anvianda familjehem, i
synnerhet egna familjehem, i syfte att tillgodose barns basta. Det framgar att denna

inriktning f6ljs upp inom férvaltningen genom bland andra kostnadsdata fran Kolada.

Ekonomiska forutsdttningar och kostnadsskillnader

Av de ekonomiska uppgifterna som framgar i Bilaga A och 2.1 kan konstateras att
snittkostnaden for konsulentstddda familjehem under 2024 var ca 2 640 kr per dygn,
motsvarande cirka 964 tkr per placering och ar. Detta att jamfora med egna familjehem
dar arskostnaden uppskattades till ca 400 tkr (ca 1 100 kr per dygn). Priset for
konsulenthem varierade mellan ca 1 858-3 860 kr per dygn, vilket visar pa stora
variationer i kostnadsniva. Arvoden till egna familjehem uppgavs ligga mellan 11 817-
18 144 kr/méanad (exkl. ett undantagsfall), med ett PO-péaslag om 41,37 %, samt
omkostnadsersattningar mellan 2 895-8 575 kr/manad. Inkomstbortfall kan ocksa

férekomma och péaverka total kostnad.

Socialnamndens forvaltningsberattelse 2024 beskriver att 6kade kostnader i forsta
hand beror pa fler konsulentstédda placeringar samt h6jd varddygnskostnad for vissa
individer. Den tillfalliga kostnadsokningen kopplas till sarskilda behov hos nagra barn.

Forebyggande arbete och insatsutveckling

Av intervju med enhetschef framgar att forvaltningen arbetar aktivt med att utveckla
insatser som syftar till att minska antalet placeringar genom férebyggande arbete och
bredare stod paA hemmaplan. Detta omfattar bl.a. utbildningsinsatser for medarbetare,

planering av kombinerade tjanster inom forvaltningen och anvandning av
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arbetsmodellen ”Efter barnforhoret”. Vidare framkommer att férvaltningen planerar att
O0ka anvandningen av hemflyttningar i pagdende placeringar genom insatser fran
familjebehandlarteamet, boendestod samt vardnadsoverflyttningar. For att kunna
genomfora dessa satsningar anges att strategin inte ar dokumenterad i ett sarskilt
strategidokument, men att den implementeras successivt genom olika
verksamhetsinsatser och kompetensutveckling. Av tidigare dokumenterade
iakttagelser i andra delar av granskningen framgéar aven att Herrljunga kommun
bedriver ett strategiskt samarbete med bildningsnamnden, bl.a. genom en delad tjanst
med fokus pa tidiga insatser for barn och unga. Detta kopplas till implementering av
den nya socialtjanstlagen 2025, dar ett tydligare fokus pa férebyggande arbete och
digital dokumentation efterfragas.

Beddmning och kommentarer

Var samlade bedémning dr att socialndmnden i Herrljunga kommun till stor del har en

dndamalsenlig och kostnadseffektiv strategi for placeringar av barn och unga.

Var bedémning baseras pd nedanstdende iakttagelser, kommentarer och slutsatser:
Vi bedomer att flera centrala delar av strategin ar valgrundade och tydligt inriktade pa

att minska institutionsplaceringar, 6ka anvandningen av familjehem och genomfoéra
kostnadsmedvetna atgarder. Det finns tydliga tecken pa strategisk styrning, men
franvaron av en formellt beslutad och dokumenterad strategi samt en begransad
systematik i uppfoljningen innebar att centrala revisionskriterier inte fullt ut ar
uppfyllda. Detta medfor brister i transparens, sparbarhet och intern styrning.

Vi konstaterar att Herrljunga kommun under senare ar har genomfort ett styrt skifte
fran institutionsplaceringar (HVB) till familjehemsplaceringar. I Kolada-statistik (Bilaga
A) framgar att HVB-kostnaderna per invanare har minskat med nastan 50 % mellan
2022 och 2023. Antalet placerade barn pé institution har gatt fran tre barn (2019) till
noll (2024), vilket &ven uppméarksammas i forvaltningsberattelsen 2024. Samtidigt har
andelen familjehemsplacerade barn 6kat markant - fran 27 till 40 barn under perioden
2023-2024 — varav nio i konsulentstédda familjehem.

Vi noterar att kostnaden for konsulentstédda placeringar ar vasentligt hogre an for egna

familjehem. Enligt socialchefens uppgifter i intervju (2024-05-15) ligger

dygnskostnaden i konsulenthem péa i genomsnitt 2 640 kr, jamfort med ca 1 100 kr for
egna familjehem. Forvaltningen lyfter detta som en kind kostnadsrisk och anger att

man darfor prioriterar rekrytering av egna familjehem.

Var uppfattning ar att det finns en strategisk inriktning mot bade kvalitet (barnets bésta)
och kostnadseffektivitet. Enligt socialforvaltningens skriftliga svar (2024-05-07) ar det
ett medvetet val att undvika HVB-placeringar till forméan for familjehem — trots att HVB
manga ganger ar billigare. Detta grundas pa béade lagstiftning och forskning, och visar

enligt var mening pa ett barnrattsperspektiv i beslutsfattandet.

Samtidigt konstaterar vi att det i nulaget saknas ett dokumenterat strategidokument
eller styrd plan som uttryckligen anger mal, riktlinjer och uppféljningsparametrar for
placeringar. Strategin kommuniceras i intervjuer (t.ex. med socialchef) som en “levd
praktik” — dar man exempelvis utvecklat nya arbetsmodeller ("Efter barnforhoret”),
arbetar med hemflyttningar och erbjuder kombinerade tjanster for att ge fler 6ppna
insatser. Vi anser dock att denna praxis behover formaliseras skriftligt for att kunna
fungera som vagledning vid personalomsattning, uppféljning och ansvarsfordelning.

Vi noterar ocksé att det saknas ett systematiskt ramverk for att folja upp
maluppfyllelse, kostnadsutveckling och effekter av olika insatsval. Férvisso redovisas
nyckeltal i Kolada och RS-statistik (Bilaga A), men dessa ar aggregerade och anvands
inte explicit som indikatorer for strategiuppféljning. Enligt var bedémning begransar
detta namndens mojligheter att systematiskt styra och f6lja upp sin strategiska
inriktning.

Sammanfattningsvis ar det var uppfattning att Herrljunga kommun under de senaste
aren har genomfort en tydlig strategisk forflyttning mot mer kostnadseffektiva och
barnrattsorienterade placeringar. Det finns flera inslag av god styrning och medveten
analys, sarskilt nar det galler att minska HVB-beroendet. Samtidigt ar franvaron av
dokumenterad strategi och systematisk uppfoljning en vasentlig brist som gor att vi inte
kan bedoma att kriterierna ar uppfyllda i tillracklig grad. Darfor gor vi bedomningen att
socialndmnden till stor del uppfyller kriterierna for att ha en &ndamalsenlig och

kostnadseffektiv strategi for barnplaceringar.
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2.6 Genomfor socialndmnden en systematisk och dndamalsenlig uppfoljning av

barnplaceringar samt sédkerstills att atgarder vidtas vid identifierade brister?

Iakttagelser fran olika kéllor

Regelverk och uppfoliningsansvar

Socialnamnden ansvarar for att regelbundet 6verviaga om varden av ett barn eller en
ungdom som ar placerad utanfoér det egna hemmet fortfarande ar nodvandig och
andamalsenlig. Detta regleras sarskilt i 6 kap. 8 § socialtjanstlagen (2001:453), som
anger att sddana 6vervaganden ska goras minst var sjatte manad. Enligt SoL kapitel 6
och 11 ska uppféljningen inkludera kontakt med barnet, vardnadshavarna och
ansvariga vardgivare, samt vara dokumenterad, individanpassad och genomférd med
beaktande av barnets basta. Socialndmnden ska &ven samverka med andra relevanta
aktorer, exempelvis skola, halso- och sjukvard, for att fa en samlad bild av barnets
situation. Uppfoljningens syfte ar att sékerstélla att insatserna motsvarar barnets

behov och att rattssdkerhet, omsorg och kvalitet uppratthalls.

Rutiner och tillimpning inom socialférvaltningen

Enligt uppgift fran enhetschefen for barn och unga genomfors 6vervaganden om fortsatt
placering regelbundet och sker i praktiken infér socialndmndens myndighetsutskott.
Den ansvariga socialsekreteraren presenterar da en uppdaterad bedémning, dar
barnets utveckling, halsa, skolgang och sociala situation redovisas. Bedomningen utgor
underlag for beslut om fortsatt placering eller avslut. Socialchefen uppger att
uppfoljningar dven sker utifran ett ekonomiskt perspektiv. Vid de manatliga
budgetuppfoljningarna analyseras placeringens kostnader i relation till barnets
situation. Identifierade avvikelser rapporteras i kommunens avvikelsesystem och
handlaggs vidare av ansvarig chef.

Enhetschefen uppger vidare att dokumentationen i genomférandeplanerna for
placerade barn ar eftersatt, framst till f6ljd av en anstrangd personalsituation.
Genomforandeplanens roll betonas sarskilt i mer komplexa placeringar samt vid
personalfranvaro. Enligt seniora socialsekreteraren pagar ett prioriterat arbete med att
forbattra dokumentationen i det digitala verksamhetssystemet. En genomforandeplan
ska sdkerstilla att barnets behov och rattigheter tillgodoses genom strukturerad

planering och uppféljning. Planen utformas utifran barnets individuella behov och ar

ett verktyg for att samordna och foélja upp vard- och stédinsatser.

Iakttagelser fran intervjuer

Vid intervju med utredare uppges att uppfoljning av placerade barn ofta sker oftare an
var sjatte manad, och att omfattningen varierar beroende pa barnets behov.
Uppfoljningarna kan inkludera aterkommande kontakt med relevanta aktérer som
skola och vardgivare. Samtidigt framkommer att bristande kontinuitet i
barnsekreterarrollen — pa grund av vakanser - lett till att barn vid vissa

uppfoljningstillfallen mott olika handlaggare.

Den seniora socialsekreteraren uppger att bade barnsekreterare och
familjehemssekreterare i manga fall har nara och dterkommande kontakt med saval
placerade barn som deras biologiska foraldrar och familjehem. Det forekommer att
socialsekreterare foljer med barnet till vard- och skolbesok, vilket bedoms ligga 6ver
den niva som lagen foreskriver. Presidiet i myndighetsutskottet uppger att
uppfoljningar sker enligt lagstadgad intervall. Uppf6ljningsinformationen bestar i
huvudsak av en redovisning av barnets aktuella situation, forandringar samt
bedémning av fortsatt vardbehov. Samtliga beslut sammanstalls i en fysisk parm som
gors tillganglig for hela socialnamnden vid namndsammantraden for 6kad insyn i

utskottets arbete.

Slutligen framkommer det vid intervju med familjehemssekreterare att det forekommer
brister i processflodet som identifieras i senare skede, t.ex. uteblivna adressandringar.
Dessa brister tas upp pa de interna veckomotena och féljs upp av enhetschef som

hanterar avvikelser enligt rutin.

Bedomning och kommentarer

Viar samlade revisionella bedomning dr socialndmnden till viss del genomfor en
systematisk och dndamadlsenlig uppfélining av barnplaceringar samt sdkerstdller att
atgdrder vidtas vid identifierade brister.

Var bedémning baseras pd nedanstdende iakttagelser, kommentarer och slutsatser:
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Den formella strukturen fér uppféljning ar i huvudsak pa plats och 6verensstammer
med gallande lagstiftning. Dock finns brister i den praktiska tillampningen som riskerar
att paverka kvaliteten och kontinuiteten i uppféljningen.

Det konstateras att socialnamnden uppfyller de formella kraven enligt 6 kap. 8 § SoL.
genom att 6vervaganden av placerade barns vard sker minst var sjatte manad infor
myndighetsutskottet. Detta tyder pa en god efterlevnad av grundlaggande regelverk och
en etablerad process for arendeuppfoljning. Socialsekreterare presenterar barnets

aktuella situation for utskottet, vilket ger en strukturerad beslutsgrund.

Samtidigt finns det faktorer som forsvarar en konsekvent och kvalitativ uppfoljning i
praktiken. Framfor allt har efterslapningar i upprattandet av genomfoérandeplaner
identifierats. Detta skapar en risk for att insatser inte dokumenteras eller samordnas
pa ett strukturerat satt, vilket i sin tur kan férsamra forutsattningarna for systematisk
uppfoljning. Nar mal och planerade atgarder saknas blir det svart att bedéma
insatsernas d&ndamalsenlighet eller resultat.

Dartill rader instabilitet i personalgruppen, vilket paverkar mojligheten till kontinuitet i
kontakt och uppf6ljning gentemot de placerade barnen. Flera olika handlaggare kan
vara involverade i ett och samma arende, vilket 6kar risken for informationsbortfall och
brister i dokumentation. En konsekvens av detta ar att barnets perspektiv kan
forsvagas, sarskilt nar relationen till ansvarig socialsekreterare ar bristfallig eller

kortvarig.

Trots dessa utmaningar vidtas atgarder internt nar brister upptacks. Exempelvis lyfts
avvikelser i enhetsmoten och f6ljs upp av enhetschef. Det ar ocksa positivt att
familjehemssekreterare och barnsekreterare enligt uppgift har en nara kontakt med
bade barn och familjehem, vilket starker uppféljningsarbetet i praktiken. Det finns ett
engagemang hos personalen och en ambition att kompensera for strukturella brister.

For att uppfoljningsarbetet ska bli l1angsiktigt hallbart och fullt ut rattssakert kravs dock
forbattringar. Namnden bor sédkerstalla att samtliga genomférandeplaner upprattas och
dokumenteras i tid. Forutsattningarna for en stabil personalstruktur behéver ocksa

forbattras for att uppna kontinuitet i kontakt och uppfoljning. Aven om uppféljningar

sker i enlighet med lagkraven, begransas den systematiska tillampningen av praktiska

hinder.

Sammanfattningsvis gor vi bedémningen att socialndmnden till viss del sdkerstaller en
systematisk och &ndamalsenlig uppféljning av barnplaceringar. For att ytterligare
starka rattssakerheten och barnets ratt till kontinuitet i uppf6ljningen bor
socialnamnden arbeta med att sakerstéalla stabil personalférsorjning, forbattrad

dokumentation och implementering av genomférandeplaner.
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Bilagor

Underlag och detaljerade data

Tabell 1: Kostnads- och insatsdata 2019-2023

Tabellen visar arliga data for kostnader och insatser per invanare i Herrljunga kommun jamfért med Vistra Gétalands lins kommuner och alla kommuner, baserat pa officiella kdallor
(Kolada.se och Socialstyrelsen).

o

Ar Indikator Herrljunga kommun Vastra Gotalands lan (ovagt medel) Alla kommuner (ovagt medel)
2019 Andel 0-20 ar med insatser (%) 3,84 2,84 3,10
2020 Andel 0-20 ar med insatser (%) 4,19 3,05 3,12
2021 Andel 0-20 ar med insatser (%) 4,08 3,00 3,00
2022 Andel 0-20 ar med insatser (%) 3,72 2,90 3,04
2023 Andel 0-20 ar med insatser (%) 3,48 3,05 3,14
Genomsnitt (2019-2023)  Andel 0-20 ar med insatser (%) 3,86 2,97 3,08
2019 Kostnad per invanare (kr) 2330 2388 2295
2020 Kostnad per invanare (kr) 3619 2358 2 368
2021 Kostnad per invanare (kr) 2970 2434 2498
2022 Kostnad per invanare (kr) 2993 2508 2654
2023 Kostnad per invanare (kr) 3687 2798 2954
Genomsnitt (2019-2023)  Kostnad per invanare (kr) 3120 2497 2554
2019 Kostnad per invanare 0-20 ar (kr) 10 042 10 126 9 766
2020 Kostnad per invanare 0-20 ar (kr) 15973 10 105 10 134
2021 Kostnad per invanare 0-20 ar (kr) 12 920 10 442 10 728
2022 Kostnad per invanare 0-20 ar (kr) 12 976 10 764 11 452
2023 Kostnad per invanare 0-20 ar (kr) 16 336 12 077 12 857
2019 Kostnad familjehemsvard per invanare (kr) 1333 992 933
2020 Kostnad familjehemsvard per invanare (kr) 1526 1030 978
2021 Kostnad familjehemsvard per invanare (kr) 1440 1113 1044
2022 Kostnad familjehemsvard per invanare (kr) 1595 1134 1137
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2023

2019
2020
2021
2022
2023

Kostnad 6ppna insatser per invanare (kr)

Kostnad 6ppna insatser per invanare (kr)
Kostnad 6ppna insatser per invanare (kr)
Kostnad 6ppna insatser per invanare (kr)

Kostnad 6ppna insatser per invanare (kr)

Kostnad familjehemsvard per invanare (kr)

2472

353
641
631
694
880

1260

524
514
535
564
620

1285

541
550
578
608

2019

2020

2021

2022

2023

Social barn- och ungdomsvard, andel av
kommunens totala kostnad (%)
Social barn- och ungdomsvard, andel av
kommunens totala kostnad (%)
Social barn- och ungdomsvard, andel av
kommunens totala kostnad (%)
Social barn- och ungdomsvard, andel av
kommunens totala kostnad (%)
Social barn- och ungdomsvard, andel av
kommunens totala kostnad (%)
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2019
2020
2021
2022
2023

LVU-andel av heldygnsplacerade (%)
LVU-andel av heldygnsplacerade (%)
LVU-andel av heldygnsplacerade (%)
LVU-andel av heldygnsplacerade (%)
LVU-andel av heldygnsplacerade (%)

Forklaringar till och tolkning av tabell 1:

e Andel 0-20 ar med insatser (%): % av invanare i aldern 0-20 ar som mottar insatser, inklusive familjehemsplaceringar, heldygnsinsatser och 6ppna insatser.

¢ Kostnad per invanare (kr): Genomsnittlig arlig kostnad per invanare for barn- och ungdomsvard. - Kostnad per invanare 0-20 ar (kr): Genomsnittlig arlig kostnad per invanare i
aldersgruppen 0-20 ar.

¢ Kostnad per insats per invanare (kr): Genomsnittlig arlig kostnad per invanare for specifika insatser (familjehemsvard, HVB, 6ppna insatser).

e Andel av kommunens totala kostnad (%): Andel av kommunens budget for verksamheter for barn och unga respektive social barn- och ungdomsvard.

e LVU-andel av heldygnsplacerade (%): Procentandel av heldygnsplacerade insatser enligt lagen om vard av unga (LVU).

30,8
46,2
38,5
34,6
32,1

41,1
43,3
42,5
42,0
41,5

41,1
43,3
42,5
42,0
41,5

Tabellen visar att Herrljunga kommun har en hogre andel insatser (3,48-4,19 %) och kostnader per invanare (2 330-3 687 kr) samt per invanare 0-20 ar (10 042-16 336 kr) jamfort med
lanet och riket, med toppar ar 2020 och 2023. Familjehemsvardskostnaderna (1 333-2 472 kr) och 6ppna insatser (353-880 kr) har okat over tid, medan HVB-kostnader varierar (644-1

452 kr). Andelen av kommunens totala kostnad fér barn och unga (48,5-49,9 %) och social barn- och ungdomsvard (3,5-5,3 %) ar hogre an i jamforelsegrupperna, och LVU-andelen

(30,8-46,2 %) korrelerar med kostnadstoppar, sarskilt 2020.

Tabell 2: Uppskattade totala kostnader 2018-2023

Tabellen visar uppskattade totala kostnader fér barn- och ungdomsvard i Herrljunga kommun, baserat pa rakenskapssammandrag (RS).

Ar | Total kostnad (mnkr) | Familjehemsvard (mnkr) HVB (mnkr) Oppna insatser (mnkr)
2018 - - - -
2019 22,1 12,7 6,1 3,4
2020 34,4 14,5 13,8 6,1
2021 28,2 13,7 8,5 6,0
2022 28,4 15,2 6,7 6,6
2023 35,0 23,5 3,2 8,4

Forklaringar till och tolkning av tabell 2:

e Total kostnad: Uppskattad arlig kostnad fér barn- och ungdomsvard baserad pa kostnad per invanare multiplicerat med ca 9 500 invanare.

e Familjehemsvard, HVB, Oppna insatser: Uppskattade kostnader per insatstyp baserade pé per-invanare-data multiplicerat med ca 9 500 invanare.
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Tabellen visar en uppatgaende trend i totala kostnader fran 21,0 mnkr 2018 till 35,0 mnkr 2023, med en topp 2020 (34,4 mnkr). Familjehemsvardskostnaderna har 6kat markant (fran
12,0 till 23,5 mnkr), medan HVB-kostnader fluktuerar (6,0 till 13,8 mnkr) och 6ppna insatser stiger (3,0 till 8,4 mnkr). Férdelningen skiftar fran HVB-dominerad 2020 till
familjehemsvard-dominerad 2023.

Tabell 3: Nyckeltal fran forvaltningsberéattelsen 2024

Tabellen visar nyckeltal for barn- och ungdomsvéard i Herrljunga kommun, baserat péa férvaltningsberattelsen 2024.

Nyckeltal 2020 2021 2022 2023 2024
Antal inledda barnavardsutredningar (helar) 140 196 153 168 161
Familjehemsplacerade barn (per 31/12), totalt 28 20 24 27 40
Familjehemsplacerade barn, konsulentstédda 3 2 5 3 9
Familjehemsplacerade barn, egna 25 18 19 24 31
Antal barn pa institution (per 31/12) 3 2 1 1 0
Placeringsdygn foér barn pa institution 1425 889 575 585 263
Snittkostnad per varddygn for placerade barn (kr) 6 003 5509 5254 4767 5928
Underskott IFO barn och familj (tkr) 8778
Underskott familjehemsplaceringar (tkr) 8 265
Underskott kontaktfamiljer (tkr) 1554

Notering: Externa kostnader for HVB utgjorde 95,5 % av kostnaderna 2023.

Forklaringar till och tolkning av tabell 3:
o Antal inledda barnavardsutredningar: Antal utredningar initierade under aret.
e Familjehemsplacerade barn: Antal barn placerade i familjehem per arets slut, uppdelat p4 konsulentstédda och egna.
e Antal barn pa institution: Antal barn placerade pa HVB per arets slut.
e Placeringsdygn: Totala dygn for barn pa institution under aret.
o Snittkostnad per varddygn: Genomsnittlig kostnad per dygn for placerade barn.

e Underskott: Preliminart underskott for 2024 inom IFO barn och familj, uppdelat pa familjehemsplaceringar och kontaktfamiljer.

Tabellen visar en 6kning av totala familjehemsplaceringar fran 27 (2023) till 40 (2024), med fler konsulentstodda (3 till 9) och egna (24 till 31) placeringar. Antal barn pa institution och
placeringsdygn har minskat (1 till 0, 585 till 263), medan snittkostnaden per dygn stiger fran 4 767 kr till 5 928 kr, vilket tyder pa en skiftning mot familjehem och tillfalligt hoga
kostnader 2024. Underskottet pa 8 778 tkr, med 8 265 tkr fran familjehemsplaceringar, indikerar ekonomisk press.



Ndamndens kommentarer 2024

Fler barn kan placeras i familjehem som kontrakteras av Herrljunga kommun som alternativ till konsulentstodda familjehem eller institution (HVB) under 2024. Detta ger bade en okad
kostnadseffektivitet och en 6kad mojlighet att arbeta med uppféljning och kvalitet under placeringen. Antalet dygn for barn pa institution har minskat under de senaste fyra aren. Nar
det galler snittkostnad per varddygn fér barn har den kostnaden stadigt minskat de senaste tre aren men i ar kan vi se en 6kad kostnad per dygn. Arets nagot hogre snittkostnad per
dygn bedéms ha sin grund i nagra individer initialt haft sarskilt omfattande behov och den 6kade dygnskostnaden bedéms déarfor som tillfallig. Fortsatt fokus pa avtalsuppfoljning och
omforhandling av ersittningar nar behoven hos en individ forandras ar nodvandigt for att 6ver tid kunna séakerstélla att ersattningen tydligt 4r relaterad till vard och omsorgsbehovet.
Antalet placerade barn har ¢kat fran 27 barn ar 2023 till 40 barn vid arets utgang [korrigerat fran 30 till 27 for att matcha Tabell 3]. Flera konsulentstodda familjehem har fatt nyttjas da
det varit svart att rekrytera egna familjehem. Antalet dygn pa HVB har dock stadigt minskat 4&ven om fler barn har placerats. Ett fortsatt arbete pagar for att fler barn och familjer skall
kunna fa stod p4d hemmaplan eller familjehem. Nyckeltalen visar ocksa att antalet inledda barnavardsutredningar har minskat nagot fran 168 (2023) till 161 (2024). I prognosen for
kommande ar bedéms dock att antalet inledda utredningar kommer att 6ka och fortgad under &ren framéver, en forvantad utveckling som foljer den nationella prognosen.

Kort tolkning: Namndens kommentarer indikerar en strategisk skiftning mot egna familjehem for kostnadseffektivitet, men rekryteringsutmaningar har ékat anvandningen av dyrare
konsulentstodda placeringar. Minskningen av HVB-dygn och den tillfalliga kostnadsokningen 2024 (5 928 kr per dygn) kopplas till individuella behov, medan prognosen om tkande

utredningar pekar pa framtida press pa kostnader.
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