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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fértroendevalda revisorerna i Herrljunga kommun fatt uppdraget att genomfdra
en granskning avseende hantering av kommunens fordon.

Revisionsfraga

Ar Herrljunga kommuns hantering av fordon dndamalsentig och med en tillrécklig intern kontroll?

Svar pa revisionsfraga

Var sammanfattande revisionella beddmning &r att Herrljunga kommuns hantering av bilar till viss del
ar andamalsenlig och utformad med en tillrécklig intern kontroll.

Iakttagelser och slutsatser

Var beddmning grundar sig i foljande iaktagelser och slutsatser:

Herrljunga kommun har en bred fordonspark, men det dr oklart om den nuvarande
sammansattningen av fordon uppfyller det faktiska och framtida behovet. Kommun hade per nov
2023 totalt 61 personalbilar, varav fem av dessa tillhor bilpoolen. En stor del av fordonsflottan dr
aldre an tre ar, med en betydande andel dver sju ar.

Herrljunga kommun har en strukturerad hantering av kostnader for sin fordonsflotta, bade
vergripande och enhetsniva. Leasingavgifter, drivmedelskostnader, och kostnader for underhall
och reparationer dr signifikanta komponenter i den totala kostnadsstrukturen.
Reparationskostnader har ¢kat markant, framfor allt under 2022. Skadekostnader, sarskilt pa
grund av platskador, har varit betydande och har lett till att fordon behdvt sta pa verkstad under
ldnga perioder.

Det finns flera olika styr/stdddokumnet relaterade till fordonshantering, men det saknas en
kommungvergripande policy/strategi som tacker alla aspekter av fordonshantering fran

anskaffning till avyttring och som integrerar och harmoniserar befintliga dokument samt skapar
en heltdckande och tydlig ram for fordonshantering.

Det dr inte tydligt definierat hur ansvaret for fordonshantering ar férdelat pa den politiska nivan.
Exempelvis finns det en brist pa tydliga direktiv och klarhet i roll- och ansvarsférdelningen mellan
kommunstyrelsen och dvriga berérda ndmnder ndr det galler vervakning och strategisk styrning
av fordonshanteringen.

Miljévdnliga transportalternativ varderas higt bland fordonansvarige och enhetschefer vid val av
bilar. Dock saknas det detaljerade miljokrav och strategier for fordonsflottan i de befintliga
styrdokumenten. Det saknas en genomgaende och strategisk inriktning for att integrera
miljdaspekter i samtliga delar av fordonshanteringen.

Detaljerade sakerhetskrav fér kommunens fordon dr inte tillrdckligt belysta i de tillgdngliga
styrdokumenten, exempelvis dr det inte tydligt huruvida bilarna ska vara utrustade med alkolds
eller ej. Kommunens nuvarande bilpark dr inte utrustad med alkolds.

Herrljunga kommun har ett pagaende leasingavtal med Nordea Finans Sverige AB, och en ny
upphandling av leasingavtal dr under process.

Granskningen indikerar att enheterna ofta vdljer att forldnga leasingavtal och/eller vdljer att
behalla bilarna under lingre tid, med motivering att detta r det mest kostnadseffektiva alternativ.
Detta ma vara korrekt pa kort sikt med det finns risk att detta alternativ kan vara en mindre
fordelaktig utifran samhalls- och kommunens helhetsperspektiv och pa en ldgre sikt.

Det har konstaterats brister i markningen (med kommunens logotyp) och skétsel/underhall av
kommunens fordon, vilket riskerar att skada kommuns image (bild av kommunen) externt.

Herrljunga kommun har sedan 2018/2019 implementerat en bilpool fér att effektivisera
anvandningen av fordon, men det framgar inte tydligt hur val bilpoolens storlek, tillganglighet och
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anvandningsfrekvens matchar de faktiska transportbehoven inom kommunen. Det finns dven
utrymme for att férbattra bokningssystemet, uppféljningsrutiner och policyer for att maximera
bilpoolens effektivitet och bidra till kostnadsbesparingar och minskad miljépaverkan.

e Det finns osdkerheter kring hur dverskott och underskott vid avyttring av bilar ska hanteras.
Hantering av eventuella dverskott eller underskott vid férsaljning av bilar i forhallande till
restvarden dr inte tydligt definierade eller transparenta.

e  Enheterna genomfor viss uppfdljning och kontroll av fordonens anvdndning, men processerna for
internkontroll och efterlevnad av styrdokument behdver stdrkas. Trots att det finns verktyg for
uppfdljning, som GPS-puckar och elektroniska kdrjournaler, anvdnds dessa inte fullt ut for att
systematiskt dvervaka och analysera anvdandningen och hanteringen av fordon. En mer effektiv
anvandning av dessa verktyg kan ge en djupare forstaelse och kunskap kring hanteringen av
fordon.

Rekommendationer

Kommunstyrelsen (/ sin roll att leda, samordna och koordinera hela kommunens verksamhet, inkL.
Ekonomi, Strategisk planering, kommundvergripande projekt och initiativ) rekommenderas:

o At fortydliga ansvarsfordelningen for fordonshantering pa politisk niva - definiera och
kommunicera klart hur ansvaret fordelas mellan kommunstyrelsen och évriga berérda namnder
(Detta bor inkludera tydliga direktiv och rollfértydliganden fir Gvervakning och strategisk styrning av
fordonshanteringen).

e  Att utveckla och implementera en kommundvergripande policy/strategi fér fordonshantering som
integrerar och harmoniserar befintliga styrdokument (Denna policy/strategi bér tydligt definiera
riktlinjer for anskaffning, underhall, och avyttring av fordon samt inkorporera miljomassiga och
Sdkerhetsrelaterade aspekter i alla delar av fordonshanteringen. Den bdr dven inkludera tydlig dvervakning och
strategisk styrning fir fordonshanteringen).

o Att se dver och utveckla policyerna, bokningssystemet och uppfdljningsrutinerna fér bilpoolen, sa
att storleken, tillgangligheten och anvdndningsfrekvensen matchar de faktiska transportbehoven
inom kommunen.

Kommunstyrelsen och ndmnderna (7 sin roll som anvdndare och hanterare av fordon) rekommenderas:

Att forstarka internkontrollen av fordonshantering genom att systematisera och félja upp hela
processen, fran behovsanalys och anskaffning till anvandning och avyttring av bilar (inkL att
implementera effektiva uppfoljningsrutiner, inklusive anvandning av verktyg som GPS-puckar och elektroniska
Kkdrjournaler, for att noggrant dvervaka anvandningen och skdtseln av fordonen och sikerstalla att de

dverensstimmer med kommunens policyer och riktlinjer).

Att genomftra regelbundna och riktade insatser for att oka medvetenheten och kunskapen om
korrekt hantering och ansvarsfull anvandning av kommunens fordon (Detta bér inkludera
regelbunden utbildning i saker kirning, fordonsskdtsel och etablering av system fir kontinuerlig uppfdlining
av fordonens skick).

Jonkdping den 22 januari 2024

DELOITTE AB
Revsul Dedic Shkurte Bilalli
Certifierad kommunal revisor Verksamhetskonsult
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1. Inledning

Bakgrund

Herrljunga kommun har i likhet med manga andra kommuner ett flertal fordon. Felaktig nyttjande och
hantering av kommunens fordon riskerar att medfdra hdga och onddiga kostnader fér kommunen. Det
kan dven leda till minskat fortroende fran allménheten. Utifrdn ett ekonomiskt, miljdmassigt och
verksamhetsmassigt perspektiv dr det dven av stor vikt att kommunens fordonspark ar anpassad utifran
de behov som finns. Kommunstyrelsen och ndmnderna i en kommun ska enligt kommunlagen tillse att
den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten i 6vrig bedrivs pa ett tillfredsstéllande satt.
Detta gdller dven hantering av kommunens fordon. For att mojliggora detta dr det viktigt att det finns
ett system och regler for att bevaka vilka fordon som finns inom kommunen samt hur dessa nyttjas. Det
ar dven av vikt att kommunens fordon anvands pa ett korrekt sétt.

De fortroendevalda revisorerna i Herrljunga kommun har med hansyn till ovanstaende bedémt det
angeldget att genomfdra en granskning av kommunens hantering av kommunens fordon.

Syfte och avgransning

Granskningens syfte dr underséka om kommunens fordon anvinds pa ett korrekt sétt. Granskningen
har begransats till den ndmnd som har ansvar for fordon. Granskningen avser ar 2022-2023.
Granskning avser i forsta hand personalbilar och inte verksamhetsspecifika fordon.

Revisionsfraga
Ar Herrljunga kommuns hantering av fordon dndamalsentig och med en tillrécklig intern kontroll?

Underliggande fragestallningar

o Finns aktuella forteckningar dver kommunens fordon? Hur manga fordon finns i dagslaget och hur
dr dessa fordelade mellan olika forvaltningar? Uppfyller fordonsparken det faststallda behove?

o Foljs kostnadsutveckling for kommunens fordon upp? Hur utvecklingen under de senaste aren

((totalt, leasingavgift, drivmedel, service/underhall)?

o Har Herrljunga kommun sékerstllt att det finns andamalsenliga styrdokument (policyn, riklinjer,
strategier och rutiner) avseende kommunens hantering av tjanste-/leasingbilar?

e Har Herrljunga kommun sdkerstallt att det finns andamalsenliga organisation och
ansvarsfordelningen gdllande kommunens hantering av tjanste-/leasingbilar?

e  Finns tydliga och dokumenterade riktlinjer och ansvar for riktlinjer och ansvar for bestallning,
upphandling och inkdp och av kommunens fordon? Upprattas nagra kalkyler och gdrs det nagra
dvervdganden i samband med beslut kring kommunens fordon (till exempel sakerhet, utrustning,
milj6)?

e  Finns det dokumenterade och tydliga riktlinjer och rutiner for dgande och nyttjande av
kommunens bilar?

e  Finns det dokumenterade och tydliga riktlinjer och rutiner for, service, reparationer, tvattning och
stddning av fordon?

e  Finns det dokumenterade och tydliga rutiner for hantering av bilar vid leasingavtalstidens slut?
o Arkommunens hantering av bilpoolen tillfredstillande och dndamélsenlig?

e Finns rutiner/system for uppfdljning och redovisning av hur fordon anvands och vilka resor gors? I
vilket utstrdckning kontrolleras efterlevnad av riktlinjer och rutiner? Hur ser efterlevnad ut?

Metod och granskningsinriktning
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier samt genom intervjuer med foljande

befattningshavare:

e Kommundirektor.

e Ekonomichef.

e  Forvaltningschef (Internservicendmnden).

e Verksamhetschef & enhetschef (Vard- och omsorg).

e  Enhetschef (Sysselsattningsenheten/Funktionshinder).
e  Bilansvarig/Fordonsansvarig.

Granskningen har delats in i foljande sju faser:
o Planering av intervjuer.
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e Samla fakta/underlag genom intervjuer och dokumentgranskning.

e Genomgang, sammanstallning och analys av insamlat material.

o Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt svar pa revisionsfraga.
e Rapportskrivning inkL sakavstdmning.

e Presentation av granskning till revisorer.

e (Godkdnd rapport skickas till berérda ndmnder & revisorer.

Revisionskriterier och utgangspunkter

I var granskning av Herrljunga kommuns hantering och anvdndning av fordon/bilar har ett flertal
revisionskriterier och utgangspunkter for att bedéma dndamalsenlighet och effektivitet, beaktats. Dessa
kriterier grundar sig dels i lagstiftning sasom kommunallagen och Skatteverkets regler, dels i allméanna
principer for god kommunal férvaltning och ekonomisk hushallning.

Enligt kommunallagen ska kommunens verksamhet prdglas av effektivitet och ekonomi, ddr resurser
anvands pa ett sitt som bdst gagnar kommuninvanarna. Det innebar att fordonshantering inte bara ska
vara kostnadseffektiv, utan dven uppfylla behoven hos de kommunala verksamheterna och de tjdnster
som erbjuds till invanarna.

Fordonsparkens hantering bedéms utifran principer om kostnadseffektivitet och ekonomisk hallbarhet
(ekonomisk aspekt). Det inkluderar évervdganden om livscykelkostnader for fordon,
finansieringsmetoder (sasom leasing kontra direktkdp), samt effekterna av forsaljningsvarde och
underhallskostnader. I linje med kommunens miljomal och nationella miljélagstiftning, bedoms
fordonens miljopaverkan. Detta inkluderar utslappsnivaer, bransleforbrukning och integrationen av
miljovanliga fordon i kommunens fordonspark (miljdaspekt). Sakerheten for saval forare som andra
trafikanter dr av yttersta vikt. Darfor ingar en bedémning av fordonens sakerhetsstandarder och
regelbundenheten i underhall och service (sdkerhetsaspekt).

Fordonsparkens formaga att mota de skiftande behoven i olika verksamheter och enheter inom
kommunen, samt anpassningsférmagan till férandrade behov Gver tid, ar centrala aspekter. Detta
innefattar dven beddmningen av fordonspoolens storlek och sammansadttning, samt tillgdnglighet och
anvandningseffektivitet (@nvdndbarhet och flexibilitet). Fordonsparken representerar ocksa kommunen
externt och paverkar darmed dess image. Det &r viktigt att fordonen halls i bra skick, ar adekvat markta

och anvands pa ett satt som speglar kommunens vdrderingar och ansvarstagande (kommunens
image/anseende).

I en kommun dr ansvaret for att sakerstélla en andamalsenlig och tillfredsstallande fordonshantering
vanligtvis uppdelat mellan flera nyckelroller och enheter:

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att sdkerstdlla att kommunens verksamhet,
inklusive fordonshantering, sker pa ett effektivt och andamalsenligt satt. De ansvarar for att strategiska
beslut och riktlinjer for fordonshantering dverensstimmer med kommunens mal och policyer. £
namna, dess verksamheter och cheferansvarar for den praktiska tilldmpningen av kommunens riktlinjer
och policyer (om de har nagra fordon). De ska se till att fordonen anvands och underhalls enligt
faststdllda standarder och praxis. De kan dven ha ansvar for att utvdrdera och rapportera om fordonens
tillstand och anvéndning. Fkonomiavdelningen spelar en viktig roll i budgetering och finansiell
uppfdljning av fordonshantering, inklusive kostnadsanalys och investeringsbedémningar.
Fordonsansvarigainom vissa forvaltningar (som dessa finns) har ofta det operativa ansvaret for
underhall, service och eventuell avyttring av fordon. Personal och anvéindare av fordonen (dven om de
inte har formellt ansvar) spelar de en viktig roll i att fdlja riktlinjer och policyer for anvandning och
skotsel av fordonen. Samverkan och tydlig kommunikation mellan dessa olika roller och enheter dr
avgdrande for en effektiv och andamalsenlig fordonshantering i kommunen.

Dessa kriterier och utgangspunkter ar utformade for att sakerstdlla en helhetsbeddmning av
kommunens fordonshantering. Granskningen syftar till att identifiera styrkor och svagheter i den
nuvarande hanteringen och ge rekommendationer for forbadttringar i linje med kommunens
overgripande mal och policyer.

Kvalitetssdkring
Kvalitetssdkring har skett genom Deloittes interna kvalitetssdakringssystem. Rapporten har dven
kvalitetssdkrats av de intervjuade personerna.
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2. Granskningsresultat

Utifran genomfdrda intervjuer och granskat material har en dvergripande beskrivning av fordonhantering i Herrljunga kommun gjorts nedan. De iakttagelser som framkommit till fljd av intervjuer och dokumentstudier
redogdrs under den rubrik som ansetts mest ldmplig.

2.1. Allmant

2.1.1 Fordonsparken Herrljunga kommun Internservicendmnden ansvarar for 5 bilpoolbilar och 5 bilar som anvdnds av fastighetsavdelningen.
Samhallsbyggnadsnamnden har 3 bilar, varav 2 anvands av miljenheten och en inom lokalvarden.
Kommunstyrelsen/Gemensamma servicenamnden IT har en bil till férfogande for IT-enheten. Pa
samma sdtt som for socialndmndens bilar, hanterar fordonsansvarige och AME inkdp, service, tvdtt och
avyttring av bilarna som tillhdr internservicendmnden, samhdllsbyggnadsndmnden samt
kommunstyrelsen/gemensamma servicendmnden IT. Det rader dock osakerhet kring hantering av
bildningsndmndens bil. I kommunens fordonspark utgor Toyota det vanligaste bilmdrket, med 37 bilar
(61%), varav 18 &r hybridbilar. Enligt intervjuade personer grundar sig valet av Toyota pa hemtjénstens

Herrljunga kommun har en forteckning dver kommunens fordon, som inkluderar bade leasade och dgda
fordon. Denna fdrteckning skots och uppdateras av den fordonsansvarige pa Arbetsmarknadsenheten
(AME). For hantering och administration av bilarna anvands programmet Portify Fleet Intelligence, dar
registreras alla bilar, deras serviceintervaller och besiktningstider. Enligt uppgifter som vi tagit del av
fanns det per nov 2023 totalt 61 personalbilar i Herrljunga kommun. I tabell 1 presenteras en
sammanfattning per ndmnd och verksamhet.

Namnd Antal bilar ) o . .

Sociatnamnd 43 preferens for hybridbilar och Toyotas ldngre hallbarhet.

) ﬁoriit;mrg';r:gzeﬁgete” Z Baserat pa tillgangligt material kan vi inte specificera bilarnas exakta alder, men avbetalningstiderna
Rehabenheten och HSL 7 antyder att de flesta bilar &r minst lika gamla som deras avbetalningstid. Enligt tabell 2 dr cirka 77% av
StOd‘fCh resurs J bilarna dldre an 3 ar, och Gver 20% ar dldre an 7 ar. De intervjuade anser att det inte finns nagon

- Hemtjansten 22

Internservicenamn 10 anledning att byta ut bilar som fungerar val och ar kostnadseffektiva.

Fastighetsenheten g Mirke Antal bilar/Avbettid/alder = 1-3ar | 1-54&r | 1-7ar | >7ar % marke
Bilpool -

Samhillsbyggnadsnamnd 3 Fiat 1 1 2%
Miljenheten 2 Ford 3 1 2 5%
Lokalvard 1 Nissan 2 2 3%

KS/sevicenamnd IT 1 Opel 1 1 2%
IT-enheten 1 Peugeot 3 2 1 5%

Bildningsnamnden 1 Renault 7 1 2 2 2 11%
Musik/kulturskolan 1 Skoda 2 1 1 3%

Oklart ndmnd/verksamhet 3 Toyota 37 17 15 7 3 61%

] Volvo 1 1 2%

Total 61 W 4 7 3 7%

Tabell 1: (Kdlla: Interna uppagifter) Total 14 23 12 12
Andel (avbetalningstid) 23% 38% 20% 20%

Socialndmnden innehar majoriteten av bilarna, totalt 43 stycken (6ver 80%) av den totala bilflottan.

Inom vard- och omsorgsverksamheten finns det 32 bilar, varav 22 finns inom hemtjansten. Tabell 2 (Kalla: Interna uppgifter)
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En analys av start- och slutdatum for avbetalningar av kommunens bilar mellan 2012 och 2023 (Figur 1)
visar att flest nya avbetalningsavtal inleddes under aren 2020 och 2023. Detta tyder pa att ett
betydande antal nya bilar anskaffades vid dessa tillfallen.

Av slutdatum framkom att avbetalningsperioderna fr ménga av bilarna kommer att Gpa ut mellan
2024 och 2026, med en tydlig koncentration till ar 2025.

Granskning av avbetalningsplanerna visar att 62% av de for ndrvarande aktiva bilarna initialt hade en
avbetalningsperiod pa tva ar, medan ungefér 23% hade tre ar och 15% fem ar. Med beaktande av dessa
uppgifter och det vi noterade innan framstar det som att enheterna ofta valjer att forlanga
avbetalningstiden efter att den ursprungliga perioden har gatt ut.

. Leasing - startdatum resp. slutdatum (antal bilar per ar)

26
25 Startdatum  m Slutdatum

20
15 13 12
10

(e
=
[y
-
I (=]
ar2028 - w

ar2012
ar2013
ar2014
ar2015
ar2016
ar2017
ar2018
ar2019
ar2020
ar2021
ar2022
ar2023
ar2024
ar2025
ar2026
ar2027

Figur 1 (Kdlla: Interna uppgifter)

I analysen av sambandet mellan avbetalningstid och leasingavgift framgar det att manadskostnaderna
minskar markant nar avbetalningsperioden Gverskrider 5 ar. Detta kan delvis forklara varfor enheter
tenderar att behalla bilar ldngre i stéllet for att byta ut dem.

Som det framkommer senare i rapporten, har varje enhet och enhetschef en individuell bilbudget. For
att halla sig inom denna budget verkar det som om enhetschefen tenderar att ibland vlja det alternativ
som minimerar manadskostnaden, vilket kan resultera i ett kortsiktigt ekonomiskt tinkande.

2.1.2 Kostnadsredovisning, kostnadsfordelning och kostnadsutveckling
Finansiering av bilar

Herrljunga Kommun har tecknat ett leasingavtal med Nordea Finans Sverige AB. Avtalet gdller under
perioden 2020-05-01-2024-04-30. Enligt uppgifter pagar en ny upphandling.

Avtalet baseras pa SKL Kommentus ramavtal Finansiell Fordonsleasing 2017 och detaljerar villkoren for
leasing av personbilar och ldtta lastbilar under 3,5 ton. Pa villkoren i detta avtal, erbjuder sig Nordea
Finans AB att l6pande forvarva personbilar och ldtta lastbilar under 3,5 ton, frdn av Herrljunga kommun
anvisade leverantdrer, for uthyrning genom leasing till Nordea Finans. Leasingperioden far uppga till
36-60 manader. Det hogsta bokférda vdrdet av samtliga fordon far inte Gverstiga 10 mnkr.

Herrljunga kommun betalar flera olika typer av kostnader till Nordea Finans enligt ramavtalet for
fordonsleasing. Dessa kostnadskomponenter speglar det totala ekonomiska atagandet som Herrljunga
kommun har gentemot Nordea Finans i enlighet med leasingavtalet for fordonen.

Leasingavgiften: Berdknas baserat pa Nordea Finans anskaffningskostnad far fordonet och bestams
genom en arlig rdnta som &r baserad pa Stibor-rdntan plus ett fast tilldgg. Leasingavgiften kan dndras
om det finns férandringar i Stibor-rdntan eller om det sker dndrad lagstiftning eller andra
myndighetsatgarder som paverkar leasingkostnaderna. Herrljunga kommun betalar denna avgift
manadsvis i forskott.

Upphandlingskostnad: Om Nordea Finans betalar leverantéren innan leverans har skett eller innan
kommunens skyldighet att betala leasingavgiften har intratt, ska Herrljunga kommun betala en sdrskild
upphandlingskostnad. Denna kostnad beraknas baserat pa det belopp som Nordea Finans har betalat ut
och baseras pa samma arliga rantesats som leasingavgiften. Upphandlingskostnaden galler fran
betalningsdagen till den dag da leasingperioden bérjar och betalas manadsvis i efterskott samt vid
leasingperiodens bdrjan.

Ovriga kostnader och avgifter: Mervirdesskatt p& leasingavgiften betalas av Herrljunga kommun
samtidigt med leasingavgiften. Andra kostnader eller utldgg som dr relaterade till avtalet, samt andra
avgifter eller skatter som beslutas av myndigheter och som bergr avtalet, betalas av Herrljunga
kommun till Nordea Finans vid anfordran.
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Kostnader som inte ingar i leasingavgiften, sasom fordonsskatt, avgift fér omregistrering, kostnader for
forsdkring, service och reparationer, utbyte av ddck, drivmedel, smorjmedel eller parkeringsbéter,
betalas av Herrljunga kommun. Herrljunga kommun betalar dven direkt till uppbérdsmyndigheten fér
skatter och palagor som &r férenade med innehav eller brukande av fordonet.

Enligt erhallen rutin och de intervjuade ansvar enhetscheferna (budgetansvarig) for de bilar som deras
enhet kdper in och anvander. Enhetscheferna har en individuell bilbudget att forhalla sig till. En enhet
belastas med samtliga bilkostnader for de fordon de dger.

Pa enhetsniva ar kostnaderna kopplade till respektive bil, vilket mojliggor uppféljning av bilkostnader
per bil, enhet, verksamhet, férvaltning eller namnd, samt dven per kostnadstyp. Alla kostnader bokfors i
kommunens ekonomisystem och dr ddrmed ldttillgdngliga for vidare uppfdljning och analys.

Inom ramen for denna granskning avsag vi inte att kartldgga och granska alla kostnader och
kostnadsuppfdljningen i detalj. Syftet dr i stdllet att underséka och bedéma vilka rutiner som finns for
kostnadsredovisning och uppféljning av kostnader fér kommunens fordon, vem som dr ansvarig for
detta och hur rutinerna tilldmpas i praktiken.

For att fa en uppfattning om kostnaderna och kostnadsredovisningen pa en dvergripande niva och pa
enhetsniva har vi tagit del av tva Excel-filer. Den ena ar fran hemtjansten och innehaller uppgifter om
bilkostnader (leasing, bensin, forsakringar, skatt, och dvriga kostnader for transportmedel, etcetera) per
bil och per kostnadsstalle (hemtjanstgrupp) for perioden januari till oktober 2023.

Den andra filen kommer frdn ekonomiavdelningen och innehaller en lista Gver alla bokférda fakturor
(per faktura) under aren 2021-2023. Av denna lista framgar bland annat manad/ar, verifikationsdatum,
fakturanummer, en kopia av fakturan, kund/leverantdrsnamn och belopp. Eftersom olika konton
anvdnds for olika typer av kostnader, dr det mdjligt att folja upp kostnader per kostnadsslag. Dock kan
vi inte utifran det erhallna underlaget se kostnaden per bil, det vill saga fakturorna ar inte kopplade till
nagon specifik bil.

Overgripande niva

I Tabell 3 presenteras en dvergripande sammanfattning av kostnaderna mellan aren 2021 och 2023,
uppdelat efter olika kostnadsslag. Fér 2023 inkluderar siffrorna endast kostnader fram till november,
och det ar osakert om dessa tacker alla kostnader for aret.

Konto | Typ av kostnad ar 2021 ar 2022 ar 2023 (nov)
6911 | Bensin 693776 kr | 1047997 kr 814 134 kr
6912 | Diesel 347 823 kr 436 707 kr 249 457 kr
6913/14 | Gas/Etanol 0kr 726 kr 0 kr
6990 | Ovriga kost. for transportmedel 1213094 kr 1483931 kr 1217 244 kr
6920 | Fordonskatt 105 688 kr 121 506 kr 94 450 kr
6960 | Trdngselskatt 017 kr 752 kr 387 kr
7310 | Forsakringspremier 161 039 208 280 kr 129 126 kr
6952 | Leasing fordon 1418303 kr | 1329039 kr 1045979 kr
Felkonterat 98 261 kr 74 227 kr 120 917 kr

TOTALT PER AR 4038600 kr | 4494 885 kr 3542 567 kr

Tabell 3: (Kalla: Interna uppgifter)

Drivinedelskostnad

Under 2022 noterades en markant 6kning av drivmedelskostnaderna jamfort ar 2021 (plus 40%). Denna
uppgang kan hanféras till en kombination av 6kade kdrstrackor och stigande bensinpriser. Bland
kommunens bilflotta, framfdr allt inom socialfrvaltningen dar hybridbilar dominerar, aterspeglas
denna trend i att en majoritet av drivmedelskostnaderna dr relaterade till bensin, medan en mindre
andel utgdrs av kostnader for diesel.

Leasing

Leasingkostnaderna utgjorde 35% av de totala kostnaderna for bade 2021 och 2022. Som framgar av
tabellen, lag leasingkostnaden pa drygt 1,4 miljoner kronor under dessa ar. Siffrorna for ar 2023 galler
inte hela aret, sa det ar svart att dra slutsatser, men de tycks hamna pa en ldgre niva an for 2021 och
2022.

Baserat pa det granskade underlaget, verkar den totala arliga leasingkostnaden paverkas av resultatet
fran eventuellt Gverskott eller underskott vid férsaljning av bilar. Det verkar som att nar en bil séljs med
ett dverskott reduceras den totala leasingkostnaden med detta verskottsbelopp, och tvdrtom vid ev.
underskott. Enligt fordonsansvarig, som skéter férsdljningen av bilarna, har bilarna under tiden han har
ansvar salts med dverskott. Detta innebar att den faktiska leasingkostnaden for de befintliga bilarna ar
férmodligen hdgre dn vad som redovisas i tabell 3.
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Restskulden pd bilarna minskar nar enheterna valjer att behalla dem under flera ar. Ca 60% av de bilar
som anvands idag &r aldre &n 5 ar, vilket innebdr att leasingkostnaden per ar minskar trots att antalet
bilar inte har férdndrats ndmnvart.

Ovriga kostnader fér transportmedel’

Uppgifter som ror 'Ovriga kostnader fér transportmedel’ avser kostnader som har registrerats pa konto
6990. Enligt ekonomiavdelningen omfattar detta 'Gvriga kostnader for transportmedel’. I 'Ovriga
kostnader for transportmedel’ ingar kostnader far vanlig tvatt, hyrbilar, service, besiktning, déckservice
samt reparationskostnader och Gvriga kostnader som uppstar i samband med bilskador eller fel pa
bilar.

Enligt de intervjuade har kommunen under de senaste aren framfor allt under 2022 upplevt stora
reparationskostnader for sina bilar, framst pa grund av krockar och platskador. En intern berdkning
visar att skadekostnaderna under detta ar uppgick till dver 0,5 mnkr. Dessa kostnader minskade dock
nagot under 2023. Under 2022 ledde omfattande skador till att bilar behévde sta pa verkstad under
langa perioder, ibland upp till tre manader, vilket tvingade enheterna att belasta sina budgetar med
kostnader for hyrbilar. Det har noterats att hyrbilar eller bilar utan kommunens logotyp tenderar att
skadas mindre. Detta vacker fragor om personalens ansvarsfulla anvdndning av kommunens fordon. Lag
ansvarskadnsla, kombinerat med bristande kérkunskaper hos vissa anstdllda, har identifierats som
mdjliga orsaker till problemet.

Enligt intervjun har verksamhetschefen, enhetschefen och fordonsansvarig engagerar sig aktivt i att
hdja medvetenheten bland personalen om vikten av korrekt hantering av fordon. Verksamheterna har
bland annat tagit initiativ till utbildningar med kérskolor for viss personal for att frdmja sdker och
ansvarsfull korning. Enligt de intervjuade enhetscheferna informeras alla nyanstdllda om att bilarna
anvands som hemtjanstbilar och darmed representerar bade hemtjdnsten och kommunen utat. Det
understryks att bilarna bar vara frascha, rena och valvardade. Det ar ocksa viktigt att bilarna kdrs pa ett
lagligt och sdkert satt, vilket bidrar till en positiv bild av kommunen.

Samtliga kostnader relaterade till bilar sasom service, dackservice, skdtsel och reparationer av bilarna,
och dyL. redovisas under kontot 6990 - Ovriga kostnader fér transportmedel. P& grund av detta kan vi
inte urskilja de specifika kostnaderna, till exempel reparationer pa platskador och andra reparationer
sasom motorstopp och bromsproblem och dvriga slitnings- och férbrukningsrelaterade problem fran det

tillgangliga underlaget. Dessutom dr det sannolikt att kostnaderna for dack och dackservice ar
betydande, eftersom de flesta bilar anvands under flera ar, men dven dessa kostnader dr inte mgjliga
att sdrskilja av samma anledning.

I de Gvriga kostnaderna ingar kostnader far tjanster som utférs av personal pa arbetsmarknadsenheten
(AME), vilket inkluderar fordonansvarig samt personal som tvattar och skdter om kommunens bilar.
Enligt representanter fran AME, hanterar enheten kommunens bilar utan vinstintresse. Insatser ses
snarare som en del av ett socioekonomiskt initiativ. Ca 3,5 tjanster pa enheten &r dedikerade till arbete
med kommunens fordon, ddr ca 2,5 av dessa tjanster innehas av personer inom
arbetsmarknadsétgérder, som annars normalt inte skulle haft en anstéllning. Aven om verksamheten
inte drivs med vinstsyfte, ar malet att ticka sina egna kostnader. Det finns en prislista for AMESs tjanster.
Denna prislista har dock inte uppdaterats pa flera ar, vilket leder till osdkerhet om huruvida priserna
speglar de faktiska kostnaderna idag.

Hemtjansten

For att fa en 6vergripande bild av skillnaderna i kostnad per bil, kostnadsférdelningen per bil, ménad,
kostnadstyp och enheter, har vi valt att ndrmare granska bilkostnaderna inom hemtjdnsten. Det bor
observeras att valet av hemtjansten inte beror pa extra fokus eller ifragasattande av bilhanteringen dar,
utan snarare pa att hemtjansten har ett stérre antal bilar jamftrt med andra verksamheter.

Som tidigare ndmnts, finns det per november 2023 totalt 22 enheter inom hemtjdnsten. Dessa fordelas
enligt foljande: 11 inom hemtjdnstsgrupp 'Landsbygd', 9 inom hemtjdnstsgrupp 'Ljung' och 2 inom
hemtjdnstsgrupp 'Tatort'.

Den totala bilbudgeten for hemtjansten under 2023 uppgar enligt uppgifter till cirka 2 mnkr. Utfallet
per oktober 2023 ligger pa 1,8 mnkr. I Figur 2 presenteras bilbudgeten for 2023 och de manatliga
utfallen fran januari till oktober 2023 for varje hemtjanstsgrupp. Budgeterade summan for 'Tatort'.
Forbrukningen i 'Tatort' verensstammer med den budgeterade summan. I Figur 3 presenteras
kostnaden per bil och manad for de olika hemtjanstgrupperna. Det framgar att hemtjanstgruppen
"Ljung" hade en avsevirt higre manadskostnad for kostnadsslag ” Ovriga kostnad for transportm”
under 2023 jamfort med de andra tva grupperna. Detta kostnadsslag inkluderar framfér allt utgifter for
service, ddckservice, skétsel och reparationer av fordonen. Den hégre kostnaden i gruppen "Ljung" kan
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tyda pa hdgre reparationskostnader. Det ar dock inte mjligt att avgéra om detta beror pa en higre
frekvens av pldtskador, olyckor eller andra typer av problem, utan en mer ingaende analys. Noterbart ar
att leasingkostnaden for fordonen inom "Ljung" &r lagre an i gruppen "Landsbygd", vilket kan tyda pa
att avbetalningsbeloppen dr mindre och darmed att fordonen ar dldre. Detta kan dven innebdra att
fordonen i "Ljung" dr mer bendgna att uppvisa problem jdmfort med fordonen i "Landsbygd

Fordonkostnad per hemtjansgrupp, per manad ar 2023 (tkr)
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Figur 2 (Kélla: Interna uppgifter)

Kostnad (tkr), per manad/bil/kostnadsslag inom resp. grupp

” Leasing Drivmedel Ovriga kostn for transportm
=12,3thr
12
10 =9,2 tkr 4,5
8
32
6 = 5,4tkr
47
4 2,5 2.0
, 1,1
33 21 29
0
Landsbygd Tatord Ljung

Figur 3 (Kdlla: Interna uppgifter)

Bedémning och kommentarer

Finns aktuella forteckningar dver kommunens fordon? Hur manga fordon finns i dagslaget och hur ar
dessa fordelade mellan olika forvaltningar? Uppfyller fordonsparken det faststdllda behovet?

Var samlande bedomning dr att till stor del finns aktuell férteckning éver kommunens fordon. Vi har
dock inte tillrackligt med underlag for att géra en beddmning av fordonsparken uppfyller det
faststdllda behovet.

Var bedémning grundar sig pa nedanstaende iakttagelser och slutsatser:

Programmet Portify Fleet Intelligence anvdnds for att hantera och administrera bilarna. Detta system
registrerar serviceintervaller, besiktningstider och ekonomiska uppgifter for varje fordon. Dock verkar
det som att viktig information, sasom ekonomiska data, inte utnyttjas fullt ut i dagsldget.

Enligt de uppgifter vi har, dr fordonsforteckningen tillgdnglig for alla anstdllda via kommunens intrandt.
Det underlag vi har granskat ger en god dversikt éver kommunens fordon, inklusive information om
antal fordon, deras fordelning ¢ver olika namnder och verksamheter, mdrkesfordelning, avbetalnings-
och leasingvillkor, samt kostnadsredovisning och -fordelning. Dock saknar underlaget vi granskat en
tydlig uppgift om bilarnas faktiska alder.

Var bedémning dr darfor att férteckningen i huvudsak innehaller de uppgifter som behévs for en
effektiv hantering av kommunens bilar. Da vi inte har genomfort nagon inventering av kommunens
fordon, kan vi endast beddma fordonsforteckningens utformning och inte verifiera om det korrekta
antalet fordon dr inkluderat.

Gallande fragan om huruvida fordonsparken uppfyller det faststallda behovet, maste vi framhalla att en
fullstandig bedémning for narvarande ar begransad pa grund av otillrackliga uppgifter. For att ge ett
valgrundat och heltdckande svar pa denna fraga krdvs en djupare analys av flera faktorer, sasom det
aktuella och framtida anvdndningsmdnstret for fordonen, jamforelse av fordonsparkens kapacitet mot
de faststdllda kraven, samt en utvdrdering av fordonens effektivitet och anpassning till kommunens
verksamhetsbehov. Denna uppgift saknas idag.

Vi noterar att socialndmnden innehar majoriteten av bilarna (43 av 61), framst inom vard- och
omsorgsverksamheten samt Toyota dr det dominerande bilmdrket, med en preferens for hybridbilar
inom hemtjdnsten. Detta val motiveras med Toyotas langre hallbarhet och hemtjanstens preferenser.
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F6ljs kostnadsutveckling for kommunens fordon upp? Hur utvecklingen under de senaste aren ((totalt,
leasingavgift, drivmedel, service/underhall)?

Var samlande bedémning dr att till stor del féljs kostnadsutveckling for kommunens fordon upp.

Var bedémning grundar sig pa nedanstaende iakttagelser och slutsatser:
Kommunen féljer upp fordonskostnader pa bade Gvergripande och enhetsniva. Uppfdljningen innefattar
att koppla kostnaderna till specifika bilar och verksamheter, vilket mdjliggér en detaljerad analys.

Aven om det finns en struktur for att folja upp kostnaderna pa dvergripande niva, pekar vissa brister pa
att uppféljningen inte dr heltdckande. Detta gdller sdrskilt ndr det kommer till att urskilja detaljerade
kostnader per fordon och att bedéma den faktiska ekonomiska paverkan av leasingavtal och bilskotsel.

Kostnadsuppfdljning pa enhetsniva dr kostnaderna kopplade till respektive bil. Denna uppfdljning
mdjliggdrs genom registrering av bilkostnader i kommunens ekonomisystem. Uppféljningen inkluderar
leasing, brdnsle, forsakringar, skatt och dvriga kostnader for transportmedel.

Kostnadsposten 'Ovriga kostnader fér transportmedel’, som inkluderar utgifter fér tvitt, hyrbilar,
service, besiktning och ddckservice, registreras under ett specifikt konto. Dessa kostnader dr darfér inte
alltid latta att urskilja och det dr oklart hur de exakt fordelas per bil.

Leasingkostnaderna utgdr en betydande del av de totala bilkostnaderna, Det finns indikationer pa att
dessa kostnader minskar Gver tiden i takt med att avbetalningsperioderna forlangs. Det finns dock
tecken pa att den faktiska leasingkostnaden for befintliga bilar dr higre an vad som redovisas.
Dessutom finns det indikationer pa att leasingavtalen ofta forldngs, vilket kan paverka den totala
kostnadsutvecklingen.

Under 2022 noterades en signifikant 6kning i drivmedelskostnaderna, vilket till stor del kan forklaras av
hdjda bensinpriser och langre kérstrackor. Majoriteten av dessa kostnader kommer fran bensindriven
transport, vilket speglar fordonsflottans sammansadttning.

Kommunen upplevde stora reparationskostnader, sarskilt under 2022, pa grund av krockar och
platskador. Dessa kostnader paverkade budgeten genom Gkade utgifter for hyrbilar och reparationer.
Det finns dock svarigheter att urskilja specifika kostnader fér olika typer av reparationer och underhall.

2.2 Styrning och organisering

2.2.1 Styrdokument

Policy for resande i tjansten i Herrljunga kommun

Var dokumnetgransning visar att det finns tva dokument som berdr reglering av resande i tjdnsten i
Herrljunga kommun: 1) policy for resande i tjansten (faststalld av kommunfullmaktige 2021 (KS
178/2021 101)) och 2) riktlinje for tilldmpning av policy fér resande i tjdnsten i Herrljunga kommun”
(faststdlld av kommunstyrelsen ar 2021 (KS 178/2021 101)). Dessa tva dokument kompletterar
varandra snarare an att syfta pa olika saker. Tillsammans for att ge en dvergripande ram och mer
detaljerade instruktioner om hur policyerna ska tillimpas, sarskilt med avseende pa hanteringen av
kommunens fordon och leasingbilar. Bada dokumenten syftar till att frémja en mer hallbar och effektiv
anvandning av fordon inom kommunen. Bada belyser kommunens stravan efter att minska
anvandningen av privata fordon till férman for den kommunala bilpoolen, samtidigt som de sdkerstaller
en ansvarsfull och miljémedveten anvandning av fordonen.

1 policy for resande i tiansten beskrivs de Gvergripande principerna och malen for kommunens resor i
tjdnsten. Det specificerar att anvdndningen av egen bil inte dr ett krav och att den kommunala bilpoolen
bor anvdndas vid behov av bilresor. Vidare uppmuntras samakning. Dessutom foresprakar policyn
koordinering av inkdp och bestdllningar fér att minska antalet transporter.

Riktlinje for tillampning av policy for resande i tfdnsten ger mer detaljerade instruktioner om hur den
odvergripande policyn bor tilldmpas. Den fortydligar att kommunens fordon ska anvdndas i férsta hand
och att egen bil kan anvandas i undantagsfall efter godkannande fran narmaste chef. Dessutom
inkluderar den rekommendationer om att samaka eller samordna transporter och att kora sparsamt
enligt metoder som eco-driving.

Policy och riklinjer gdller for samtliga av kommunens anstdllda, fortroendevalda, anstdllda i heldgda
bolag samt konsulter som verkar pa uppdrag av kommunen.

Riktlinjer for anvandandet av kommunens tjanstebilar/leasingbilar
Dokumentet " Riktlinjer for anvdndandet av kommunens tjdnstebilar" har faststallts av
kommunstyrelsen ar 2018 (KS 159/2018) och galler till vidare. Den beskriver specifika regler for

anvadndning av tjdnstebilar och leasingbilar inom Herrljunga kommun och gdller samtliga ndmnder och
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forvaltningar. Det framgar att Herrljunga kommunens tjanstebilar och leasingbilar far endast anvindas
for tjansteuppdrag. For att sakerstdlla efterlevnad av riktlinjerna, staller kommunen ett krav pa att
tjanstebilar ska vara utrustade med modern digital kdrjournal och transponder. Denna utrustning ska
mdjliggdra noggrann uppfdljning av anvdndningen av fordonen och bidrar till transparens och
ansvarsskyldighet inom kommunen.

Finanspolicy Herrljunga kommunkoncern

Dokumentet "Finanspolicy Herrljunga Kommunkoncern” har faststallts av kommunfullméktige ar 2016
(KS 182/2016 942) och att galla tills vidare. Kopplat till kommunens tjanstebilar/leasingbilar stipulerar
finanspolicyn att eventuell finansiering genom leasing ska samordnas av ekonomikontoret med dvriga
finansieringsalternativ. Detta innebdr att leasing betraktas som en integrerad del avkommunens
overgripande finansieringsstrategi. Finanspolicyn pekar pa att leasing anvands som en del av
kommunens finansieringsstrategi och att samordningen av leasing ska ske pa en central niva genom
ekonomikontoret.

Rutiner fér hantering av kommunens leasingbilar

Dokumentet "Rutiner leasingfordon - Herrljunga kommun" beskriver detaljerad ansvar, organisation och
processer for hanteringen av kommunens bilar, inklusive hantering av leasingfordon, ramavtal for
fordon och finansiering, anskaffning av fordon, leasingavtal samt underhall av fordonen. Denna rutin
gdller for all verksamhet och personal inom kommunen, med undantag for de kommunala bolagen.

Det gar inte av rutinerna att utlasa vem/vilken instans som har utarbetat dem eller nar de skapades.
Det rader dven osdkerhet bland chefer och personalen vem eller vilken instans som utformat eller
godkdnt rutinen. Det dr dven oklart huruvida rutinen dr aktuella i dagsldget och om de tilldmpas av de
berérda verksamheterna. I de kommande avsnitten kommer specifika detaljer fran rutiner att beskrivas
pa lampligt stélle och pa ett lampligt satt.

Upphandlingspolicy

Upphandlingspolicy (reviderad av KF ar 2021 (KS 224/2020 106)) avser kdp, leasing, hyra eller hyrkdp
av varor och tjdnster och ddrmed dven inkdp/leasing av fordonbilar. Denna policy betonar vikten av att
genomftra upphandlingar pa ett professionellt satt, med ett dvergripande mal att styra samhallet mot
en langsiktigt hallbar utveckling. Detta omfattar beaktande av sociala, etiska och miljdaspekter. Vidare,

understryker policyn att alla upphandlingar ska ske i 6verensstimmelse med lagen om offentlig
upphandling (LOU), vilket inkluderar principer som icke-diskriminering, 6ppenhet, likabehandling,
Omsesidigt erkdnnande och proportionalitet. Policyn definierar tydligt ansvarsfordelningen for
upphandling inom kommunen.

Det finns en uttrycklig férvintan pa att namnder och forvaltningar ska samordna upphandlingar nar
likartade behov finns, vilket hanteras av kommunens upphandlingsfunktion. Ugphandlingsfunktion
spelar en central roll i att tillhandahalla kompetens och verktyg for att genomfdra upphandlingar och
inkdp pa ett effektivt satt. Vidare ar det viktigt att namnder och kommunstyrelsen upprattar
delegationsordningarfor upphandling och inkép.

Riktlinjer for upphandling och direktupphandling

De riktlinjer som finns for upphandling och direktupphandling i kommunen (reviderad av KS ar 2020
(KS 225/2020 106)) syftar till att sakerstalla att kommunen tillimpar ett strategiskt forhallningssatt vid
offentlig upphandling. Detta innefattar att tillvarata konkurrensen vid direktupphandlingar, vilket dr
viktigt for att inkludera lokala och mindre foretag i upphandlingsprocessen. Kommunens
upphandlingsfunktion har en gvergripande roll i att dvervaka och koordinera dessa processer, och
sakerstaller att kommunen genomfor upphandlingar och inkdp pa ett professionellt satt. Det betonas
ocksa att vid direktupphandling maste kontroller géras mot befintliga ramavtal for att undvika otilldtna
direktupphandlingar som kan leda till skadestand och sanktionsavgifter.

2.2.2 Ansvarsfordelning

Politisk niva

Kommunstyrelse

I texten "Reglemente for kommunstyrelsen" ndmns inget specifikt om ansvar for och hantering av
kommunens fordon (tjdnstebilar/leasingbilar) som berér kommunstyrelsen. Av reglemente framgar
dock det att kommunstyrelsen har en avgdrande roll i den ekonomiska forvaltningen avkommunen.
Enligt § 4 i dokumentet dr det kommunstyrelsens ansvar att sdkerstdlla att alla verksamheter i
kommunen bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer faststéllda av kommunfullmaktige, samt att félja
lagar, forordningar och bestdmmelser enligt reglementen. Detta innebdr att kommunstyrelsen inte bara
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ansvarar for att genomftra och évervaka den ekonomiska férvaltningen, men dven for att kontinuerligt
redovisa och analysera denna forvaltning till kommunfullmdktige.

Gemensam servicendmna, ekonom/ och personal

I "Reglemente f6r gemensam servicendamnd ekonomi och personal" framgar det att namndens primara
ansvar inkluderar stdd till ekonomi- och personalrelaterade funktioner samt att sakerstdlla effektiv
ledning och administration. Detta inkluderar dven ansvar for inkdps- och upphandlingsprocesser, vilket
dr relevant vid granskning av kommunens fordonshantering.

Samhallsbyggnadsnamnden

Under 10 § Ovriga uppaifter i reglementsbestimmelser for samhillsbyggnadsniamnd, reviderad 2023-
06-20 framgadr det att namnden ansvarar f6r samtliga forvaltningars behov av kommunala fordon
exklusive rdddningstjdnsten.

Ovriga némnden

Utdver kommunstyrelsens, samhadllsbyggnadsnamnden och i den gemensamma service namndens
reglemente har vi dven granskat reglementet for dvriga namnder i Herrljunga kommun for att hitta
information som ror ndmndernas ansvar for hantering av fordon, tjdnste- och leasingbilar. I de
reglementet som granskats, fann vi ingen specifik information som direkt adresserade namndernas
ansvar for fordon, tjdnste- eller leasingbilar.

Tjanstemannaniva

Enligt "Rutiner leasingfordon - Herrljunga kommun" dr ansvarsfordelningen och rollerna fér hantering
av leasingfordon inom socialndmnden enligt féljande:

Enhetschefer (Budgetansvariga inom respektive forvarningar): Ansvariga for enhetens bilar,
kontaktperson for fordonsansvarig / bilfragor, fattar beslut om infdrskaffning av fordon, kan utse egna
personer inom enheten for att vara ansvariga for enhetens fordon samt godkanner forsalining av bilen
eller beslutar om farlangning vid avyttring.

Fordonsansvarig (Personen som arbetar pa arbetsmarknadsenhet, socialfrvaltningen): Har dversikt
dver kommunens bilar, stod till enhetschefen i bilfragor, hanterar anskaffning och aterlimning av
fordon, ansvarar for ldpande underhall som service, tvatt och dckbyten, ansvarig for tvétt och stadning,

service, dackbyten och besiktning av fordonen, ansvarar for kontakt med déckverkstad och hantering av
besiktningar samt underséker det mest ekonomiskt fordelaktiga alternativet vid avyttring av fordon.
Fordonansvarig ansvarar ej fr bildningsnamndens och rdddningstjdnstens fordon. Dessa hanterar sina
bilar sjalva.

Upphandlingsfunktionen (ligger under kd/servicenamnden (ekonomi): Ansvarig for stdd och radgivning
kring inkdp och upphandling av fordon, hanterar upphandling av ramavtal for leasing, samt ldgger in
leasingavtal i Tendsign.

Inkdpssamordnare (Enligt de intervjuade finns dock inte tjdnsten "inkdpssamordnare” langre. Enligt
uppgifter hanteras dessa uppgifter av fordonsansvarig och ekonomiavdelningen): Ansvarig for
kontakten mot leasingbolag, haller koll pd befintliga leasingavtal och frldnger dem vid beho,
dokumenterar och hanterar nya leasingavtal, kontrollerar befintliga leasingavtal och kontaktar
fordonsansvarig infdr forldngning eller avyttring samt hanterar administration vid forsalining av fordon
via bilauktionsforetag.

Av intervjun med tjdnsteperson framgar har internservicendamnden och dérmed férvaltningschefen pa
internservicefdrvaltningen har sedan nagra ar tillbaka den Gvergripande ansvaret for kommunens
bilpool. Det praktiska hantering av bilar som ingar i bilpoolen skots dock fordonsansvarig, i likhet med
socialndmndens bilar.

Beddmning och kommentarer

Har Herrljunga kommun sékerstéllt att det finns dndamalsenliga styrdokument (policyn, riklinjer,
strategier och rutiner) avseende kommunens hantering av tjanste-/leasingbilar?

Var samlande beddmning dr att Herrljunga kommun har endast till viss del sakerstallt att det finns
andamalsenliga styrdokument avseende kommunens hantering av tjanste-/leasingbilar?

Var bedémning grundar sig pa nedanstaende iakttagelser och slutsatser:

Herrljunga kommun har dokument som tdcker olika aspekter av fordonshantering, inklusive
anvdndning, finansiering, miljo och upphandling. Dock saknas tydlig samverkan mellan dessa
dokument, och det finns brister i systematisk uppféljning, rapportering och miljokrav for fordon.

Sdkerhetsaspekter dr inte heller adekvat adresserade. For att forbattra fordonshanteringen
rekommenderas utveckling av en dvergripande fordonspolicy som integrerar alla relevanta omraden och
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inforande av systematiska rutiner for uppféljning och rapportering, vilket skulle bidra till en mer
informerad och effektiv fordonshantering i linje med kommunens mal och policyer.

Har Herrljunga kommun sakerstallt att det finns dndamalsenliga organisation och ansvar gallande
kommunens hantering av tjdnste-/leasingbilar?

Var samlande beddmning dr att Herrljunga kommun har endast till viss del sakerstallt att det finns
dndamalsenliga organisation och ansvar gallande kommunens hantering av tjanste-/leasingbilar.

Var bedémning grundar sig pa nedanstaende iakttagelser och slutsatser:

Granskningen av dokumenten har uppmdrksammat oklarheter gdllande ansvarsférdelningen for
hantering av fordon inom Herrljunga kommun pa politisk niva. Det finns en brist pa tydlighet i
detaljerna kring de specifika ansvarsomradena mellan kommunstyrelsen, servicenamnden,
internservicendmnden och dvriga namnder. Exempelvis, enligt reglementsbestammelserna for
samhallsbyggnadsnamnden, aligger det ndmnden att ansvara fér alla forvaltningars behov av
kommunala fordon, med undantag for raddningstjdnsten. Trots detta framkommer det inte i
intervjuerna att samhdllsbyggnadsndmnden bdr detta ansvar, och det dr ddrmed okdnt om ndmnden
enligt reglementet faktiskt uppfyller sitt ansvar for samtliga forvaltningars behov avkommunala fordon.
Detta ansvarsforhallande aterspeglas inte heller i det dvriga tillgangliga underlaget.

Dokumenten innehaller riktlinjer for tjanstebilar och leasingbilar men ger ingen klar bild av
ansvarsstruktur. Kommunstyrelsen har ett underforstatt ansvar for att sikerstalla att fordonshantering
4r i linje med kommunens mél och ekonomiska forvaltning. Aven om namndernas reglemente inte
specificerar ansvar for fordonshantering, kraver kommunallagen adekvat intern kontroll och ekonomisk
anpassning av fordon efter behov. Pa tjanstemannaniva finns en klarare struktur for hantering av
kommunens fordon, men det dr osdkert om den baserade dokumentationen dr aktuell och styrande.
Sammantaget behdvs en tydligare organisatorisk struktur och ansvarsfordelning, sarskilt pa politisk
niva, for att effektivisera fordonhanteringen i Herrljunga kommun.

2.3 Hanteringsprocess och rutiner

Utifran informationen fran vara intervjuer och dokumentet "Rutiner for hantering av kommunens
leasingbilar" har vi skapat en sammanfattande hanteringsprocess for Herrljunga kommuns bilar, vilket
framgar i figur 4.

Nordea Finans
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Figur 4:
Ramavtal for fordon och finansiering

Som tidigare ndmnts har Herrljunga Kommun ingatt ett leasingavtal med Nordea Finans Sverige AB,
vilket stracker sig fran 1 maj 2020 till 30 april 2022. Kommunen har dock utnyttjat méjligheten att
forldnga avtalet och har darmed forldngt det till och med 30 april 2024. Under denna period grundar
sig avtalet pa SKL Kommentus ramavtal for Finansiell Fordonsleasing 2018, vilket specificerar villkoren
for leasing av personbilar och ldtta lastbilar under 3,5 ton.

SKL:s ramavtal ger kommunen méjlighet att kipa tillhérande tjdnster for de fordon som avropas.
Ramavtalet ar uppdelat i tre kategorier: Personbilar (A), Férmansbilar (B) och Transportfordon (C). For
kategorierna A och C krdvs att ny konkurrensutsattning genomférs vid avrop, medan for kategori B sker
avropen genom en specifik férdelningsnyckel. Denna nyckel baseras pa flera faktorer, inklusive funktion,
inképspris, formansvarde, livscykelkostnad (LCC), miljopaverkan, sakerhet och leveranstid.

Enligt dokumentet 'Rutiner for leasingfordon - Herrljunga kommun' ska alla inkép och upphandlingar av
fordon i kommunen félja de ramavtal som upphandlats av kommunen. Det &r kommunens
upphandlingsfunktion som ansvarar for att dessa ramavtal foljs, vilket sdkerstaller att alla fordon
inkdps i enlighet med gdllande lagstiftning och kommunens egna riktlinjer.

Anskaffning av nytt fordon

Baserat pa Herrljunga kommuns rutiner for hantering av leasingfordon har vi utformat en skiss av
anskaffningsprocessen for nya fordon, fran behovsanalys till bilens mottagande, vilket presenteras i
Bilaga 1.
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I enlighet med interna rutiner ar kommunens fordonsansvarige en nyckelperson i processen for att
anskaffa nya fordon. Denne hanterar all kommunikation och samordning relaterad till nya fordon.
Rutinerna krdver dven att alla fordoninkdp genomférs i samrad med kommunens upphandlingsfunktion
for att garantera professionella och ansvarsfulla inkdp.

Anskaffningsprocessen initieras ndr enheterna, genom sin fordonsansvariga, kommunicerar sina
specifika behov till upphandlingsfunktionen. Fordonsansvarig samlar in och formedlar detaljerad
information, inklusive fordonens kravspecifikationer sasom antal, behov, typ av dack,
sakerhetsfunktioner, vaxelladans typ, uppvarmningssystem, drivmedelstyp, leasingperiod, farg och
eventuella serviceavtal. Dessutom inkluderas praktiska detaljer som leveranstid och berdknat arligt
milantal.

Rutinerna for Herrljunga kommun framhdver betydelsen av en enhetlig image genom att krdva att alla
fordon dr vita och bar kommunens logotyp, vilket framjar en igenkdnnbar profil.

Aven om specifika tekniska krav s@som utrustning, sakerhet, miljdstandarder och alkol3s for ndrvarande
inte dr detaljerat angivna, betonar kommunens upphandlingspolicy vikten av att i
upphandlingsprocessen beakta faktorer som socialt ansvar, etik och milj6.

Baserat pa kravspecifikationen utformar upphandlingsfunktionen ett detaljerat férslag till upphandling.
Dadrefter granskar och godkanner fordonsansvarig forslaget fore det distribueras till potentiella
leverantdrer. Efter att ha mottagit svar fran leverantorerna, dr det fordonsansvarigs uppgift att, med
stdd fran upphandlingsfunktionens expertis och verktyg, noggrant utvardera de inkomna anbuden.
Slutligen sdkerstdller fordonsansvarig att ett beslut fattas, att avtalet undertecknas av en behdrig
person enligt delegeringsordningen, och att resultatet kommuniceras till de berdrda leverantérerna.

Ndr en leverantdr dr vald och avtalsspdrren har L6pt ut, initierar fordonsansvarig bestdllningsprocessen.
Leverantdren bekraftar bestdllningen och meddelar ett prelimindrt leveransdatum. Denna information,
inklusive inkdpsvdrde, leveransdatum, restvdrde, avtalstid, fordonstyp, leverantdrsdetaljer och
verksamhetskod, vidarebefordras av fordonsansvarig till ekonomiavdelningen. Ekonomiavdelningen
sdkerstaller att kommunen har nodvdndig finansiell kapacitet for leasingen hos leasingbolaget. Detta
inkluderar att kontrollera och vid behov justera limit-gransen, for att sedan registrera all relevant
information i leasingbolagets webbportal.

Taktagelser fran intervjuer

Intervjuer med ansvariga for hantering och anskaffning avkommunens fordon visar att enhetschefer
spelar en central roll i att identifiera behov av nya fordon och i beslutsprocessen for anskaffning inom
sina enheter. Varje enhetschef ansvarar for en dedikerad budget for bilar och maste hantera denna
noggrant for att méta verksamhetens behov. Vid behov av nyanskaffning av fordon utforskar
enhetscheferna olika interna l@sningar, sasom att byta bil mellan enheter, for att maximera
resurseffektiviteten.

Enhetscheferna initierar anskaffningsprocessen av nya bilar och beddmer kostnaden for en ny bil
baserat pa offerter och forslag som erhalls. Beslutet om vilken bil som ska kdpas baseras enligt de
intervjuade pa en awagning mellan verksamhetens krav och tillgdngliga budget.

Under intervjuer med representanter fran vard- och omsorgsverksamheten, en betydande anvandare av
kommunens bilflotta, noterades att de nuvarande fordonspolicyerna inte tydligt inkluderar krav pa
miljobilar. Trots detta, betraktas uppfyllandet av EURO 6-standarden for alla anskaffade bilar som ett
grundkrav bland de intervjuade cheferna. De intervjuade uttrycker en stark vilja att vdlja miljovdnligare
fordon, men budgetbegrdnsningar leder ofta till en avwdgning mellan ekonomiska och miljémdssiga
faktorer. Trots att miljobilar, sdrskilt elbilar, generellt dr dyrare, finns det en ambition att prioritera
miljévanliga alternativ. Darfér ar Toyota hybridbilar ett populart val, da de betraktas som ett
kostnadseffektivt steg mot mer miljévdnlig transport.

Intervjuer med arbetsmarknadsenheten och fordonsansvarig visar att trots strdvan efter miljévdnliga
fordon, saknas explicita miljokrav i de befintliga rutinerna for fordonshantering. En skillnad mellan
miljéambitioner och verkligheten framtrader, ddr infrastrukturella och budgetmdssiga begransningar
hindrar implementeringen av miljévdnliga fordon i kommunens fordonsflotta. Enheterna dr ovilliga att
hantera de hdgre kostnaderna forknippade med miljobilar. Ett praktiskt exempel dr
arbetsmarknadsenhetens kop av en elbil och behovet av att installera en laddstolpe fér anvdndning,
vilket belyser de praktiska utmaningar och infrastrukturinvesteringar som kravs for en dvergang till en
grénare fordonsflotta. Det pdgar dock diskussioner om att utveckla infrastrukturen for elbilar.

De intervjuade bekraftar att det for ndrvarande inte finns nagot krav pa att kommunens fordon ska vara
utrustade med alkolds. Dessutom saknar kommunens fordon alkolds idag, da installationen medfér en

extra kostnad och det rader ovilja bland enheterna att bara dessa extrakostnader.
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Nar det galler fordonens utseende, ska enligt gdllande rutiner kommunens bilar vara vita och mdrkta
med kommunens logotyp. En nyligen genomférd férandring av logotypen innebdr att fordon med den
gamla logotypen gradvis kommer att fasas ut, men det finns inget omedelbart krav pa att omedelbart
byta logotyp pa alla fordon pa grund av kostnadsaspekter. Det forekommer bilar markta med den gamla
logotypen samt nya bilar som dnnu inte dr mdrkta.

For att oka sdkerheten och effektiviteten dr alla bilar utrustade med GPS-puckar och elektroniska
korjournaler, vilket mgjligg6r dvervakning och optimering av fordonens anvdndning.

I processen for anskaffning av nya fordon tenderar leverantdrer att presentera en
Livscykelkostnadskalkyl (LCC), som oftast inkluderar inképs- och servicekostnader, men inte den totala
dgandekostnaden (TOC). TOC representerar den totala summan av alla kostnader associerade med ett
inkdp, inklusive inkdpspris, utrustning, utbildning, underhall, reservdelar, transport, lagerhallning,
reparationer, avyttring, och kapitalbindning. Det har observerats att Toyota frekvent presenterar
fordelaktiga LCC-kalkyler, vilket har bidragit till att manga av kommunens bilar dr av detta marke.

Agande och nyttjande av fordon

Enligt leasingavtalet innehar leasingbolaget dgarskapet éver de leasade fordonen, medan Herrljunga
kommun tilldelas nyttjanderatten enligt specifikt faststallda villkor. Denna struktur av dgarforhallanden
innebar att kommunen maste folja strikta riktlinjer, sarskilt avseende Gverlatelse av rattigheter eller
genomfdrande av fordndringar i fordonen, vilka endast kan ske med leasingbolaget skriftliga
medgivande. Vidare framhaller avtalet vikten av ansvarsfull anvandning av fordonen. Endast personer
med giltigt kdrkort och som bedéms ldmpliga som forare har ratt att bruka fordonen.

Kommunens dokument " Riktlinjer for anvandandet av tidnstebilar’ aterspeglar en liknande restriktiv
hallning som leasingavtalet, ddr tjanstebilar och leasingbilar endast far anvandas for tjansteuppdrag.
Trots mjligheten till undantag under specifika forutsattningar, sasom jour och beredskap, ar det tydligt
att anvandningen av dessa fordon dr strikt reglerad. De strdnga begrdnsningarna for privatanvandning,
med maximalt 100 mil per ar och hdgst 10 tillféllen per ar. For att sdkerstalla efterlevnad och forhindra
missbruk av denna rdttighet kravs noggrann dokumentation av varje undantagsfall i en kdrjournal.

Aven de /nteryjuade chefer bekriftar att det dr strikt forbjudet att anvinda kommunens fordon for
privata andamal, utan ndgra undantag.

Det framgar att enheterna hanterar bilarna med en viss grad av autonomi, dar de sjalva bestammer dver
leasingperioderna. Beslut om att behalla eller byta ut fordon styrs av en analys baserad pa
kostnadseffektivitet snarare dn faststdllda tidsramar. Denna flexibilitet ger enheterna méjlighet att
anpassa sig till varierande behov och stréva efter kostnadseffektivitet, genom att exempelvis behdlla val
fungerande och sparsamt anvinda fordon. Aven om enheterna formellt dger sina fordon, rader det en
allman uppfattning om att AME i praktiken 'dger' bilarna.

Fordonen tilldelas enheterna snarare dn enskilda individer, vilket leder till delat ansvar och flexibel
anvdndning av bilparken, enligt de intervjuade. Vidare har varje enhet utsett interna fordonsansvariga
som hanterar logistiken och administrationen kring fordonen.

Skotsel, service och reparationer av fordon

Enligt leasingavtalet ar Herrljunga kommun skyldig att varda och underhalla fordonet sa att det inte
utsatts for forandringar som inte dr en del av normal forslitning. Kommunen ska félja instruktions- eller
serviceboken och se till att fordonet halls i gott skick. Om fordonet blir obrukbart pa grund av
forslitning, vanvard eller annan orsak, befriar detta inte kommunen fran betalningsskyldighet gentemot
leasingbolaget. Om fordonet helt eller delvis forstors eller gar forlorat, maste leasingbolaget
omedelbart informeras skriftligen. Herrljunga kommun har fullt ansvar gentemot leasingbolaget for
forarens handlingar, dven om fordonet skadas eller forsvinner under leasingperioden. Kommunen dr
dven ensam ansvarig for skador som fordonet kan valla pa person eller egendom dven i vad avser tredje
man. Detta galler dven vid transport av fordonet till och fran Herrljunga kommun.

1 Herrljunga kommuns rutiner for hantering av leasingbilar faststalls tydliga ansvarsomraden for
fordonens vard och underhall. Fordonsansvarig spelar en central roll i detta och ansvarar for flera
nyckelaktiviteter kopplade till vard och underhall av kommunens bilar exkL. bilar som anvands av

vaktmdstare, IT och rdddningstjdnsten.

Fordonsansvarig ska utarbeta ett tvatt schema och genomféra regelbunden tvatt och stadning av
bilarna, inkl. hamtning och aterlamning av bilar. I samband med tvétt och stadning ska dven bilarnas
behov av service kontrolleras. Fordonsansvarig ska hantera bokningen och ser till att bilarna
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transporteras till och fran verkstaden for service. Nar det galler byte av déck ansvarar fordonsansvarig
for att organisera och genomfora detta. Det inkluderar att ha kontakt med ddckverkstad och att ansvara
for transporten av bilarna till och fran verkstaden for dackbyte. Fordonsansvarig ansvarar for att halla
sig uppdaterad om nar bilarnas besiktningar ska genomftras. Hen ansvarar dven for att koordinera och
genomfora transporten av bilarna till och fran besiktningsstationen.

I samband med intervjuer uppger fordonsansvarig att varje bil tvdttas var sjatte vecka. Det dr
dedikerade personer pa AME som ansvar for hamtning och aterlamning av fordonet, rengéring och
stadning samt pafyllning av spolarvatska och kontroll av bilens lampor. Enligt de intervjuade finns det
perioder da bilarna blir ovanligt smutsiga och dven om det finns méjlighet att bestdlla extra tvattar, har
inga enheter anvdnt sig av detta alternativ dnnu.

Nar det galler dack uppges att nya bilar levereras med ett par ddck fran aterférsaljaren. Vid behov av
ytterligare déck kops dessa fran en lokal dackfirma. For ndrvarande finns det inga sarskilda avtal med
déckforetag, vilket innebdr att kommunen véljer leverantdrer baserat pa behov och tillganglighet.

Kommunen har inte tecknat nagra sarskilda serviceavtal med verkstdder. Sa ldnge nybilsgarantin gller,
utfors service hos aterforsaljaren. Enligt fordonsansvarig valjs efter garantiperiodens slut den mest
kostnadseffektiva verkstaden for servicebehov, med noggrann dvervdgning av kvalitet och pris. Ndr
situationen krdver det anlitas mdrkesverkstdder. For att minimera transportkostnader och stddja lokala
foretag, vdljs ofta verkstdder som ligger ndra verksamheten.

Under intervjun framkom det att AME tilthandahaller en extra bil som andra enheter kan lana vid behov,
nar deras egna bilar dr pa service eller reparation, eller vid vantan pa en ny bil. Denna service fran AME
uppges vara ekonomiskt fordelaktig, eftersom det ar billigare dn att hyra fran externa aktorer.

Vidare framkom det att vid skador pa bilar lamnas fordonen till verkstaden, varvid den drabbade
enheten tillhandahalls en hyrbil. Vid skador pa bilen ska en skadeanmalan skickas fran enhetschefen till
fordonansvarig som sedan upprattar en anmdlan till forsakringsbolaget. Denna rutin fungerar inte helt
tillfredstdllande idag.

Avtalsférlangning och avyttring av fordon

Enligt /easingavtaletkan Herrljunga kommun, ett ar efter delavtalets start, anvisa en kipare till
leasingobjektet. Denna rétt kvarstar dven under forlangningsperioder. Vid fértidslsen betalar kiparen

till leasingbolaget ett diskonterat vdrde av aterstaende hyror och restvirde, baserat pa avtalsrdntan
plus mervdrdesskatt. Efter betalning Gvergar aganderétten till kdparen. Om kommunen inte meddelar
om aterlamning 30 dagar fore leasingperiodens slut, forldngs perioden automatiskt med 24 manader.
Leasingavgiften under denna tid baseras pa fordonets restvarde och raknas enligt annuitetsmetoden
med den aktuella rntesatsen. Vid leasing-/forldngningsperiodens slut och efter full betalning kan
kommunen anvisa en kopare till leasingobjektet fér en kopeskilling motsvarande dess bokforda vdrde,
forutsatt att leasingbolaget far betalning. Om kommunen inte utnyttjar sin anvisningsritt, ska bilen
aterldmnas till leasingbolaget. Eventuellt Gverskott vid forsaljning tillfaller kommunen, medan ett
eventuellt underskott ska betalas till leasingbolaget. Vid forsdljning ansvarar kommunen for eventuella
ersattningar till koparen for fel eller brister i bilen. Leasingbolaget ska ldmna ett utkdpserbjudande for
restskulden fére periodens slut om kommunen énskar utnyttja sin anvisningsratt.

Enligt interna rutiner ansvarar fordonsansvarig for att hantera bilar vid avtalstidens slut.
Fordonsansvarig har ett dvergripande ansvar for att koordinera och Gvervaka processen, fran att initiera
avyttringen till att slutligen informera leasingbolaget om utfallet. Hen ska dven utvdrdera de mest
ekonomiskt férdelaktiga alternativen for kommunen, vare sig det dr att [dmna tillbaka bilen till
bilféretaget eller att avyttra bilen genom andra kanaler.

Vid avtalstidens slut har kommunen mdjlighet att antingen lamna tillbaka bilen till bilforetaget mot ett
garanterat aterkdpsvarde, justerat fr eventuella skador och Gvermil, eller att avyttra bilen genom
exempelvis bilauktionsféretag.

Av rutinen framgar att ndr ett leasingavtal narmar sig sitt slut, ska fordonsansvarig inleda en
utvdrderingsprocess. Denna process startar med att fordonsansvarig informerar ekonomiavdelningen
om den planerade avyttringstidpunkten. Fordonsansvarige begdr sedan en initial vardering av
restvdrdet fran den ursprungliga leverantdren. Efter att ha mottagit varderingen jamfor fordonsansvarig
detta varde med potentiella erbjudanden fran bilauktionsforetag eller andra forsaljningskanaler. Om
vdrderingen resulterar i ett vdrde som dr ldgre dn restvdrdet hos leasingbolaget, engageras
enhetschefen i beslutsprocessen for att fatta ett beslut om bilens framtid - oavsett om det innebadr att
eventuell forldngning av leasingperioden, behalla (frikdpa bilen), aterlamna eller avyttra bilen.
Fordonsansvarigs ska ombesdrja all nédvandig administration kring forsdljningsprocessen. Detta
inkluderar att koordinera dverldmningen av fordonet till antingen den ursprungliga leverantéren eller
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till ett bilauktionsfdretag, samt att sdkerstdlla att alla relaterade dokument @r korrekt hanterade. Till
sist ser ekonomiavdelningen till att leasingbolaget informeras ndr bilen har avyttrats.

Takttagelser fran intervjuerna indikerar att fordonsansvariga spelar en central och aktiv roll i
hanteringen av leasingbilarna. De dvervakar fordonens skick och initierar bedémningar av nar en bil
inte langre ar kostnadseffektiv eller kraver betydande reparationer. Denna bedomning baseras pa en
noggrann analys av bilens skick, kbrstracka och reparationshistorik. Aven om enhetscheferna formellt
har det slutliga beslutsansvaret, betonades det att de ofta litar pa och fdljer fordonsansvarigas rad och
rekommendationer, vilket framhdver fordonsansvarigas betydande roll och inflytande i bilhanteringen.

I samband med att det ndrmar sig tid for bilbyte eller avyttring, initierar fordonsansvariga processen,
vilket beskrivs i detalj i Bilaga 2. De inleder dialog med enhetscheferna ungefar sex manader innan
leasingavtalets utgang for att planera och forbereda for kommande beslut. Fordonsansvariga tar ocksa
aktivt ansvar for att beddma bilens marknadsvarde genom att kontakta forsdljningsféretag och jdmfdra
olika erbjudanden.

Intervjuerna avslojar att beslutsprocessen for att forldnga leasingperioden, avyttra/sdlja bilen eller
behalla den inte systematiskt inkluderar en langsiktig Total Cost of Ownership (TCO)-berdkning. I stallet
tenderar enheterna att prioritera alternativ som erbjuder den mest fordelaktiga ekonomiska losningen
pa manadsbasis, drivet av behovet att halla sig inom den tilldelade budgeten. Dock indikerar det faktum
att forsaljningsvdrdet ofta dverstiger bilens bokférda restvdrde att fordonsansvariga effektivt navigerar
pa marknaden pa ett satt som gynnar kommunen ekonomiskt. Det framkom dven att det finns
oklarheter kring hanteringen av éverskott och underskott vid avyttring av bilar. Aven om tidigare
erfarenheter ofta resulterat i forsaljningar som genererat Gverskott, kvarstar osdkerhet kring hur
potentiella férluster skulle hanteras.

Beddmning och kommentarer

Finns tydliga och dokumenterade riktlinjer och ansvar for riktlinjer och ansvar for bestdllning,
upphandling och inkdp och av kommunens fordon? Uppréttas nagra kalkyler och gdrs det nagra
dvervaganden i samband med beslut kring kommunens fordon (till exempel sakerhet, utrustning, milj6)?

Var samlande bedomning dr att det till stor del finns dokumenterade riktlinjer och ansvar for
bestallning, upphandling och inkdp och av kommunens fordon. Var samlande bedomning ar att det till

viss del sker dvervaganden i samband med beslut kring kommunens fordon kring sakerhet, utrustning
och miljo.

Var bedémning baserar pad nedanstaende iakttagelser och slutsatser:

Herrljunga kommun har implementerat ett regelverk kring fordonshanteringen, men det finns
indikationer pa att riktlinjernas tydlighet och det dokumenterade ansvaret for bestéllning, upphandling
och inkdp behdver forstdrkas. Det finns en grundldggande struktur, men detaljer kring ansvar,
procedurer och uppféljning dr inte alltid konsekvent dokumenterade eller kommunikationen av dessa dr
otillrdcklig. Darmed dr det inte fullstandigt sdakerstdllt att alla relevanta parter dr medvetna om sina
roller och ansvar, vilket resulterar i potentiella inkonsekvenser i tilldmpningen av riktlinjerna.

Gdllande upprdttandet av kalkyler och genomférandet av 6vervdganden i samband med beslut om
kommunens fordon, framgar det att kommunen till viss del genomfdr ekonomiska berakningar och
dvervaganden gdllande sakerhet, utrustning och miljé. Dock indikerar granskningen att dessa processer
inte dr systematiska eller helt integrerade i beslutsprocesserna. Det finns exempel pa att vissa aspekter
beaktas, men det saknas en helhetsbild dar alla relevanta faktorer systematiskt inkluderas i en
konsoliderad kalkylmodell.

Trots att Herrljunga kommun har etablerat vissa grundldggande ramar for hantering av kommunens
fordon, framkommer det att det finns utrymme for utveckling och forbadttringar. Riktlinjernas tydlighet,
det dokumenterade ansvaret samt systematiseringen och integreringen av kalkyler och évervdganden i
beslutsprocesserna bor stdrkas for att sakerstalla en mer effektiv och transparent fordonshantering. Det
ar av vikt att dessa aspekter adresseras for att hoja standarden pa fordonshanteringen och for att
sdkerstalla att kommunens resurser anvinds pa ett ansvarsfullt och hallbart sitt.

Var bedémning baserar pa nedanstaende iakttagelser och slutsatser:

Finns det dokumenterade och tydliga riktlinjer och rutiner for dgande och nyttjande av kommunens
bilar?

Var samlande beddmning dr att det till stor del dokumenterade och tydliga riktlinjer och rutiner for
dgande och nyttjande av kommunens bilar.

Var bedémning baserar pa nedanstaende iakttagelser och slutsatser

Utifrdn den genomftrda dokumentgranskningen kan det konstateras att kommunen har

dokumenterade riktlinjer for dgande av fordonen, sasom framgar i leasingavtalet med leasingbolaget.
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Avtalet specificerar dgarskap och villkor for nyttjanderdtt, samt krav pa kommunen att folja
leasingbolagets riktlinjer. Riktlinjer for anvandandet av tjanstebilar aterspeglar en restriktiv hallning
som dr i linje med leasingavtalet. Detta dokument definierar villkoren for anvandning av fordonen,
inklusive begransningar for privatanvandning och krav pa dokumentation vid undantag. Intervjuer med
kommunens personal uppges att dessa riktlinjer foljs, med ett uttryckligt forbud mot privat anvdndning
av fordonen och en struktur for ansvarig anvdndning.

Aven om det finns tydliga riktlinjer och rutiner, framkommer det utvecklingsmdjlighet i hur AME 'i
praktiken' anses dga bilarna, trots att enheterna formellt dger dem. Detta kan indikera en viss oklarhet i
dgande- och ansvarsstrukturer, vilket kan krdva ytterligare klarldggande och dokumentation for att
sdkerstdlla fullstdndig transparens och effektiv hantering.

Trots en tydlig struktur f6r dgande och nyttjande, framkommer det att det finns ett visst matt av
autonomi inom de enskilda enheterna ndr det gdller hantering av leasingperioder och beslut kring
fordonens anvdandning. Denna flexibilitet kan vara fordelaktig for att mota enheternas skiftande behov,
men kan ocksd innebara risker for inkonsekvens i hanteringen och nyttjandet av fordonen.

Sammanfattningsvis, var uppfattning ar att det finns dokumenterade och tydliga riktlinjer och rutiner
for bade dgande och nyttjande av kommunens bilar. De huvudsakliga omradena for utveckling och
forbattring ror tydligheten och genomférandet av dgarskapsstrukturen, sarskilt i relation till intern
leasingstruktur och ansvarsfordelning.

Finns riktlinjer och rutiner for, service, reparationer, tvittning, stadning av fordon? Ar dessa
dokumenterade och tydliga?

Var samlande bedémning dr att till stor del finns riktlinjer och rutiner for service, reparation, tvattning
och stddning av fordon.

Var bedémning baserar pa nedanstaende iakttagelser och slutsatser:

Utifran den genomfdrda dokumentgranskningen kan det konstateras att Herrljunga kommun har
upprdttat och dokumenterat rutiner for vard och underhall av fordon, vilket innefattar tvatt, stidning,
och service. Fordonsansvarig har en central och véldefinierad roll i dessa processer, inklusive
tvdttscheman, transport till verkstdder, samt uppfdljning av service och besiktningar. Periodisk tvdtt och
stddning av bilarna genomfors regelbundet och ansvar fér denna process dr klart definierat.

Dock finns det utvecklingspotential i avtalsstrukturerna och samarbetena med externa aktérer. For
ndrvarande saknas formella avtal med dackforetag och verkstdder, vilket medfor att val av leverantorer
tenderar att ske ad hoc. Denna brist pa sarskilda avtal kan leda till inkonsekvens i servicekvalitet och
potentiella kostnadsineffektiviteter. Dessutom, trots att rutiner for fordonsvard dr tydligt faststéllda,
kan den sjdtteveckors tvittfrekvens behtva omvarderas for att sakerstalla att fordonen halls i optimalt
skick, sdrskilt under perioder av 6kad smutsanhopning.

Sammanfattningsvis visar kommunen en stark grund i hantering och underhall av sina fordon men
skulle gynnas av forstarkt struktur i externa samarbeten och anpassningsbarhet i underhallsrutiner. For
att ytterligare starka kommunens hantering av fordon, rekommenderas formalisering av relationer med
service- och ddckleveranttrer, samt en dversyn av tvattrutinernas flexibilitet for att sakerstdlla att
fordonen bibehaller en hig standard av renlighet och underhall.

Finns det dokumenterade och tydliga rutiner for hantering av bilar vid leasingavtalstidens slut?

Var samlande beddmning dr att det till stor del finns tydliga rutiner for hantering av bilar vid
leasingavtalstidens slut.

Utifran den genomfdrda dokumentgranskningen kan det konstateras att Herrljunga kommun har
dokumenterade rutiner for hantering av leasingfordon vid leasingavtalstidens slut. Dessa rutiner
inkluderar instruktioner for avyttring av fordon. Det finns tydliga anvisningar for fordonsansvariga
gallande deras roller och ansvar, vilket understryker en strukturerad process.

Fordonsansvarige spelar en central och aktiv roll i processen, vilket inkluderar beddmning av fordonens
skick, utvdrdering av marknadsvdrde, samt hantering av forsadljningsprocessen. Detta indikerar att
kommunen har tillrickliga interna mekanismer for att effektivt hantera slutet av leasingperioden. Aven
om rutinerna dr vdl dokumenterade och processen verkar strukturerad, finns det utrymme for
utveckling och forbdttring, sdrskilt i hanteringen av ekonomiska bedémningar och beslutsfattande. Det
framgar att beslutsprocessen kring valet mellan att forldnga leasingperioden, avyttra eller salja bilen
inte systematiskt inkluderar en total kostnadsberakning (TCO) for en langre tidsperiod. Denna brist kan
leda till att beslut tas baserat pa kortsiktiga ekonomiska Gvervaganden snarare dn en
helhetsbedémning av bilens vdrde och kostnadseffektivitet dver tid.
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Vidare finns det osdkerheter kring hanteringen av dverskott och underskott vid avyttring av bilar. Aven
om kommunen har haft positiva erfarenheter med forsaljningar som genererat gverskott, dr det oklart
hur potentiella forluster skulle hanteras. Detta kan utgdra en risk for kommunens ekonomi och bor
atgardas genom tydligare riktlinjer och processer.

Sammanfattningsvis, var uppfattning ar att det finns relativt tydliga rutiner och processer pa plats, men
det finns ocksd omraden dar kommunen skulle kunna forbattra sina rutiner for att sékerstélla en mer
genomtinkt och ekonomiskt hallbar hantering av leasingfordonen. Okad fokus pa total
kostnadseffektivitet och tydliga riktlinjer fér hantering av ekonomiska risker skulle ytterligare stdrka
kommunens position och bidra till en mer robust och transparent process fér hantering av
leasingfordon.

2.4 Hantering av kommunens bilpool

Herrljunga kommuns bilpool, som for narvarande bestar av fem bilar, administreras formellt av
internservicenamnden (med undantag for de delar som fordonansvariga hanterar) och dr till for att
tjana personalen pa kommunhuset, elevhdlsan och musikskolan. Bilarna &r strategiskt placerade vid
kommunhuset och kan reserveras genom ett gemensamt bokningssystem. Nycklarna forvaras sdkert i
ett nyckelskap vid receptionen. Anvdndare far tillgang till bilarnas nycklar genom en kod som
tillhandahalls vid bokningstillfallet. Systemet, som implementerades under 2019/2020, kréver ocksa att
anvandarna specificerar syftet med anvandningen av fordonet.

Kostnaden for hyran av bilarna baseras pa den faktiska anvandningen. Samtliga bilar i bilpoolen ar
utrustade med ett individuellt drivmedelkort avsett for tankning. Korten dr kopplade till respektive bil.

Trots strukturen och bokningssystemet har intervjuer med internservicenamnden belyst vissa operativa
utmaningar och ineffektiviteten i hanteringen av bilpoolen. Identifierade utmaningar inkluderar brister i
den ekonomiska effektiviteten, bokningsprocessen och den faktiska anvdndningen av fordonen.

Det forekommer situationer dar bilar, trots att de har reserverats, inte hamtas av den bokande
medarbetaren, vilket leder till on6diga kostnader eftersom bilen debiteras dven om den inte anvdnds.

Ytterligare en problematik ar bristen pa kvalitetssakring och systematisk uppfdljning. For ndrvarande
saknas regelbunden vervakning av kdrjournaler, och granskningar genomférs endast vid misstankar

om missbruk av fordonen. Detta understryker behovet av att inféra en mer robust och systematisk
metod for att dvervaka och sdkerstalla att fordonen anvands pa ett dandamalsenligt och
kostnadseffektivt sdtt.

Dessutom har det framkommit att det finns utmaningar med att spara vem som har reserverat eller hyrt
bilarna, vilket kan kopplas till brister i det befintliga bokningssystemets mgjligheter att effektivt hantera
och folja upp bokningar och uthdmtningar. Detta inkluderar bland annat ett behov av att se ver
biltaxan.

Enligt uppgifter rapporterar att poolbilarna for narvarande uppvisar ett underskott. Pa grund av
aterkommande underskott, pagar det enligt intervjuade en Gversyn av bokningssystemet for att
adressera dessa fragor. Utvdrderingen planeras vara fardig inom ett halvar.

Enligt de uppgifter som vi har tagit del av, uppgar de budgeterade hyresintakterna for dessa fem bilar
till 240 000 kr per ar, vilket motsvarar cirka 48 000 kr per bil. Eftersom namnden arbetar med en
nollbudget, innebar detta att de uppskattade kostnaderna for dessa bilar ocksa uppgar till samma
belopp. I det underlag som vi har granskat finns det tre poster i den ekonomiska redovisningen:
"Hyresintakter', 'Fraimmande tjénster' och 'Ovriga kostnader'. Det &r dock inte méjligt att urskilja vilka
specifika kostnader som ingar under respektive post.

Beddmning och kommentarer

Ar kommunens hantering av bilpoolen tillfredstillande och &ndamélsenlig?

Var samlande beddmning dr att kommunens hantering av bilpoolen &r till viss del tillfredstallande och
andamalsenlig.

Var bedémning baserar pa nedanstaende iakttagelser och slutsatser:

Var granskning av Herrljunga kommuns hantering av bilpoolen visar pa en blandad bild av effektivitet
och utmaningar. A ena sidan finns en struktur med klart definierade ansvarsomraden och ett
bokningssystem som syftar till att underldtta tillgang och anvandning av kommunens fem bilar. A andra
sidan framkommer betydande brister som behdver atgardas for att forbattra hanteringen och
sakerstalla att bilpoolen tjanar sitt syfte pa ett kostnadseffektivt satt.
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Det finns tecken pa att bilpoolens hantering kan forbattras for att méta de uppsatta malen om
andamalsenlighet och kostnadseffektivitet. Det ar rekommenderat att de uppméarksammade bristerna
atgardas genom en kombination av strukturella forandringar, inforande av mer rigorsa
uppfdljningsmekanismer, och en dversyn av bokningssystemet. Detta kommer att bidra till en mer
effektiv hantering av bilpoolen och sakerstalla att de budgeterade medlen anvénds pa ett ansvarsfullt
satt.

Sammanfattningsvis dr det tydligt att det finns aspekter i hanteringen av bilpoolen som fungerar
tillfredsstallande, sasom tillgangligheten. Dock framtrader utvecklingsmdjligheter i form av forbattrad
kostnadseffektivitet, battre uppféljning och kvalitetssakring, samt forstdrkt transparens i den
ekonomiska redovisningen.

2.5 Uppfdljning och kontroll

Uppfdljning av kérjournal

om tidigare namnt dr anvandningen av kemmunens bilar for privata andamal forbjuden enligt
kommunens riktlinjer och de intervjuade ansvariga/chefernas instruktioner. For att Gvervaka och
sdkerstdlla att denna policy efterlevs, dr bilarna utrustade med GPS-puckar. Dessa puckar
tilthandahaller detaljerad information om bilarnas anvandning, inklusive daglig distans, rutter och
specifika strackor som fardats. Vid misstankar om missbruk eller otilldten anvdndning kan ansvariga
chefer begara tillgang till bilarnas kdrjournaler, vilka ger omfattande information sasom datum, tid,
registreringsnummer, start- och slutadress, resans syfte, férarens identitet, samt total distans och
restid. Dock har inte verksamheten direkt tillgang till att granska dessa korjournaler. I stéllet hanteras
uppfdljning och kontroll av en dedikerad person med sdrskilt mandat for detta. Trots detta, indikerar
uppgifterna att det inte finns nagra kontinuerliga och systematiska stickprovskontroller av
bilanvdndningen genom kérjournalerna. Kontrollerna genomfors i stallet endast vid specifika
misstankar om missbruk av fordonen.

Budget- och kostnadsuppfdljning

Enligt de intervjuade har enheten finns en process for hantering av fakturor relaterade till bilar.
Fakturor granskas noggrant for att identifiera eventuella awvikelser. Detta arbete involverar en
dedikerad person pa enheten som tar emot och gér en forsta granskning av fakturorna. For att
ytterligare sdkerstalla riktigheten i fakturorna gar minst tva personer igenom dem innan de slutligen

godkanns av enhetschefen. Vidare uppges att samtliga enhetschefer genomfdr regelbundna, manatliga
oversyner av sina budgetar i samrad med controllers. Dessa genomgangar ar tillfallen for att diskutera
budgetutfallet och identifiera eventuella awikelser eller oférutsedda kostnader.

Angdende drivmedelskostnader, varje bil har ett specifikt drivmedelskort, men systematisk eller
regelbunden uppfdljning av kortanvdndningen saknas. Uppféljning sker endast vid markanta avvikelser i
fakturabeloppet.

Digitala nyckelskap

Enligt uppgifter ar varje enhet utrustad med ett digitalt nyckelskap dar bilnycklarna forvaras. For att
hamta en nyckel krdvs ett tjdnstekort och en unik kod, vilket mdjliggdr en transparent och sparbar
process genom att logga all aktivitet. Detta sdkerstaller att endast behdrig personal har tillgang till
bilarna. Dessutom &r logistiken for fordonen organiserad sa att alla bilar hdmtas och lamnas pa en
bestdmd plats for varje enhet.

Internkontroll
Enligt uppgifter finns det for ndrvarande inga ytterligare internkontroller fér bilanvdndning och
efterlevnad av kommunens policy och riktlinjer, utver de ndmnda kontrollerna och uppféljningarna.

Beddmning och kommentarer

Finns rutiner/system for uppféljning och redovisning av hur fordon anvands och vilka resor gors (till
exempel kdrjournaler, drivmedel)? I vilket utstrackning kontrolleras efterlevnad av riktlinjer och rutiner?

Var samlande bedémning dr att det till viss del finns rutiner/system for uppfdljning och redovisning av
hur fordon anvdnds och vilka resor gors och att till viss del sker uppfdljningar och redovisningar av hur
fordon anvdnds och vilka resor gors.

Var bedémning baserar pa nedanstaende iakttagelser och slutsatser:

Anvandningen av GPS-puckar i fordonen och det detaljerade innehallet i kdrjournalerna ar starka
komponenter som méjliggdr noggrann uppféljning av varje enskilt fordon. Trots tillgangen till tekniska
dvervakningssystem, noteras bristen pa regelbunden och systematisk granskning av kdrjournaler, vilket
indikerar en reaktiv snarare dn proaktiv kontrollmetod.
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Fakturagranskningen och den regelbundna budgetdversynen, som genomfdrs i samrad med controllers,
ar exempel pd en vélstrukturerad process. Inblandningen av flera personer i fakturagranskningen och
enhetschefernas aktiva deltagande i budgetdversyner skapar en robust kontrollmiljé.

Drivmedelskortsystemet dr en fordel, men dess effektivitet begransas av avsaknaden av systematisk och
regelbunden uppfdljning av kortanvdndningen. Endast att granska vid markanta awvikelser kan leda till
att mindre oegentligheter forbises.

Det digitala nyckelskapet och den centraliserade fordonlogistiken dr val genomténkta atgarder som
forstdrker fordonshanteringen. Dock finns det utrymme for forbattring i den interna kontrollen, dar
bristen pa regelbundna och systematiska stickprovskontroller samt en begransad proaktivitet i
uppfoljningsprocessen noteras som svagheter.

Sammanfattningsvis finns det vdlstrukturerade system och processer for uppfdljning och redovisning av
fordonen i Herrljunga kommun, men det finns ocksa utrymme for forbattring. Att Gverga till en mer
proaktiv uppféljningsprocess, inklusive regelbundna och systematiska kontroller av kdrjournaler och en

mer omfattande uppféljning av drivmedelsanvdndningen, dr rekommenderat. Att starka den interna
kontrollen skulle ytterligare sdkerstdlla efterlevnaden av riktlinjer och rutiner, och bidra till effektiv
resurshantering.
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BILAGOR

Bilaga 1: Anskaffningsprocess
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Bilaga 2: Avyttringsprocess
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