SAMMANTRADESPROTOKOLL

SERVICENAMND IT/VAXEL/TELEFONI Sammantrédesdatum Sid 1

Plats och tid

Beslutande

Ovriga deltagare

Utses att justera

Justeringens

2022-03-02

Vérgarda kommun, kommunhuset, Stora Ljungas kl. 09.00-10.45.

Beslutande
Gunnar Andersson (M), ordférande, Herrljunga kommun
Bengt Hilmersson (C), vice ordférande, Vérgarda kommun

Ej tjanstgorande ersiittare
Mats Palm (S), Herrljunga kommun
Tony Willner (S), Vargarda kommun

Personal

Ior Berglund, kommundirektor, Herrljunga kommun

Lars Bjorkqvist, kommunchef, Vargérda kommun

Susanne Ljungqvist, IT-chef, Herrljunga och Vargarda kommuner
Michelle Lunne, ndmndsamordnare, Herrljunga kommun

Jenny Andersson, controller, Herrljunga och Vérgérda kommuner
Sara Gardeson, kanslichef, Vargérda kommun

Kristian Larsson, personalchef, Herrljunga och Véirgirda kommuner
Kaisa Lundqvist, ekonomichef, Herrljunga och Vargiarda kommuner
Hanna Larsson, controller, Herrljunga och Véirgérda kommuner

Bengt Hilmersson (C)

Kommunhuset, Véargérda kommun, 2022-03-02, kl. 12.00
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2022-03-02

ITVT § 1 DNR ITVT 6/2022

IT-chefen informerar

Sammanfattning
Susanne Ljungqvist, IT-chef, informerar om att gemensam servicendmnd for IT,
vaxel och telefoni under aret genomfort flera fordndringar, uppdrag och projekt.

Utveckling IT-leverans:
IT-enheten har flera olika utvecklingsprojekt pd gang, bland annat:
e IT-enhetens nya drendehanteringssystem Nilex har gatt live.
e Avtal har slutits med Knowit kring digital signering och en pilot ska testas
inom kort i Herrljunga kommun.
e 138 politikerplattor &r inkdpta for Herrljunga kommun och vintar pa att
iordningstéllas.
e (Genomgang av avtal och system fortloper. Upphandling kring nytt
supportavtal ska genomforas innan juni.
Omtag kring digitala assistenter inom kommunerna.
Mobil och hirdvaruavtal pagér.
Uppstart av automatisering av Onboardingprocessen.
Porrfilter — vi testar for fullt den inbyggda funktionen som vi redan betalt
for och som ligger i véar plattform.

Personal
En digitaliseringsledning haller pa att startas upp med en digitaliseringsledare och
en processledare for digitaliseringsinitiativen. En projektledare saknas.

Avvikelser av leveransen:
e Inga storre handelser har intrdffat sedan senast.
e Mindre hindelser gillande nétfiske
e Licensproblematik
e Ned tid i serverar under byte av leverantor.

Utveckling av verksamhet:

Manga initiativ pagar i verksamheterna och IT-enheten arbetar for att vara med
tidigt 1 utvecklingsprocessen, giarna redan vid idéstadie. Ett axplock dér IT-enheten
finns representerade redovisas nedan:

Digital underskrift

Nilex sjdlvservice

Digitala lakemedel

Hotell-1as

Delade Ipads

Automatiserad bygglovsprocess

Informationen tas emot och ldggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum
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Sid 4

ITVT § 2 DNR ITVT 5/2020

Uppfoljning av internkontroll 2021

Sammanfattning

Internkontroll &r en stidndigt pdgdende process som involverar alla i verksamheten
frdn hogsta politiska ledning till den enskilde tjdnstepersonen. Det édr en process
som ska upptécka och korrigera felaktigheter i agerande, som exempelvis
felanvdndning av resurser. Olika omraden kontrolleras arligen efter den
internkontrollplan gemensam servicendmnd for IT, vixel och telefoni fattat beslut

om. Forvaltningen har genomf6rt en uppfoljning av de kontrollmoment som
ndmnden beslutade om i internkontrollplan 2021. Resultatet av uppfoljningen

redovisas nedan.

Risk- och
Risk i process/ rutin/system Kontrollmoment véiserltligl?ets- Ansvar for kon_troll och Uppntt resultat
bedémning rapportering
IT sikerhet, IT incidenter Kontroll att behérigheter ar 4 Kontroll: IT-arkitekt
rétt for IT personal Rapport: IT-chef Vi har rétt behorigheter
for vara system
Uppdaterad systemkarta Kontrollera att alla system 4 Kontroll: Leveransansvarig Systemkartan ér ej klar
per forvaltning &r Rapport IT-chef
uppdaterad
Change-processen: Forandringsprocessen skall 4 Kontroll Change Manager Vir changeprocess foljs
Inga ofdrutsedda stérningar i foljas upp Rapport IT-chef inte fullt ut. Vi har
IT/miljon skall intréffa upprittat changematen
for att fa alla att folja
processen
Incident processen Arenden med status 4 Kontroll Incident Manager T uppfoljning ser vi att
Processen ska foljas vid incidenter incident ska foljas upp Rapport IT-chef var incidentprocess foljs
valdigt bra. Men vi
behover utveckla
kommunikationsledet
Upphandlingsprocessen: Alla ink6p skall ga genom 4 Kontroll IT-controller Vi foljer LOU pa de
Vi skall folja LOU utsedd roll innan inkép Rapport IT-chef upphandlingar som gors.
gors Bra med Zango som &r
granskare
Uppf6ljning av IT projektkostnader Fakturering mot budget 4 Kontroll av IT-controller Svart att folja dessa
och resultat Rapport till Styrgrupp samt kostnader och det har
ekonomicontroller varit en skuggbudget
under stora delar av
caterpillarprojektet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2022-02-22

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Uppf6ljning av internkontroll 2021 for gemensam servicendmnd for IT,

véxel och telefoni godkénns.

Beslutsgéng

Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sé sker.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2022-03-02

Fortséttning ITVT § 2

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
1. Uppfdljning av internkontroll 2021 godkénns.

Expedieras till: Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2022-03-02

ITVT§ 3 DNR ITVT 5/2022

Verksamhetsberattelse 2021 for gemensam servicenamnd for IT,
vaxel och telefoni

Sammanfattning
IT, véxel och telefoni redovisar ett underskott for aret med 3,8 mnkr.
Investeringsbudgeten redovisar en positiv avvikelse med 4,9 mnkr.

Maluppfyllelsen for 2021 har delvis uppnétts. Malet om att ”’sdtta ekonomin”
kvarstar. Sjukfranvaron har minskat jimfort med 2020. Andelen heltidsanstillda
har minskat nagot jamfort med foregiaende ar.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2022-02-01

Bilaga 1, verksamhetsberittelse 2021-12-31 for gemensam servicendmnd for IT,
vixel och telefoni

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Verksamhetsberittelse 2021 for gemensam servicendmnd for IT, vixel och
telefoni godkénns.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
1. Verksamhetsberittelse 2021 godkénns (bilaga 1, ITVT § 3/2022-03-02).

Expedieras till: Kommunfullméktige

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2022-03-02
ITVT § 4 DNR ITVT 7/2022

Hantering av over-och underskott 2021

Sammanfattning

Enligt Overenskommelse om gemensam servicenimnd om verksamhetsstddjande
funktioner ekonomi/personal samt I'T/vixel/telefoni, daterad 2014-05-06, ska Gver-
och underskott for servicendimnderna hanteras genom att i sin helhet dverforas till
foljande verksamhetsér.

Det ar kommunfullméktige 1 respektive kommun som beslutar om ver- och
underskottshanteringen.

Nedanstaende tabell visar §ver- och underskottshanteringen for alla tre
verksamheter som ingér i de bada servicendmnderna.

IB 2021
Servicenamnder UB 2020 Utfall 2021 UB 2021
IT, vaxel, telefoni - 593 - 3867 - 4 460
Ekonomi 6178 705 6 883
Personal 1224 476 1700
TOTALT UB 6809 - 2686 4123

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2022-02-11

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:

e Ackumulerat underskott pa totalt 4 460 tkr for gemensam servicendmnd for
IT, vixel och telefoni skrivs av.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sé sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
1. Ackumulerat underskott pa totalt 4 460 tkr skrivs av.

Expedieras till: Kommunfullméktige

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2022-03-02

ITVT§ S5 DNR ITVT 2/2022

Manadsuppfoljning 2022 for gemensam servicenamnd for IT,
vaxel och telefoni

Sammanfattning

Arets forsta prognos pekar mot ett underskott pa 4 950 tkr. Det dr nigot hdgre in
utfallet i bokslutet 2021 men hir tillkommer kostnader for ett serviceavtal pa 1,1
mnkr som kommer att tecknas inom kort.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse 1 drendet daterad 2022-02-17

Bilaga 1, manadsrapport per 2022-02-28 f6r gemensam servicendmnd for IT, vixel
och telefoni.

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Manadsrapport per 2022-02-28 for gemensam servicendmnd for IT, vixel
och telefoni godkénns.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
1. Manadsrapport per 2022-02-28 godkénns (bilaga 1, ITVT § 5/2022-03-02).

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2022-03-02

ITVT § 6

Andring av dagordning

Sammanfattning

Ordforande foreslar en dndring av dagordningen. Arende 8 "Kommunbidrag 2023”
flyttas fram i dagordningen f6ljt av drende 6 “Investeringsidskande 2023-2025 och
arende 7 “Driftdaskande 2023-2025”.

Forslag till beslut
Ordforandes forslag till beslut:
e Foreslagen dndring av dagordning godkénns.

Beslutsgéng

Ordforanden fragar om den foreslagna dndringen antas och finner att sa sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
1. Den foreslagna dndringen godkénns.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2022-03-02

ITVT § 7 DNR ITVT 1/2022

Kommunbidrag 2023

Sammanfattning

Budgeten inkluderar alla kostnader for verksamhetsomradena IT, viaxel och
telefoni. Kostnaderna bestir av gemensamma kostnader dir utfallet ska fordelas
enligt fordelningsnyckel utefter befolkningsandel samt kommunspecifika
kostnader.

Den totala driftbudgeten for 2023 efter indexuppréikning samt utdkning av budget
for servicendmnden IT, véxel och telefoni ar 19 397 tkr, vilket dr en 6kning med
5130 tkr.

Herrljungas budget for servicendmnd IT/Vixel/Telefoni innebdr en negativ
indexuppriakning med 101 tkr, en hjning av budget pa 422 tkr beroende pa
befolkningsandel samt ett tillskott pd 2 193 tkr for 6kade gemensamma kostnader.

Vargardas budget for servicendmnd I'T/Viaxel/Telefoni innebér en indexupprikning
med 231 tkr, en sdnkning av budget pa 422 tkr beroende pa befolkningsandel samt
ett tillskott pa 2 807 tkr for 6kade gemensamma kostnader.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2022-02-17

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Gemensam servicendmnd for IT, véxel och telefoni godkénner budget 2023
inklusive tillskott, fordelat enligt tabellen.
e Den 0kade respektive minskade kostnaden tar respektive kommun med sig 1
kommande budgetarbete 2023.

DRIFT (tkr) Budget 2022 Upprakning 2023
Indexuppr Befolkningsandel tillskott Tot
IT Herrljunga 6121 -101 422 2193 2514 8 635
IT Vérgadrda 8 146 231 -422 2807 2616 10 762
Summa 14 267 130 0 5000 5130 19 397
Beslutsgang

Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sé sker.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2022-03-02

Fortséttning § ITVT 7

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut

1. Gemensam servicendmnd for IT, véxel och telefoni godkénner budget 2023
inklusive tillskott, fordelat enligt tabellen.

2. Den odkade respektive minskade kostnaden tar respektive kommun med sig i
kommande budgetarbete 2023.

DRIFT (tkr) Budget 2022 Upprakning 2023

Indexuppr Befolkningsandel tillskott Tot
IT Herrljunga 6121 -101 422 2193 2514 8 635
IT Vargérda 8 146 231 -422 2807 2616 10 762
Summa 14 267 130 0 5000 5130 19 397

Expedieras till: Kommunfullméktige i Herrljunga och Vérgarda kommuner
till:

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2022-03-02

ITVT § 8 DNR ITVT 1/2022

Investeringsaskande 2023-2025

Sammanfattning

Enligt tidplanen for budget och verksamhetsplan for aren 2023-2025 ska nimnder
och styrelse besluta om investeringsédskanden 2025 och eventuella fordndringar i
beslutad investeringsbudget for perioden 2023-2024.

Gemensam servicendmnd [T/Véxel/telefonis investeringsdskanden for budgetaret
2025 uppgér till 3 350 tkr. Foréndringar i beslutad investeringsbudget for
budgetaren 2023-2024 uppgar till 350 tkr ar 2023 samt 350 tkr ar 2024.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2022-01-10

Bilaga 1, investeringsbehov 2023-2025 for gemensam servicendmnd for IT, véxel
och telefoni.

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Gemensam servicendmnd for IT, vixel och telefoni beslutar att godkdnna
investeringsidskandet och skickar detta vidare till respektive kommuns
kommunfullméktige for faststéllande.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sé sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
1. Investeringsdskandet godkénns och skickar vidare till respektive
kommuns kommunfullméktige for faststéllande (bilaga 1, ITVT § 8/2022-
03-02).

For kiinnedom till: Kommunfullméktige

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2022-03-02

ITVT §9 DNR ITVT 1/2022

Driftaskande 2023-2025

Sammanfattning
Enligt tidplanen for budget och verksamhetsplan for aren 2023-2025 ska nimnder
och styrelse besluta om driftsdskanden 2023.

Gemensam servicendmnd for IT, véixel och telefonis driftsdskanden for budgetaret
2023 uppgar till 2 595 tkr. Av dessa dr 2 175 tkr gemensamma.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2022-02-17

Bilaga 1, driftaskanden 2023-2025 for gemensam servicenamnd for IT, vixel och
telefoni.

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:

e (Gemensam servicendmnd for IT, védxel och telefoni beslutar att godkdnna
driftaskande for 2023-2025 och skickar denna vidare till
ekonomiavdelningen f6r sammanstillning och fortsatt arbete 1
budgetberedningen.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
1. Driftaskande for 2023-2025 godkinns och skickar vidare till
ekonomiavdelningen for sammanstéllning och fortsatt arbete i
budgetberedningen (bilaga 1, ITVT § 9/2022-03-02).

For kiinnedom till: Kommunfullméktige

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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ITVT § 10

Meddelanden

Foljande meddelanden redovisades vid sammantriadet:

NR  Meddelandeforteckning DNR

1 Policy for resande i tjdnsten Postlista ITVT
Beslut: KF § 154/2021-11-23 1/2021

2 Internkontrollplan Herrljunga ITVT 4/2021
kommun

Beslut: KS § 187/2021-11-22

3 Budget och verksamhetsplan 2022- ITVT 1/2021
2024 for Herrljunga kommun
Beslut: KF § 148/2021-11-23

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
1. Meddelandena ldggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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