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Intern styrning och kontroll | Sammanfattning

Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Herrljunga kommun fatt uppdraget att
genomféra en granskning avseende den interna styrningen och kontrollen inom Herrljunga
kommun. Som utgangspunkt for arbetet har COSO-modellen anvants. COSO ar en
vedertagen modell fér arbete med intern styrning och kontroll. Granskningen har
avgransats till kommunstyrelsen samt socialndmnden och IT-enheten da detta anses ge en
tillrécklig bild av arbetet med intern styrning och kontroll i Herrljunga kommun.

Revisionsfragan ar om kommunstyrelsen och namnderna sakerstéller en tillrackligt god
intern styrning och kontroll inom kommunens och namndernas verksamheter.

Svar pa revisionsfraga

Var beddémning &r att kommunstyrelsen och socialnamnden till viss del sakerstaller en
tillréckligt god intern styrning och kontroll inom kommunstyrelsens och socialnémndens
verksamheter.

Herrljunga kommun har grunderna for intern styrning och kontroll pa plats. Men for att ge
battre och starkare styrkraft i arbetet bor dessa grunder utvecklas da arbetet i dagslaget
ofta fatt en mer formell karaktar. Dvs. intern styrning och kontroll & &nnu inte en helt
naturlig del av det dagliga arbetet i dagslaget.

Det som brister &r att en strukturerad och genomténkt modell fér hur arbetet med intern
styrning och kontroll ska bedrivas saknas. Det saknas ocksa beskrivningar av hur
riskbedomningar ska goras, fran vilka utgangspunkter risker ska bedémas, hur dessa risker
ska tas omhand, hur riskerna ska foljas upp, samt vem som har ansvaret for att atgarder
vidtas rérande identifierade risker. Intern styrning och kontroll behéver fa ett stérre
sammanhang &n att bara finnas i en internkontrollplan. Detta da intern styrning och kontroll
i mycket bor vara integrerat i kommunens dagliga ledning, styrning och uppféljning av

verksamheten. De prioriteringar kommunen gor paverkar ocksa de risker och utmaningar
kommunen kommer stéllas infor i praktiken.

| dagslaget saknar vi en tydlig koppling mellan intern styrning/kontroll och kommunens och
namndernas mal. En mer strukturerad process for hur arbetet med intern styrning och
kontroll far plats inom kommunens verksamhets- och ekonomistyrning behdévs for att ta
tillvara det engagemang for kommunens verksamhet som flertalet av de vi intervjuat
uppvisat.

For att intern styrning och kontroll ska kunna fa battre och starkare styrkraft behover
processen vara inbyggd i kommunens vanliga verksamhetsprocesser och inte vara
pabyggd som det i dagslaget kan uppfattas som den &r. Dvs. kommunen bor ta ut
kompassriktningen for arbetet tydligare; Var befinner sig kommunen i dagslaget och vart vill
kommunen komma med hjalp av sitt arbete med intern styrning och kontroll.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen;

e attta en ledande och drivande roll i arbetet med intern styrning och kontroll.

e  attintern styrning och kontroll blir en del av 6vrig ledning, styrning och uppféljning inom
kommunen och inte enbart en internkontrollplan.

e att arbetet med intern styrning och kontroll samt risker utgar fran de mal som beslutats
for kommunens och namndernas mal.

e  att fortydliga hur arbetet med intern styrning och kontroll &r tédnkt att genomféras i
praktiken. Dvs. tydligare arbetsformer bér inféras for bland annat riskbedémning, vem
som ager en risk samt vem som har ansvar for att atgarder vidtas och féljs upp.

Jonkdping den 9 juni 2021
DELOITTE AB

Revsul Dedic
Manager/Verksamhetskonsult

Annika C Karlsson
Manager/revisor

Jimmy Lindberg
Senior/Verksamhetskonsult



Intern styrning och kontroll | Inledning

1. Inledning

Av kommunallagens framgar att kommunstyrelsen och nAmnderna, var och en pa sitt
omrade, ska tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt de féreskrifter som galler for verksamheten i dvrigt.

Syftet med den interna kontrollen &r att sakerstalla att fullmaktiges mal uppnas. | den
interna kontrollen ingar att:

e  Skapa andamalsenliga och val dokumenterade system och rutiner.

e  Sakra rattvisande och tillforlitlig redovisning och information om verksamheten.
e  Sakerstélla att lagar, policy, reglemente med mera tillampas.

e  Skydda mot forluster och forstorelse av kommunens tillgangar.

e Eliminera eller upptacka allvarliga fel.

| ansvaret for den interna kontrollen ingar att vardera befintliga risker och vidta atgarder for
att férebygga och minimera att det inte énskvarda intraffar.

De fortroendevalda revisorerna i Herrljunga kommun har utifran sin risk- och
vasentlighetsbeddmning konstaterat att det finns ett behov av att genomféra en granskning
av huruvida kommunstyrelsen och namnderna sakerstéller en andamalsenlig intern
kontroll.

Granskningens syfte har varit att genomfora en granskning avseende den interna
styrningen och kontrollen inom Herrljunga kommun. Som utgangspunkt for arbetet har
COSO-modellen anvants. COSO ar en vedertagen modell for arbete med intern styrning

och kontroll. Granskningen har avgransats till kommunstyrelsen, IT-enheten samt
socialnamnden da detta anses ge en tillracklig bild av arbetet. Granskningen avser var
uppfattning av nulaget med en tillbakablick pa de dokument som funnits tillgangliga. Dvs.
inget specifikt &r som granskas utan de exempel som tas med i texten ar for att just
exemplifiera arbetet med intern styrning och kontroll.

Vi har i denna granskning fokuserat p& hur arbetet med intern styrning och kontroll bedrivs
inom kommunen. Tanken &r att om kommunen har en bra struktur och inriktning p& arbetet
sd bor aven den interna styrningen och kontrollen ha forutsattningar for att kunna upptéacka,
forhindra och férebygga att riskerna ger upphov till storre fel. Den interna styrningen och
kontrollen bor d& ocksa kunna medverka till att kommunen har en god bild av vilka risker
som ar viktigast for kommunen att hantera. Men dven att kommunstyrelsen kan fa en god
bild av vad som gors ute i némnder och forvaltningar i syfte att motverka att riskerna
antingen intraffar eller att konsekvenserna av riskerna blir s& begransade som mgjligt.

Revisionsfragan ar om kommunstyrelsen och namnderna sakerstaller en tillrackligt god
intern styrning och kontroll inom kommunens och némndernas verksamheter.

Granskningen har genomfdrts genom dokumentstudier och intervjuer med féretradare for
kommunstyrelsen, kommundirektor, socialndmnd och férvaltning samt IT-enhet. Intervjuer
har hallits med féljande befattningshavare:

e  Gunnar Andersson kommunstyrelsens ordférande
e Mats Palm, kommunstyrelsens vice ordférande
e lor Berglund, kommundirektor

e Linda Rudenwall, ekonomichef
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e Jan Pettersson, avgaende IT-chef

e Mikael Andersson, IT-arkitekt med ledningsansvar

e Helen Svantesson, IT-samordnare med ledningsansvar
e Sandra Saljo, socialchef

e Eva Larsson Socialnamndens ordférande

e Anette Rundstrom, socialnamndens vice ordférande

e Susanne Johnsen, Jennie Turunen och Christel Bergstrom verksamhetschefer inom
socialférvaltningen

Granskningen har delats in i féljande sju faser:
e Planering av intervjuer.
e Samla fakta/underlag genom intervjuer och dokumentgranskning.

¢ Genomgang, sammanstalining och analys av insamlat material. Vid behov
komplettering med mer material.

e Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt svar pa
revisionsfragan.

o Rapportskrivning inkl. sakavstamning.
e Presentation av granskning till revisorer.

e Godkand rapport skickas till berérda nAmnder & revisorer.

Kvalitetssékring har skett genom Deloittes interna kvalitetssakringssystem. Rapporten har
aven kvalitetssakrats av de intervjuade personerna.
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2. Granskningsresultat

Utifrdn genomfdrda intervjuer och granskat material har en évergripande beskrivning av
arbetet med intern styrning och kontroll gjorts nedan. De iakttagelser som framkommit till
foljd av intervjuer och dokumentstudier redogérs for under den rubrik som ansetts mest
lamplig.

Kommunen har infor 2020 gjort en éversyn av de évergripande malen. Utifran dessa mal
har resp. namnd och férvaltning att utveckla mal som bidrar till de kommundévergripande
malen. Till detta kommer de ekonomiska malen.

Styrande dokument

Styrande for arbetet med intern styrning och kontroll &r Herrljunga kommuns policy foér
intern kontroll dar det anges: "Enligt kommunallagens 6 kap 7§ skall var och en inom sitt
omrade se till att verksamheterna inom kommunen bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt féreskrifter, vilka galler for verksamheten. De
skall ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrécklig samt att verksamheten bedrivs pa
ett i Ovrigt tillfredsstallande satt.

| en decentraliserad organisation ar det nédvandigt att tjansteman och politiker har verktyg
for att ha kontroll pa verksamheterna. En genomarbetad intern kontroll ar en av
pusselbitarna i en bra styrning och uppféljning. Den bidrar till effektiv och saker verksamhet
samt god ekonomisk hushalining. Det ar viktigt att varje led ar klar éver sitt uppdrag, sitt
ansvar, sina férutsattningar, befogenheter och granser.

Intern kontroll ar en stéandigt pagdende process som involverar alla i verksamheten fran
hogsta politiska ledning till den enskilde som ar anstalld att utféra ett arbete. Det ar ocksa
en process som ska upptécka och korrigera felaktigheter i agerandet, som exempelvis
felanvandning av resurser. Det kan leda till att bade allvarliga och kostsamma misstag kan
undvikas. Den interna kontrollen ar som mest effektiv nar den ar en integrerad del av
verksamheten.

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for att tillse att det finns en god intern
kontroll i kommunen. Férutom ett dvergripande ansvar skall kommunstyrelsen aven se till
att det finns regler och anvisningar for intern kontroll samt att det finns en organisation i
kommunen som arbetar for en god intern kontroll. Kommunstyrelsen har aven att tillse att
namnderna arligen genomfor beslutad intern kontroll.”

| policyn namns aven: “Inom kommunen samordnar kommunchefen arbetet med att det
arligen upprattas planer for uppfoljning av intern kontroll samt att det arligen gors
uppfoljning av upprattade planer for intern kontroll. Namnderna har ansvaret for den interna
kontrollen inom sina respektive verksamhetsomraden. | ansvaret ligger att utforma en lokal
organisation anpassad till respektive némnds organisationsutformning.”

Slutsats: Det kommunen tar upp i sin policy ar i enlighet med COSO-modellens tankar.
COSO-modellen anses ofta ha 5 (alternativt 7) skilda delar vilka bor tillmatas vikt. De
delarna ar;

Kontrollmiljon - &r intern styrning och kontroll viktigt for ledningen, ser man det som ett
instrument for styrning, ar det viktigt for organisationen att n& mal/géra ratt saker?

Riskvardering - vilka risker finns som relaterar till organisationens mal, hur sannolikt ar det
att de intraffar, vilken blir konsekvensen av att en risk intraffar, vilka risker ar de mest
prioriterade?

Kontrollaktiviteter - vilka atgarder ska vidtas for de risker som ar de mest prioriterade, nar
ska atgarder vidtas, av vem samt vem &r ansvarig for att atgarden far effekt?

Information och kommunikation - inkluderar ofta att informera chefer och personal nar
avsteg fran arbetssatt uppmarksammas, fel uppméarksammas, eller att det inte arbetas mot
satta mal pa avsett satt. Kan vara i form av riktlinjer, allman information, kommunikation
med de berdrda, utbildningar etcetera.
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Uppfdljning och évervakning - utférs ofta av ledningen som ser om systemet for intern
styrning och kontroll fungerar pa avsett satt, om énskade atgarder vidtas, om dnskade
resultat uppnas, vilka andringar bor goras i process och mal for att nd énskade resultat
kommande period/ar?

Kuben illustreras av féljande bild (fran COSO-kommitten). Notera att en risk antingen kan
accepteras, overforas (férsakras bort) eller hanteras genom att vidta atgarder.
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Kommunstyrelsens uppféljning

I kommunstyrelsens uppf6ljning fér 2019 finns foljande att Iasa om hur némnder och
styrelse har genomfort intern kontroll i enlighet med policyn for intern kontroll som antagits
av kommunfullméktige; "Kommunstyrelsen har ansvar att tillse att namnderna arligen
genomfort beslutad intern kontroll. Utifran de till kommunstyrelsen inkomna dokument fran

namnder och bolag kan kommunstyrelsen konstatera att namnderna har genomfort den
beslutade interna kontrollen fér 2019. Kommunstyrelsen ska utvdrdera kommunens
samlade resultat for internkontroll och i de fall forbattringar behover goras foresla sadana.
Genomférd internkontroll &r godkand av resp. namnder.”

Vi kan inte i dokumenten se att ytterligare fragor stallts eller att det férts en diskussion om
risker eller atgarder. Detta anser vi pekar pa att arbetet med intern styrning och kontroll
mest varit av formell karaktar inom kommunen.

Arbetet med intern styrning och kontroll i praktiken

Var genomgang av de styrande dokumenten visar att det finns en fastlagd struktur for hur
arbetet ska ga till. Dock verkar de styrande dokumenten inte ha satt nagra storre avtryck i
det praktiska arbetet dar fokus mest hamnat pa internkontrollplanen samt framtagandet av
detta dokument. Ett tecken p4 att detta varit i fokus ar bland annat att socialnamnden fér de
senaste fyra &ren har presenterat en internkontrollplan som uppvisar mycket fa
férandringar, nagra ar var planen i det narmaste identisk.

De internkontrollplaner som tagits fram innehaller allehanda risker men det ar svart att
utifrin dokumenten bilda sig en uppfattning om vad som varit utgangspunkten for arbetet
med att ta fram internkontrollplanen. Det ar ocksa komplicerat att se vilkka mal som
internkontrollplanen forhaller sig till samt hur arbetet med att ta fram risker genomforts. Det
ar ocksé ofta oklart hur riskbedémningen gjorts samt oklart varfor en risk far ett visst
konsekvens/sannolikhetsvéarde i internkontrollplanen.

Formuleringen av riskerna ar ibland bristfallig, dvs. det ar svart att se vilken risk som avses
eller varfor nagot ar en risk d& det som ska utgora risken inte alltid uttryckts tydligt i termer
av just risk. Vilka risker som diskuterats och som sedan valts eller valts bort &r ocksa
komplicerat att f& en uppfattning om. Till stor del da detta inte forefaller ha dokumenterats i
samband med arbetet om intern styrning och kontroll. Likasa ar det av
internkontrollplanerna svart att se hur uppféljningen av en risk &r tankt genomforas eller
vem som ansvarar for att atgarder blir genomforda.

Riskerna forefaller ofta handla om att nagot ska matas eller féljas upp och mindre om
konkreta atgarder som syftar till att hantera eller minska en risks paverkan och konsekvens
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pa verksamheten. En internkontrollplan ar bara en del av arbetet med intern styrning och
kontroll.

Utifran intervjuerna har vi samlat foljande intryck; Inom socialnamndens omrade finns ett
kvalitetssystem som till stor del &ven utgér namndens internkontrollplan. Nagra tydliga
risker har dock inte formulerats utan kontrollmoment beskrivs i termer av; att identifiera
kostnader per brukare i hemtjanst och folja utvecklingen; personalresurser ska samordnas
och nyttjas utifrdn samplaneringsomradena, méjligheter och effektivitet, minskade
vikariekostnader eller, kostnader ar jamforbara med riket i 6vrigt med mera (Detta fran
omradet ekonomi, inom verksamhetsomrade Vard och omsorg.)

Utifran den beskrivning som ges i internkontrollplanen &r det svart att relatera dessa risker
till kommunens mal. Men det &r &ven svart att relatera till vilka atgarder som bor
genomforas for att mota riskerna och om mojligt sanka riskerna i syfte att na
verksamhetens mal eller riskernas konsekvenser.

Om socialnamnden istéllet hade formulerat risken som: "Om personalresurser inte
samordnas och nyttjas utifrdin samplaneringsomradena leder detta till 6kade kostnader
vilket paverkar namndens mgjligheter att ge en kvalitativ omsorg till brukarna”. En sadan
formulering skulle ha konkretiserat risken i forhallande till malen.

Med fordel kunde namnden ocksa beskrivit hur en samplanering hade kunnat bli av och
vem som &r ansvarig for att s sker. En konkretisering av risken skulle underlatta
uppfoljning av genomforda atgarder men aven ge en tydligare bild av hur namndens
atgarder bidrar till att hantera riskerna i verksamheten. De punkter som tas upp i
internkontrollplanen &r sékerligen relevanta for kvaliteten men det saknas en koppling till
verksamhetsstyrning och hur atgarder for att hantera risker ska genomféras. Darmed
saknas ocksa en tydlig koppling till hur verksamheten kan forbattras och kommunen fa
battre majlighet na malen.

Socialnéamnden har i sitt svar angett att forvaltningen getts i uppdrag att forbattra arbetet
kring de brister som tagits med i internkontrollplanen 2019.

Ytterligare exempel pa risk fran annan forvaltning (namns bl. a. fér bygg- och
miljonamnden) ar tex. “ej rattssdkra myndighetsbeslut” dar kontrollmomentet sedan anges

till "uppfoljning av dverklagade beslut’. Uppnatt resultat anges till inga éverklaganden”. Hur
momentet och resultatet kopplar till risken framstar som hogst oklart. Att endast
overklagade beslut skulle kunna vara i riskzonen for ej rattssakra beslut framstar som
mindre troligt. Utifran detta skulle slutsatsen bli att alla ej 6verklagade beslut ar rattssakra
och korrekta. For att traffa risken att beslut inte &r rattssakra férefaller ett stickprov av
samtliga fattade beslut vara en mer relevant utgdngspunkt for att kunna bedéma risken och
vid behov vidta atgarder.

Socialnamndens presidie lyfte synpunkten om att det &ar svart att se flodet genom
kommunen och att uppféljning och utvardering inte fatt tillrackligt med plats i Herrljunga
kommun. Delvis upplevdes detta vara fallet pga. att verksamheten inte varit van att arbeta
med uppfdljning och utvardering utan varit mer driftsorienterad. Uppfattningen ar att
verktyget intern styrning och kontroll har haft ett begransat varde i och med detta.

IT-enheten som ar gemensam med Vargarda kommun tillampar ITIL som styrmetod. Ett
arbete med att inféra denna metod och darmed en tydligare styrning rérande IT-relaterade
fragor har pagatt men pga. Corona och férandringar i Herrljunga kommun har andra fragor
fatt foretrade i verksamheterna. Nagot som lyfts fran IT-enheten &r vikten av att kommunen
och dess namnder ar bra bestéllare sa att IT-enheten vet vilka prioriteringar som
verksamheten dnskar. Dvs. IT-enheten behdver stéd med de s.k. mjuka delarna i IT-
processen. Vilka system ar mest prioriterade att f& i drift forst vid ett avbrott med mera?
Detta s att IT-enheten i sin tur kan géra motsvarande prioriteringar och darigenom f& en
IT-miljo som fungerar sa val som mgjligt givet de finansiella ramarna.

Verksamheternas prioritering av projekt, utveckling, risker med mera ar nagot som IT-
enheten upplever kan forbattras. Dvs hur f& utveckling, projekt och IT-plattform att
samverka for att helheten ska bli s& bra som méjligt. IT-enheten tar ocksa upp vikten av att
informationssakerhetsfragor halls levande i kommunens verksamheter. Detta da fragorna
ofta ar verksamhetsrelaterade och personalens agerande ar avgorande for att nd en god
kvalitet oavsett om informationen finns pa papper eller i ett IT-system.

IT-verksamheten behdver enligt var mening vara synkad mot/med verksamheterna vilket
ocksa kraver att kommunen som helhet har en prioritering kring vilka system och
applikationer som &ar en prioritet och vilka omraden som ar i storst behov av utveckling. D&
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kommunen har en begransad budget ar det ofrAnkomligt att prioriteringar maste goras och
att alla namnder inte kan fa allt de skulle vilja.

Kommunstyrelsens presidie pekar pa att arbetet kring intern styrning och kontroll inte varit
proaktivt utan mer handlingsstyrt. Att arbetet med intern styrning och kontroll ska vara mer
proaktivt & ndgot kommunstyrelsen anser att de bor verka mot. Mer dialog och diskussion
ar utgangspunkten for forbattringar. Kommunstyrelsen ser de férandrade malen som en
mojlighet till mer och battre uppfoljning.

| samband med vara intervjuer framkom ocksa en tydlig dnskan om att en enhetlig modell
for arbetet tas fram samt att strukturer och medvetenhet skapas om att intern styrning och
kontroll &r en del av verksamhetsstyrningen och inte ett "pahang”.

Vissa har ocksa lyft att det ar oklart vilka utgangspunkter riskanalys och arbetet med intern
styrning och kontroll har samt att man garna ser ett 0kat stod kring riskanalyser och hur
man bor arbeta med detta.

Sammanfattning och slutsats

Sammantaget ar vart intryck att intern styrning och kontroll finns inom Herrljunga kommun
men att den tar sig olika uttryck om vi tex. ser pa IT-enheten och socialnamnden. IT-
enheten har ITIL och socialnamnden sitt kvalitetssystem vilka bada kan ses som delar av
internkontrollen. Dock utgar dessa fran resp. forvaltning/namnd och ett mer begransat
perspektiv.

Riskanalyserna utgar fran det som anses viktigt for resp. verksamhet men tar inte sin
utgdngspunkt fran kommunens mal och inte nodvandigtvis frdn malen med resp.
verksamhet. Det arbete som féreskrivs i kommunstyrelsens policy ger intryck av att ha
fokus pa internkontrollplanen och det som gar att mata eller kontrollera. Styrkraften i arbetet
bedomer vi &r 1ag for narvarande da intern styrning och kontroll mer forefaller ha blivit en
pappersprodukt &n ett viktigt styrinstrument.

Var uppfattning ar att ett mer proaktivt arbete med intern styrning och kontroll &r en
forutsattning for att f& en god intern styrning och kontroll pa plats. Detta for att i méjligaste
man forhindra att det blir s.k. brandkarsutryckningar nar brister upptacks. Ett proaktivt
arbete har béttre forutsattningar att upptacka brister innan de leder till allvarligare

konsekvenser for verksamheten. Att forebygga nagot ger ofta battre effekt an att avhjalpa
nagot, men det gar inte att se effekterna lika tydligt.

Sammanfattningsvis sa finns det en osakerhet och en otydlighet kring hur kommunen ar
tankt arbeta med intern styrning och kontroll samt hur detta férhaller sig till styrning och
kontroll i 6vrigt. Vissa av intervjupersonerna har svart att i dagslaget se sambandet mellan
verksamhetsplan och internkontrollplanen och styrningen i évrigt. Flera har ocksa lyft
frdgan om vad kommunstyrelsen vill ha for rapportering. De pekar ocksa pa upplevelsen att
kommunstyrelsen inte verkar fasta ndgon storre vikt vid fragorna da namnderna sa séllan
fatt fragor eller synpunkter pa sitt arbete med internkontrollplaner. Vikten av att
kommunstyrelsen upplevs intressera sig for fragorna och resultatet kan inte underskattas.
En frdga som aterkommit under intervjuerna ar "vad gor vi med de risker som valjs bort?”
En uppfattning som uttryckts ar ocksa att antalet risker anses behdva begréansas till max 8.
Ingen vet dock riktigt var denna uppfattning kommer ifran.

Var uppfattning ar att arbetet med den interna styrningen och kontrollen inte ar helt
inarbetat i den dagliga styrningen och uppféljningen utan att det mer varit fokuserat pa att
ta fram en pappersprodukt. Syfte och mening med arbetet upplevs nu som oklart och
otydligt. Alla vi intervjuat &r eniga om vikten av bra styrning och uppfoljning for att fa en sa
bra verksamhet som mojligt med de resurser som stér till buds. Processen med intern
styrning och kontroll framstar som pabyggd snarare an inbyggd i dagslaget. Vilket ger den
samre och svagare styrkraft &n vad som ar énskvart.

Kopplingen mellan intern styrning och kontroll samt mal &r i dagslaget otydlig. Intern
styrning och kontroll spelar inte huvudrollen i kommunens arbete med planering och
uppféljning utan mer en tdmligen undanskymd biroll. Hur riskerna arbetas fram, varfor
namnd och kommun fastnat for dessa risker samt vilka atgarder som ska vidtas utifran
dessa risker ar ocksa oklart och behover fortydligas.

Var uppfattning ar att kommunstyrelsen inte natt anda fram med sin ambition om att "en
genomarbetad intern kontroll &r en av pusselbitarna i en bra styrning och uppféljning. Den
bidrar till effektiv och saker verksamhet samt god ekonomisk hushalining. Det ar viktigt att
varje led ar klar dver sitt uppdrag, sitt ansvar, sina férutsattningar, befogenheter och
granser.” | dagslaget bedéms detta mal inte uppnas.



Intern styrning och kontroll

Dock har kommunen goda forutsattningar for att forbattra detta. Under vara intervjuer har
alla uppvisat ett stort engagemang och intresse for kommunens verksamhet och
maluppfyllelse.

Det vi bedomer fattas ar en tydlig modell for hur arbetet med intern styrning och kontroll ska
bedrivas. Riskanalysen bor darfor utga fran kommunens/namndens mal och riskerna bor
uttryckas tydligare an idag.

Vad, rent konkret, ar risken, hur ska denna risk kunna atgardas/hanteras?
Hur kan detta matas eller féljas upp?

Vilka atgérder kan vi sétta in for att se hur risken kan motverkas eller hur kan riskernas
sannolikhet/effekt minskas.

Kérnfragor
Det vi uppfattar som karnfragorna har ar;

Vilka ar utgangspunkterna for arbetet med intern styrning och kontroll? Vi anser att det ar
malen fér kommunen och namnderna som bor vara utgangspunkten for riskanalysen. Dvs.
vilka ar riskerna for att kommunen/ndmnden inte nar sina mal?

En internkontrollplan kan fortsatt finnas men planen i sig sager i dagslaget ofta inte nagot
om kommunen har en bra intern styrning och kontroll. Internkontrollplanen som den sett ut
hittills séger bara hur utfallet ar pa de matpunkter som anvants och vissa matpunkter ar
svara harleda till en faktisk risk eller kontroll. Da riskerna har en otydlig anknytning till
malen och processen for att ta fram dem ar otydlig &r det ocksa svart veta om de risker
som tas fram ar vasentliga och relevanta for intern styrning och kontroll. Detta forsvaras
ytterligare da riskerna ar otydligt formulerade.

Detta verkar ha fatt till foljd att intresset for arbetet med internkontrollplanen och intern
styrning och kontroll minskat och att det ibland ses som en "pappersprodukt”. Var
uppfattning ar att det dock finns ett starkt intresse och engagemang inom kommunen fér
kommunens verksamhet.

Flera av de vi intervjuat har ocksa lyft vikten av att politikerna engagerar sig i detta arbete
samt att det inte far ga slentrian i riskbeddémningen pga. att internkontrollplanen ansetts

vara en pappersprodukt och ndgot man gor mest for att det maste goras. Nagra har ocksa
namnt att kommunstyrelsen forefaller néja sig med att de formella kraven ar uppfylida.
Presidiet upplevs som mer aktivt &n évriga kommunstyrelsen. Namnderna har ofta upplevts
som mer engagerade och aktiva ifrdga om intern styrning och kontroll &n kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen bér darfor tydliggora arbetsformer och férvantningar kring intern styrning
och kontroll. Vi anser att utgangspunkten for arbetet bér vara kommunens mal samt att
riskanalysen bor goras utifran detta perspektiv. Hur risker ska beddmas och vad som boér
handa med de risker som inte prioriteras bor fortydligas av kommunstyrelsen. De atgarder
som valjs bor tydligt kopplas mot risker, kommunens mal och intern styrning och kontroll i
ovrigt. FOr att fanga fler perspektiv anser vi att deltagandet i riskanalysen med férdel bor
genomféras med flera inblandade personer/funktioner for att fanga upp olika perspektiv. De
risker och atgarder som valjs bor ocksa uttryckas i form av risk (for att inte na malen) samt
att atgarder bor uttryckas i termer av att minska/lindra sannolikhet och konsekvens for nar
risken intraffar.

Uppfdljningen bor fokusera pa hur riskerna hanteras, den bor ocksa vara en del av den
dagliga verksamheten och verksamhetsstyrningen. Kommunstyrelsen bér ta en aktiv roll i
att leda och félja upp verksamheten. Med férdel bér intern styrning och kontroll integreras
med 6vrig verksamhetsplanering och uppféljning. Kommunstyrelsen bor folja upp de risker
som namnderna/férvaltningarna tar upp samt aktivt foreslar forbattringar och forandringar i
den interna styrningen och kontrollen nar sa behdovs.

Kommunstyrelsen bor fértydliga vad intern styrning och kontroll bér spela for roll i det
praktiska arbetet med mal, verksamhet och uppfoljning/utvardering. Kommunens och
namndernas mal bor tas som utgangspunkt for intern styrning och kontroll. Med fortydligas
menar vi att syftet bor fortydligas, att dokumentationen av risker behdver forbattras, att
namnderna och forvaltningarna véljer de mest angelagna riskerna och inte fokuserar pa det
som ar matbart i siffror. Dels for att fortydliga vilka atgarder som bor vidtas, dels nar och
vem som &r ansvarig for dessa risker och atgarder, dvs en “riskagare”. Kommunen kan
fortsatt anvénda sig av internkontrollplan eller hellre se den som en plan for forbattrad
intern styrning och kontroll/verksamhet. Atgérderna och deras effekter bér I6pande féljas
upp for att se att atgarderna far de effekter som ar avsett. Om sé inte ar fallet bor andra
atgarder Gvervagas.



Intern styrning och kontroll

Om kommunstyrelsen véljer att se den interna styrningen och kontrollen som en del av den
vanliga verksamhetsprocessen finns goda mojligheter att forbattra bade verksamhet och
maluppfyllelse.

Arbetet kommer behdva bedrivas pé olika nivaer med lite olika perspektiv men mal och
maluppfyllelse bor sté i fokus for arbetet. Arbetet med att nd mot malen bér vara det som
bade verksamhetsstyrningen och den interna styrningen och kontrollen bor syfta mot.

Detta kraver en helhetssyn pa styrning, risker och uppfoljning for att anvanda kommunens
samlade resurser pa basta satt i syfte att nd malen. Om detta gérs kommer systemet for
den interna styrningen och kontrollen att kunna besvara frdgan om kommunen har en
tillrécklig intern styrning och kontroll eller inte. Genom att ta tillvara det engagemang som
finns bed6émer vi att Herrljunga kommun har goda férutsattningar na dit om nagra ar. Men
det kraver ett samlat och malmedvetet arbete med fragorna.
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