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Vérgarda kommun, kommunhuset, Stora Ljungas kl. 09.00-10.05

Beslutande
Gunnar Andersson (M), ordférande, Herrljunga kommun
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Tony Willner (S), Vargarda kommun §§ 15-18
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2021-10-20

ITVT § 15 DNR ITVT 9/2021

IT-chefen informerar

Sammanfattning

Susanne Ljungqvist, IT-chef, informerar om att det inom IT-enheten pagér en
fordandring 1 arbetssitt for att kunna vara behjélpliga 1 de digitaliseringsinitiativ som
verksamheterna kommer att paborja framdver. En systemkartldggning och en
kompetenskartlaggning kommer att genomforas for att sdkerstilla att resurser
anvinds pa ratt sitt.

Personal:

IT-enheten &r idag underbemannad och rekrytering kommer att paborjas sa snart
det ges besked om budgetplatser. Under kommande r kommer IT-enheten att
erbjuda praktikplatser 1 samarbete med nérliggande hogskolor.

Avvikelser av leveransen:

Tvé avbrott i telefonvéxeln har skett under 2021. Det har berott pa problem hos
kommunernas leverantor Telia. En omstyrningstjinst av telefoni dr inkopt for att
forhindra framtida avbrott. IT-enheten har begért att Telia dterkommer med en
rapport om orsaken till felet.

Leverans:

Inom Servicedesk pagar ett arbete med att 16sa, stdnga och aterkoppla pé de
drenden som &r Oppna. Vid servicendimndens forra sammantrdde 1 maj hade IT-
enheten ungefir 400 drenden Oppna, 1 nuldget har enheten minskat antalet dppna
drenden till cirka 130. Maélet &r att ha mellan 50-70 6ppna drenden.

Utveckling:

Flera utvecklingsprojekt pagar inom enheten. Projektet med digital signering har
paborjats, det kommer ocksa att ske en uppdatering av Nilex, IT-enhetens
arendehanteringssystem. Digitalisering inom bygg-och miljoenheten i Herrljunga
fortloper bland annat genom e-tjénster med tomtviljare. Genom samverkan med
Borésregionen har ett projekt med gemensamt e-arkiv startats upp.

Kommande investeringar:

Kommunens hérdvara som inkluderar server, storage och niatverk kommer att
behova bytas ut under en tre ars period. IT-enheten vill ocksa investera i en
”Kommun-Kim”, en chattbot som Okar tillgédngligheten for medborgarna vid
kontakt med kommunerna pa deras respektive hemsida.

Informationen tas emot och laggs till handlingarna.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2021-10-20

ITVT § 16 DNR ITVT 9/2021

Information om dverbelastningsattacker

Sammanfattning

Susanne Ljungqvist, IT-chef, informerar om de DDoS-attacker, dven kallade
Overbelastningsattacker, som pagatt under aret. Herrljunga och Vérgarda
kommuner drabbas fortfarande av attacker, men dessa har kunnat atgérdas inom
loppet av ndgra minuter tack vare nyinképta DDos-filter.

Informationen tas emot och ldggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2021-10-20

ITVT § 17 DNR ITVT 9/2021

Information om upphandling telefoner och telefoni

Sammanfattning

Susanne Ljungqvist, IT-chef, informerar om den pdgdende upphandlingen av
telefoner och telefoni. Upphandlingen innefattar bland annat nya mobiler och en
storre surfpott. Tanken med upphandlingen ar att minska mobilkostnaderna inom
kommunerna.

Informationen tas emot och ldggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2021-10-20

ITVT § 18 DNR ITVT 3/2021

Deldrsrapport per 2021-08-31 for gemensam servicenamnd for IT,
vaxel och telefoni

Sammanfattning

Totalt visar servicendmnderna for ekonomi, personal och IT ett underskott pd 2 841
tkr vid delaret 2021. Servicendmnd for ekonomi och personal har ett ackumulerat
overskott pa totalt 859 tkr och servicenimnd f6r IT har ett ackumulerat underskott
pa totalt 3 700 tkr.

Ekonomiavdelningens deldrsresultat visar pd ett positivt utfall mot budget for
perioden med 383 tkr. Det positiva resultatet kan framforallt hdrledas av att
personalbudgeten inte har nyttjats fullt ut samt att kostnader f6r konsult och
systemkostnader inte anvénts enligt budget.

Personalavdelningens delédrsresultat visar pa ett positivt utfall mot budget for
perioden med 476 tkr. Det positiva resultatet kan framforallt hirledas av lagre
personalkostnader samt att friskvardsbidraget i Vargarda kommun inte nyttjats
enligt budget.

Prognosen for heldr dr att IT-avdelningen kommer visa underskott om 2 200 tkr
och att ekonomi- och personalavdelningen gor ett 6verskott pa totalt 300 tkr.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2021-09-22
Delérsrapport Servicenimnden 2021-08-31

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Upprittad delarsrapport per 2021-08-31 for gemensam servicendmnd for
IT, véxel och telefoni godkénns.

Ordforande foreslér foljande tillagg:
e Gemensam servicendmnd for IT, vixel och telefoni ger kommuncheferna,
tillsammans med forvaltningen, 1 uppdrag att upprétta en fordelningsmodell
for utvecklingsprojekt.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut tillsammans med
ordforandes tilldggsforslag antas och finner att sa sker.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2021-10-20

Fortséttning ITVT § 18

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
1. Upprittad delarsrapport per 2021-08-31 for gemensam servicendmnd for
IT, véxel och telefoni godkénns (bilaga 1, ITVT § 18/2021-10-20).
2. Gemensam servicendmnd for IT, védxel och telefoni ger kommuncheferna
tillsammans med forvaltningen i uppdrag att upprétta en fordelningsmodell
for utvecklingsprojekt.

Expedieras till: Kommunstyrelsen i Herrljunga
kommun

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI

ITVT § 19

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum

2021-10-20

DNR ITVT 4/2021

Sid 8

Internkontrollplan 2022 for gemensam servicenamnd for IT, vaxel

och telefoni

Sammanfattning

Internkontroll dr en stidndigt pdgaende process som involverar alla 1 verksamheten
fran hogsta politiska ledning till den enskilde tjdnstepersonen. Det &r en process
som ska uppticka och korrigera felaktigheter 1 agerande, som exempelvis
felanvindning av resurser.

Gemensam servicendmnd for IT, véixel och telefoni har tagit fram ett forslag till
internkontroll 2022. Forslag till 2022 ars internkontrollplan har foljande tillagg:
uppfoljning av incidentprocess.

Risk- och
Risk i process/ rutin/system Pt el et vaserltllgl?ets- Ansvar for kon_troll och Uppnatt resultat
bedémning rapportering
IT sékerhet, IT incidenter Kontroll att behdrigheter dr 4 Kontroll: IT-arkitekt
rétt for IT personal Rapport: IT-chef
Uppdaterad systemkarta Kontrollera att alla system 4 Kontroll: Leveransansvarig
per forvaltning &r Rapport IT-chef
uppdaterad
Change-processen: Forandringsprocessen skall 4 Kontroll Change Manager
Inga ofdrutsedda stérningar i foljas upp Rapport IT-chef
IT/milj6n skall intréffa
Incident processen Arenden med status 4 Kontroll Incident Manager
Processen ska foljas vid incidenter incident ska foljas upp Rapport IT-chef
Upphandlingsprocessen: Alla ink6p skall ga genom 4 Kontroll IT-controller
Vi skall folja LOU utsedd roll innan inkép Rapport IT-chef
gors
Uppfoljning av IT projektkostnader Fakturering mot budget 4 Kontroll av IT-controller

och resultat

Rapport till Styrgrupp samt
ekonomicontroller

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2021-10-12

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Internkontrollplan 2022 f6r gemensam servicendmnd for IT, véxel och
telefoni antas.

Beslutsgéng

Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sé sker.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2021-10-20

Fortséttning § ITVT 19

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
1. Internkontrollplan 2022 f6r gemensam servicendmnd for IT, véxel och
telefoni antas.

Expedieras till: Kommunstyrelsen i Herrljunga
kommun

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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