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Deldrsrapport 2023-08-31 Servicendmnden IT, Vaxel och Telefoni

Sammanfattning

It, védxel och telefoni dr sedan 2015 organiserade i en gemensam servicendmnd mellan
Vargarda och Herrljunga kommun. Uppdraget for servicendmnden ér att verka stodjande
for chefer och verksamheter 1 de bada kommunerna. Herrljunga kommun dr huvudman for
servicenamnd IT, vixel och telefoni.

Servicendmnd IT, Vixel, Telefoni redovisar en negativ avvikelse fran budget pa 402 tkr per
augusti. Det negativa resultatet beror pa hogre personalkostnader dn budgeterat under varen
samt periodiseringseffekter pa inkdp. Prognos for helér ér fortsatt enligt budget men med
avvikelser 1 respektive kommun. Avvikelserna hérleds till fordelning av kapitalkostnader.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2023-09-01
Delérsrapport 2023-08-31 Servicendmnd IT, Vixel och Telefoni.

Forslag till beslut
Servicendmnden godkéanner uppréttad delarsrapport per 2023-08-31.

Klara Kalstrom

Controller
Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet
For kiinnedom Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet

till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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Bakgrund

IT, Vixel och Telefoni dr sedan 2015 organiserade som en gemensam servicendmnd mellan
Vérgarda och Herrljunga kommun. Huvudman for servicendmnden IT, Véxel och Telefoni
ar Herrljunga kommun.

Enligt Kommunallagen 11 kap. 16§ ska minst en delarsrapport upprittas varje
rakenskapsar. Deldrsbokslutet 4r en sammanstéllning dver resultatet for de atta forsta
ménaderna av 4ret. I delarsbokslutet redovisas bade ekonomiskt utfall och utfall pa de mal
som antagits. [ delarsbokslutet finns ocksa en ekonomisk prognos for helaret.
Delarsrapporten for servicendmnd IT, Véxel, Telefoni utgdr underlag for kommunens
delarsrapport.
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Delarsrapport 2023

Gemensam servicenamnd IT, Vaxel,
Telefoni
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Sammanfattning

IT enheten redovisar ett resultat pa -402 tkr
for delaret 2023.

Att enheten arbetar aktivt med Arbetsfor-
medlingen/Forsakringskassa/socialférvaltning
och AME g0r att resurskostnaderna blir lagre.
Det gor att fler uppdrag hanterats mer kost-
nadseffektivt. Dessutom hjalper manniskor att
komma ut i arbete.

Ansvar och uppdrag
Servicenamnden IT/Véaxel/Telefoni inrattades
den 1 januari 2015 och ar en gemensam
funktion fér bade Herrljunga och Vargarda
kommun. Namndens arbetsuppgifter finns re-
glerat i reglementet som antogs av kommun-
fullméaktige den 17 juni 2014. Ndamnden ska
skapa forutsattningar for en férdjupad demo-
krati och férbattrad medborgarservice genom
att 6ka anvandarvanligheten fér kommunala
IT/Vaxel- och telefonitjanster. Namnden ska
vara en gemensam resurs for att stddja verk-
samhetsutveckling med hjalp av IT i samtliga
verksamhetsomraden i de bada kommunerna.
Namnden ska svara for IT-sakerheten i de
kommunala verksamheterna. Ndmnden ska
verka for en rationell, ekonomisk och saker
hantering av IT/Vaxel/Telefoni i kommunerna
genom att ansvara for infrastruktur knutna till
IT-tjanster samt av verksamheterna krav-
stallda tjanster kopplade till dessa. Herrljunga
kommun ar huvudman och den gemensamma
namnden ingar i dess organisation.

Verksamhetsberattelse
Under forsta halvan av 2023 har enheten till-
sammans med socialférvaltningen arbetat for
att digitalisera ekonomiskt bistand tillsam-
mans med Vargarda. ForRatt ar ocksa nagot
som enheten arbetat med milj¢ i bada kom-
munerna under varen. F6rRatt ar den nya mo-
dellen for riskklassning av livsmedelsverk-
samheter inférs 2024.

IT har dessutom etablerat en saker digital
platform (SDK), utarbetat en plan for hur digi-
taliseringsinitiativ ska hanteras genom en in-
styrningsprocess samt fortsatt att utveckla

kommunens infrastruktur fér att fortsatta ge-
nomféra och implementera vara verksamhet-
ers behov.

Pa prov har IT infort PIOS som ar ett nyttokal-
kylering/projektplaneringsverktyg for att utvar-
dera om det kan vara ett kommundvergri-
pande forhallningsatt for interna projekt.

Planeringsforutsattningar

Digitaliseringen ar en resa som har férvandlat
var organisation och bransch som kommer
vara avgorande for var framgang. | framtiden
kommer enheten att fortsatta att utforska nya
mojligheter inom digitalisering tillsammans
med vara verksamheter, sdsom artificiell intel-
ligens och automatisering av hogre niva. IT
kommer ocksa att satsa pa att starka vara
samarbeten med digitala innovatdrer sdsom
Al Sweden och andra kommuner for att halla
oss i framkant av utvecklingen pa ett effektivt
och hallbart satt.

Men trots de uppenbara fordelarna med digi-
taliseringen ar organisationen medvetna om
de utmaningar som den medfér. Cyberhot, in-
tegritetsfragor och behovet av kontinuerlig ut-
bildning och kompetensutveckling ar alla fak-
torer som aktivt behéver hanteras. Stravan
om att vara hallbara och ansvariga digitala ak-
torer ar ocksa parametrar att vava in.

IT enheten har formerat en digitaliserings-
gruppering som under hdsten startar upp ett
digitaliseringsrad som ska arbeta med de be-
hov som kommer in fran vara verksamheter,
verksamheterna kommer ha representanter
med i radet.

e | framtiden kommer enheten darfér kunna
arbeta med user stories dvs titta pa an-
vandarnyttan och vardet av ett behov for
att arbeta smartare och effektivare med
instyrning/prioritering av arenden till en-
heten.

o Erbjuda tekniskt stdd i projekt

o Definiera roller och ansvar i varje del av
IT

e Fungera radgivande under idéstadie av
behov

o Portféljstyrning



[«
Mal
Digitaliseringsstrategi
En digitaliseringsstrategi ar nu framtagen och efter remissrundor kommer den nya strategin laggas
in som ett arende for beslut under hdsten/vintern.

Nytt arbetssatt inom IT enheten
Arbetet kring att etablera nya arbetssatt ar ett stédndigt pagaende arbete, foregaende mal kring upp-
delning av verksamhetsomraden har fallit val ut

Strategiskt arbete

Som ett led av alla initiativ och projekt som skapas i kommunerna behdéver vi en gemensam portfélj-
styrning/instyrning som hanterar nyttokalkylering, resursbehov och anvandarnytta. Det ar ett led i att
forbattra var projektplanering och nyttja vara resurser i form av system/teknik/manniskor pa basta
satt.

Att sakerstalla att organisationens digitala tillgangar ar skyddade mot cyberhot &r avgérande. Inve-
steringar i sakerhetsatgarder och utbildning &r nédvandiga for att minimera risker och skydda kanslig
information.

Digitalisering

Att omvandla sprocesser och tjanster genom teknologi kan dka effektiviteten, minska kostnader och
forbattra kundupplevelsen. Detta inkluderar att infora digitala arbetsfléden, automatisera manuella
processer och implementera ny teknik som IoT (Internet of Things) och Al (Artificial Intelligence). En-
heten tillsammans med HR och Ekonomi tittar pa att férbattra upplevelsen i var pre/on7offboardning-
process

Arbete med att etablera ett digitaliseringsrad och styrelse ar ett satt att fa prioritering av vara digita-
liseringsinitiativ.



Personalredovisning

Redovisning av sjukfradnvaro i forhallande till ordinarie

arbetstid i procent

Total sjukfranvaro
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Total sjukfranvarotid 3,17
fér kvinnor 1,46
for man 4,26

Langtidssjukfranvaro (>60 dagar)

Total sjukfranvarotid 19,50
fér kvinnor 0
fér man 23,79

Andel heltid %
fér kvinnor 40,29 %
for man 59,70 %
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Ekonomi

Drift

RESULTATRAKNING Utfall Utfall Budget Prognos Avvikelse
(tkr) pLip 1} pLipic]i}] 2023 2023 heldr
Intakter -4 457 -5131 -8 013 -8 213 200
Summa intdkter -4 457 -5131 -8 013 -8 213 200
Personalkostnader 6 193 8 908 12 881 12 881 0
Lokalkostnader, energi, VA

Ovriga kostnader 8915 9930 15530 15 730 -200
Kapitalkostnad 3735 3872 5614 5614 0
Summa kostnader 18 843 22710 34 025 34 225 -200
Summa Nettokostnader 14 386 17 579 26 012 26 012 0
Kommunbidrag 12 741 17177 26 012 26 012

Resultat -1 645 -402 0 0

RESULTAT NETTO Utfall 202208 Utfall 202308 Budget 2023 Prognos 2023  VVikelse
(tkr) helar
Herrljunga 6220 7712 12 279 12 079 200
Vargarda 8 165 9 866 13732 13932 -200
Summa verksamhet 14 385 17 578 26 011 26 011 0

Kommentarer till utfall och prognos drift

Budgetforandringar under 2023

Omrade Summa Ev fortydligande
Lonerevidering 2023 268 avser loner april-dec 2023 Hlj
Forandring kapitalkostnader 383 avser kapitalkostn tom aug Vga+Hlj
Totalt 651

Sammanfattning

Utfallet for hela IT-verksamheten visar pa ett underskott mot budget per augusti pa 402 tkr. Under-
skottet harleds till personalkostnader som under varen éverstigit budget samt periodiseringseffekter
av inkdp. Prognosen pa +-0 for hela verksamheten kvarstar och IT-enheten arbetar med att fa bud-
get i balans till helaret. Avvikelserna per helar i respektive kommun beror pa budgetférandringar i
kapitalkostnader dar kapitalkostnaderna delats procentuellt mellan kommunerna medan 6kad bud-
get tillforts Herrljunga kommun.
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Investeringar
S:a .

Utfall Budget Ombud- Prognos Avvikelse
LSS S L LS 202308 2023 getering B“ngze; 2023  helar
Reinvestering IT 238 2 350 0 2 350 2 350 0
S:a investeringar gemensamma 238 2350 0 2350 2350 0
Ombyggnation Wifi Bildning 0 0 400 400 400 0
Reinv tradlost natverk Hlj 0 500 0 500 500 0
S:a investeringar Herrljungaspec 0 500 400 900 900 0
Natverk 0 500 0 500 500 0
S:a investeringar Vargardaspec 0 500 0 500 500 0
S:a investeringar Servicenamnd IT 238 3350 400 3750 3750 0

Utfallet vid delaret uppgar till 238 tkr jamfoért med totalt budgeterade medel om 3 750 tkr. Flera ac-
cesspunkter och switchar har bytts ut som ett led i att uppratthalla en saker och stabil infrastruktur.

UPSer kommer kdpas in samt nya kylanladggningar for att sakerhetsstalla att vi foljer klimat- och hall-
barhetsperspektiv.

Prognos ar att samtliga investeringsmedel kommer att anvandas men installda/férsenade byggnat-
ioner och leveranser kan paverka utfallet
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