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Sammantradesdatum Sld 3
SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2023-11-07

ITVT § 25

Godkdannande av dagordningen

Sammanfattning

Dagordningen och handlingarna skickades till servicenamndens ledamdoter och
ersattare 2023-10-31.

Inget jav anmals.

Arendena protokollférs drendena i den ordning de behandlas p& sammantradet.

Beslutsgéng
Ordférande fragar om dagordningen godkénns och finner att sa sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
1.Dagordningen godkanns.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2023-11-07

ITVT § 26 DNR ITVT 2023/7

IT-chefen informerar

Sammanfattning
Susanne Ljungqvist, IT-chef, informerar ndmnden om foljande:

» Telefoniutbyte: Till 90 procent gick telefonibytet utan bekymmer. En del
bekymmer uppkom déremot sasom att telefonboken blev felinlast. Fortsatt
arbete pagar med tackning och karthilder for att identifiera “doda flackar”.

« Digitaliseringsdag: 5 oktober var det digitaliseringsdag. Avdelningen har fatt
mestadels positiv feedback pa dagen, dagen kommer bli terkommande.

«  Stodfunktionsdagar: Gemensamt APT tva ganger per ar for IT-, Personal och
Ekonomienheterna for att hitta samarbetsvagar. Nasta tillfalle ar 14 december.

Informationen tas emot och l&ggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2023-11-07

ITVT § 27 ITVT 2023/5

Internkontrollplan 2024 for gemensam servicenamnd for
IT, vaxel och telefoni

Sammanfattning

Intern kontroll ar verktyg som syftar i att identifiera verksamhetens mest relevanta
risker och arbeta férebyggande for att motverka riskerna. Genom intern kontroll sakrar
och utvecklar organisationer kvalitet i sina verksamheter och sékerstaller effektiv
anvandning av skattepengarna och en bra service till kommunmedlemmar.
Internkontrollen hjalper ocksa organisationen att kontrollera om de av fullmaktige
faststallda malen uppfylls genom en effektiv, andamalsenlig och séker forvaltning.

Alla namnderna ska anta internkontrollplaner for kommande ar. Detta har inte gjorts for
servicendmnden &n. En risk- och konsekvensanalys for 2024 samt internkontrollplan for
2024 for gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefoni har tagits fram.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i drendet daterad 2023-10-31

Internkontrollplan 2024 inkl. risk- och konsekvensanalys for 2024 for gemensam
servicendmnd for IT/VVéaxel och Telefoni

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut

Servicenamnden antar internkontrollplan 2024 fér gemensam servicenamnd for IT,
véxel och telefoni.

Tony Willner (S) yrkar att foljande kontrollmoment tas bort fran internkontrollplanen:

Service desk Inom Service desken e Infora systematisk
hanteras ca 10 000 samtal rapportering av
varje &r. Hur ménga av 2 2 4 Nej férsta linjens kontakt

dessa hanteras och
atgardas i forsta linjens
support

med slutanvandarna

Tony Willner yrkar ocksa att en andring gors under kontrollpunkten serveravbrott under
kontrollmoment sa att orsakerna till avbrotten utreds. Kontrollmomentet ska da istéllet
vara ”Kontroll av hur manga oplanerade avbrott som skett samt utreda orsakerna till
varfor oplanerade avbrott skett.”

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut med Tony Willners
andringsyrkanden antas och finner att sa sker.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2023-11-07

Forts. § 27

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
1. Servicendmnden antar reviderad internkontrollplan 2024 fér gemensam
servicenamnd for IT, vaxel och telefoni.

Expedieras till: Kommunstyrelsen i Herrljunga
Kommunstyrelsen i Vargarda

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2023-11-07

ITVT § 28 ITVT 2023/3

Manadsuppfoljning 2023-10-31 for gemensam
servicenamnd for IT, vaxel och telefoni

Sammanfattning

Servicenamnd 1T, vaxel, telefoni prognostiserar ett underskott pa 700 tkr i driften,
vilket ar en forsamring med 700 tkr jamfort med foregaende prognos. Det
prognostiserade underskottet beror huvudsakligen pd hogre personalkostnader an
budgeterat. Ett visst underskott aterfinns dven inom telefonvéxeln.

Prognosen for investeringarna ar ett 6verskott om 400 tkr da ombyggnation av Wifi
inom bildningsverksamheten i Herrljunga inte kommer att genomfors under 2023.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse i arendet daterad 2023-10-30
Manadsrapport per 2023-10-31 fér gemensam servicenamnd IT, vaxel och telefoni

Forslag till beslut

Forvaltningens forslag till beslut
Manadsrapport per 2023-10-31 for gemensam servicenamnd IT, vaxel och telefoni
godkanns.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
1. Manadsrapport per 2023-10-31 for gemensam servicenamnd IT, vaxel och telefoni
godkanns.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2023-11-07

ITVT § 29 ITVT 2023/2

Budget och verksamhetsplan 2024 for servicenamnd IT,
vaxel och telefoni

Sammanfattning

Servicenamnd IT, véaxel, telefoni har for ar 2024 tilldelats en driftbudget pa 18 995 tkr samt
en investeringsbudget pa 2 875 tkr.

Vargardas budget for Servicenamnd IT, véxel och telefoni uppgar till 9 817 tkr, vilket ar
minskning med 3 919 tkr mot féregaende ar.

Herrljungas budget for servicenamnd IT, vaxel och telefoni uppgar till 9 178 tkr, vilket &r
minskning med 2 450 tkr mot foregaende ar.

Budgetbeloppen utgar fran kommunfullmaktiges beslut i juni samt forandringar i
kommunbidrag som ligger till grund for respektive kommunfullmaktiges forslag till beslut i
november 2023.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse i arendet daterad 2023-10-30
Budget och verksamhetsplan 2024 foér Servicendmnd IT, véxel, telefoni

Forslag till beslut

Forvaltningens forslag till beslut
Budget och verksamhetsplan 2024 for Servicendmnd IT, véxel, telefoni godkénns.

Beslutsgéng
Ordféranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
1. Budget och verksamhetsplan 2024 for Servicendmnd IT, véxel, telefoni godkénns

Expedieras till: Kommunstyrelsen i Herrljunga
Kommunstyrelsen i Vargarda

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



isl SAMMANTRADESPROTOKOLL
q Eﬁ Sammantradesdatum Sld 9
SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2023-11-07

ITVT § 30 ITVT 2023/2

Sammantradesdagar 2024 for servicenamnd IT, vaxel och
telefoni

Sammanfattning

Forvaltningen har tagit fram ett forslag till sammantradesplan ar 2024 for
servicenamnden ekonomi och personal. Planen innehaller datum for bade
sammantréden och tjanstemannaberedningar.

Servicenamnden IT, véaxel och telefoni foreslas sammantrada vid foljande tillfallen ar
2024

2024-03-06 kl. 09.00-12.00 Vargarda
2024-05-15 KkI. 09.00-12.00 Herrljunga
2024-09-13 kl. 09.00-12.00 Vargarda
2024-11-06 KkI. 09.00-12.00 Herrljunga

Tjanstemannaberedning infor namndens sammantréaden foreslas aga rum vid foljande
tillfallen 2024:

2024-02-21 kl. 09.00-11.00 Vargarda
2024-05-01 KkI. 09.00-11.00 Herrljunga
2024-08-27 kl. 09.00-11.00 Vargarda
2024-10-22 Kkl. 09.00-11.00 Herrljunga

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i arendet daterad 2023-10-31

Forslag till beslut

Forvaltningens forslag till beslut
Servicenamnden IT, véxel och telefoni sammantrader vid foljande tillfallen

ar 2024:

2024-03-06 kl. 09.00-12.00 Vargarda
2024-05-15 KkI. 09.00-12.00 Herrljunga
2024-09-13 kl. 09.00-12.00 Vargarda
2024-11-06 KkI. 09.00-12.00 Herrljunga

Tony Willner (S) och Mats Palm (S) yrkar att korrigering gors i foreslagna datum for
septembermotet. Sammantradet i september foreslas dga rum 2024-09-11.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Forts. 8 30
Beslutsgang

Ordfaranden fragar om forvaltningens forslag till beslut med Tony Willner och Mats Palms
andringsyrkande antas och finner att sa sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut

1. Servicendmnden IT, vaxel och telefoni sammantrader vid foljande tillfallen
ar 2024:

2024-03-06 kl. 09.00-12.00 Vargarda

2024-05-15 Kkl. 09.00-12.00 Herrljunga

2024-09-11 kl. 09.00-12.00 Vargarda

2024-11-06 KkI. 09.00-12.00 Herrljunga

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2023-11-07

ITVT §31 DNR ITVT 2023/18

Dialog om digitalisering

Sammanfattning

Servicenamnden har en dialog om digitalisering och verksamhetsutveckling.
Behovet av digitalisering i kommunernas forvaltningar 6kar och 1T-avdelningens
resurser racker inte alltid till.

Ett digitaliseringsrad pa forvaltningsniva finns framtaget med representanter fran
IT och forvaltningarna. Syftet med det radet ar att skapa inspiration och hitta nya
vagar till digitalisering och verksamhetsutveckling.

Servicenamnden ser ett behov av dversyn av arbetet med digitalisering och
verksamhetsutveckling och foreslar att forvaltningen utreda former fér gemensam
arbetsmetodik for kommunernas arbete med digitalisering och
verksamhetsutveckling och aterkomma med forslag till servicenamndens
kommande sammantrade.

Gemensam servicenamnds for IT, vaxel och telefoni beslut

1.Servicenamnden ger forvaltningen i uppdrag till nasta sasmmantrade aterkomma
med forslag for former for gemensam arbetsmetodik for kommunernas arbete
med digitalisering och verksamhetsutveckling.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Elektroniska underskrifter

Det har dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer
Alla elektroniska underskrifter listas i signaturpanelen. De tio férsta underskrifterna listas &ven pa den hér sidan.

Detta dokument med sina elektroniska underskrifter géller som sjélvsténdig handling och uppfyller krav pa avancerade
elektroniska underskrifter enligt eIDAS.

Varje underskrift kan valideras med en PDF-l&sare med st6d for signaturvalidering eller med SignPorts valideringstjénst.
Andra valideringstjénster kan anvéndas férutsatt att dessa uppfyller de tekniska kraven enligt internationella standarder.

Om dokumentet skrivs ut pa papper, eller om dokumentet ’skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument, foljer de elektroniska
underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna originaldokumentet gar att validera.

* Védrden markerade med en asterisk har validerats mot beviset fran den legitimeringstjianst som anvéndes fér underskriften.

Underskrift 1 Underskrift 2

Namn: TONY WILLNER Namn: Anela Lennartsson

Identifieringsmetod: E-legitimation Identifieringsmetod: E-legitimation

Datum och tid: 2023-11-10 13:29:33 GMT+01:00 Datum och tid: 2023-11-10 14:13:06 GMT+01:00
Transaktions-1D: 3da953d40d714e348dcdaa56446ada52 Transaktions-1D: e69a9307c¢3be4f93b9b5b653ac8fbda7
Underskrift 3

Namn: MATS PALM

Identifieringsmetod: E-legitimation

Datum och tid: 2023-11-10 17:37:27 GMT+01:00
Transaktions-ID: e0c8de20024146d48a673f800b7099ce
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