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Inledning

Socialndmndens verksamheter omfattar aldreomsorg, individ och familjeomsorg, hjélp och stod till
personer med funktionsnedsattningar oavsett alder samt kommunal hélso- och sjukvard.

Forandringar ar det normala i dagens samhélle och de beror alla delar av samhaéllslivet och alla som lever
i samhallet. Det stéller stora krav pa formagan och viljan att paverka och anpassa sig till de férandringar
som kommer att ske. Detta géller i allra hdgsta grad den verksamhet som bedrivs inom socialndmndens
ansvarsomrade.

Socialndmnden och socialférvaltningen ar till for de medborgare som har behov av hjélp och stéd och
som enligt lagstiftningen har réatt till det. Det &r darfor viktigt att insatserna ar tillgangliga for
medborgarna vid de tidpunkter behovet uppkommer. Socialférvaltningens medarbetare maste
sjalvstandigt och flexibelt, i samordning med andra, anpassa sitt satt att arbeta och sin arbetstid till de
krav verksamheten vid varje tidpunkt staller.

Utvecklingen forutsatter att socialndmnden klart lagger fast inriktningen for socialférvaltningens insatser,
vad som ska styra stéllningstagandena, besluten och prioriteringarna. Socialndmnden har i denna
Socialtjanstplan formulerat den grundsyn som utgor basen fér socialndmndens arbete.

Det aligger kommunens politiska ledning och dvriga fortroendevalda att skapa mojligheter for planens
genomfdrande. En forutsattning for detta ar att varje fortroendevald kanner till innehallet i planen. Varije
fortroendevald bor ocksa medverka till att Socialnamndens grundsyn och inriktning blir kanda bland
medborgarna i évrigt.

Mal och syfte

Socialtjanstplanen syftar till att tydliggora etiska varden och normer som ska vara grunden for arbetet
inom socialforvaltningen. Planen ska vara ledstjarna for hela socialndmndens verksamhet och allt arbete
ska genomsyras av socialndmndens vardegrund. Inférandet av socialtjanstplanen sker genom
kommunfullmaktiges mal, socialnamndens mal, socialforvaltningens verksamhetsplan,
kommunikationsplan och enheternas arbetsplaner/verksamhetsplaner.

Malgrupp
Socialtjanstplanen riktar sig till kommunens medborgare, personal inom socialférvaltningen och
politiker.
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Grundsyn

Utgangspunkten for allt arbetet ar Socialnamndens grundsyn som sager:

Varje ménniska har ett eget ansvar och en egen vilja att sjalv hantera sin situation, att tillgodose
sina egna och sina narstaendes behov.

Varje manniska har ratt att fa ta detta ansvar. Ansvaret kan endast inskrankas med hansyn till
omgivningens och den enskildes ratt till skydd och utveckling.

Varje manniska har nagon férmaga att ta detta ansvar.

Den enskilde ska vara delaktig i hur hjalpen och stédet ges. Insatsen skall ges med hénsyn till
den enskildes sjalvbestdmmande och integritet.

Vid alla atgarder som ror barn skall barnens basta komma i framsta rummet, i enlighet med FN:s
konvention om barnens réttigheter

Inriktning

Utifran Socialnamndens grundsyn och lagstiftningens krav laggs foljande inriktning for arbetet fast:

Hjalp och stod skall alltid ges sa att det stoder och utvecklar den enskildes formaga och
oberoende och bidrar till att leva ett vardigt liv.

Tydligt visa for den enskilde vad de kan fa hjalp med och pa vilket satt

Bista med insatser nar behov finns, nar den enskilde inte har formaga att tillgodose dessa behov
genom egen forsorg.

Verka for att den enskilde genom arbete eller sysselséttning ges mojlighet till ett meningsfullt
liv.

Forhindra att behov av insatser uppkommer genom férebyggande arbete, i samverkan med andra.

Samverka med andra aktdrer och samarbeta inom kommunen sa att den enskilde upplever en
sammanhallen vard och omsorg.
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Utveckling

Samhallets utveckling skapar krav pa forandringar inom socialférvaltningen. Det ekonomiska utrymmet
ar beroende av konjunkturen och innebdar ofta att forandringar inte kan métas genom tillskott av nya

resurser. Istallet maste nya vagar och nya metoder inom befintliga ramar finnas. Det &r av storsta vikt att
vara uppmarksamma pa vilka insatser som ges, nar och hur de ges och vad dessa insatser har for kvalitet.

Nedan foljer ett antal omraden dar verksamheten i forsta hand ska utvecklas. Det &r ocksa omraden dar
socialforvaltningen ska verka padrivande for att na uppsatta mal.

Arbete/Sysselsattning

Arbetet fyller flera funktioner for individen. Férutom mojligheten att forsorja sig sjélv, ger arbetet social
gemenskap. Det medverkar till en positiv sjalvbild, vilket gor att hela familjer mar battre och darmed
riskerar farre barn att fara illa. Det &r darfor av storsta vikt att socialférvaltningen samverkar med andra
aktorer for att medverka till att den enskilde far arbete eller sysselséttning under sa anstéllningslika
former som mdjligt.

Meningsfullt liv

Mojligheten att fa leva ett aktivt liv i samvaro med andra ar mycket viktig. Syssloléshet, i forening med
social isolering, skapar i manga fall ett 6kat behov av hjélp. Socialférvaltningen ska verka for att
mojligheter till aktiv samvaro finns for manniskor i alla aldrar.

Individens behov

Socialforvaltningen ska utformas utifran en helhetssyn pa individen. Det &r vasentligt att vara lyhord for
manniskors kultur, sprak, livsaskadning och tro i det dagliga arbetet. Att skapa ett 6ppet klimat med rum
for individen och dennes kultur, sprak, livsaskadning och tro &r en av socialférvaltningens
arbetsuppgifter.

Kvalitet for dig
Kvaliteten pa de insatser som erbjuds &r grunden till fértroende hos den enskilde.

Det ar darfor viktigt att de insatser som ges har god kvalitet. Det galler utforande savéal som bemotande.
Med god kvalitet menar Socialnamnden:

¢ Individanpassade insatser ska ges vid ratt tidpunkt och i ratt omfattning.
e Ett gott bemotande som innefattar lyhdrdhet, empati och delaktighet.

Allt bistand skall ges utifran den enskildes behov och egna férmaga. Bistandet och genomférandet ska
planeras tillsammans med den enskilde och/eller dennes legale foretradare med ett malinriktat synséatt. En
plan skall uppréattas som visar malet, nar och hur insatsen skall ges. | planen skall det anges nar den ska
utvarderas, foljas upp och eventuellt férandras.

Synpunkter fran de som kommer i kontakt med socialférvaltningen ar viktiga for att kunna forbattra
verksamheten. Genom att utreda synpunkter samt avvikelser fran det som planeras kan Socialnamnden
och socialférvaltningen tillsammans med medborgarna forbéattra och utveckla verksamheten.
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Sekretess
Inom allt arbete inom socialférvaltningen &r sekretessen en grundlaggande faktor for méjligheterna att
skapa en fortroendefull kontakt med de ménniskor som socialférvaltningens olika verksamheter moter.
Den enskilde maste kunna lita pa att de uppgifter som lamnas om personliga forhallanden stannar inom
myndigheten.

Medinflytande

Att kunna paverka sin vardag ar en sjalvklar rattighet. Medborgarens delaktighet ar darfor vasentlig inom
socialforvaltningen. Delaktighet ar ett mal i sig men ocksa ett medel for att na bra resultat. Detta sker pa

olika satt. P4 den 6vergripande nivan finns pensionars- och funktionshinderradet samt i vissa avgransade
fragor sker samrad med berérda foreningar.

Pa verksamhetsniva finns brukarrad pa de olika enheterna. Brukarundersokningar kan genomforas for att
belysa ett omrade.

Pa individniva ska den enskilde ha inflytande for att kunna paverka sin livssituation. Det géller i alla
delar av processen fran ansokan till genomforande. Det ar viktigt att tala om vilka beslut som kan
paverkas och pa vilken niva inflytandet kan ske.

Frivilliga krafter

Manga av de uppgifter som socialforvaltningen har att I6sa kraver professionell kompetens och kunskap
som enbart kan tillagnas genom utbildning och/eller lang yrkeserfarenhet. Dessa uppgifter ska anstallda
inom socialforvaltningen utféra. Andra uppgifter, som bidrar till att géra livet meningsfullt, kan utféras
av andra. Herrljunga kommun har manga och aktiva ideella organisationer som utfor ett mycket viktigt
arbete. Socialnd&mnden vill uppmuntra initiativ som leder till att dessa organisationer sjélva blir &n mer
aktiva.

De anhoriga/narstaende utgor en av de stora frivilliga krafterna i samhallet. Har kommer det an pa
Socialforvaltningen att stodja anhériga/narstaende.
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Vardegrund

Socialndmndens vérdegrund ska prégla och genomsyra all verksamhet inom socialférvaltningen.
Vérdegrunden utgar fran att alla manniskor har lika vérde, alla har ratt att motas med respekt, tydlighet,
lyhordhet och acceptans. Individens delaktighet &r grunden till ett vardigt liv.

Meningsfullhet
Vi verkar for att mojligora en aktiv och meningsfull tillvaro genom delaktighet, inflytande samt socialt
innehall for att framja gemenskap och gladje i en kénsla av sammanhang.

Begriplighet
Vi ger information pa ett tydligt och begripligt satt.

Vi ar tydliga med nar, hur samt vad den enskilde kan vara delaktig i.

Hanterbarhet
Individen har inflytande genom delaktighet utifran sina forutsattningar, i nar, var och hur stodet ska ges.

Respekt och gott bemdtande
Vi bemoter alla pa ett respektfullt och professionellt satt oavsett bakgrund, sexuell laggning, religion,
etnisk tillhorighet, alder och kon. Vi varnar om individens privatliv, integritet och sjalvbestimmande.

Vi verkar for att starka individens sjalvkansla och tilltro till sin egen férmaga och omsorgen préaglas av
en tro pa individens majlighet, vilja och formaga att ta ansvar for sitt liv.

Trygghet

Genom kunnig personal arbetar vi pa ett satt som skapar fortroende och trygghet och mojliggor for
enskilda att leva och bo sjalvstandigt och under trygga forhallanden. Insatser ska planeras och
genomforas utifran en helhetssyn, den enskildes delaktighet samt praglas av kontinuitet och flexibilitet.
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