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Plats och tid

Beslutande

1

Ovriga deltagare

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum

2018-02-27

Sid 1

Herrljunga kommun, Kommunhuset, Nossan (A-salen) k1.13.15-15.40
Ajournering kl. 14.25-14.40

Beslutande Beslutande
Lennart Ottosson (KV) §§ 19-20, 25-29  Gudrun Gustafsson (M), tjg. ers. for
Andreas Johansson (M), ordférande Auli Karnehed (SD)

Magnus Lennartsson (M), tjg.ers.
for Lennart Ottosson, §§ 21-24,

tjg ers. for Inger Gustavsson (L) §§
27-29

Kari Hellstadius (S), tjg. ers. for Pia
Bondesson (C), §§ 21-23

Pia Bondesson (C), §§ 19-20, 24-29
Margareta Yngvesson (C), tjg. ers for
Ragnar Emanuelsson (C)

Kerstin Setterberg (KD)

Inger Gustavsson (L), §§ 19-26
Anette Rundstrom (S)

Kitty Andersson (S), tjg. ers. for Magnus
Fredriksen (S)

Armina Dzananovic (S)

Carina Fredriksen (S)

Magnus Stenmark, socialchef
Aniko Andersson, verksamhetschef
Christina Mattelin, verksamhetschef
Jennie Turunen, verksamhetschef
Linnea Holm, stabschef

Marie Johansson Nordqvist, nimnd-

Jenny Andersson, controller

Helene Backman Carlsson,
SAS/kvalitetssamordnare

Agneta Forss, socialsekreterare, § 19
Anne-Marie Oslbcrg, 1:e social-
sekreterare, § 19

’ samordnare , 819
| Moa Andersson, nimndsamordnare § 19
Utses att justera
‘ Margareta Yngvesson (C)
Justeringens ) X
plats och tid Komm un)msct, Herrljunga, 2 mars 2018 kl. 10.00
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Under- A J M 1)‘, U ‘L,.v‘) ’—/ paragrafer 19-29
| skrifter Sekreterare s Ve D
‘ Marie Johansson Nordqvist
)..’if:‘- = )
Ordférande &
Andreas Johansson
‘ A US4 A | 1 A f A
\ Justerande ‘ ‘ ‘;" 4
Margareta Yngvesson
ANSLAG/BEVIS
J Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkénnaglvits genom anslag
| Organ Socialndmnden
1
| Sammantrddesdatum 2018-02-27
. Datum fér
| ncige o 2018-03-02 anslags nedtagande 2018-03-24

anslags uppsattande

| Forvaringsplats
| for protokoll

[
Underskrift

Socialforvaltningen, Torggatan 4 A, Herrljunga
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sid 2

2018-02-27

Innehdlisforteckning

§ 19 SEKRETESS - Beslut avseende begransning av umgénge enligt 14 § 2 st. 1 p. LVU

samt att ej rdja vistelseort enligt 14 § 2 st. 2 p. LVU for vardnadshavarna.............occoeveennene 3
§ 20 FOrvaltningen infOIMETAr ......vovivveevireereirieieserssestaeiosseesiseesisasssssensnessssasssssessseesssessorsrones 4
§-21 Reviderad DUABEE suwossissisfoms i s et s ssssim e srsiovns i oar st st e s d sp e sy pesny 1o FSS¥E 5
§: 22 BoksTul 2071 s i s s s ssnssae e (e i patii syt fetas et e ass resrapensys s 6
§ 23 Ombudgetering investeringar 2017 till 2018.......c.ccorvirerinceiiiicere e 8
§ 24 InformationSSAKEINE......c.viviviiiciiieir ettt eer s seas e ennnerensssressenr e annesnees 9
§ 25 Revidering av delegeringSOrdning ........cuivuivresrrssrsesesisiianiesieisisrsesssamsessassasssmmressssenes 10
§ 26 AVEITIOT iu s mmimvenisetseais i s oS Hro SO Fy AT NS ey oo TR PR A8 H g e B Ao g TS O 11
§ 27 Rapportering av ej verkstéllda gynnande beslut enligt SoL och LSS per 2017-12-31..12
§ 28 Meddelandenuissismsmsssiiis istomssstismmer s ttssipiestresss s rress s simtassemismsray Snfisms 14
§ 29 Anmélan av delegeringsbeslut under tidsperioden 2018-01-01- -2018-01-31 .............. 15
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantrddesdatum Sld 4

2018-02-27

SN § 20
Forvaltningen informerar

Sammanfattning

Stabschef Linnea Holm informerar om att rekryteringen av MAS ér fardig och
inkdp av VIVA som app ér paborjad men kan eventuellt inte inforas innan som-
maren pa grund av leverantoren. Ny enhetschef for verkstéllighet och ny 1:e so-
cialsekreterare pd vuxenenheten &r pa plats.

Verksamhetschef vard och omsorg Aniko Andersson informerar om ny enhets-
chef for Hemgarden och att uppstartsmote for forstudie Hagen kommer héllas i
mars.

Lennart Ottosson (KV) informerar om att kommunstyrelsen godként socialndmn-
dens dskande om att hyra kontorslokaler pd Verkstadsgatan.

Informationen laggs till handlingarna.

Juslerandes sign

Utdragsbestyrkande
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HERRLIUNGA KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 5

2018-02-27

SN § 21 DNR SN 66/2017
Reviderad budget

Sammanfattning

Kommunstyrelsen tog den 18 december beslut om ramvéxling pé grund av dnd-
rad hantering av internhyror och den del som avser kapitalkostnad. Tilldelning av
kapitalkostnadspott enligt resursfordelningsmodellen har ocksa gjorts. Utifran
dessa beslut har socialndmndens budget reviderats enligt bilaga. Ramvéxlingen ar
kostnadsneutral och paverkar inte verksamhetens 6vriga kostnader/intakter.

Fordndring av fordelat kommunbidrag har dven gjorts inom socialndmndens om-
rade da forvaltningsbeslut tagits att flytta tillbaks verksamheten personlig assi-
stans extern regi till socialt stéd fran myndighet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse i drendet daterad 2018-02-13
Kommunfullméktige § 71/2017-06-20
Socialndmnden § 89/2017-10-03
Kommunfullméktige § 121/2017-11-14
Socialndmnden § 108/2017-11-28
Kommunfullméktige § 14/2018-02-13
Budget 2018 (bilaga 1, SN § 21/2018-02-27)

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Reviderad budget godkdnns och ldmnas till kommunfullméktige for kédn-
nedom.

Beslutsgéng
Ordféranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sd
sker.

Socialnamndens beslut
1. Reviderad budget (bilaga 1, SN § 21/2018-02-27) godkénns och 1amnas

till kommunfullmaktige for kinnedom.

Fir kinnedom Kommunfullmiktige
till:

--Justerandes sign
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Utdragsbestyrkande '



Ay SAMMANTRADESPROTOKOLL
HERRLJIUNGA KOMMUN Sid 6

q W Sammantradesdatum
SOCIALNAMNDEN 2018-02-27

SN § 22 DNR SN 109/2017
Bokslut 2017

Sammanfattning

Socialndmnden gor ett positivt resultat pa 4 405 tkr. I resultatet ingér aterforing
av tidigare ars avsittning till flyktingbuffert pa 1 079 tkr. Arets resultat av En-
samkommande visar ett negativt utfall pa 4 400 tkr. Detta underskott ingar inte i
redovisat resultat utan har tickts av tidigare ars avséttning till buffert for ensam-
kommande. Bufferten for ensamkommande har ddrmed sjunkit till 16,9 mnkr.
Bufferten for 6vriga flyktingar 6kar med arets resultat 4 mnkr och minskar med
arets aterforing 1 mnkr, totalt 6kar flyktingbufferten med 3 mnkr och &r vid 2017
ars utgang 7,5 mnkr.

2017 fick ndimnden en budgettilldelning utifran en berdknad demografi for dldre
pa 2 875 tkr. Avstdmning fOr aret visar att nimnden fétt 2 155 tkr for mycket.
Avstamningen paverkar inte resultatet men tas med i berdkningen av hantering av
over- och underskott och paverkar hur mycket ndmnden far ta med sig av dver-
skottet till 2018.

Fordelning av resultatet:
e 2 155 tkr hédrleds till en f6r hog tilldelning enligt demografimodellen
e 525 tkr dr Overskott av projektmedel som inte behdver dterbetalas
e 1079 tkr aterforing av flyktingbuffert.
Resterande 645 tkr kan da hédrledas till forvaltningens “egna” verksamhet. I
denna summa finns ca 1 200 tkr i engéngsintéakter.

Jamfort med foregdende ar har forvaltningens nettokostnader 6kat med 15 500
tkr (9 procent hogre kostnader jamf{ort med 2016).

Maluppfyllelsen har varit god bade vad giller kvalitet och ekonomi. Sjukfranva-
ron har forbéttrats nagot fran foregdende ar men dr fortfarande langt fran malet 5
procent.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse 1 drendet daterad 2018-02-02
Verksamhetsberittelse 2017 Socialndmnden (bilaga 1, SN § 22/2018-02-27).

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
o Arsbokslutet godkinns och limnas vidare till kommunfullméktige.

Beslutsgdng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

’ Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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e SAMMANTRADESPROTOKOLL
HERRLIUNGA KOMMUN Sid 7

q W Sammantradesdatum
SOCIALNAMNDEN 2018-02-27
Fortséttning SN § 22

Socialnamndens beslut
1. Arsbokslutet (bilaga 1, SN § 22/2018-02-27) godkéinns och limnas vidare
till kommunfullméktige.

Expedieras till: Kommunfullméktige
For kiinnedom
till:

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantrddesdatum Sld 8

2018-02-27

SN § 23 DNR SN 13/2018
Ombudgetering investeringar 2017 till 2018

Sammanfattning
Investeringsmedel avseende Hemgarden larm samt kvarvarande medel fran
Hemgérden ombyggnad begirs 6verforda till budget 2018. .

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i drendet daterad 2018-02-02
Ombudgetering investeringar

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Forslag till ombudgetering investeringar godkdnns och ldmnas vidare till
kommunfullmaktige.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Socialnamndens beslut
1. Forslag till ombudgetering investeringar godkénns och lamnas vidare till
kommunfullméaktige.

Expedieras till: Kommunfullméktige
For kiinnedom
till:

Juslerandes sign

Utdragsbestyrkande




N SAMMANTRADESPROTOKOLL
oy HERRLIUNGA KOMMUN Sammantrédesdatum Sid 9

W SOCIALNAMNDEN 2018-02-27

g =

4

SN § 24
Informationssakerhet

Sammanfattning

Stabschef Linnea Holm informerar om projekt informationssdkerhet 2018 som
kommunledningsgruppen startat, for att infora ledningssystem for informations-
sékerhet och att forbereda organisationen for dataskyddsférordningen. Stabsche-
fen héller en genomgang av begreppet informationssékerhet, personuppgiftshan-
tering och forédndringar i och med dataskyddsforordningens ikrafttrddande i maj
2018.

Informationen ldggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Tjénsteskrivelse 1 drendet daterad 2018-02-14
Delegeringsordningen for socialndmnden

Forslag

till beslut

Forvaltningens forslag till beslut:
e Revideringen godkénns.

Beslutsgang

Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa

sker.

Socialnamndens beslut
1. Revideringen godkénns.

q HERRLJUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sid 10
‘ SOCIALNAMNDEN 2018-02-27
SN § 25 DNR SN 2/2018
Revidering av delegeringsordning
Sammanfattning
Foljande revideringar behdver goras i delegeringsordningen:
8.10 | Beslut om avldsarservice i 9§ 5LSS HE-le
hemmet SocS
8.11 | Beslut om korttidsvistelse 9§ 6LSS HE-le
utanfor det egna hemmet SocS
8.12 | Korttidstillsyn for skolung- 7§o0ch9§ |HEle
dom Over 12 ar utanfor det 7 LSS SocS
egna hemmet i anslutning till
skoldagen samt under lov
9.6 | Beslut om bistand i form av 4kap 1§ HL Vid vérdpla-
korttidsverksamhet/véaxelvard | SoL nering med
regionen
le SocS | Ovriga
Beslutsunderlag

Justerandes sign .

Uldragsbestyrkande




A SAMMANTRADESPROTOKOLL
HERRLJUNGA KOMMUN

q W Sammantradesdatum Sid 11
SOCIALNAMNDEN 2018-02-27
SN § 26
Avgifter

Sammanfattning
Stabschef informerar om hanteringen av avgifter for insatser inom socialtjansten.

Informationen laggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantrédesdatum Sld 12

2018-02-27

SN § 27 DNR SN 27/2017

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt SoL och
LSS per 2017-12-31

Sammanfattning

Socialndmnden ska till fullmédktige 14mna en statistikrapport 6ver hur manga av
ndmndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SOL och 9 § LSS som inte har verk-
stdllts inom tre manader frén dagen for respektive beslut. Socialndmnden ska
dven rapportera gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SOL och 9 § LSS som inte har
verkstéllts pa nytt inom tre méanader fran den dag da verkstélligheten avbrots.
Nimnden ska vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut géller samt hur lang
tid som har forflutit frdn dagen for respektive beslut.

Denna rapporteringsskyldighet regleras i 16 kap 6 h § SOL och 28h § LSS. An-
ledning till ej verkstdllda beslut &r oftast bristande resurser.

Det rapporterade drendet gidllande boendestdd har verkstéllts efter ca 5 ménader
fran datum for det gynnande beslutet.

Av Individ och familjeomsorgens tre rapporterade drenden har den enskilde tack-
at nej till erbjuden insats jourplacering. Gillande familjebehandling har det en-
skilde sjdlv valt att avsluta drendet innan verkstéllighet, d& behovet inte anses
kvarsta. Insatsen kontaktperson &r verkstalld efter 4 méanader fran datum for det
gynnande beslutet.

Sex rapporterade drendena enligt LSS, samtliga giller kontaktperson och orsaken
ar svarigheten att finna ldmpliga personer for uppdraget. Tva av dessa rapporte-
rade drenden ar verkstéllda efter nirmare 6 manader fran datum for det gynnande
beslutet. Ett av de rapporterade drendena avser ett avbrott i verkstéllighet men
som ater har verkstillts inom 8,5 ménad fran datum for avbrottet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i drendet daterad 2018-02-07
Rapportering av ej verkstéllda gynnande beslut enligt SOL och LSS 2017-12-31

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Socialndmnden foreslar kommunfullméktige att 14gga rapporten av ¢j
verkstillda gynnande beslut enligt SOL och LSS per 2017-12-31 till
handlingarna.

Beslutsgéng
Ordforanden fradgar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Juslerandes sign

Utdragsbestyrkande



o7 SAMMANTRADESPROTOKOLL
om HERRLJIUNGA KOMMUN Sid 13

q W Sammantrédesdatum
SOCIALNAMNDEN 2018-02-27
Fortséttning SN § 27

Socialnamndens beslut
1. Socialndgmnden foreslar kommunfullméktige att 1dgga rapporten av ej
verkstdllda gynnande beslut enligt SOL och LSS per 2017-12-31 till
handlingarna.

Expediceras till: Kommunfullméktige

Juslerandes sign Utdragsbeslyrkande



| SAMMANTRADESPROTOKOLL
q W L Sammantrddesdatum Sid 14
SOCIALNAMNDEN 2018-02-27
| SN § 28

Meddelanden

Féljande meddelanden redovisades vid sammantradet

Nr  Meddelandeforteckning DNR

1 Domar inkomna under tidsperioden
2018-01-30- -2018-02-26

2 Atrsredovisning ungdomsmottagning Postlista SN 2018:2

3 FSG protokoll 2018-02-15

Socialndmndens beslut
Meddelandena 1dggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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HERRLJUNGA KOMMUN

SN § 29

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2018-02-27

Sid 15

Anmalan av delegeringsbeslut under tidsperioden 2018-01-01- -
2018-01-31

Féljande delgeringsbeslut anméldes vid sammantradet

Nr

Delegationsbeslut

Delegeringsbeslut — IFO,
fattade under tidsperioden
2018-01-01- -2018-01-31

Delegeringsbeslut — bisténd,
fattade under tidsperioden
2018-01-01--2018-01-31
Delegeringsbeslut — fardtjinst,
fattade under tidsperioden
2018-01-01- -2018-01-31
Utredning Lex Sarah

Utredning Lex Sarah

Socialnéamndens beslut
Redovisningen av delegeringsbeslut godkénns.

DNR

Lista pa delegeringsbeslut forvaras
pé socialforvaltningen, Torgg 4 A,
Herrljunga

Lista pa delegeringsbeslut forvaras
pé socialforvaltningen, Torgg 4 A,
Herrljunga
Lista pa delegeringsbeslut forvaras
pa socialforvaltningen, Torgg 4 A,
Herrljunga

SN 16/2018

SN 112/2017

Juslerandes sign
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Utdragsbestyrkande



Bilaga 1, SN § 21/2018-02-27

DIARIENUMMER: 2017-66

FASTSTALLD/INSTANS: 2017-10-03

VERSION: 3

SENAST REVIDERAD: 2018-02-27
GILTIG TILL: 2018-12-31
DOKUMENTANSVAR: Forvaltningschef

Driftbudget
2018

Socialndmnden

?\YV; Vaga vilja véxa!
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Bilaga 1, SN § 21/2018-02-27
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Bilaga 1, SN § 21/2018-02-27

Ansvar och uppdrag

Socialndmnden har till uppgift att fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjénsten och se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har bestdmt samt de f6reskrifter som kan
finnas i lag eller forordning. Socialtjéinsten omfattar myndighetsutdvning - utredning och beslut om insatser 6r
enskilda individer inom #ldreomsorg, personer med funktionsnedsdttning samt inom individ- och familjeomsorg.
Socialndgmnden arbetar ocksé med forebyggande verksamhet och deltar i samhillsplaneringen i

kommunen. Insalserna utfors med stod av en omfattande lagstiftning som till exempel Socialtjdnstlagen, Lag om
stéd och service till vissa funktionshindrade, Hélso- och sjukvardslagen, Férdtjanstlagen och Alkohollagen.

Sambhéllets socialtjénst skall pd demokratins och solidaritetens grund frdmja ménniskors

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hdnsynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att
frigbra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for ménniskors sjilvbestaimmanderitt och integritet.

Organisationsskiss

FSaclok #4&d - Vadeshetichel |

l s.'\wls.mﬂov;;"

| Vetesthilighet 1FO

’ r" ’unmp;m, 1otz Ui B 1 f; : TEE I
Latubls Erhotsehnt 2 Eosainhsmmands’
- Enhetithe!
g odh sruksand !
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Bilaga 1, SN § 21/2018-02-27

Verksamhetsbeskrivning med verksamhetsmatt och nyckeltal

Némnd och forvaltningsledning
Uppdraget (Or forvaltningsledningen ér att leda och styra verksamheten i enlighet med de lagar, riktlinjer och beslut

som fattas.

Myndighet

Verksamhetens uppdrag ér all utreda, fatta beslut och 16lja upp:
e [jilp och stad till dldre personer och personer med funktionsnedséttning enligt Socialtjénstlagen

e Insatser [Or sirskilt stod och sdrskild service till vissa funktionsnedsatta enligt Lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS)

e Arenden gillande barn, unga, vuxna och familjer enligt Socialtjinstlagen (SoL), Lagen om véird av unga
(LVU), Lagen om vard av missbrukare (LVM), Foraldrabalken (FB) , Hélso- och sjukvérdslagen (HSL),
Lagen om slod och service for vissa funktionshindrade (LSS), Lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT).

e [Orsorjningsstod enligt gillande riktlinjer.
e [amiljerdtt innefattar drenden som faderskap, umgénge och vardnad om barn

Centralt stod

Staben ér en stodfunktion till de olika verksamheterna inom socialforvaltningen och forser nimnden med
information och beslutsunderlag. Stabens huvuduppgifter ér att omvirldsbevaka samt pd uppdrag av
[orvaltningsledning utreda och bereda drenden. Fran 20160901 &r stab en egen enhet och ansvarar ocksa for
avgiftshantering, skuldsanering, bemanningsenheten samt att utreda, fatta beslut och félja upp behov av att anviinda
sirskill anordnade transporter for personer med funktionsnedséttning enligt Lag om fdrdtjénst samt Lag om
riksfardtjdnst

Vérd och omsorg
Verksamhetens uppdrag ir atl ge stod och hjdlp till framst dldre personer sé att de tillforsikras en skilig

levnadsniva. Insatserna ska utformas sé att de stirker den enskildes mgjlighet att leva ett tryggt och sj#lvstindigt
liv. Insatser ges i form av hemtjinst, hemsjukvard (sjukskoterskeinsats, rehabinsats och hjilpmedel)
dagverksamhet, avlésning, samt korttidsverksamhet. D& behoven inte kan tillgodoses i den ordinarie bostaden finns
mdjlighet alt anstka om vard och omsorgsboende. Det &r Socialtjinstlagen och Hilso- och sjukvardslagen samt
kommunala riktlinjer som reglerar stédet.

Socialt stéd
Verksamhelen dr indelad i fyra enhetschefsomraden; Sysselsittning, Funktionhinder, EKB HVB samt
Verkstillighet IT°O.

Kommuninvéinare med [unktionsnedséttning kan efter individuell behovsbedomning fa stéd och insatser enligt LSS,
Insatserna ska {rimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet med malet att den enskilde far
mojlighet att leva som andra. Den enskilde ska tillforsdkras goda levnadsvillkor. Enheten har en gruppbostad enligt
LSS, en servicebostad enligl LSS sam( ett antal drenden giillande personlig assistans enligt 1.SS

Kommunens HVB-hem [6r ecnsamkommande barn ér samlade under HVB-EKB. Enheten &@r inne i ett krympande
skede; tre hem ska bli ett. Hemmen rymmer flertalet av de till Herrljunga anvisade ensamkommande barnen.

Lnhelen [Or sysselsitining innchaller arbetsmarknadsenheten och daglig verksamhet. Den forstndmnde syftar till att
fraimja enskildas mojligheter till egen [Grsérjning och den sistndmnda erbjuder sysselsdttning for personer med
beslut om daglig verksamhet enligt LSS
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Inom enheten Verkstéllighet [FO har forvaltningen samlat tlera olika 6ppenvérdsinsatser enligt SoL., sasom
missbruksbehandling, introduktion for nyanldnda, boendestdd, familjebehandling samt en 6ppen verksamhet for
personer psykisk funktionsnedsittning. Hér finns ocksa social beredskap, familjerddgivning, ungdomsmottagning,
familjecentral samt grupper for kvinnor, mén och barn som bedrivs i samarbete med andra kommuner

Verksamhetsmatt och nyckeltal

Bokslut Budget Prognos Budget Snitt i riket
2016 2017 2017 2018 2016
Sérskilt boende
Antal platser S#rskilt boende: 81 81 78,4 91
Varav somatiska platser 28 28 25,4
Varav demensplatser 53 53 53
Inv 65+ i sérskilda boendeformer, andel (%) 3,4 (-0,1) 4,0 (-0,2)
Kostnad sérskilt boende, dldreomsorg, kr/inv 28 905 34770
65+ (-931) (+795)
Ordinédrt boende
— ) . 20 687 19 693
Kostnad hemtjdnst, dldreomsorg, kr/inv 65+ (-4 869) (+679)
Korttidsboende
Korttidsvard, antal platser 9,8 8 9
Funktionsnedséattning
Kostnad insatser enl. LSS och SFB, ki/inv i 6 060
(-312) (+138)
Individ- och familjeomsorg
Barn & Familj
Nettokostnad Barn & ungdomsvard kr/inv 1 100 1 670 (+48)
Vuxen
Nettokostnad missbruksvard vuxen ke/inv 588 (-271) 557 (+28)
Nettokostnad Ekonomiskt bistand kr/inv
943 (-29) 999 (-20)

Vad hander i verksamheten under 2018?

Némnd och férvaltningsledning

Socialfdrvaltningen yrkade infor budgetéaret pa en ramforstérkning pé ca 14,2 miljoner for att kunna genomfora

nddvindiga insatser och atgérder i form av personalfortétning, utifran det faktum att verksamheten idag har samma
bemanning som tor ca 5 ar sedan. Kraven och komplexiteten pa véra brukare/boende samt verksamheten i stort har
okat. Utifran den idag tilldelade budgeten for 2018 kommer forvaltningen dven fortsdttningsvis inta en stram
budgethalining, vissa sma utrymmen kommer att finnas fOr forstarkningar i form av specialkompetens och lite
bredare satsningar i from av projektinsatser. Just projektinsatser dr det sitt att anvéinda tilldelade medel pa sé ldnge
ndmnden inte far nddvindig ramforstarkning — verksamheten kan inte dra pé sig 16pande kostnader da det dr osikert
om det finns tdckning for det aret dérpd. Férvaltningen far under inga omstéindigheter hamna i en situation dir den
fSrbrukar mer pengar dn budgetramen tillater. Forvaltningen kommer vidare att satsa p& mélet en vilmaende
verksamhet, arbeta mer aktivt med atgédrder Gver tid samt korta atgérder i from av samlade punktinsatser,
sjukskrivningarna dr kostsamma och tar kraft och ork fran personalgrupperna. Vidare maste forvaltningen i enlighet
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med lattade beslut birja planera utbyggnaden av Hagen som demenscenter med en utdkning av antalet
demensplatser, demensdagvérd och korttidsverksamhet.

Kvalitet skall det salsas ytterligare pa under 2018, ambitionen och mélet dr att bli betydligt mer grona i enlighet
med Sppna jaim({Orelser. 1dag finns en forhallandevis stabil situation nir det géller budget, med mdjlighet att ta ut
sviingarna och genomfOra vissa riktade insatser utifrén ett kvalitetsperspektiv, men absolut nddvéndiga
investeringar tor att bygga en hallbar och god socialforvaltning skjuts pa framtiden ytterligare. Detta kan innebéra
ett tapp av nyckelfunktioner, att inte lyckas vara s attraktiva pa arbetsmarknaden, att lokaler inte héller mattet samt
att inte kunna gora nodvandiga investeringar i vilférdsteknologi och e- tjinster.

Myndighet

Med den nya organisationen med en samlad myndighetsutévning gér forvaltningen mot en tydlig process baserad
{brvaltning, dvs en bestdllare- och utfdrare-organisation utformas. Att ldgga all myndighetsutévning under en
verksamhetschef har positiv verkan bade pa individ- och organisatorisk niva.

e En vig in — medborgarna har en enda vig in ddr de kan slussa for att fa ritt hjdlp

e Enklare handliggning av komplexa drenden som berdr flera olika myndighetsomraden

e Den enskilda behtver inte ha sa manga olika kontakter med olika myndighetsavdelningar
e Samlad och bredare kompetens inom verksamhetsomréde

e Bittre ckonomisk dversikt och uppdelning av resurser

e Rittsdkert arbete

e Vid arbetstoppar blir det enklare att fordela arbetet och fler kan hjdlpas at

Fortsdtta med att genomfora rittssékra och snabba utredningar samt att ytterligare 6ka samarbetet med utftrarledet.

Centralt stod

Forutom ordinarie arbete kommer den nya dataskyddsforordningen som borjar gélla i maj 2018 innebdra mycket
arbete {Or centralt stod — savil i form av stéd till andra enheter som i form av fordndringar i de interna processerna
och dokumenthanteringen for att flja forordningen. En bemanningspoo! kommer startas under hdsten 2017. Poolen
ar en forsoksverksamhet som ska utvérderas under hosten 2018 for beslut om fortséttningen. Dokumentationen
kring firdtjansthandldggningen och avgiftshandldggningen behdver ses dver och forbattras.

Vérd och omsorg
En tredje enhetschef for hemtjénst tilltrdder. En ny avdelning péd Hagen 6ppnas och antal demensplatser inom

sdrskilt boende tkas med nio stycken. Anhorigstdd finns tillgéngligt for de som har behov av detta. Beslutet att
infora trygghetskamera verkstills.

Socialt stod

HvB ensamkommande (ortsitter sin avveckling av vissa boenden. Detta ska vara klart till maj 2018. Den nya
organisationen med{or att en enhetschelstjdnst avvecklas.

Verksamhetsforandringar till foljd av tilldelad budgetram

Némnd och forvaltningsledning
Den nya tilldelningen kommer inte att paverka ndmnd och forvaltningsledning.

Myndighet

Enheterna som flyttas tar med sig sina budgetmedel till den nya enheten och den nya tilldelningen kommer dérfor
inte att medfra nagra fordandringar. En enhetschef inom socialt stod minskas och ddrmed finns utrymme att tillsétta
ytterligare en l:e socialsekreterare som kommer att vara placerad inom myndighet.

Centralt stéd
En 75% tjdnst tillsitts for att stirka upp [T/System. Tilldelad budgetram tillater ocksé att en bemanningspool startas

upp.

5
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Vdrd och omsorg
I och med en ramfSrstirkning kan en tredje enhetschef for hemtjénsten tillséttas. En ny avdelning pa Hagen kan

Oppnas och pa sa sttt skapas nio ytterligare demensplatser i kommunen.
Socialt stod
I och med den nya organisationen forsvinner en hel del av 2017 érs verksamhet. Kvarvarande verksamhet kommer

att kunna bedrivas i ofdréndrat skick. Den pagéende partiella avvecklingen av Ensamkommande fortsitter enligt
plan och péverkas inte av tilldelade budgetmedel.

Mal

Inriktningsmal och prioriterade mal

1. Herrljunga kommun &r en kommun dér det ar gott att leva!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Prog Mal Mal Mal

20106 2017 2018 2019 2020

1:1 En vilmaende verksamhet | Oppna jimforelser — 90% 100% 100% 100% 100%
skall praglas av ett dldreomsorg. Fortroende for

hilsofrdmjande personalen inom Hemtjénst

forhéliningssétt som skapar och s@bo

trygghet och delaktighet.

Oppna jaimforelser- Utf 86% | Utf 86% | Utf 87% | Utf 87% | Utf 87%
dldreomsorg. Delaktighet i
utforande och tid inom
Hemtjénst och sidbo

Tid 47% | Tid 47% | Tid 50% | Tid 51% | Tid 52%

SoL och LSS avvikelser pa 30% 28% 27% 25%
grund av utebliven insats

minskar

Jag #r ndjd med min 3,7 3,8 3,8 3,8

nuvarande arbetssituation

2. Herrljunga kommun &r en ldngsiktigt hdllbar kommun!

Prioriterat m3l Malindikator Boksl Prog Mal Mal Mal
2016 2017 2018 2019 2020

2:1 En vdlméende verksamhet | Arbetet kinns meningsfullt
skall préglas av ett

hilsolrimjande
fyrhallningssétt som skapar
trygghet och delaktighet.

3. Herrljunga kommun har en tydlig och valkomnande VI-kdnsla!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Prog Mal Ml Mal
2016 2017 2018 2019 2020
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skall priglas av ett
hilsofrdmjande
forhdllningssdtt som skapar

3:1 En vdlmaende verksamhel | Bra rutiner nédr nya

medarbetare borjar

3,5

30

3.8

trygghet och delaktighet.

Oppna jimforelser-
dldreomsorg. Andel
enskilda/nérstaende som
upplever ett bra bemétande i
kontakten med personal inom
hemtjénst och sébo

92%

100%

T 100%

100%

100%

3:2 Forbéttra integrationen av
nyanlidnda med positiva
effekter pd samhdllsutveckling
genom medverkan och
delaktighet av anstéllda och
medborgare

4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt férankrat naringsiiv!

Prioriterat mal

Malindikator

Mal
2018

Mal
2019

4:1 En védlmaende verksamhet
skall praglas av elt
hilsotrimjande forhallningssétt
som skapar trygghet och
delaktighet.

Antal personer som gétt fran
forsoriningsstod till egen
forsdrining (avslutat
forsdrjningsstod)

123

125

125

125

125

5. Herrljunga kommun har en vélskétt kommunal ekonomi!

Prioriterat mal

5:1 Det arliga resultatet ska
under en rullande tredrsperiod
uppgé till 2% av kommunens
intdkter, skatter och generella
bidrag.

Malindikator

Avvikelse fran driftbudget.

5:2 Investeringarna ska dver en
rullande femarsperiod finansieras
med avskrivningsmedel samt
arens resultat.

Avvikelse fran
investeringsbudget.

69%

4%

0%

0%

0%

| 5:3 For att undvika urholkning av
det egna kapitalet ska soliditeten
inte understiga 70%.

Féljs endast upp
kommund&vergripande.

N
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Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullmaktige faststallda
personalpolitiska programmet.

Prioriterat mal Malindikator Boksl
2016

6:1 Sjuktranvaron ska minska Sjukfrénvaro %

Antal personer som har fler én 5 29 40 35 30 25
sjuk franvarotillféllen/ar

6:2 Andel deltidsanstiillda ska Andel deltidsanstillda % 53% 50% 45% 40% 35%
minska

Andel medarbetare som dr ndjda| 86% 92% 93% 93% 93%
med sin sysselséttningsgrad.

Aktivitetsplan

Namnd och forvaltningsiedning
Ulifran mélet om en vilmaende verksamhet maste sjukfranvaron foljas upp. Vid avvikelser ska atgérdsplan goras

och fljas upp och om planerade atgérder inte ger effekt maste de revideras.

Myndighet

Tillsammans ska vi inom respektive enhet arbeta fram;

vilka arbetsuppgifter som ska utfbras

vilket resultat som ska uppnés med arbetet,

om det finns sdrskilda sétt som arbetet ska utforas pa och i sé fall hur,

vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nér tillgénglig tid inte récker till for alla arbetsuppgifter som ska utfras
och vem de kan vinda sig till for att fa hjdlp och stod for att utfora arbetet.

Centralt stod

For att nd malet kommer centraltl sttd arbeta med bemdtande. Utdver detta kommer arbetet med
processkartldggning péborjas for att skapa en tydlighet ute i verksamheterna och dérigenom fSrhoppningsvis skapa
ett stérre vilmaende. Stod till de som har svart med spréket erbjudas vid introduktion av nya medarbetare.

Vdrd och omsorg
Verksamhetschefen har ménatlig avstimning med enhetschef ddr vi gar genom utifran arbetsplan for géllande ar
alla mél delar, inkl sjukfranvaro.

HR kommer ut 1 g/manad till VoO ledningsméte, ddr kan sjukfranvaron/frisknérvaron diskuteras allmént
samt varje enhetschef stimmer av med HR sina egna delar utifrdn uttagen data fran PS.
Forstadagsintyg sétts in och f6ljs upp.

Forebyggande samtal inleds redan vid den 3:e korttidssjukfrinvaron for att stimma av ldget o uppmirksamma om
det dr ngt mer dn otur som ligger bakom franvaron

Reflektionstid och aterkopplingstid pa APT (stdende punkt) om frisknérvaro o vilméende verksamhet, samt statistik
och utveckling om franvaro. Diskutera med personalen om mdjligheter, samt vikten av att komma till jobbet. Lyfta
vad som #r kollegialt, m.m. Prata pa "fiktiv" individuell niva, visa fakta som biter pa individen, dvs vad kostar det
den enskilda sjdlv att vara borta fran jobbet. Enklare att relatera.

I allmint och verksamhetsgvergripande jobba med hélsofrdmjande &tgirder och koncentrera oss pa personal som &r
pa jobbet, uppmirksamma och ge feedback (positiva).

8
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Projekt sénkt sjukfrénvaro behdver inforas i de andra enheterna med (har inte fatt tidsplan 4n frdn HR). Enheterna
som dr med i dagsléget fortsitter arbetet utifrén konceptet.

Socialt stod

Tillsammans ska vi inom respektive enhet arbeta fram;

vilka arbetsuppgifter som ska utforas

vilket resultat som ska uppnas med arbetet,

om det finns sérskilda sétt som arbetet ska utforas pa och i s fall hur,

vilka arbetsuppgiiter som ska prioriteras nir tillgdnglig tid inte récker till for alla arbetsuppgifter som ska utftras
och vem de kan vinda sig till for att fa hjélp och stod for att utfora arbetet.

Ekonomi

Budgetférutsattningar

Omride Summa Ev fortydligande
(tkr)
Lonerevidering 2017 4 672 | Varav 3 50S ingér i rev budget 2017
Politiska prioriteringar 2 100 | Statsbidrag for 6kad bemanning upphor
1 500 | KF-beslut § 71
Nationella beslut -70 | Hojt takbelopp hogkostnadsskydd do
Prisupprikning 654 | 1,9 % KF beslut
Volymf{orindringar 1 103 | Prognos demografiforandring fr 2017
Avrikning volymfrindring 2016 -363 | Utfall demografiforandring 2016
Totalt 9 596

Drift Reviderad
I budgetforslaget fran KS/KF finns ingen ramtilldelning géllande aren 2019-2020. Dessa finns dérfor inte med hér,

RESULTATRAKNING

Bokslut Budget  Prognos Budget
(tkr) 2016 2017 2017 2018
Intdkter -68 066 | -69644| -69 040 EEEEEINIY
Summa intiikter -68 066 -69 644 -69 040 -44 507
Personalkostnader 162932 175476| 173241 169 233

Lokalkostnader, energi, VA 16 089 17 647 16 697 10 935
Ovriga kostnader 66 171 72 967 71 048 61 739
Kapitalkostnader 121] 739 739 909
Summa kostnader 245312 266829 | 261 725 EEEYERIC
Summa Nettokostnader 177246 197 185| 192 685 ERBIRIA

Kommunbidrag 186 855 | 197 185| 197 185 108 329
Resultat 9 609 0 4 500 0
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Fordelning per ansvarsomrade Reviderad
DRIFT Bokslut Budget = Prognos Budget
Belopp netto (tkr) 2016 2017 2017 2018
Nimnd 453 630 630 631
Forvaltningsledning 4521 5902 5452 7 842
Myndighet* 8970 11085 9939 29 946
Centralt st6d 4911 7729 7527 8 085

Vérd och omsorg 105799 | 114851| 113251 SEEUREEL
Socialt stod* 52 593 56 990 55 886 37989
Summa 177246 | 197 185| 192 685 EEULRyLY

Kommunbidrag 186 855| 197 185| 197 185 EMBARRAY

Resultat 9609 0 4500 0
* Fordelning i bokslut 2016 samt prognos 2017 redovisas enligt nuvarande organisation dir Myndighet = Bistand

Fordelning per verksamhet Reviderad
DRIFT Bokslut  Budget Prognos Budget
Belopp netto (tkr) 2016 2017 2017 2018

Wiionnd--geh 453 630 630 631
styrelseverksamhet

Miljé- och hilsoskydd 46 110 110 100
Social verksamhet gemensamt 10 691 17 063 15363 19 107
Vard och omsorg 109999 | 119284 | 118 584 EEMUEIIE
LSS 27 082 30 326 27276 28235

Férd(jdnst 1 962 2770 2570 2 665
IFO 24 935 23951 25301 25288

Flyktingmottagande -4 0 0 0
Arbetsmarknadsalgirder 2082 3051 2 851 3078
Summa 177246 | 197 185| 192 685 [MAELIKYAY

Kommunbidrag 186 855| 197 185| 197 185 EMEIIILY
Resultat 9609 0 4 500 0

Kommentar till fordeining av kommunbidrag
Upprikning har skett av nettokostnad forutom [dner med 1,9%. EKB och introduktionsenheten dr undantagen fran

upprikning dé de ska finansieras till 100% av erséttningar frdn Migrationsverket. Avdrag har gjorts av intidkter och
kostnader i resultatrdkningen med 7 mkr for minskad verksamhet inom EKB. Tilldelning av kommunbidrag har
skett for kompensation for [6nerevisionen, dvs den sk lonepotten dr utfordelad och syns bade i budget 2017 och i
budget 2018.

Ovripa lrindringar:

FForvaltningsledning: buffert om 1% har tillskapats genom att minska ramen per ansvarsomrade—totalt 2 030 tkr.
Bufferten ska i forsta hand anvindas till att matcha eventuella underskott i vriga verksamheter,

Myndighet: +730 tkr extra tilldelning.

Centralt stéd: +1 360 tkr extra tilldelning.

Vard och omsorg: + 3 650 tkr extra tilldelning.

Socialt stéd: -600 tkr

I'drdndringar elier niimndens beslut 3 oktober

Enheten for ensamkommande barn delas upp pa tva omraden; myndighet och IFO verkstillighet. Detta gor att
budgetramen f6r dessa tva justeras. Totalt sett budgeteras denna verksamhet med ett nollresultat. Med nuvarande
vetskap kommer ca 1,5 mnkr att behdva tas fran bufferten ar 2018.
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Samtliga placeringskostnader inom IFO flyttas fran Socialt stéd till Myndighet déa det & denna enhet som ansvarar
for dessa. Aven personlig assistans i extern regi flyttas fran Socialt stod till Myndighet, med denna flytt samlas all
verksamhet inom LSS som har externa utférare under Myndighet.

Flyktingverksamheten budgeterar 11 895 tkr i intikter/kostnader (nettobudget 0), varav ensamkommande 8 290 tkr,

Fordndrinear efier nlimndens beslut 28 november

KF har efter nimndens sammantréde i november beslutat om en ramvéxling. Efter ramviixlingen 4r Socialnimnden
tilldelad 198 329 tkr. Ramvixlingen innebir att kostnader for hyra och kost minskas motsvarande ramvixlingen

5 086 tkr. Fordelning av kapitalkostnadspotten gav socialndmnden ytterligare 139 tkr vilket motsvarar berdknade
okade kapitalkostnader for 2018.

Férutom ramviéxling har omfordelning gjorts av budget mellan myndighet och socialt stéd dé personlig assistans
extern regi flyttat tillbaks till enheten Funktionshinder.

Budget ensamkommande

Bokslut Budget Utfall Budget
2016 2017 2017 2018
-54 279 -8 193
15529

Ensamkommande
(tkr)

Intdkter

varav uppbokade

Kostnader 32 940 36 715 31648 11442
Nettoresultat -21 339 0 4436 3249
till+/frin- buffert 21339 -4 436 -3 249
Summa redovisat resultat 0 0 0 0

11
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Investeringar
Investeringsbudget antagen av KF juni 2017

Bokslut  Budget Prognos Budget
2016 2017 2017 2018

Belopp netto (tkr)

Hagen etapp 3 3591

Hagen etapp 4 7510 7510

Kontor

S:a investeringar gm TN 3 591 7510 7 510 0 0
[nventarier SN 426 500 500 500 500
Hagen demenscentra forstudie

Hemgarden 4 650 4650

HVB EKB 600 600

Stédboende EKB 120 120

Nyckelskap 500 500

Hemgéarden larm 1 000 1000

Arkiv SN 74 300 0

S:a investeringar egna 500 7670 7370 500 500
Flrl\(l)\r/rlgsl’;‘ﬁl‘iRlNGAR 4 091 15180 14 880 500 500
Inventarier

Investeringen innebér inkdp av inventarier i form av vardséngar, kontors-, konferens- och verksamhetsmobler
beriiknad avskrivningstid 10 ar, berdknad érlig kapitalkostnad 58 tkr

Kontor
Det finns inga konkreta planer i dagsldget. Forvaltningen &r i stort behov av kontorslokaler. Budgeten hanteras av

Tekniska och kommer inte att f6ljas upp av socialndmnden

berdknad avskrivningstid 10 &r, berdknad arlig kapitalkostnad 235 tkr. Dessutom 6kade driftkostnader ca 50 tkr for
lokalvard mm

Hagen som demenscentra forstudie
Herrljunga kommun far en allt dldre befolkning och behovet av dldreomsorgsplatser dkar. Inriktning om ett

demenscentra pd Hagen gor att det 4r hir utdkningen av platser behdvs. En fSrstudie &r nddvandig {or att ta ritt
investeringsbeslul och fa en korrekt beriiknad kostnad for en utbyggnad av demensplatser

beriiknad avskrivningstid 0-30 ar beroende pd om utbyggnaden blir av eller ej, berdknad érlig kapitalkostnad om
byggnationen blir av 10 tkr, annars en engéngskostnad 2018 pé 200 tkr.
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Bilaga

Fordelning per enhetsnivd Reviderad

BUDGET 2018

BUDGET BUDGET Forandring Forindring

Enjet 2017 2018 plen Ty 20172018 ramvixling
ramvixling
Niamnd 630 630 631 0 1
Forvaltningsledning 5902 7911 7 842 2 009 -69
Forvaltningsledning 5267 7396 L300 2129 -69
Forbundsavgifter 505 385 385 -120 0
Bidrag till organisationer 130 130 30 0 0
Myndighet 11 085 30 169 30093 19 084 -76
Myndighet gemensamt 339 0 0 -339 0
Handliggning AOF 3530 4020 4020 490 0
LSS extern regi 7 620 6 540 6 540 -1 080 0
Kontaktperson SoL. 150 150 150 0 0
Alkoholtillstdnd 110 100 -10 0
Handldggning Barn och familj 4705 4220 -485 -36
Social beredskap 206 200 -6 0
Familjerdtt/radgivning 450 435 -15 -50
Barn och ungdomsvird 5524 5655 131 0
Handldggning IFO Vuxen 3461 3 585 124 0
1FO vuxen vard 3680 5120 1 440 0
Ekonomiskt bistand 7003 6 940 -63 0
Handliggn EKB 3642 740 -2 902 0]
EKB vérd -29 335 -7 536 21799 10
Centralt stid 7727 8 085 8 085 358 0
Stab 2 054 2427 2427 3783 0
Forvaltningsgemensamt 205 311 311 106 0
System 3000 2715 2715 -285 0
Bemanningsenhet 866 1 004 1 004 138 0
Timpersonal bemanning 508 810 810 302 0
‘Bemanningspool 140 140 140 0
Administrativ enhet 1679 1918 1918 239 0
Omsorgsavgifter -3 355 -3 905 -3905 -550 0
Férdtjdnst 2770 2 665 2 665 -105 0
Viard och omsorg 114 851 118 315 113 836 3 464 -4479
| Vérd och omsorg gemensamt 7129 6711 6 758 -418 47
Hemtjiinst Herrljunga Landsbygd 11303 11710 11705 407 -5
 Hemtjdnst Herrljunga Tétort 11653 12 165 12 165 512 0
Hemtjédnst Ljung 14 120 14 570 14 499 450 =71
Stod i ordindrl boende 9105 8 880 §503 -225 -377
Hagen s#rskilt boende 18 840 21 525 18 948 2 685 -2 577
Hemgirden demensboende 4 992 12 070 10 672 7078 -1398
Hilso och sjukvird 19 003 17110 17 011 -1 893 -99
Hemgdrden omvardnadsboende 14219 13 575 13575 1. -644 0
- - 4 488 0 0 ~ -4488 0
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Socialt stid 56 990 38 166
Socialt stéd gem 2 655 2240
Funktionshinder 18 439 18 650
1FO verkstdllighet 3938 4915
Ensamkommande 25 693 6 796
Sysselséltning 6 265 5565
Totalsumma 197 185 203 276
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Inledning

Den samlade bedomningen av &ret 2017 4r mycket bra! Vi har fortfarande en ekonomisk situation som ér
god. Vi har kunnat borja prata om att nyanstilla och utdka med specialist tjanster dér vi ser att det
behdvs. Vi har anstillt en arbetsterapeut for att sdkra upp arbetsmiljon for var omvérdnadspersonal. Vi
har anstéllt en 50% tjédnst for personligt ombud och vi har kommit en bit p& végen i vart mél att skapa en
bemanningspool pa ca 5-8 personer. Vi har anstillt ytterligare en enhetschef till hemtjinsten i
Herrljunga, samt att vi har anstéllt en person till kvalitet/it for att ta nésta steg i arbetet med vart
verksamhetssystem VIVA. Vi har ett ganska stabilt personalldge. Det &r fortfarande svart att rekrytera
socialsekreterare och annan specialistkompetens. Vi mérker ocksa av att det dr svéarare och svérare att
rekrytera in vikarier till var forvaltning, det finns helt enkelt inga att fa tag i. Vi har genomfort de
utbildningsinsatser vi hade planerat for, Kort och gott kan jag séga att vi ligger i fas med de ataganden vi
hade for avsikt att genomfora under aret, Sjukskrivningarna ligger fortfarande lite for hogt. Dér 4r det
framst den langa sjukskrivningen som visar sig i statistiken. Vart mal — en vdlméende verksamhet -
arbetas det med utifrdn olika kriterier runt om pa vara enheter. Att véinda en lang negativ trend tar tid och
min forhoppning &r att vi far behalla samma mal d&tminstone ytterligare 3 ar till.

Ekonomiskt har varen varit bra, effekterna av 2015 och 2016 &rs sanering av ekonomin syns dven 2017
och idag finns en mycket bra kostnadsmedvetenhet. Arets nettokostnader har 6kat med 9% jamfort med
foregaende ar, detta beror delvis pd en medveten satsning pa tillfdlliga satsningar i form av extra personal
i verksamheten, inkdp av uttjdnta arbetsredskap mm. Verksamheter som kat sina nettokostnader &r vard
och omsorg, bade dldreomsorg och psykiatri, samt IFO, ddr har vard barn och unga 6kat mycket men
dven vuxenvarden har dkat nagot.

Kostnaderna for LSS-verksamheten fortsétter att minska, detta har paverkat socialférvaltningen positivt
men for kommunen som helhet innebédr det extra kostnader i utjdimningssystemet for LSS.

Under 2017 har antalet ensamkommande barn drastiskt minskat, vilket foranlett att vi har gétt fran tre
HVB hem i egen regi till ett. Intdkterna for den verksamheten técker inte utgifterna och vi gor ett negativt
resultat for aret. Under aret har dven var folder inom ramen for uppsdkande verksamhet kommit ut: Till
dig som 4r éldre och behover stéd — Detta kan du fa hjalp med! Foldern &r en informationsbroschyr fran
Herrljunga kommuns socialndmnd tifl alla i kommunen som fyllt 80 ar!

Ansvar och uppdrag

Socialndmnden har till uppgift att fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjdnsten och se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har bestdmt samt de
foreskrifter som kan finnas i lag eller férordning. Socialtjansten omfattar myndighetsutévning - utredning
och beslut om insatser for enskilda individer inom dldreomsorg, personer med funktionsnedséttning samt
inom individ- och familjeomsorg. Socialndmnden arbetar ockséd med forebyggande verksamhet och
deltar i samhillsplaneringen i kommunen. Insatserna utférs med stéd av en omfattande lagstiftning som
till exempel Socialtjidnstlagen, Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade, Hilso- och

sjukvardslagen, Fardtjanstlagen och Alkohollagen.

Sambhillets socialtjdnst skall pa demokratins och solidaritetens grund frimja méanniskors
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- ckonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvilikor,

- aktiva deltagande i samhillslivet.

Socialtjdnsten skall under hiansynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala situation
inriktas pd att frigbra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pé respekt for ménniskors sjédlvbestimmanderitt och integritet.

Verksamhetsberattelse
Namnd

Socialndmnden har under 2017 sammantrétt 10 ganger. Socialnimndens myndighetsutskott har haft 22
sammantridden,

Viktigare beslut som tagits under aret &r foljande:

e Riktlinjer for uppvisande av utdrag frén Polisens belastningsregister.

e Hagen utvecklas till kommunens demenscentra. Mélsittning ér att demenscentrat ska vara fullt
utvecklat 2021.

e Fortitning pd kommunens HVB for ensamkommande ska upphéra.

e Avvecklingsplan for HVB for ensamkommande.

e Riktlinjer vid missbruk och beroende. IFO vuxen.

e Riktlinjer likemedelshantering.

e Riktlinjer for rekryteringstrategi for studiestartsstod.

e Inf6érande av nyckelfria l&s i hemtjénsten.

e Organisationsforandring av socialforvaltningen.

e Budget for 2018.

e Revidering av riktlinjer Alkohol, likemedel, tobak, och e-cigaretter.

e Malbild socialforvaltningens lokaler 2027.

e Infsrande personligt ombud

I likhet med tidigare &r sa har ett stort focus fran ndimndens sida varit att f61ja det ekonomiska utfallet for
att tillse att verksamheten genomfors inom budgetramen. Stor uppmérksamhet har ocksé dgnats at
kvalitén i verksamheterna och sjukfrénvaron.

Farvaltningsledning

Tva nya verksamhetschefer har fasats in i verksamheten och ledningsgruppen under varen. Under véren,
vid tva tillfdllen, har annons funnits ute pé verksamhetschef bistand utan framgéng. Verksamhetschef for
vard och omsorg har under arets forsta atta manader dven haft hand om bistédnd dldre och LSS. Under
hosten slutade verksamhetschef for socialt stéd och i samband med detta genomfordes en storre
omorganisation. En verksamhet skapades ddr all myndighetsutévning samlades, sedan renodlades socialt
stod till att omfatta ren verkstéllighet, Detta gjordes med utgédngspunkten i att fa en vég in for
medborgarna, samlad kompetens och géra verksamheten mer réttsséker. Kort och gott en bestéllar-
utforar modell.

Lagen om PUL kommer under 2018 att forsvinna och erséttas av en ny dataskyddsforordning. For att
forvaltningen ska vara redo nidr lagen trader i kraft har en arbetsgrupp startat med personal fran de olika
verksamhetsomradena med syfte att kartldgga vilka informationstillgangar som finns och vidare ta fram
ev. rutiner som behdvs. Arbetsgruppen ligger under kommunens projektgrupp. En klassning av véra

g #
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stérre system; Viva, TES och trygghetslarmen ska goras for att utreda vilka dtgérder som behdver vidtas
for att sikra védra system.

Socialforvaltningen har vidare arbetat med ett dokument som skall sikerstélla kompetensforsérining och
till viss del komplimentera personal utifrin att det redan idag dr svarigheter att rekrytera vardpersonal.

Socialférvaltningen anordnade under varen en inspirations- och informationsdag gillande e-tjénster och
vilfdrdsteknologi for fortroendevalda inom socialndmnden och kommunstyrelsen, dessvérre var
deltagandet otroligt lagt.

Bistand

Bistdndsenheten &dr en vdlméende verksamhet med engagerade och erfarna handldggare. Enhetens
kvalitetsutveckling pdgar kontinuerligt och berdr olika delar av verksamheten. Stor vikt 14ggs pé interna
och externa samarbeten och dven pa att forbdttra och utveckla processerna. Enheten jobbar utifran det
salutogena forhallningsséttet och satter individens behov i centrum vid bistdndsbedémning.
Bistandsenheten har utdkats med en SOL handlaggare vilket har bidragit till att arbetsmiljon forbattrats
och arbetsméngden upplevs nu som rimlig. Verksamhetschefen for enheten slutade den 31/1-2017. Fram
till 31 augusti har verksamhetschef vard och omsorg varit tf chef.

Under 1/1 — 31/7 har 84 stycken vardplaneringar genomforts, varav 31 beviljades korttidsplats. Det 4r en
liten 6kning jamfort med samma period under 2016 (75 vardplaneringar varav 26 beviljades
korttidsplats).

Vérdplanerings teamet (VPL) har arbetat i snart tva ar och numera fungerar det véldigt bra. | teamet ingér
bistandshandldggarna, sjukskéterskor och personal fran rehab. Teamet upplever en stor trygghet med
varandras kompetens och professionalism samt métena beskrivs som trevliga och effektiva.

VPL/SAMSA har fragor kring samarbete och rutiner mellan kommunen och regionen. Handldggarna
upplever att rutiner som ska fdljas oftast brister pa sjukhussidan vilket resulterar i avvikelser fran
kommunens sida.

Teamtriffar har kommit igang mellan hemtjénst Herrljunga och bistdndshandlédggarna samt samverkan
mellan enhetschefer och handldggarna fortlgper kvartalsvis.

Under oktober manad inforlivades bistdndsenheten i en omorganisation i den nya verksamhetsgrenen
myndighet. Verksamhetsgrenen myndighet fick i och med detta ocksa en verksamhetschef aterigen.

Centralt stod

Bemanningen

Under varen gick mycket arbete till att stotta enheterna i semesterrekryteringen 2017. En ny process
anvindes for forsta gangen ddr bemanningen ansvarade for all rekrytering av semestervikarier. Denna har
utvdrderats och forbittrats infor 2018, Tva bemanningsadministratorer har slutat under éret och nya
rekryterats. | samband med detta har dven rutiner setts 6ver och bland annat har en checklista tagits fram
for nya timvikarier och informationstraff for timvikarierna holls under hésten. [ héstas skedde en
renovering av lokalerna pa Hagen och i december kunde bemanningen flytta in i nyrenoverade lokaler
som dr mer anpassade efter verksamheten. Arbetet med att starta en bemanningspool har paborjats.

Stub
Det kontinuerliga arbetet med forbittringar och utveckling har pagatt under hela aret och nya rutiner och

5

““ A



Bilaga 1, SN § 22/2018-02-27

revidering av gamla har skett. En webbaserad utbildning kring likemedelshanteringen har inférts som ett
steg i delegeringsprocessen. Vidare har utbildningar hallits kring dokumentation, savil avseende
genomforandeplaner som avvikelser och anteckningar. Detta dr ett kontinuerligt arbete som dven fortsatt
behdver arbetas med. Mycket arbete har lagts pa utvecklingen av Viva, socialférvaltningens
verksamhetssystem, och anvdndarkunskapen pa framforallt [IFO barn och familj. Vi har dven dvergétt till
digital arvodering, vilket innebdr att erséttning till familjehem, kontaktfamiljer och kontaktpersoner har
digitaliserats. | slutet av aret har en ny tjdnst tillkommit, I T-strateg/verksamhetsutvecklare, som har som
uppgift att arbeta med digitalisering och utveckling inom IT omraddet. Med anledning av detta har en
fordelning av arbetsuppgifter skett mellan systemfdrvaltare och [T-strateg/verksamhetsutvecklare.

Administrativa enheten

Under 2017 har det skett personalbyte inom administratorsgruppen och tvd administratdrer for
respektive avgifts- och fardtjansthandldggning har introducerats och satt sig in i sina respektive
arbetsomraden. En ny motesform for arbetsgruppen har skapats med syfte att f4 en gemensam
hantering av fragor och ett forum att kunna stota och bldta fragor i. P4 Hagen har renovering av
lokaler skett och avgiftshandldggaren flyttade i november in pd nytt kontor. Nya arbetsuppgifter
i form av 50 % administrativt stod till enhetschef funktionshinder har tillkommit. Inom
fardtjanstomradet har arbetet med att utveckla dokumentationen pabérjats. Aven externa
informationstraffar om avgifter och fardtjanst har skett for bland annat PRO Gésene och PRO
Herrljunga.

Vard och omsorg

Overgripande vérd- och omsorg

Viérd- och omsorgsverksamhetens ansvarsomrade omfattar vard och omsorg om &ldre och hélso- och
sjukvérdskunder. Verksamheten bestér av en verksamhetschef och 8 enhetschefer och cirka 180
medarbetare. Verksamheten dr indelad i fyra omraden:

- sdrskilt boende: 3 enhetschefer

- st6d i ordindrt boende: 1 enhetschef

- hemtjénst: 3 enhetschefer

- hilso- och sjukvard: 1 enhetschef

Aret har priglats av att alla enheterna inom vard- och omsorgsverksamheten ska hélla budget, fa en
stabilitet bade pé enhetschefsniva och dven ute i verksamheterna, att fa ner sjukfrdnvaron och
effektivisera ddr det varit mgjligt, allt for att mota den demografiska utvecklingen och 6kade behov med
utgdngspunkt i att de tilldelade medien nyttjas s& kostnadseffektivt som majligt.

Under dret har socialforvaltningen arbetat med ett flertal insatser for att stdrka chefskapet. Alla
enhetschefer och verksamhetschefen deltagit pd Herrljunga kommuns chefsutbildningar inom olika
kunskapsomraden. Nagra av enhetscheferna har deltagit pa extern socialritt kurs samt en av
enhetscheferna har vunnit Sydvésten priset for hallbart ledarskap i vdlfdrden. En fortdtning av
enhetschefer gjordes inom hemtjdnst omradet under hdsten. Malet var att cheferna ska ha ett mer rimligt
ansvarsomrade, minskad arbetsbelastning samt firre medarbetarbete. Omvirldsbevakningen &r en viktig
del av enhetschefernas och verksamhetschefens arbete. For att kunna halla sig i 4 jour, har cheferna varit
pa demensdagarna, hemtjdnstdagarna och pa dldreomsorgsdagarna under éret.

Enhetschefernas psykosociala arbetsmilja foljs upp en gang i manaden via en s kallad métsticka.
Mitstickan visar en upplevd relativt hogt arbetsbelastning samt en fin trivsel 1 chefsgruppen.



Bilaga 1, SN § 22/2018-02-27

Cheferna gar pa individuell- och grupphandledning | gang/ménad. Syftet med handledningen r att ge
majlighet till var och en enhetschef att kunna bolla enskilda utmaningsomraden fréin sin verksamhet med
handledaren samt att i ihop chefsgruppen till en enhetlig arbetsgrupp dér varandras olikheter accepteras
och kunskapen tas hand om vél i gruppen.

Under 2017 gjordes riktade utbildningssatsningar for medarbetarna inom vard- och
omsorgsverksamheten. De flesta av medarbetarna har deltagit pa Ola Polmés foreldsning gillande
bemotande och brukarfokus samt en webbaserad palliativ utbildning. Nagra medarbetare frén varje enhet
har deltagit pa hot- och véld utbildning, en dokumentationsutbildning fanns tillgdnglig till de
medarbetare som har haft behov av det.

Alla verksamheter har implementerat socialtjanstplanen tillsammans med medarbetarna. En stor
genomgang av virdegrundsarbete har paborjats under hostens utvecklingsdagar pa alla enheter.

En upphandling av arbetskladerna gjordes i somras. Upphandlingen avslutades i oktober och de nya
arbetskliderna levereras from 1/3-2018. Aven hemtjinsten har gjort en direktupphandling for inkdp av
nya, moderna nyckelskap. Nyckelskdpen levereras under de forsta manaderna i 2018.

Etapp 4 i Hagen dr snart fardigbyggd och inflyttning av nya hyresgister sker i mars 2018. Hagens
utemiljo haller pé att skapas fram med fin tridgard och utevistelse mojligheter till hyresgésterna. Under
2017 fattade politiken beslutet om att Hagen ska bli Herrljunga kommuns demenscentra.

Verksamheten jobbar utifran politiskt uppsatta mal och héller budgeten och gor ett béttre resultat dn
prognostiserat. Detta beror till stor del pa att den nya avdelningen etapp 4 i Hagen inte har startat upp &n.

Hemgarden

Under forsta halvaret har Hemgarden fatt tva nya chefer, en med ansvar for demensboendedelen och en
for omvardnadsdelen. En omfattande renovering avslutades i Hemgarden. Ett flertal badrum har
renoverats for att uppfylla arbetsmiljverkets krav for att kunna bedriva vard- och omsorgsarbete. Aven
miljon i Hemgarden har fatt ett lyft, nya mébler koptes in, samt mélning och uppfraschning av
samlingssalen gjordes under hosten. En aktivitetsledare testades pa 45 % under slutet av aret, vilket var
uppskattat. Fest, cykelturer pa nya parcykeln, gemensam fredagsfika for hela huset varannan vecka har
statt pd programmet.

Enhetscheferna har arbetat med att erbjuda enhetens hyresgéster en trygg och meningsfull tillvaro med
ett gott bemotande. Manadsbrev finns tillgingligt for att hyresgésterna ska fa aktuell information om
aktiviteter och om olika héndelser i Hemgarden.

Personalomsittningen har varit 1ag under aret. Sjukfranvaron ligger pa en relativt h6g niva, men nigot
ldgre dn foregdende ar. Projekt sdnkt sjukfranvaro har lett till férdndrade sjukanmélningsrutiner och
fokus pa forebyggande atgirder, till exempel genom att tidigt koppla in féretagshalsovéarden. En
genomlysning av Hemgarden gillande den psykosociala arbetsmiljon gjordes tillsammans med HR
specialisten och fackliga foretrddare. En handlingsplan utarbetades och kommer att jobbas med under
2018.

Ekonomin har paverkats av renoveringen av badrummen d& man inte kunnat ha full betdggning under
storre delen av dret vilket resulterade minskade intékter. Vardtyngden har tidvis varit hdg och lett till
okad bemanning tillfalligt vilket har ocksa paverkat resultatet negativt.

Hagen
Pa Hagens dldreboende dr det 31 Iagenheter for personer med demenssjukdom. Enhetschefen och
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medarbetarna arbetar i en néra relation med hyresgésterna Genom att méota hyresgisten som en person
som har en demenssjukdom istdllet for demenssjuk, later man hyresgésterna behélla sin identitet och kan
lattare se deras formagor som finns vid sidan av sjukdomen.

Medarbetarnas schema speglar verksamhetens behov, Under hosten har nattpersonal gétt dver till
verksamhetsschema. Hyresgésterna far behélla sin naturliga dygnsrytm och medarbetarna férsdker skapa
en harmonisk miljo déar det ges majlighet att behalla sitt jag och ddrmed kédnna att man ingér i ett
sammanhang.

Ett arbete med att skapa trevlig miljo har pagétt under hdsten och det resulterade en iordningstilld entré
pa Hagen, samt skapat ett café och en utemiljé som inbjuder till trevliga stunder nir vadret tillater.

F&r att skapa en vilmaende verksamhet arbetar alla medarbetarna mot samma mal. Rutiner
implementeras och f6ljs av alla samt stor vikt ldggs pa att medarbetarna ska jobba pé likartat arbetssitt.
Enheten arbetat aktivt med vdrdegrundsarbete och detta genomsyrar alla medarbetares och enhetschefens
dagliga arbete. Kontaktmannaskapet dr en viktig del i arbetsséttet. Enheten arbetar aktivt med
genomforandeplaner, Senior Alert, och BPSD.

Medarbetarsamtal och arbetsplatstriffar pavisar en god psykosocial arbetsmiljé. Den fysiska arbetsmiljén
dr vil tillgodosedd med hjdlpmedel och ljusa luftiga lokaler. For att uppné malen jobbar enhetschefen
med att ha en bra kommunikation med Sppenhet, respekt och gott bemétande.

Budget visar ett visst dverskott, vilket beror pa felbudgeterad hyra samt att Hagens Etapp 4 verksamhet
inte har kommit igang under 2017,

Hcdlso- och sjukvard

Enheten har ny enhetschef from november 2017. En genomlysning av enheten pabdrjades samtidigt som
den nya enhetschefen borjade sitt arbete. Syftet med genomlysningen 4r att skapa en bild om dagslédget
och ta fram méjligheterna till enhetens framtida behov och utveckling.

Under aret har verksamheten haft en relativ stor personalomséttning och mycket tid gar 4t att tilisétta
turer. Utifran rddande situation har det varit svart att ta verksamheten i en ny utvecklingsfas.
Verksamheten foljer den lagda arbetsplanen fér 2017 och jobbar utifran det.

En 6versyn och inventering av Rehab verksamhetens traningsmaskiner gjordes under hésten. Oversynen
visade att triningsmaskinerna var for gamla och uttjanade for att kunna bibehalla en god rehabilitering av
hyresgisterna i séirskilda boende. Nya traningsmaskiner och andra hjdlpmedel (som tex. Nya liftar)
koptes in.

Enhetens medarbetare har deltagit pa olika utbildningar: som tex. hygien, inkontinens, sarvard, stroke,
anviindning av decubitusmadrasser och grona forflyttningar. Medarbetarna fran rehab har dven varit pa
studiebesok om hemrehabilitering och hjdlpmedelsuppfdljning i Boras stad.

Verksamheten fortsiitter arbeta med forebyggande atgarder dér de utgar fran Senior Alerts omraden kring
risk for fall, risk for trycksar, risk for Malnutrition, inkontinens och munhilsa. Verksamheten fortsitter
dven aktivt arbeta med BPSD och Palliativregistret.

Enhetschefen féljer upp psykosocial mitsticka varje manad dér resultaten visar en forbittring i bade
upplevd hilsa och arbetsbelastning. I r méts dven trivsel som visar att medarbetarna upplever god trivsel
pa jobbet. Arbetsplatstriffar varje manad utom juli. MAS/ MAR méte 3 ggr per termin.
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Nattsjukskdterskornas arbetsmiljo har setts dver och det resulterade en foréndrad arbetsrutin som ger en
bittre och tryggare arbetsmiljs.

Ekonomin géds igenom manadsvis och resultatet gs igenom med arbetsgruppen. Arets dverskott 4r
kopplat till mindre dyra hjdlpmedel, ndgot billigare inkontinenshjdlpmedel och inte tillsatta arbetspass.

Hemtjanst Herrljunga
Hemtjénsten i Herrljunga har utékades med en enhetschef under hésten. Ett titt samarbete har pabérjats
mellan cheferna och omradena har finjusterats och omfordelats.

Det forsta halvaret har préglats av en stor personalomséttning och hog sjukfranvaro. Detta har paverkat
kontinuiteten och kvalitén ute hos kunderna. For att komma till ritta med utebliven kontinuitet behdvde
grupperna ytterligare omfordelas i mindre grupper.

Arbetsmiljon upplevdes stressigt under det forsta halvéret bland medarbetarna och dven enhetschefen.
For att komma till ritta med det, tillsattes en enhetschef till samt en “springare” i verksamheten. Aven
andra forebyggande och hdlsoframjande &tgédrder har satts in. Den fysiska arbetsmiljon har forbéttrats
genom att kopa in nya mdbler och omflyttning i lokalerna. Hemtjénstgrupperna deltar i projektet sdnkt
sjukfranvaro fran hosten. Enhetscheferna jobbar aktivt med att uppmirksamma korttidsfranvaro och
rehabiliteringssamtal sétts in s& fort som mojligt for att forhindra langre sjukfranvaro. Resultaten av de
extra tillsatta resurserna synd tydligt pd den minskade sjukfrdnvaron under hdsten,

Enheterna levererar ett positivt resultat. Ldgre antal utforda timmar &n budgeterat &r framsta orsaken till
dverskottet. Resultatet paverkas negativt av en extra planerare som har varit obudgeterad och gick utéver
personalstyrkan.

Hemtjanst Ljung
Enhetschefen jobbar med salutogena och coachande arbetssitt mot medarbetarna. Brukartid stér i
verksamhetens fokus.

Medarbetarna jobbar med stor fokus pa att dokumentation och genomférandeplaner ska vara uppdaterade
och vilskrivna. Enhetschefen jobbar kontinuerligt med forbéttringsétgérder tillsammans med
medarbetarna. Under varen har arbetet med kontaktmannaskap introducerats till medarbetarna.

Under aret har varit en stor personalomsittning. Detta beror frimst pd pensionsavgéngar, tjinstledighet
samt uppsdgningar. Den hoga personalomsittningen medfor stort rekryteringsbehov vilket dr svart att
|6sa periodvis. Det finns en tydlig trend géllande rekrytering till hemtjénsten i Herrljunga kommun att
fler viljer att séka sig till centralortens (Herrljungas) hemtjédnst i forsta hand. Rekryteringen forsvaras
dven pa krav pé korkort. Periodvis dr det manga olika timvikarier som #r inne i verksamheten, vilket
leder till att kontinuiteten och kvalitén pa arbetet kan inte halla den 6nskviarda hdga nivédn som enheten
strdvar efter.

Arbetsbelastningen dr hog och det visar sjukfranvarotalen tydligt med. Enheten har béde hog
langtidssjukskrivning samt korttidssjukskrivning. Det férekommer dven en del arbetsrelaterade skador.

Stod i ordindrt boende
Korttidsenheten har en budget for 8 platser och personaltitheten regleras efterdt. Under de gangna aren
har enheten var 6verbelagd. Medelvirdet pa belagda korttidsplatser ligger pd 10 st/ manad under aret.

Under aret har det varit 3 chefsbyten pa korttidsenheten och from hsten &r tjinsten vakant med en tf
enhetschef pd plats.

uz’ﬁ
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[nkontinens utbildning och hot och vald utbildning har anordnats till' personalen. Mél och kvalitetsarbetet
under dret varit svért att bedriva utifrén de tre chefsbytena. Verksamhetens fokus ligger p4 att kunna
erbjuda korttidsplatser till de flesta som far ett beslut eller blir utskrivningsklara for att undvika
betalningsansvaret till sjukhuset.

Nigra medarbetare har tillfélligt getts mgjlighet att 6ka sin tjdnstgoringsgrad och i samband med
framtida pensionsavgangar sa kommer férhoppningsvis méjligheten till permanenta Skningar att ges.
Mitstickan anvinds som ett verktyg for att mita arbetsbelastning, méende och trivsel hos medarbetarna.
Det gérs manadsvis i samband med APT.

Utfallet for 2017 visar pa ett underskott pa 1,5 mkr. Detta beror pa att beldggningen pa korttiden varit
hdgre dn i budget samt att platser har kdpts i Vargérda. Det beror dven pé att bemanningen i nattpatrullen
utdkats till foljd av en tydligare uppdelning av arbetsuppgifter mellan SSK och USK.

Socialt stdd

Socialt stod har under 2017 genomgatt en mindre omorganisering dér all myndighet har lyfts ur och
flyttats till nya Myndighet. Myndighet organiseras under gamla Bistdnd i vart organisationstrdd med en
verksamhetschef. Kvar pa Socialt Stéd blir da en ny enhet som heter Verkstillighet dar i ryms
boendestdd, introduktionsenhet, vuxenbehandlare, familjebehandlare samt 6ppen verksamhet.
Verkstillighet har en enhetschefstjanst som nu dr vakant. [ dvrigt under Socialt Stdd ligger
Sysselsittning, Funktionshinderverksamheterna samt HVB Ensamkommande kvar som tidigare.
Ordinarie enhetschef pd HVB Ensamkommande har under sin fordldraledighet sagt upp sig vilket gor att
dven den tjdnsten ses dver i borjan av 2018. Verksamhetschefen for Socialt Stod slutade i september och
ny verksamhetschef har tillsatts med foérra enhetschefen pd IFO vuxen. Kvalitetsarbete i ledningsgruppen
har pagatt som tidigare i gemensamma och regelbundna ledningsgruppsmaéten samt att dela och skapa
samsyn i organisationsdvergripande fragor. Framat skall ledningsgrupp Socialt Stod arbeta och utveckla
sin vision 2019, planeringsdagar dr bokade till april 2018.

Funktionshinder

Kvalitetsarbetet pa Funktionshinderomradet har haft stort fokus pé rutiner och planeringar. Enheten har
skapat rutinmappar/pdrmar som komplement till handboken. Alla enheter har under 2017 skapat dag-
och veckoplaneringar samt haft genomgangar av hur de kan hitta rutiner som dr kommundgvergripande.

Flertalet av verksamheterna har fatt nya scheman under 2017 med héjda tjdnstgoringsgrader. Time Care
schemaplaneringsverktyget dr infort fullt ut. All personal har varit pé planeringsdagar dir fokus var
genomftrandeplaner utifran beviljad insats. Ombudsroller har skapats pé enheterna med beskrivningar
om vad rollen innebdr, det avser ombud for kost, dokumentation, hygien, brand, aktivitet m.m. |
ombudsrollen ingér att personalen har en egen punkt pa APT diar man lyfter saker som ér aktuella eller
som dr pa gang, ett led i kvalitetssdkringsarbetet. Tva av medarbetarna har ocksa genomgatt utbildning i
utatagerande beteende. Personalen har tagit fram material samt anvént tid pd APT for att vigleda dvrig
personal vid utdtagerande situationer.

Arbetet med genomfrandeplaner, rutiner och planeringar kommer att fortga under 2018. Ringvégens
gruppbostad och Nistegdrdsgatans servicebostad har under senare delen av 2017 dven pébdrjat ett arbete
utefler PFA - Pedagogiskt arbets- och forhaliningssitt.

PFA hirleder fran KASAM (Kénslan Av Sammanhang) och ett salutogent synsiitt.
Stodassistenterna utgdr fran PFA:s tre hornstenar; > Kunskap om personen > Kunskap om

10



Bilaga 1, SN § 22/2018-02-27

funktionsnedséttningen och hur den paverkar individen. > Kunskap om anpassningar och hjilpmedel som
kan kompensera for funktionsnedséttningen, savil fysiska som kognitiva.

Stodassistenterna stodjer den enskilde utifran en planering/ kartldggning, inbegripande; bedomning,
anpassning och uppfdljning. Allt detta skall ske i gruppen, med den enskilde och “férankras” i VIVA, ett
stort arbete som kommer pdgd under 2018.

Avseende ekonomin har funktionshinderverksamheterna haft en stabil budget. Enheterna har varit
delaktiga i ex matkostnader, férbrukningsvaror och i personalkostnader,

HVB Ensamkommande (EKB)

Under 2017 har arbetet med att forbéttra det systematiska kvalitetsarbetet varit i fokus for HVB/EKB
verksamheten, frimst pga av att antalet avvikelserapporter inte stimt dverens med antalet avvikelser som
sker. Detsamma géller antalet tillbudsrapporter som numera speglar en réttfardig bild av arbetet i
verksamheten. Efter att ha kunnat identifiera bade avvikelser och tillbudsrapporter har verksamheten
skérpt rutiner och kvaliteten 6kat i form av ett stindigt forbiéttringsarbete. Kvalitetsarbetet har ocksa haft
fokus i form av att dokumentationsombud har varit pa flera triaffar under aret for att inhdmta kunskap f6r
att sedan kunna sprida den i arbetsgrupperna. Arbetet med att genomforandeplaner skrivs ute pa enheten
startade under den senare delen av aret och &r en lang process som har fatt sin grund under det har aret.
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har besokt samtliga HVB och alla IVOs drenden &r avslutade
med endast synpunkter pa en lag kompetens i arbetsgrupperna mot lagkravet och ett krav pa att
individualisera l[dmplighetsbedomningarna vid inskrivning av en ungdom. Arbetet med att gora
ungdomarna sjdlvstidndiga har under dret gett flera idéer av hur ungdomarna kan bli mer delaktiga i
vardagssysslorna och dven gjort att flera utslussningsldgenheter, sa kallade traningsldgenheter, har
tilikommit till verksamheten for att de som blivit 18 ar och har ett uppehallstillstand ska 6va pé att ta mer
ansvar for ett sjalvstandigt liv. Under 2017 har en ungdom med uppehélistillstand flyttat till ett eget
boende.

Arbetsgrupperna har under dret varit pa varsin kick off for att ldra kdnna varandra mer, diskutera
gruppdynamik och planering framat. APT har utvecklats for att involvera arbetsgrupperna i planeringen
framat och for att hgja kompetensen kring vara uppdrag, skyldigheter och rittigheter i arbetet. Utbildning
i atervindande, kommunens ansvar och svdra samtal har &gt rum.

Under ganga aret paborjades dven den stora avvecklingsprocessen som har inneburit anpassningar till
f6ljd av en minskande verksamhet. Anpassningarna har varit att vi har gaut fran att ha tre HVB till aut
idag endast ha ett kvar i bruk, eftersom att verksamheten maste anpassas efter antalet ungdomar som
placeras pd HVB. Med ett minskande antal ungdomar i verksamheten innebir det ocksa anpassningar
som behovet av bemanning, vilket har gjort att fackliga forhandlingar har dgt rum och en
omplaceringsutredning har innelattat sex medarbetare. Medarbetare har sjilva séikt sig fran verksamheten
till andra omraden i kommunen. men ocksa till andra kommuner eller privata verksamheter, eftersom
verksamheten avvecklas. Idag dr det fem tillsvidareanstdllda kvar i verksamheten.

Ekonomin [6r HVB har under dret foljt budget och enheterna har haft olika fokusomraden for att kunna
folja malet om en budget i balans.

Sysselsctining

For Dagligverksamhets rdkning har enheten under aret fungerat vél. [ november var arbetsgruppen
och enhetschef ivig pa team/utbildningsdag i Vara, dér stort fokus 14g pa funktionshindret autism.
Arbetet med att aktivera ej deltagande brukare har pabdrjats latt under 2017 men kommer att fortsétta
2018. Arbete med att erbjuda brukarna en meningsfull sysselséttning pagar stdndigt och under 2018
kommer ett fortsatt arbete ske f6r att nd de brukarna som &r inskrivna men ¢j deltar i verksamheten.
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Under 2017 har en person varit sjukskriven pa 100 % men gatt upp till 50% och det har stirkts upp med
en vikarie. En person som dven var sjukskriven pa halvtid har slutat for att g& i pension och denna
tillsattes ¢j utan tjdnsten flyttades dver till AME dér behovet &r stérre av personal. Ekonomin har under
aret varit god och medarbetarna kidnner genom delaktighet ett ansvar for verksamhetens ekonomi.
Dessutom har inte alla sjukskrivningstimmar tillsatts utan bara behov har funnits. Under aret saldes ockséd
en brukarplats till en annan kommun vilket paverkat resultatet positivt.

Arbetsmarknadsenheten (AME) har under aret mérkt av att det dr ett forbéttrat lige pa arbetsmarknaden
vilket har mérkts av pé antal deltagare som varit mindre &n dret innan. Renovering av personalutrymmet
pa atervinningscentralen i Herrljunga har under dret genomforts och blivit ett fint lyft fér den
verksamheten. | mal- och kvalitetsarbetet har arbete pabérjats for att forbéttra dokumentationen i
verksamheten, forbéttringen gors genom att arbeta med VIVA i storre utstrackning. Vad det géller
medarbetare har en av coacherna tjinstledigt for studier och i hennes stille dr ett vikariat tillsatt fram till
sommaren 2018. Innan jul 2017 ldnades hdlsocoachen ut till Sjuhdrads samordningsférbund for att jobba
i ett projekt fram till sommaren 2018. I slutet av 2017 flyttades ocksa en heltidstjdnst fran Daglig
verksambhet till Arbetsmarknadsenheten for att stirka upp arbetet med arbetsmarknadsanstéllda,
metodstod och feriearbete.

Ekonomin har under aret varit god och medarbetarna kdnner genom delaktighet ett ansvar for
verksamhetens ekonomi. Inflédet pa bade interna och externa arbeten har ocksé varit bra och
Secondhandbutiken Reprisen gér ocksé bra.

JFO Vuxen

Under 2017 har IFO vuxen varit pa planeringsdagar tillsammans med fore detta [FO barn och familj. Det
var planeringsdagar som foll vdl ut ddr fokus 1ag pa intern samverkan. Samverkan har varit fokus for
enhetschefen dverlag under 2017, att fa till bra fungerande forum internt, det arbetet kommer fortsdtta da
den nya organisationen har skapat en viss oro i hur samverkan nu skall ske. TFO vuxen har dven haft en
stabilare personalgrupp én aret dessforinnan. Det har lett till ett kvalitetssidkrare arbete dér rutiner har
kunnat f6ljas och nagra nya har skapats. Riktlinjer for introduktionsenheten samt riktlinjer for
socialpsykiatri har ej fardigstillts. Arbetet inom den egna 6ppenvarden har utvecklats med nya
vuxenbehandlaren som nu kan erbjuda strukturerade samtalsmetoder for personer med missbruks-
problematik. Ett fortsatt arbete med att utveckla den egna ppenvérden och tergéngen for de enskilda
fran behandlingshem till det egna hemmet kvarstar.

Introduktionsenheten har arbetat effektivt med mottagandet, kommunen blev klar med 2017 ars
mottagande den 2o0kt, da hade vi tagit emot de 28 anvisningar som vi blivit tilldelade. Bostdder har varit
fortsatt utmanande och inte rickt till alla génger vilket gjort att vi fatt erbjuda boende p& vandrarhem som
sista utvig tills att en bostad har funnits. Projektet Sprakvén har haft lite upp och nedgangar, det har inte
varit ndgot stort intresse [ran vare sig allmédnheten eller frén nyanlédnda att anméla sig som/till sprakvén.
Det behdvs bland annat mer reklam for att fa ruljangs. Andra integrationsforslag for malgruppen
ensamkommande barn, har provats i samverkan med fritidsgarden Freetime med blandat resultat. Det
har varit svart att hitta integrationsprojekt att spinna vidare pa. En broschyr har tagits fram med
uppdaterad information pé flera sprak i ett led att 6ka integrationen i samhiéllet. Introduktionsenheten
informerar dven nyanldnda om foreningslivet, ddr intresse finns.

Fokus under aret for IFO Vuxen har varit samverkan och att fa till bra fungerande forum internt for just
samverkan. Arbetet med maluppfyllelse har pagatt genom arbetet med t ex socialtjanstplan pd APT samt
i det dagliga arbetet med de enskilda med genomftrandeplaner och tydliga uppdrag. En del av
samverkansformerna behover dock ses dver igen i och med den nya organisationen som antogs under
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senhdsten. Budget har varit en staende punkt pd& APT och medarbetarna har pa sa sétt blivit delaktiga i
budget arbetet.

IFO vuxen har dragits med ett underskott under hela 2017 som legat p& samma niva som 2016, pa grund
av dyra placeringar och ldngvariga placeringar inom psykiatri och missbruk, ett aktivt arbete har pagatt
under aret for att komma i balans, mélet har ej uppnatts helt.

[FO Barn och familj

IFO Barn och familj har under aret arbetat med att forbéttra och utveckla utredningsarbetet framst i
verksamhetssystemet Viva. Gruppen har varit pa planeringsdagar tillsammans med IFO vuxen dér
samverkan stod i fokus under ett par lyckade dagar, ddr idéer om framtida samverkan kom fram.
Rekryteringssvarigheterna har dock fortsatt och enheten har ftt anlita ett flertal konsulter. Mindre
omorganiseringar har gjorts for att skapa en effektivare organisation. En 1:e socialsekreterare borjade den
| maj 2017 men blev under hdsten sjukskriven, varfor en konsult upprétthaller tjinsten sedan mitten av
oktober. I den nya organisationen som tridde ikraft i mitten pa november har en def av en
socialsekreterartjdnst pd Forsdrjningsstod, 25%, gjorts om till 1:e socialsekreterare samt att en 1:¢
socialsekreterare har tillsatts till gruppen Bistand, LSS samt missbruk, psykiatri och vald i ndra
relationer. Utbildningsinsatser har genomforts for att socialsekreterarna ska ha kunskap i aktuell
lagstiftning. Svéra och komplicerade drenden samt 6kat antal drenden dér det forekommer vald,
hedersrelaterat vald och vald i néra relationer har gjort att arbetsbelastningen 6kat for
socialsekreterargruppen. En socionom har rekryterats till familjecentralen och borjade i den 30 oktober
2017.

Framtid

Namnd

I likhet med 2017 kommer under 2018 “En vdlmaende verksamhet skall préaglas av ett hdlsofrdmjande
forhallningssétt som skapar trygghet och delaktighet” vara socialndmndens prioriterade mal.

Beslut som behdver tas under aret ar bl a korttidsverksamhetens framtida utformning, vissa
hemtjanstinsatser utan bistandsbeslut och dskande av investeringsmedel for tillbyggnad av Hagen.
Socialforvaltningens behov av kontorslokaler méste ocksé fa en [9sning for de ndarmast aren.

Forvaltningsledning

Under budgetprocessen infor 2018 fanns stora behov vilket foraniedde att hela kommunbidrag férdelades
ut pa verksamheterna, utifran detta lades ett kollektivt besparingspaket pa 1% pa hela forvaltningen, detta
i syfta att skapa oss sjédlva en buffert for oférutsedda héndelser. Vi gar dnd4 in i 2018 stérkta utifrdn att vi
under 2017 hade mdgjligheter att nyrekrytera vissa nyckelfunktioner vilket vi tror och hoppas kommer att
fa effekt pa verksamheten under 2018. Focus under 2018 kommer att ligga pa uppféljning, vi méste bli
béttre pé att f6lja upp och verkligen sdkerstilla att beslutade saker genomfors. Personalforsérjning och
kompetensforsorjning dr tva andra helt vdsentliga saker som vi maste arbeta stenhért med,
personalférsdriningen ser vi som den stérsta utmaningen pa mycket lange. Vi maste i ett led i detta skapa
en egen personalpool. Forvaltningen skall under varen 2018 arbeta bort de delade turer som finns ute i
verksamheten for att sedan kunna ga in fullt ut i heltid som norm. Detta i ett led att géra oss mer
attraktiva som arbetsgivare. Anhorigstdd dr en 6nskad insats som vi hoppas kunna ordna under dret.
Aldreomsorgen 4r i stort behov av en demenssjukskdterska och antalet tjanster som inryms i den
befintliga budgetramen &r inte tillrdckligt for det behov av socialsekreterare som vi ser att vi behover.
Forvaltningens behov av verksamhetslokaler dr akut. Det sitter idag 26 personer i TB husets 16 kontor,
detta dr en allvarlig arbetsmiljofraga.
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Bistand / Myndighet

Myndighet blir kommunens nya samlade enhet for all myndighetsutsvning inom socialtjiansten, bade
gillande barn och vuxna. Stort arbete 2018 kommer goras for att fi en vélfungerande verksamhet med
nya interna samverkansformer. |:e socialsekreterartjdnsterna kommer att utformas och
arbetsfordelningen fran verksamhetschef till 1:e socialsekreterarna kommer att utvecklas. Delegationen
ska ses Over sé vissa beslut fors fran handldggarna och verksamhetschefen till 1:e socialsekreteraren.
Denna dversyn gjordes under 2017 for [FO barn och familj och kommer under 2018 att géras dven for
dvriga enheter inom Verksamhet myndighet. Utvecklingen av utredningsforfarandet i Viva kommer
fortgd, ddr anpassning till gédllande lagstiftning och uppdatering av mallar enligt Socialstyrelsens BBiC-
metod kommer sta i fokus. Intern omfdrdelning och 6versyn av arbetsuppgifter kommer ocksa ske
mellan handldggare inom IFO vuxen och [FO barn och familj. Arbetet med att ha egen anstilld personal
har varit en frdga med hog prioritet under 2017. Vart mal &r att ha anstilld personal pd samtliga tjdnster.
Vi har nu rekryterat socionomer, som bdrjar under 2018, s vi rdknar med att avsluta samtliga
konsultuppdrag under forsta halvaret 2018,

Centralt stod

Bemanningen

Under 2018 ska en bemanningspool komma igang med heltidsanstilld personal som kan arbeta gentemot
de olika enheterna. Rutiner och arbetssatt kring poolen behdver arbetas fram. Vidare kommer arbetet
med att arbeta fram rutiner och struktur for det 16pande arbetet pa bemanningen ske. Malet 4r att arbeta
fram en stabil vikariegrupp och att genomftra minst en informationstraff per termin for timvikarierna.

Stab

Under 2018 kommer arbetet med forbéttringar och utveckling fortsitta. Prioritet for detta arbetet 2018 &r
kartlaggningar av olika processer sdsom bemanning, avvikelser m.m. for att tydliggéra de olika
ansvarsomradena. Ett vidare arbete med utvecklingen av Viva avseende anvéndarvanlighet och funktion
kommer ocksa ske.

Administrativa enheten

Under 2018 kommer arbetet med utveckling av rutiner inom avgiftshandldggningen pébérjas. Riktlinjer
for taxor och avgifter ska revideras, fortydligas och kompletteras med bland annat dédsboftrvaltning.
Fardtjansthandldggare och avgiftshandldggare ska ldra sig varandras omraden for att minska sérbarheten.
Ytterligare externa informationstriffar ska hallas och utvecklas for budget- och skuldradgivning och
dédsbohandldggning.

Vird och omsorg

Overgripande vird- och omsorg

Verksamheten fortsitter att jobba utifran de politiska mal som &r faststédllda. En forstudie for framtida
Hagens idldreboende ska paborjas under varen. Aven planerna att géra Hagen till demenscentra behover
utarbetas och sjgsittas under aret. En demenssjukskoterska anstills for att sdkra kunskapen och
tillgdangligheten inom demens omréadet i kommunen.

Okad digitalisering skapar hégre forvintningar pa digitala hjalpmedel och kommunikationsvigar fran
och till vara kunder, Digitala fjdrrstyrd tillsyn planeras att starta upp under forsta halvéret.

Fér att kunna attrahera framtidens medarbetare och samtidigt kunna behalla vara kompetenta
medarbetare krivs en del jobb fran arbetsgivarens sida. Under &ret kommer tvéa av enheterna bli
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pilotenheter till projekt Rétten till heltid samt alla delade turer avskaffas senast den 1/6 i alla enheter
inom vérd- och omsorg. Vérd- och omsorgsenheten haller pé att ta fram en utbildningsplan till
medarbetarna som ldggs in i arshjulet. Tva av enhetscheferna paborjar en flera dagars
ledarskapsutbildning under varen. Ledarskapsutbildningen fortsétter ddrefter med de andra
enhetscheferna.

Hagen delas upp mellan tva enhetschefer i samband med rekrytering av ny enhetschef till korttidsenhet.
Nattpatrullen dvergér till hemtjdnsten i Herrljunga.

Hemtjansten Herrljunga
TES startas om i februari med fokus pé optimalt planering. Bemanningen anpassas efter timmarna som
ska utforas.

Fortsatt arbete med projekt Sénkt sjuk franvaro samt med forebyggande och hilsofrdmjande arbetssitt
(tex. CORE gympa méandagar).

Implementera och skapa rutiner for nya nyckelskap med digital signering.

Komma igdng med trygga hemgang for att kunna méta den nya lagen géllande forkortade
utskrivningstider frén slutenvard.

Hemtjdnst Ljiung

Deltar i projektet rétten till heltid. Under 2018 har verksamheten en “’springare” utdver budget for att
skapa béttre arbetsmiljé och avlasta hemtjinstpersonalen. Utvdrderas sex méanader efter paborjat
anstdllning, dock senast i augusti.

Implementera och skapa rutiner for nya nyckelskap med digital signering.

Komma igdng med trygga hemgéng for att kunna méta den nya lagen géllande férkortade
utskrivningstider fran slutenvard.

Stod i ordindrt boende
Enheten kommer ha kvar samma utmaning som under de senaste aren gillande antal platser och
personaltitheten.

Hemgarden
Fokus under 2018 blir att fortsdtta arbeta med kvalitet for hyresgésterna, ldgre sjukfranvaro och en
ekonomi i balans. Arbete utifran handlingsplan gillande psykosociala arbetsmiljo.

Hagen

Aktivt arbeta for att behélla ett gott arbetsklimat och att medarbetare blir uppskattade for sin prestation
och att ge mdjlighet till medbestimmande. Vidareutveckla gemensamma utbildningar da detta skapat en
bra kommunikation mellan medarbetare.

Fortsatt arbete med att hitta nya mojligheter for béttre personalplanering och samarbete mellan enheterna.
Deltar i projekt Ratten till heltid.

Fortsitta verka for ett arbetssitt ddr nytta for hyresgésten star i fokus. Strdva mot en individualiserad
omsorg dar hyresgést och personal har en samarbetsrelation, vilket visar sig i genomférandeplaner.

Arbeta aktivt med att mojliggora fler aktiviteter for hyresgésterna.

15
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Ny enhet 6ppnas i mars, rekrytering och iordningstillande &r pa gang.

Hdlso- och sjukvard
Oversyn av verksamheten fortsitter. Nya arbetssitt med tva undersksterskor (lill-syrror) implementeras
och utvérderas vid érets slut.

Socialt stod

Funktionshinder

Under 2018 kommer arbetet med PFA — Pedagogiskt arbets- och forhaliningssitt att fortsitta.
Enheterna kommer utveckla det pedagogiska syn och arbetssittet. Personalstyrkan bedéms ligga kvar pa
samma niva som idag, ingen minskning eller utékning. Arbetet med att minska sjukfranvaron kommer
ocksé pagé dér orsaken till sjukfranvaron identifierats. Planeringsdagar for samtliga arbetsgrupper
kommer genomforas dven 2018 sérskilt efter de sa lyckade dagarna som blev under hsten 2017.

HVB/EKB

Under 2018 kommer avvecklingsprocessen fortsétta i form av att flytta fran Sveagatan till
Verkstadsgatan, som det enda boendet i drift. Det kommer ocksa ske anpassningar i form av olika
uppdrag som foérsvinner, s som samordnarrollen och vaken natt. Det dr anpassningar som gors pa grund
av ett minskande behov och arbetsbrist. Under aret kommer det fortsatta arbetet med dokumentation och
genomforandeplaner fortgé och utvecklas. Idéer om hur ungdomarna ska bli mer involverade i olika
vardagssysslor for att bli sjélvstdndiga individer kommer fortsétta att utvecklas.

Sysselsdttning
For Dagligverksamhets rakning kommer ett fortsatt fokus vara pa att aktivera de brukare som inte
medverkar pa Daglig verksamhet.

For AME kommer fokus vara pa att skapa béttre arbete kring dokumentation i VIVA och forbittra
arbetsmiljon ytterligare pa Arbetsmarknadsenheten.

Verkstdllighet

Verkstillighet blir en ny enhet under 2018. Personalstyrkan kommer vara densamma pa respektive enhet
som den &r idag. Verkstillighet kommer ha fokus pé utforardelen som kommer att kunna forfinas och
utvecklas utifran omorganiseringen som skedde hdsten 2017. Fokus skall vara pé brukare/klient/den
enskilde.

Mal
Inriktningsmdl och prioriterade mé/

1. Herrljunga kommun ir en kommun dir det ir gott att leva!

Prioriterat mal Uppiyllt Kommentar
per

171231

De indikatorer som &r kopplade till méalet

visar pa god méluppfyllelse.

Medarbetarenkétens utfall dr béttre &n det

mal som sattes upp, avvikelser enligt SoL.

och LSS minskar mer dn mélet. Utfallet fran
16

1:1 En vdlmaende verksamhet skall préglas
av ett hilsofrdmjande forhallningssétt som
skapar trygghet och delaktighet.
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Oppna jamforelser uppnar inte helt
malséttningen i utvalda delar men 4r dnda
positivt.

2. Herrljunga kommun fr en langsiktigt hallbar kommun!

Prioriterat mal Uppfyllt Kommentar
per

171231

Utfallet frdn medarbetarenkiiten visar att fler
tycker arbetet kdnns meningsfullt jamfort
med forra métningen.

2:1 En vdlmdende verksamhet skall priglas
av ett hilsoframjande forhallningssétt som

skapar trygghet och delaktighet.

3. Herrljunga kommun har en tydlig och vilkomnande VI-Kiinsla!

Prioriterat mal Uppfyllt per Kommentar

171231

3:1 En vdlméaende verksamhet skall Forvaltningen har inte lyckats helt med att

priglas av ett hilsofrdimjande @’ v {4 béttre rutiner ndr nya medarbetare

forhallningssétt som skapar trygghet och ‘T?};,’ 9, borjar, dppna jamforelsers métning av bra

delaktighet. & bemétande ligger pd nistan samma nivé
som ar 2016.

3:2 Forbittra integrationen av nyanlédnda = Socialt stod har under 2017 arbetat med att

med positiva effekter pé skapa kontaktytor for mélgruppen
samhillsutveckling genom medverkan och - nyanlédnda via praktikplatser, inbjudan till
delaktighet av anstéllda och medborgare - samverkan och dialog.

4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat néiringsliv!

Prioriterat mal Uppfyllt Kommentar

per

171231
4:1 En vilméende verksamhet skall priglas Malindikatorn att fa ut personer i praktik har
av ett hilsofrdmjande forhaliningssitt som lyckats, totalt har 45 personer fatt nagon
skapar trygghet och delaktighet. slags anstillning; ménadsanstéllning, timvik,

visstid, praktik, 2 st har gétt vidare i studier
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S. Herrljunga kommun har en vilskétt kommunal ekonomi!

Prioriterat mal Uppfyllt Kommentar
per

171231

5:1 Det arliga resultatet ska under en Resultat 4 405 tkr (2,2%)
rullande tredrsperiod uppgé till 2% av
kommunens intédkter, skatter och generella

bidrag.

5:2 Investeringarna ska dver en rullande 977 tkr (32%) nyttjat av SNs egna

feméarsperiod finansieras med investeringar.

avskrivningsmedel samt arens resultat. Investeringar genom TN, nyttjat 6 786 tkr
(56%)

5:3 For att undvika urhmmg av det egna Fo6ljs endast upp kommundgvergripande.

kapitalet ska soliditeten inte understiga 70%.

Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullmiktige faststillda
personalpolitiska programmet.

Prioriterat mal Uppfyllt Kommentar
per

171231

Sjukfranvaron har sjunkit ndgot jamfort med
forra aret men ndr inte malet 2017, Antal
sjukfrénvarodagar har 6kat.

6:1 Antalet sjukfranvarodagar ska minska.

Samtliga verksamheter arbetar alla aktivt
med sjuk och rehabiliteringsprocessen
genom dialog med medarbetarna och via
befintlig rutin.

Andelen heltidsanstéllda har okat marginellt.
24 | Andelen medarbetare som dr néjda med sin
V| sysselsittningsgrad har 6kat och dr nu 92%
T (Al 90%).

6:2 Andelen heltid for tillsvidareanstillda
ska dka

*Utfall pa malindikatorerna redovisas sist i rapporten.

18



Personal

Hela forvaltningen

Bilaga 1, SN § 22/2018-02-27

% sjuktal A t/ot_a:f:i ;tzlo derav Andel heltid %
Total (161201-171130) (XX1201-XX1130) Per 30 nov
2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
Kvinnor 8,3 8,7 7,3 44,5 50,8 37,5 43,9 43,8 47,5
Man 6,1 5,8 4,8 32,7 24,0 29,4 73,5 71,1 75,9
Totalt 7,9 8,2 6,9 42,9 47,2 36,6 47,1 47,1 50,3
ANALYS och ATGARDSPLAN
NYCKELTAL ANALYS ATGARDER
Avvikande siffror alt negativt resultat | Som planeras
forandringar och orsaker
Var och Vad
Sjukfranvaro Myndighet Myndighet

Anledning till sjukfradnvaron pa
Verksamhet myndighet ar till storsta
delen relaterad till hog
arbetsbelastning. Det ar framfor allt
langtidssjukskrivningen som Okat.

Socialt stod

Inom HVB EKB verksamheten har vi
under 2017 haft tva langtids-
sjukskrivna och en kortare som gjort
att vi dverstigit till 5,33%. Inom Pers.
ass har det varit och dar mycket
korttidsfranvaro som ger en negativ
siffra pa 6,36%. Pa gruppbostaden
dagtid har det varit tva
langtidssjukskrivna heltid och en
ldngtidssjukskrivning pa 50% som ger

den hoga sjukfranvaro siffran,

Omorganiseringen tradde ikraft 171113. Siffrorna
ar summerade och innefattar situationen bade
innan och efter omorganiseringen. En dversyn
pagar av handlaggarnas tjanster och konsulter
har hyrts in for att avlasta socialsekreterarna

Socialt stéd

De atgérder som planeras &r att fortsatta folja
kommunens rehabiliteringsprocess och ha samtal
med de berdrda. Inom FH kommer ett nytt tag
goras angaende korttidsfranvaron dar
uppfoljning av sjukanmaélningarna kommer sta i
fokus.
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17,19%, vidare pa gruppbostaden
nattpersonal ar det en langtids-
sjukskrivning som utgor den
sjukfranvaro siffran pa 26,95%. Inom
dagligverksamhet har det varit en
langtidssjukskrivning pa heltid och en
ldngtidssjukskrivning pa deltid som
utgor det resultatet pa 14.85%.

Vdrd och omsorg

Sjukfrénvaron har minskat under
2017 i jamforelse mot 2016 med
0,8% enheter. Minskningen beror
mest pa att enhetscheferna jobbar
mer medvetet med uppfdljningarna
av franvaro samt rehabiliterings-
samtal. Hemgardens demensenhet
deltar i “sankt sjukfranvaroprojekt”
fran april, och dven Hemtjdnsten
Herrljunga har ingétt i projektet fran
september manad.

Vard och omsorgsverksamheten har
manga langtidssjukskrivna pa grund
av sjukdomar som inte ar arbets-
relaterade, dock omojliggor att
komma tillbaka till jobbet under en
langre period.

Korttidsfranvaron orsakas mest av
forkylningar och diverse akommor
samt en del dr stressrelaterad pa
grund av vardtyngden pa enheterna.

Enhetscheferna har jobbat aktivt med
att kunna erbjuda andra
arbetsuppgifter vid sjukdomar (tex.
Brutna ben, efter operation, m.m.)
for att fa medarbetarna tillbaka i
verksamheten.

Vdrd och omsorg

Hemgarden och Hemtjansten Herrljunga
fortsatter projektet med sankt sjukfranvaro.

Alla enhetschefer jobbar aktivt med att félja upp
korttids sjukfranvaron och foljer dven
rehabiliteringsprocessen.

Stor vikt ldggs pa forebyggande aktiviteter, som
tex hemtjansten i Herrljunga har infort CORE
tréaning pa mandagar till medarbetarna fér att
starka muskulaturen i kroppen.

| Andel
heltidsanstéllda

Myndigi;#
Under ar 2016 och 2017 &r det fyra
personer som arbetat deltid.

Myndighet
Ingen atgard planeras, da en person slutat och de
andra tre personerna vill arbeta deltid.
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Ekonomi

Drift
RESULTATRAKNING

(tkr)
| Intdkter

Bokslut

2015
-49 106

Bilaga 1, SN § 22/2018-02-27

Bokslut

2016
-68 066

Budget

2017
-69 644

Summa intdkter -49 106 -68 066 -69 644
3 Personalkostnader 152 259 162 932 175476
4 Lokalkostnader, energi, VA 13 896 16 089 17 647
5 Ovriga kostnader 62 667 66170 72 967
6 Kapitalkostnad 276 121 739
Summa kostnader 229 098 245 312 266 829
Summa Nettokostnader 179 992 177 246 197 185
Kommunbidrag 181 064 186 855 197 185
Resultat 1072 9 609 0

Fordelning per ansvarsomrade
RESULTAT NETTO
(tkr)

Bokslut
2018

Bokslut
2016

Nimnd 456 453 630
Forvaltningsledning 4038 4521 5902
Bistdnd 11156 8970 11639
Centralt stod 4312 4911 7727
Vard och omsorg 108 242 105 799 114 851
Socialt stod 51787 52 593 56 436
Flyktingmedel

Summa verksamhet 179 992 177 246 197 185
Intéikier -49 106 -68 066 -69 644
Kostnader 229 098 245312 266 829
Nettokostnad 179 992 177 246 197 185

*Budget 2017 inkl. tilldggsanslag 16nerevision

Fordelning per verksamhet
RESULTAT NETTO

(tkr

Bokslut
2015

Bokslut
2016

Budget
2017

Nimnd- och styrelseverksamhet 456 453 630
Miljd- och hilsoskydd 141 46 110
Social verksamhet gemensamt 9942 10 691 17063
Vérd och omsorg 111997 109 999 119284
LSS 28473 27082 30326
Féardtjanst 2128 1962 2770
[FO 25084 24 935 23951
Flyktingmottagande 0 -4 0
Arbetsmarknadsatgdrder 1771 2082 3051
Summa verksamhet 179 992 177 246 197 185

*Budget 2017 inkl. tilldggsanslag lonerevision

oy

Utfall

2017
-73 194
-73 194
172 043
16 718
76 953
259
265974
192 780
197 185

4 405

Utfall
2017
442
4794
9365
7123
113 350
58 785
-1 079
192 780

-73 194
205 974
192 780

Utfall
2017
442

111

12 740
118 696
26515

2 044
31067
-1 079

2244

192 780

Avvikelse

Avvikelse

Avvikelse
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Kommentar till utfall drift
Forvaltningen redovisar ett resultat pd 4 405 tkr. | resultatet ingdr tidigare ars avséttning till

flyktingbufferten med 1079 tkr.

Fordelning av resultatet:

2 155 tkr hérleds till en for hog tilldelning enligt demografimodellen
525 tkr dr dverskott av projektmedel som inte behdver aterbetalas

1 079 tkr aterforing av flyktingbuffert.

Resterande 645 tkr kan dé hirledas till forvaltningens “egna” verksambhet.

Namnden hade en budget for att tdcka eventuellt underskott fran 2016 som inte behovts anvéndas.
Forvaltningsledningen redovisar ett verskott frimst pa grund av en verksamhetschefstjanst som varit
vakant i stort sett hela aret. Inom omradet bistand finns LSS-verksamhet extern regi, hér har budget for
nya placeringar inte forbrukats, dven inom bistdnd handléggning har det funnits en del partiella
ledigheter som inte ersatts med vikariat. Centralt stdd redovisar totalt ett 6verskott, hir &r hogre
omsorgsavgifter samt ldgre kostnader for fardtjinst en bidragande orsak, samtidigt visar andra delar
underskott, tex bemanningsenheten som forser 6vriga forvaltningen med timvikarier. Vard och omsorg
fick utdkning av budget enligt demografimodellen for att f& tdckning for 6kat antal éldre, utfallet visar att
okningen inte varit s stor som prognostiserats och det visar sig ocksa i utfallet, planerad 6ppning av ny
avdelning inom sérskilt boende har férsenats, detta bidrar ocksa positivt till det ekonomiska resultatet.
Delar som redovisar 6verskott dr sarskilt boende, hemtjénst och hélso- och sjukvard medan
korttidsenheten redovisar underskott. Har ar fler belagda dygn dn budgeterat orsak till underskott. Inom
socialt stod finns placeringar av barn och unga, vuxna missbruk, psykiatri samt skyddsplaceringar.
Denna kostnad har dven 2017 varit pd en hégre nivd dn budgeterat. LSS-verksamhet i egen regi redovisar
dverskott liksom Arbetsmarknadsenheten, dessa tva enheter har under 2017 erhallit retroaktiva intdkter
som dr tillfalliga.

Flykting

Introduktionsenheten gor for &r 2017 ett positivt utfall om 4 034 tkr som l4ggs till flyktingbufferten.
Intékter i form av schablonersdttning for ankomna flyktingar técker mer dn vl de kostnader enheten haft
for aret. Tidigare ars avsdttning till flyktingbufferten géllande ankomna &r 2010-2012 lyfts till resultatet,
1 079 tkr.

Introduktionsenheten Bokslut Bokslut Budget Utfall  Avvikelse

(tkr) 2018 2016 2017 2017

Intdkter -7 002
varav uppbokade [ 0 0 {
Kostnader - _ | 2190 1 963 2 620 2 968
Nettoresultat B . - -208 -2 672 0 -4 034
fort till buffert B 208 2672 4 034
Summa redovisat resultat 0 0 0 0

Ensamkommande

Totalt utfall f6r enheten ensamkommande, inkl externa placeringar och handldggning hamnar pé ett
underskott 4 436 tkr. Den storsta orsaken dr ldgre ersdttningar fran Migrationsverket (MV) samt en
dverkapacitet d& ungdomar lAmnat kommunen pga avslag pa asylansokan eller att de fyllt 18 ar. De
uppskrivningar som Migrationsverket gjort har bidragit till att kommunen inte fatt erséttning for dessa
ungdomar. Enligt socialndmndens antagna riktlinje ”Placering av ensamkommande barn som fyller 18 ar
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eller migrationsverket skriver upp aldern” hanteras den ensamkommande enligt den &lder hen uppger tills
hen fyller 18 eller far beslut i asylfrdgan. Detta har inneburit kostnader fér kommunen som inte téickts av
erséttning fran Migrationsverket. De egna boendena har anpassat sina rorliga kostnader bra efter den
avveckling som skett under aret.

Underskottet rdknas av fran den upparbetade buffert som finns och belastar ddrmed inte socialndimndens
resultat.

Ensamkommande Bokslut Bokslut Budget Utfall Avvikelse
(tkr) 2015 2016 2017 2017
Intékter -18 996 -54 279 -27 212

varav uppbokade 8426 15529 1410
Kostnader 16 053 32940 31648
Nettoresuitat -2 943 -21 339 4436
fort till buffert 2943 21339 -4 436
Summa redovisat resultat 0 0 0

Investeringar

RESULTAT NETTO Ursprungs Tilligg/ Summa

budget ombudg Budget Utfall Avvikelse
(tkr) 2017 2017 2017 2017

Ombyggnad Hemgarden 3031
Hagen etapp 4 0 7510 3 755
Sta investeringar gm TN 2 000 10 160 6 786
Inventarier SN 500 0 569
HVB EKB 600 0
Stodboende EKB 120 0
| Nyckelskép 500 0
Hemgarden larm 1000 0
Arkiv SN 300 0
S:a investeringar egna 3020 0 3020
TOTALA INVESTERINGAR 5020 10 160 15180

Kommentar till utfall investeringar
Ombyggenad Hemgirden

Hygienutrymmen pa Hemgérden &r dtgdrdade och klart. Inflyttning har skett. Resterande medel begérs
ombudgeterade for att tdcka brandskydd pa Hemgarden alternativt ombyggnad av kontorslokaler.

Hagen etapp 4
Etappen har startat upp och inflyttning kommer att ske véren 2018.

Egna invesleringar

HvB samt stédboende EKB har inte genomforts. HvB finns inget behov av och stodboende har Tekniska
namnden fatt ett uppdrag att hitta bostdder men inget dr genomfort under aret.
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Arkivet gjordes iordning under senare delen av 2016 med inventariemedel.
Larm &r bestédllt men inte levererat, ddrfor begérs dessa medel ombudgeterade.
Sdngar, mdbler, rehabutrustning samt accesspunkter dr inkdpta for inventariemedel.
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Endast till namnd
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Namnd och Forvaltningsledning

Mé/

Prioriterade mal

En viilmaende verksamhet
skall priglas av ett
hillsofrimjande
forhallningssitt som skapar
trygghet och delaktighet.

Aktiviteter for maluppfyllelse

Introduktion av nyanstéllda

Fortsatt arbete med
socialtjdnstplanen

Rekrytering och attraktiv
arbetsplats

Kommentar till uppfyllelse

Introduktionen har bedémts som
viéldigt bra 6verlag, arbetet med
socialtjdnstplanen fortsétter ute i
verksamheterna. Arbetet med att
rekrytera och vara attraktiv har
pébdorjats.

Vi-kiinsla

3:2 Forbiéttra integrationen av
nyanldnda med positiva effekter
pa samhéllsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstillda och medborgare

Skapa forutséttningar for
samarbete med civilsamhillet

Budget i balans

S:1 Det arliga resultatet ska
under en rullande trearsperiod
uppga till 2% av kommunens
intdkter, skatter och generella
bidrag.

5:2 Investeringarna ska dver en
rullande femérsperiod
finansieras med
avskrivningsmedel samt drens
resultat.

Maénatlig budgetuppf6ljning-
enhetschef samt
bistandshandldggare, samt
enhetschef och controller.
Konsekvens/atgérder skall i
samband med underskott
presenteras p& motet med
controllern, i samarbete med
verksamhetschef.

Loper pa enligt planering

Medarbetare

6:1 Antalet sjukfranvarodagar
ska minska.

6:2 Andelen heltid for
tillsvidareanstilida ska tka

Varje ménad skall en &tgérdsplan
ldmnas in frdn de enheter som
inte haller uppsatt
sjukskrivningsmal.
Atgirdsplanen skall innehélla
gjorda och tidnkta atgérder.

Ingen atgdrdsplan har [dmnats in
for 2017, for 2018 skall detta
goras, 1 ar har focus varit att
arbeta med vilméende ut i
verksamheterna, att fa till en
dndring tar tid.
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Ekonomi
RESULTAT NETTO

(tkr)

Bilaga 1, SN § 22/2018-02-27

Bokslut
2015

Bokslut
2016

Budget

Utfall
2017
442

Avvikelse
2017

442

4424
241

129
0

Namnd 456
Summa niimnd 456
Forvaltningsledning 3742
Forbundsavgifter 167
Bidrag till organisationer 125
Hygienutrymmen Hemgérden 4
Summa Forvaltningsledning 4038

4 794

*Budget 2017 inkl. tilliggsanslag lonerevision

Kommentar till utfall drift
Nédmnd

Overskottet hirleds till ej nyttjad buffert 100 tkr samt ligre sammantrideskostnader.

Forvaltningsledning

Vakant tjanst verksamhetschef bistand ca 760 tkr, ldgre kostnader for foretagshédlsovéard samt ej utnyttjad
buffert har genererat 6verskott. Felaktigt budgeterade forbundsavgifter bidrar till Gverskottet med ca 260

tkr.

Bistdnd
M3/

Prioriterade mal

Aktiviteter for maluppfyllelse

Kommentar till uppfyllelse

En viilmaende verksamhet
skall priglas av ett
hilsoframjande
forhallningssiitt som skapar
trygghet och delaktighet.

Intern och extern samverkan

Arbeta med socialtjédnstplanen
och vérdegrunden

Ta fram och anvénda
informationsmaterial bade internt
och externt

Ta fram och anvénda
gemensamma rutiner

Ansvar: Handldggare och
verksamhetschef

Vi har fortldpande bra samarbete
béda internt och externt.
Samarbete kring komplexa
drenden behover forbittras (bada
internt — inom
socialférvaltningen och externt —
tex med skolan)

Socialtjénstplanen &r
implementerad under varen.,

Befintliga rutiner efterlevs inom
enheten

Vi-kiinsla

3:2 Forbéttra integrationen av
nyanldnda med positiva effekter
pa samhillsutveckling genom

Ta fram informationsmaterial pa
fler sprak @n svenska

Ansvar: Verksamhetschef i
samarbete med stabschef

Arbetet har inte pabdrjats.
Informationsmaterial finns pé
svenska dock inga andra sprak.

Ch
f
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Bilaga 1, SN § 22/2018-02-27

medverkan och delaktighet av
anstédllda och medborgare

ABudget i balans Uppfoljning av beslut sker Bistdndshandldggare (en) dr med
_n strukturerat pa uppféljningarna, samt det

5:1 Det érliga resultatet ska informeras pa méte

under en rullande trearsperiod Ansvar: Handldggare och

uppgé till 2% av kommunens verksamhetschef

intdkter, skatter och generella

bidrag.

Medarbetare Sjukfranvaron dr obefintligt

(korttidsfranvaro), langtids
sjukfrénvaron har en anledning
och dér pagér uppfsljningar.

6:1 Antalet sjukfranvarodagar Arbeta aktivt med
ska minska. sjuk/rehabiliteringsprocessen

6:2 Andelen heltid for Ansvar: Verksamhetschef
tillsvidareanstillda ska dka

Ekonomi

RESULTAT NETTO Bokslut Bokslut Budget Utfall  Avvikelse
(tkr) 2015 2016 2017 2017

Bistand gem 578 220 273
Handliggning AOF 3277 3138 3310 2 880

Bistand verkstillighet 7 301 5612 7770 6211

Summa 11 156 8970 11 639 9 365

*Budget 2017 inkl. tilliggsanslag lonerevision

Kommentar till utfall drift
[ budgeten fanns en buffert pa 290 tkr, denna &r inte nyttjad. Partiella tjanstledigheter inom handlaggning

som inte ersatts med vikariat bidrar till ett 6verskott liksom ldgre kostnader &n budgeterat for Bistand
verkstéllighet, LSS verksamheten. Det 4r bade korttid, elevhem och boende som har haft en budget for ev
nya placeringar. Verksamheten har endast en ny placering pa elevhem efter sommaren.

Centralt stod
ME/

Prioriterade mal Aktiviteter for maluppfyllelse  Kommentar till uppfylleise

En vilmaende verksamhet Stodja, stotta och samverka med | Detta &r ett stindigt pagdende

skall priglas av ett dvriga enheter inom arbete. Under 2017 har bland

hilsofrimjande forvaltningen annat checklistor for nya

forhallningssiitt som skapar vikarier, utveckling av Viva och
Ansvar: Alla

trygghet och delaktighet. utbildningar hallits for att stotta

enheterna.
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Vi-kinsla

3:2 Forbéttra integrationen av
nyanldnda med positiva effekter
pa samhillsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstéllda och medborgare

Bilaga 1, SN § 22/2018-02-27

Stotta enheterna vid
emottagandet av
sprakpraktikanter

Hjélpa enheterna med
framtagande av
informationsmaterial pa andra
sprak

Ansvar: Alla

Inget nytt informationsmaterial
pé andra sprak dr framtaget
ddremot har det erbjudits
sdrskilda utbildningstillfdllen
avseende bl.a. Viva nér behov
har funnits for timvikarier.

Budget i balans

5:1 Det arliga resultatet ska
under en rullande trearsperiod
uppgd till 2% av kommunens
intdkter, skatter och generella
bidrag.

Vara forberedd infor
ekonomiskuppfdljning samt
planera och vidta atgirder vid
behov

Presentera budgetldge for
medarbetare pd APT for att 6ka
delaktighet och forstaelse

Ansvar: Chef

Budgetlédget presenteras
kontinuerligt pA APT och dialog
fors med de olika
verksamhetsdelarna for en
forstaelse av budgeten.

Medarbetare

6:1 Antalet sjukfranvarodagar
ska minska.

6:2 Andelen heltid for
tillsvidareanstillda ska 6ka

Arbeta for en god arbetsmiljo
som skapar trygghet och
delaktighet

Ansvar: Alla

Under éret har
avgiftshandldggare och
bemanningen fatt nya kontor
utifran att tidigare kontor inte var
optimala. Arbetet med
arbetsmiljo pagar stdndigt.

Ekonomi
RESULTAT NETTO

((133]

Bokslut
2015

Bokslut
2016

Utfall
2017
5217
2317
-2454
2 044

Budget Avvikelse

2017

Stab 5218 4 435

Bemanning 0 1 089 1374
Adm enhet -3 000 -2 545 -1676
Fardtjénst 2 094 1932 2770
Summa 4 312 4911 7727

7123

Budget 2017 inkl. tilldggsanslag I6nerevision
*Stab inkl adm. enhet. Adm. Enhet endast omsorgsavgifter ar 2015

Kommentar till utfall drift

Enheten redovisar totalt ett Gverskott trots att bemanning redovisar ett underskott p& drygt 900 tkr.
Underskottet pa bemanningen beror framst pa att det &r beslutat att kostnader for bredvidgangar for ny
personal ska belasta bemanningen for att ha en versikt pd hur manga timmar bredvidgéng det dr per ar.
Omsorgsavgifter ger ett dverskott pa ca 600 tkr. Overskottet beror pa lagforindringen som triidde i kraft
2016-07-01 som innebar att hdgsta avgiften som kommunen far ta ut hojdes. Fardtjanst och riksfardtjénst
visar ett verskott da inte tjdnsterna har nyttjats i den grad som budgeterat samt att kommunen fick en
aterbetalning fran 2016 som var hdgre 4n budgeterat.

<4
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Vérd och omsorg

Ma/

Prioriterade mal

En vilmaende verksamhet
skall praglas av ett
hilsofrimjande
forhallningssitt som skapar
trygghet och delaktighet.

Bilaga 1, SN § 22/2018-02-27

Aktiviteter for maluppfyllelse

Intern och extern samverkan

Arbeta med socialtjdnstplanen
och virdegrunden

Arbeta med handledning och
metod i arbetsgrupperna

Ansvar: Enhetschef tillsammans
med medarbetare och
verksamhetschef

Kommentar till uppfyllelse

Vard- och omsorgsenheterna &r
Oppna for att samverka bade med
externa och interna aktérer (som
tex. Bistandsenheten, skolan)

Socialtjansteplanen &r
implementerad i alla enheter och
uppfdljning sker kontinuerligt pa
APT

Enhetscheferna handleder och
coachar sina medarbetare , hjélp
fas av MAS/SAS/SSK vid behov
med

Vi-kiinsla

3:2 Forbittra integrationen av
nyanldnda med positiva effekter
pé samhéllsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstéllda och medborgare

Ta emot sprakpraktikanter dér
det dr mojligt

Ta fram informationsmaterial pa
fler sprak dn svenska

Ansvar: Enhetschef i samarbete
med stabschef

Verksamheterna stéller upp om
mdojligheten finns

Verksambheter har tagit in ndgra
ungdomar for timanstélining och
sommarvikariat i enheterna.

Arbetet behdver fortsétta och
skapa rutiner pa forvaltningsniva
hur samarbetet ska fungera
mellan olika
verksamhetsomréaden

l?:udget i balans

5:1 Det arliga resultatet ska
under en rullande trearsperiod
uppga till 2% av kommunens
intdkter, skatter och generella
bidrag.

| Vara forberedd infor

ekonomiskuppfdljning samt
planera och vidta &tgérder vid
behov

Presentera budgetldge for
medarbetare pa APT for att 6ka
delaktighet och forstaelse

Ansvar: Enhetschef

Vi jobbar med det pa olika niva.
Enheternas resultat bidrar till
helhetens resultat. Skapa
forstaelser for varandras
verksamheter och olikheter

Ténkt genomgéng av kostnader
for mat, inkontinensartiklar m.m.
for att fa en férdjupad bild
genomfordes inte.

74
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Bilaga 1, SN § 22/2018-02-27

Medarbetare | Arbeta aktivt med Enhetscheferna jobbar

. sjuk/rehabiliteringsprocessen forebyggande, ndgra dr med i
6:1 Antalet sjukfranvarodagar projekt gillande sinkt
ska minska, Arbeta for att tillgodose sjukfranvaro

Onskemal om sysselséttningsgrad
6:2 Andelen heltid for

tillsvidareanstéllda ska 6ka Ansvar: Enhetschef tillsammans
med personalenheten

Tillgodoser 6nskemél om #ndrad
sysselséttningsgrad dér det finns
mojlighet.

Ekonomi

RESULTAT NETTO Bokslut Bokslut Budget Utfall  Avvikelse
(tkr) 2015 2016 2017 2017

Vard och omsorg gem 3 856 2313 7129 5505 1624
Hemtjénst 36 531 34 030 35069 34 924
Stdd i ordinirt boende 11026 12122 11425 | PARY
Vard och omsorgsboende 39073 39787 42226 41 858
Hilso- och sjukvérd 17 756 17 545 15003 18 123
Summa 108 242 105799 114 851 113 350

*Budget 2017 inkl. tilldggsanslag lonerevision

Kommentar till utfall drift
Verksamheten fick 2017 utdkning av budget med 2 875 tkr enligt demografimodellen. Dessa pengar har

anvénts till tillfalliga extra insatser dé de till ar 2018 kommer behdvas for att tdcka en ny avdelning pa
dldreboendet Hagen. Extra insatser har varit till exempel extra personal, utbildning mm. Lagre utfall av
kapitalkostnader pa grund av sena investeringar péverkar resultatet positivt med ca 450 tkr.

Hemtjdnst
En planerare utéver budget finns med under hela aret. Lagre utforda timmar bidrar till ett Gverskott.

Stod i ordindrt boende
Budgeterat antal platser dr 8 st, dock har beldggningen varit hdgre en stor del av aret. Antal arsarbetare
som ar budgeterat dr inte mojligt att schemaldgga, extrapersonal behdvs redan fran grunden.

Nattpatrullens 6versyn pagar. [ dagsldget finns 1,5 aa forstdrkning dér tills utredningen &r férdig och vi
vet det riktiga behovet.

Vard och omsorgsboende

Ombyggnationen pd Hemgarden resulterade i uteblivna intdkter under flera manader. Tung
arbetsbelastning och vardtyngd har krévt extra resurser. Nattens bemanning ar for liten utifran antal
enheter och socialstyrelsen rekommendationer.

Hagen hade en 6verbudgeterad hyra, samt Hagens etapp 4 har inte kommit igang

Hdlso- och sjukvard

Budget for hjdlpmedel inkl inkontinenshjdlpmedel har inte anviénts helt. En del vakanta turer under éret.
Rehab gjorde en del inkdp och uppgraderade sin maskinpark under sista delen av aret. Fotvarden
redovisar ett dverskott.
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Bilaga 1, SN § 22/2018-02-27

Volymer/Verksamhetsmatt/Nyckeltal

Bokslut Bokslut Utfall Snitti riket
2015 2016 2017-12-31 2016

Aldreomsorg

Antal platser Sarskilt boende: 76 81 81
Varav omvéardnadsplatser 28 28 28
Varav demensplatser 48 53 53

Antal platser Korttidsvard 9,72 9,8 8

4,0
(minskning
0,2)

34770
(6kning 795)

Inv 65+ i sédrskilda boendeformer, andel (%) ) 34 -

()KSoEtnad sérskilt boende, dldreomsorg, kr/inv 29 836 28 905

Kostnad hemtjinst, dldreomsorg, kr/inv 65+ 25556 20 687 -

Kommentar till utfall verksamhetsmatt
Ombyggnad av hygienutrymmen pd Hemgarden bidrar till ett ldgre antal tillgédngliga platser under 2017

dn budgeterat.

Korttidsvarden har en grund pa 8 arsplatser men har under aret varit 6verbelagda, dels pé egen avdelning
men kommunen har ocksa behdvt kopa platser externt. Utfallet visar hur ménga dygn omraknat till
arsplatser som verkstéllts.

Antal invanare 65+ i Herrljunga kommun 6kade mellan 2015 och 2016 med 61 personer. Detta bidrar
positivt till utfallet kr/inv men inte s& mycket att det dndrar forhallandet i totala kostnader. En minskning
i kr/inv #r fortfarande en minskning i totala kostnader for kommunen.

Andel invénare 65+ i sirskilda boendeformer 4r ldgre &n snittet i riket. Ba&de Herrljunga och snittet i riket
minskar sin andel mellan 2015-2016.

Kostnad sirskilt boende i kr/inv 65+ ligger betydligt 14gre for Herrljunga én snittet i riket medan
Herrljunga har en hogre kostnad for hemtjénst kr/inv 65+. Kommunens kostnader har minskat medan
snittet i riket har tkat sina kostnader inom dessa omréden.

Matt géllande andel invénare, kr/inv hamtas frén officiell statistik och darfor finns endast foregaende ars
siffror presenterade.
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Bilaga 1, SN § 22/2018-02-27

Socialt stod

Ma/

Prioriterade mal Aktiviteter for maluppfyllelse  Kommentar till uppfyllelse

En vilmaende verksamhet Verka for ett ledarskap som Socialt stod bedriver ett aktivt

skall priiglas av ett priglas av dialog, samverkan, arbete med ledarskapsfragor pa
hilsofrimjande transparens, tydlighet. regelbundna

forhéallningssitt som skapar ledningsgruppsméten samt via

Informativt ledarskap

trygghet och delaktighet. extern handledning.

Delaktighet i framstéllandet

diverse planer.

Ga igenom rutiner och
policydokument avseende, utdver
dem som finns i &rshjulet.

Ansvar: Enhetschef och

medarbetare
Vi-kiinsla Skapa kontaktytor med Verksamheten skapar
o ) civilsamhillet. kontaktytor via foretag praktik
3:2 F(il'battra mtegr.at'ronen ay som har lett till anstdllning,
nyanldnda med positiva effekter bjuder in till samverkan, och tar
pa samhillsutveckling genom ot sommaryikatien
medverkan och delaktighet av L
anstédllda och medborgare Avigar Bolietsohist
Budget i balans Vara forberedd infor ekonomisk | Alla enhetschefer forbereder sig
L uppf6ljning samt planera och infor budget, pratar ekonomi och
5:1 Det arliga resultatet Sk"% vidta atgédrder vid behov ekonomiskt forhallningssétt i
under en rullande tredrsperiod verksamheterna och presenterar
uppga till 2% av kommunens Presentera budgetlédge for budget pa apt.
intdkter, skatter medarbetare pd APT for att 6ka
delaktighet och forstéelse
Ansvar Enhetschef
Medarbetare Arbeta aktivt med Alla enhetschefer arbetar aktivt
sjuk/rehabiliteringsprocessen med sjuk och

6:1 Antalet sjukfrdnvarodagar
ska minska. Vid varje anstéllning ska fragan
stidllas om dnskad
sysselséttningsgrad

rehabiliteringsprocessen genom
dialog med medarbetare. Inom
FH har 6kad sysselséttningsgrad
okat.

6:2 Andelen heltid for
tillsvidareanstillda ska dka
Ansvar Enhetschef’
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Bilaga 1, SN § 22/2018-02-27

Ekonomi

RESULTAT NETTO Bokslut Bokslut Budget Utfall Avvikelse
(tkr) 2015 2016 2017 2017
Socialt stéd gemensamt 2234 2124 2614
Funktionshinder 16 462 17 581 16 350

IFO Barn & Familj 9945 9871 14 735
IFO Vuxen 17 532 18 731 21023
Ensamkommande* 0 0 0
Sysselséttning 5614 4 285 4 063
Aterforing flyktingbuffert 0 0 -1 079
Summa 51787 52593 57 706

*Budget 2017 inkl. tilldggsanslag lonerevision
* EKB samt introduktion: se separat redovisning s22-23

Kommentar till utfall drift

Socialt Stéd

Socialt stod gér gemensamt ett underskott genom att IFO barn och familj samt IFO vuxen landar pa
minus resultat medan funktionshinder och Sysselsittning redovisar plus resultat. Aterforing av
flyktingbuffert forbéttrar resultatet med 1079 tkr.

Funktionshinder

Hela funktionshinder verksamheten visar dven 2017 ett verskott. Overskottet harleds till retroaktiva
ersittningar i personlig assistans drenden, en budgetering av ett personligt assistans drende som egen regi
men dir den enskilde valt extern utférare. Overskott gors dven inom personalkostnader dér hela budgeten
ej behovts tas i ansprék. En inflyttning har skett till kommunens LSS boende under 2017.

IFO Barn och familj

IFO Barn och familj har dven 2017 haft 6kade kostnader pé personalsidan dér rekryteringen av
socionomer varit svar och dirfor har dyra konsultldsningar avlst varandra. Arbetet med att
kvalitetssikra utredningar och att utveckla handldggningsforfarande pdgar och ger goda resultat i form av
att dokumentation och utredningsarbete foljer géllande lagstiftning. Enheten har dven haft komplicerade
skyddsplaceringar, som 4r dyrare &n andra placeringar pa HVB, och dessutom kréver mycket tid av
socialsekreterarna, bade nir det giller praktisk handldggning men dven i form av mer administration.

IFO vuxen

IFO vuxen har under 2017 dragits med ett underskott pa grund av dyra och l&ngvariga placeringar p&
behandlingshem. Enheten har dock inte adragit sig nagra nya dyra placeringar. Ett intensivt arbete har
pagétt for att mdta upp behov av behandling pa hemmaplan, en vuxenbehandlare har anstéllts och
utbildats i olika samtals metodiker. Ekonomiskt bistand har arbetet aktivt med att komma i balans och
gjorde stora framsteg under hosten men har sedan ater &dragit sig hoga kostnader i november vilket gor
att totalen visar pa underskott ddr. Introduktionsenheten gor ett 6verskott och &ppna verksamheten
Tréffpunkten gor ett plusresultat.

HVB/EKB

Boendena har gjort ett fantastiskt arbete med bade budgetarbete samt praktiskt genomfdrande.
Verksamheten har under aret gjort och fulif6ljt en vélplanerad avvecklingsplan dér kostnader stdndigt har
anpassats utefter det minskade antalet ungdomar p& boendena. Trots detta har kostnaderna verstigit
intdkterna under aret, mycket beroende pé de nya ersittningsnivaerna som infordes 1 juli 2017.
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Bilaga 1, SN § 22/2018-02-27

Sysselsdtming

Ekonomin pa Sysselséttning har under éret redovisat ett verskott. Avtal och kontrakt har setts ver
vilket gett engdngs intékter pa daglig verksamhet. Inflodet pa bade interna och externa arbeten har varit
mycket god vilket lett till att Arbetsmarknadsenheten inte haft lika ménga personer pa
bidragsanstéliningar da flertalet individer har gatt ut i arbeten. Aven Secondhandbutiken Reprisen gar
bra.

Volymer/Verksamhetsmdtt/Nyckeltal

Bokslut Bokslut Snitt i riket
2015 2016 2016

Funktionsnedsittning

Kostnad insatser enl. LSS och SFB, kr/inv 4 445 4133 6060
(6kning 138)

Individ- och familjeomsorg
Barn & Famil

Nettokostnad Barn & ungdomsvard kr/inv 843 1100 . 1670
(6kning 48)
Vuxen
Nettokostnad missbruksvard vuxen kr/inv 859 588 .. . i
(6kning 28)
Utbetalt ekonomiskt bistand per hushall 34 604 Upphor
(exk! flyktinghushall) kr/hushall 2015
Invénare som ndgon gang under aret erhallit 3.7 Upphor
ekonomiskt bisténd, andel (%) ’ 2015
999
Nettokostnad Ekonomiskt bistand kr/inv 972 943 | (minskning
20)

Kommentar till utfall verksamhetsmatt
Samtliga matt 4r officiella och himtade fran KOLADA dér endast utfall foregéende ar redovisas.

Antal invanare i Herrljunga kommun 6kade mellan 2015 och 2016 med 137 personer. Detta bidrar
positivt till utfallet kr/inv men inte s& mycket att det &ndrar forhallandet i totala kostnader. En minskning
i kr/inv dr fortfarande en minskning i totala kostnader for kommunen.

Kostnad for insatser enl LSS och SFB har minskat fér kommunen medan snittet i riket visar pa en dkning
mellan dren 2015-2016. Kostnaden ligger betydligt ldgre for kommunen &n riket och dérfor far
Herrljunga betala till LSS utjamningssystem.

Nettokostnaden berdknat i ki/inv for barn och ungdomsvard har 6kat markant fran 2015 till 2016. Under
hosten 2016 kade antal placeringar vilket avspeglas 1 utfallet for 2016. Herrljunga kommun har dock
fortfarande ldgre kostnader &n snittet i riket.

Nettokostnad for missbruksvarden minskade ungefir lika mycket som barn och ungdomsvérden 6kade i
kr/invanare. Hér har Herrljunga kommun hégre kostnader én riket men har ndrmat sig snittet i riket 2016.

Nettokostnader for ekonomiskt bistand minskade marginellt i kr/ inv och kostnaden &r nagot ldgre &n
snittet i riket. Bade kommunen och riket har en minskad kostnad per invanare 2016 jaimfort med 2015.
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Bilaga malindikatorer

1. Herrljunga kommun fir en kommun diir det iir gott att leva!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Boksl A Utfall

2015 2016 2017

1:1 En vdlmaende verksamhet Oppna jamfSrelser- dldreomsorg.
skall préglas av ett Delaktighet i utfsrande och tid
hdlsofrdmjande forhallningssétt | inom Hemtjénst och sédbo

som skapar trygghet och
delaktighet.

Oppna jamforelser — 96% | 90% | 100% | 90%
dldreomsorg. Fortroende for
personalen inom Hemtjdnst och
sdbo

SoL och LSS avvikelser pa grund | 58% | 52% | 40% | 25%
av utebliven insats minskar

Jag dr ngjd med min nuvarande 3,26 3.6 3,7
arbetssituation

2. Herrljunga kommun ér en lingsiktigt hallbar kommun!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Boksl

2015 2016

2:1 En vidlmaende verksamhet Arbetet kénns meningsfullt 4.42 4.5 4.6
skall préglas av ett
hilsoframjande forhaliningssatt
som skapar trygghet och
delaktighet.

3. Herrljunga kommun har en tydlig och vilkomnande VI-kiinsla!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Boksl Mal Utfall
2015 2016 2017 2017

3:1 En vdlmaende verksamhet Bra rutiner ndr nya medarbetare
skall priglas av ett borjar
hélsofrdmjande forhallningssétt

som skapar trygghet och
delaktighet.

35

oy



Bilaga 1, SN § 22/2018-02-27

Oppna jamforelser- dldreomsorg.
Andel enskilda/nirstdende som
upplever ett bra bemdtande i
kontakten med personal inom
hemtjénst och sdbo

93%

92%

100% | 91%

3:2 Forbittra integrationen av
nyanldnda med positiva effekter
pa samhéllsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstéllda och medborgare

Aterkommer med centralt beslutad
malindikator

4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat niiringsliv!

Prioriterat mal

4:1 En vélméaende verksamhet
skall préglas av ett
hélsofrdmjande forhallningssétt
som skapar trygghet och
delaktighet.

Malindikator

Antal praktikplatser

Boksl

2015

Boksl
2016

\B1|
2017

Utfall
2017

5. Herrljunga kommun har en viilskott kommunal ekonomi!

Prioriterat mal

S:1 Det arliga resultatet ska under
en rullande trearsperiod uppga till
2% av kommunens intdkter,
skatter och generella bidrag.

5:2 lnvesteringai’na ska dver en
rullande femarsperiod finansieras
med avskrivningsmedel samt
arens resultat.

5:3 For att undvika urhoIFning av
det egna kapitalet ska soliditeten
inte understiga 70%.

4

Malindikator Boksl Boksl Mal  Utfall
2015 2016 2017 | 2017

Avvikelse fran driftbudget.
Avvikelse frén -58% | +69% 0 +51%
investeringsbudget.
Fé6ljs endast upp N ]
kommunévergripande.
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Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullmiiktige faststiillda
personalpolitiska programmet.

Prioriterat mal Malindikator I Mal Uttall

2017 2017

6:1 Antalet sjukfranvarodagar ska | Minskat antal sjukfranvarodagar | 61,4

minska, per anstélld. Gar ej att ta fram .
0
ritt siffror -3,9% -10%
Total sjukfranvaro i % 75% | 82% | 5% | 7,9%

Antal personer som har fler &n 3 60 82 70 94
sjukfranvarotillfallen/ar

6:2 Andelen heltid for | Andel heltid tillsvidareanstéllda | 50% | 47% | 50% |47,6%
tillsvidareanstillda ska 6ka

Andel medarbetare som #r ndjda | 88% | 86% | 90% | 92%
med sin sysselsdttningsgrad.
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