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Sammanfattning och revisionell bedémning

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Herrljunga kommun har Norito AB genomfort en
granskning av socialndmnden.

Syftet med granskningen har varit att besvara revisionsfragan: Har socialndmnden sdker-
stdllt att det finns resurser och rimliga forutsdttningar for chefer och medarbetare i ledande stdllning
att bedriva ett langsiktigt, systematiskt fungerande utvecklings- och fordndringsarbete?

Med hénsyn till revisionsfrégan och de kontrollmal som angavs i revisorernas projektplan har gransk-
ningen inriktats dels mot sddan langsiktig planering dir socialndmnden dven ar beroende av samverkan
med kommunstyrelsen, dels mot férvaltningens och verksamhetens operativa utvecklingsarbete.
Granskningen genomfordes under september — oktober 2017 genom ett 15-tal intervjuer och granskning
av olika styr- och uppféljningsdokument samt socialnimndens och kommunstyrelsens protokoll.

Kontrollmal: Vilka underlag finns for namndens och kommunstyrelsens bedomning avseende beho-
vet av utvecklingsinsatser? Vilka underlag finns for namndens och kommunstyrelsens bedomning av-
seende resurser for utvecklings- och fordndringsarbete?

Utifrdn de delar vi granskat konstateras att det i nuldget saknas aktuella underlag som visar nimndens
och kommunstyrelsens bedomning avseende behovet av 1angsiktiga utvecklingsinsatser inom social-
namndens ansvarsomrade och att varken namnd eller styrelse bedomt resursbehovet for utvecklingsar-
betet. De underlag som namnden ldmnat vidare till kommunstyrelsen har varit av traditionell karaktar,
d v s tredriga budget- och verksamhetsplaner, ekonomiska uppfoljningsrapporter och verksamhetsbe-
rattelser, dir det framgér vilken verksamhet som kunnat bedrivas. Vi bedomer att det finns stora behov
av att klara flera langsiktiga utvecklingsfriagor och rekommenderar att nimnden tillsammans med sty-
relsen identifierar viktiga utvecklingsomraden samt startar en langsiktig planering.

Granskningen visar dven att socialndimnden inte upprattat ndgon langsiktig plan eller gett forvaltnings-
ledningen i uppdrag att ta fram underlag for att pavisa langsiktiga utvecklingsbehov. Det namnden gjort
ar flera forsok till att skapa ett brett politiskt deltagande for framtidsfrdgor inom sitt ansvarsomréde.
Namnden har inte fatt ndgot gehor for initiativen, varken hos kommunstyrelse eller kommunfullmak-
tige. Kommunstyrelsen har hinvisat till att behov av lokaler hanteras i den tio-ariga Lokalresursplanen
(den senaste frén ar 2013) och att 6vriga frdgor ingar i socialnimndens ordinarie uppdrag. Inom kom-
munen finns ett 6kat behov av bostédder och som en forberedelse i arbetet har Kommunstyrelsen bl.a.
arbetat fram en ny Oversiktsplan och antagit riktlinjer for Bostadsforsorjningen. Dar framgar inget spe-
cifikt om behovet av bostader for dldre eller for andra sarskilda malgrupper. De bostdder som byggts de
senaste aren eller planeras att byggas ar tillgangliga/kommer att vara tillgangliga och aldersblandade.
De kommer att ligga centralt med nérhet till service och kommunikationer.

Ett visst 1angsiktigt utvecklingsarbete bedrivs med stod fran Personalavdelningen (PA). I kommunfull-
maktiges personalpolitiska program framgar en Gvergripande vision att kommunen ska 6ka sin attrakt-
ionskraft som arbetsgivare. Kopplat till visionen hor tva prioriterade maél, dels att sjukfranvaron ska
minska, dels att andelen heltidsanstillda ska 6ka. For mélet om sédnkt sjukfranvaro har PA sedan &rs-
skiftet startat ett projekt med ett systematiskt arbete for att sinka sjukfranvaron. Sjukfranvaron ar hog
bland socialférvaltningens personal och tva enheter fran socialférvaltningen ingéar i projektet. Nagot lik-
nande systematiskt arbete, med st6d fran PA, for att 6ka andelen heltider har inte startat. Det har 4nnu
inte fattats négot politiskt beslut om inriktningen och har inte genomforts ndgon kartlaggning av beho-
vet eller konsekvensanalys av effekterna (schematekniska och ekonomiska) betraffande fler heltider.

Kontrollmal: Finns strategier och planer for det operativa utvecklingsarbetet? Hur foljs strategier
och resultat upp? Vilka atgdrder vidtas om onskade resultat uteblir?

Efter genomford granskning ar var bedomning att namnden, forvaltningen och verksamheterna under

de senaste aren haft sitt huvudsakliga fokus pé att fa struktur i den interna verksamhetsplaneringen, fa
ordning pa interna stodprocesser och att fa budget i balans. Genom de atgiarder som vidtagits ligger nu
kostnaderna inom de olika verksamheterna strax under standardkostnaden i riket. Ledningen har dven



arbetat for att ge cheferna en mojlig arbetssituation med ett rimligt antal medarbetare si att styrning
och ledning underlittas. Vi bedomer att det mer langsiktiga utvecklingsarbetet inom forvaltningen, med
uppfoljningar och utvirderingar, har fatt sta tillbaka.

Innevarande &r har dock ett arbete med ett tredrigt utvecklingsprojekt inletts av férvaltningsledningen.
Utvecklingsprojektet har delats upp i fyra olika problemomraden dir tva av omradena ar “att behalla
och rekrytera personal” samt att utveckla kundbehovet”. Ngra resultat frén de planerade delomradena
har dnnu inte redovisats. Med stdd fran kvalitetssamordnarna SAS! och MAS=2 bedrivs inom verksam-
heterna dven ett kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift. Var bedomning ar att det sak-
nas strategi och 6vergripande maél for arbetet med att sikra och utveckla kvaliteten i verksamheterna. Vi
bedomer att ldngsiktigheten i kvalitetsarbetet kan utvecklas och att kvalitetsarbetet integreras som en
naturlig del i det ordinarie arbetet.

Inom respektive enhet pagar ett internt utvecklings- och forbattringsarbete. Enheternas arbetsplaner,
som ar en del i namndens/forvaltningens dterkommande érliga verksamhetsplanering, utgér underlag
for enhetens utvecklingsarbete. Verksamhetsplaneringen bedémer vi har utvecklats, innehéllet i enhet-
ernas arbetsplaner idr andamalsenligt och dar framgéar dven vilka utvecklingsbehov som finns inom re-
spektive enhet. For respektive utvecklingsbehov finns dven angivna aktiviteter. Inom verksamhetsom-
rade Vard och Omsorg (VO) foljs utvecklingsarbetet upp regelbundet av verksamhetschef. Det utveckl-
ingsarbete som inte hinns med att genomforas som planerat fortsitter aret darpa.

P& grund av den stora omséttningen bland chefer har socialnamnden beslutat att pa olika sitt folja de-
ras arbetssituation. Uppfoljning har gjorts genom att regelbundet anvinda olika méitverktyg, genom
chefsenkéter och genom sammantraffanden. Sedan hosten 2016 finns ocksa PA:s dterkommande utbild-
ningsprogram, som nya chefer i kommunen kan delta i. Namndens presidium och férvaltningschef be-
domer nu chefsleden vara mer stabila an tidigare. Sjukfranvaron ar hog inom framfor allt VO och de har
en hog andel deltidstjanster. Inom socialférvaltningen har gjorts en jaimforelse mellan kommuner be-
traffande bemanningen (bade dag- och nattbemanning) inom #ldreboenden. De har konstaterat att de
har en forhéllandevis 14g bemanning, vilket forvaltningsledningen menar kan vara en av orsakerna till
den hoga sjukfranvaron. Det har varit svart att rekrytera omvardnadspersonal, socialsekreterare och
sjukskoterskor. Trots hjilp fran forvaltningens Bemanningsenhet méste chefer anvinda mycket tid och
energi till att bemanna tomma arbetspass samt for att rekrytera till vakanta tjénster.

Vart svar pa revisionsfragan ar, efter genomford granskning och efter en samlad be-
domning:

Under de senaste dren har namnden pa olika sitt arbetat for att skapa resurser och rimliga forutsatt-
ningar for att chefer och medarbetare ska kunna bedriva ett systematiskt utvecklingsarbete pa operativ
niva. Bade presidium och forvaltningsledning bedomer att det nu finns en stabilitet i chefsleden. Trots
detta beskriver enhetscheferna att de fortfarande har en anstréngd arbetssituation, framst pa grund av
den tid och energi de behéver anvinda for att bemanna tomma arbetspass och rekrytera till vakanta
tjanster. Det finns ingen plan for langsiktiga utvecklingsbehov inom ndmndens ansvarsomrade. Namn-
den har gjort forsok att skapa en bred politisk beredning for langsiktig planering, men har inte lyckats.
Inom forvaltningsledningen har nyligen initierats ett utvecklingsprojekt med en plan for viktiga utveckl-
ingsomréaden. Projektet ar under uppstart och négot resultat har &nnu inte redovisats.

I nuldget och under rddande rekryteringssvarigheter, ar var revisionella bedomning, att nimnden inte
sjalvstandigt kan sdkerstilla att det finns resurser och rimliga forutsattningar for chefer och medarbe-
tare att bedriva ett 1dngsiktigt, systematiskt och fungerande utvecklingsarbete. For att ytterligare kunna
paverka chefernas arbetssituation pé ett positivt sitt, bedomer vi nimnden vara beroende av ett
kommungemensamt 1angsiktigt arbete. Vi ser ett stort behov av ett kommungemensamt arbete med
langsiktig personalforsorjning. Ett sddant strategiskt arbete bedomer vi dven skulle sdkra verksamhet-
ens kvalitet, utveckla kundbehovet samt bidra till att férbattra arbetssituationen for chefer.

1 SAS = Socialt ansvarig socionom, med 6vergripande ansvar att brukarna far de insatser de beviljats och att insatserna ar av god
kvalitet.
2 MAS = Medicinskt ansvarig sjukskoterska, som har ett 6vergripande ansvar for patientsikerheten.
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1. Bakgrund till granskningen

Socialndmnden i Herrljunga kommun har haft en betydande omsittning bland chefer i olika befatt-
ningar. Vid de intervjuer som genomfors i samband med att medarbetare ldmnar sin tjanst har ett dter-
kommande motiv varit att det inom socialndmndens ansvarsomréade saknas resurser och forutsatt-
ningar att bedriva ett langsiktigt, systematiskt fungerande utvecklings- och forandringsarbete.

1.1 Uppdraget

Revisorerna har i sin riskbedomning funnit det angeldget att genomfora en granskning av socialnimn-
dens arbete med utvecklings- och fordandringsarbete.

Revisionsfraga: Har socialndmnden sdkerstdllt att det finns resurser och rimliga forutsdttningar
for chefer och medarbetare i ledande stdllning att bedriva ett langsiktigt, systematiskt och fungerande
utvecklings- och fordndringsarbete?

Kontrollmal/underliggande fragor:

e Vilka underlag finns for naimndens och kommunstyrelsens bedémning avseende behovet av utveckl-
ingsinsatser?

e Vilka underlag finns for nimndens och kommunstyrelsens bedomning avseende resurser for ut-
vecklings- och fordandringsarbete?

o Finns strategier och planer for det operativa utvecklingsarbetet?

e  Hur f6ljs strategier och resultat upp?

e Vilka atgirder vidtas om 6nskade resultat uteblir?

Revisionskriterier:
Socialtjanstlagen, kommunallagen, socialstyrelsens foreskrifter och rekommendationer samt lokala
styrdokument.

1.2 Metod och avgriinsning

Intervjuer har genomforts med: socialnamndens presidium, kommunstyrelsens ordférande, kommun-
chef, personalchef (servicenimnden), forvaltningschef inom socialforvaltningen, tva f.d. verksamhets-
chefer, verksamhetschef for Socialt Stod (var pa vag att sluta) och verksamhetschef fér Vard och Om-
sorg, Medicinsk ansvarig sjukskéterska (MAS), Socialt ansvarig samordnare (SAS), tre enhetschefer
inom Vard och Omsorg, en enhetschef inom Socialt Stod samt att samtal héllits med Stabschef.

De dokument vi tagit del av under granskningen ir: Reglementen for kommunstyrelse och for social-
namnd, Kommunens arsredovisning 2016, Budget- och Verksamhetsplan 2017-2019, Policy for Verk-
samhets- och ekonomistyrningsprinciper, Socialnamndens budget 2017-2019, Verksamhetens Gvergri-
pande budgetdokument 2017-2019, Verksamhetsberittelse 2016 och Delérsrapport 2017. Delar av
Oversiktsplanen, Riktlinjer for bostadsforsérjningen, Policy for Socialtjanstplanen, Socialnimndens Pa-
tientsdkerhetsberittelse 2016 och Kvalitetsberittelse 2016. Arbetsplaner fran tre verksamhetschefer och
fyra enhetschefer, uppféljningsdokument avseende enhetschefer arbetsplaner inom VO, dokumentet
Sammanstillning 6ver verksamheternas behov for budgetperioden 2018, Investeringsbeskrivning uti-
frdn investeringar bestéllda av socialnimnden infér budget 2018, Projektstatusrapport — Vision 2020,
Overgripande Lokalresursplan 2013 antagen av kommunstyrelsen, Socialnimndens underlag till Lokal-
resursplan antagen av Socialndimnden 2015, Uppdragsbeskrivningar for chefer och for MAS respektive
SAS, Rutin for Egenkontroll, Internkontrollplaner 2016-2017.

Dessutom har vi gatt igenom socialndimndens samtliga protokoll frén september 2015-oktober 2017
med fokus pa behov av langsiktig verksamhetsutveckling och chefers arbetsmiljo samt kommunstyrel-
sens protokoll for motsvarande period med fokus pa drenden som initierats frén socialndimnden.

Granskningen avgrinsas till socialnimndens arbete med utvecklings- och férandringsarbete.
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2. Granskningsresultat

Med hénsyn till revisionsfrégan har granskningen inriktats pa:

e dels chefers arbetssituation,

e dels sddant langsiktigt, systematiskt utvecklings- och forandringsarbete som ska bedrivas inom en
socialndmnds ansvarsomrade.

2.1. Chefers arbetssituation

Vid intervjutillfallena i manadsskiftet september-oktober 2017 var tva av tjansterna som verksamhets-
chef vakanta, och den tredje verksamhetschefen hade endast arbetat tio ménader. Det har darfor inte
funnits tillrackliga underlag for att bedoma verksamhetschefernas arbetssituation och vi har riktat in
oss pa enhetschefernas.

I Herrljunga har omséttningen av socialndmndens chefer pa olika nivier inom Vard och Omsorg (VO)
varit betydande. Vid revisionens tidigare granskning av enhetschefers arbetssituation (september-okto-
ber 2015) bedomdes att enhetscheferna inom VO, efter omorganisationen 2012/13 och efter forstark-
ning med fler chefsomraden, skulle fa en arbetssituation som ansags vara rimlig under "normala” f6r-
héllanden. Vid intervjuerna nu, tva ar senare, sager representanter for enhetschefer, forvaltningsledning
och socialndmndens presidium, att chefssituationen har stabiliserats. Det finns i dagsldget enhetschefer
for samtliga enheter. Tio av femton chefer har arbetat inom forvaltningen under mer én ett ar. Chefs-
kontinuiteten sedan ar 2015 framgar pa bilaga 1a). Dar kan man dven se att omfattningen pa chefsby-
tena varierar mellan verksamhetsomraden och enheter.

Socialndmnden och forvaltningsledningen har under aren anvint sig av olika verktyg for att kunna be-
doma enhetschefers arbetssituation. Cheferna har varje ménad fatt sitta ett varde pa sin upplevda ar-
betsbelastning och trivsel (Psykosociala Mitstickan). Fran borjan var det chefer inom VO som anviande
Matstickan, men numer ingar dven enhetschefer inom Socialt Stod (SS). Alla chefer som arbetat mer 4n
en méanad ingar i matningen. Under aren har chefer bytts, organisationen har fordndrats och 4ven mat-
metoden, vilket gor det svart att dra ndgra langtgdende slutsatser utifran det sammanstillda resultatet
pa Mitstickan. Verktyget har anda varit anvandbart eftersom respektive verksamhetschef har kunnat
identifiera de chefer som upplevt sin situation vara svarhanterbar. Nar en chef har angett hogt viarde pa
sin arbetssituation, har ansvarig verksamhetschef haft ett enskilt samtal. Utover Mitstickan for chefer
s har forvaltningen genomfort en Hilsoenkat for samtliga medarbetare och chefer under &r 2016. Vid
jamforelse av enkitresultatet fran ar 2016 med resultatet fran den kommunévergripande Medarbetar-
enkiten fran ar 2015, kan ses en positiv trend for chefernas néjdhet avseende arbetssituation och me-
ningsfullhet i arbetet. Resultat for den kommungemensamma enkéten frén ar 2017 kommer att redovi-
sas i december.

Enhetscheferna inom VO har ny verksamhetschef sedan december 2016 och enhetschefer och personal
inom SS befinner sig vid granskningstillfiallet under ett byte féranledd av en organisationsférandring.
Det planeras att tva nya verksamhetschefer (verksamhetsomriade Myndighet och verksamhetsomrade
Socialt Stod-verkstillighet) kommer att tilltridda i mitten av november.

Niamndens presidium och forvaltningschef bedémer chefsleden nu vara mer stabila och de enhetschefer
som intervjuats anser att de fir bra stod av respektive verksamhetschef/f.d. verksamhetschef. Men trots
den 6kade stabiliteten s& framgar det i bade intervjuer och av dokument, att arbetssituationen i nulédget
ar anstrangd hos flertalet av enhetscheferna. Enhetschefernas arbetssituation paverkas f.n. i hog grad av
den hoga sjukfranvaron inom verksamheten och i svarigheterna att rekrytera personal, som exempelvis
omvéardnadspersonal, sjukskoterskor och handldaggare inom socialtjansten.

Enhetscheferna far lagga mycket tid till att bemanna tomma arbetspass och ibland vid langtidsrekryte-
ring saknas s6kande med relevant utbildning. Det finns en Bemanningsenhet med tvd administratorer
som ansvarar for korttidsbemanning av omvardnadspersonal samt rekrytering av timvikarier. Men dven
Bemanningsenheten har svart att rekrytera omvardnadspersonal, vilket gor att chefer ofta sjalva far ta
hand om att bemanna arbetspass, d4 det ju ar cheferna som har verksamhetsansvaret.
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Utover svarigheterna att korttids- och langtidsrekrytera och den extra tidsatgéng det medfor, sigs vid
intervjuerna att delar av de administrativa arbetsuppgifterna tar onédigt 1ang tid. Exempelvis tar arbe-
tet med att registrera 16ner mer tid an nodvéandigt eftersom underlagen ofta méste kompletteras. Extra
tid gér aven at for schemaldaggning vid individuellt forlagd arbetstid (s.k. 6nskeschema). Inom hem-
tjainstomradena kommer de darfor att atergé till fasta scheman senare i host.

Flera chefer uppger att de inte hinner med att géra uppfoljningar av verksamheten, riskbedomningar
betraffande arbetsmiljon, att arbeta forebyggande, att arbeta professionellt med klagomaéls- och syn-
punktshantering samt att gora personal delaktiga i padgdende forandringsarbete. De chefer vi intervjuat
onskar att mer tid fanns till arbetet med arbetsledning/handledning i arbetet runt brukaren. Men de
framhaéller att det ar rekryterings- och bemanningsarbetet som tar mest tid och energi utifran det fak-
tum att verksamheterna méste bemannas s att brukare/klienter far stod och omvardnad.

Presidiet och forvaltningsledning har fort diskussioner med enhetschefsgruppen inom VO vilken avlast-
ning de skulle behova ytterligare for att fa en rimlig arbetssituation. Det som nu bestamts ar att fortsitta
minska chefsomridena, dels genom ytterligare en chefstjanst inom VO, dels genom administrativt st6d
motsvarande 0,5 tjanst inom funktionshinderenheten samt att p& forsok inritta en vikariepool med 5
personer. Vikariepoolen ska provas under ett ar och bedéms underldtta rekryteringsarbetet och avlasta
bade Bemanningsenhet och enhetschefer. Efter tillsittandet av ytterligare en chef inom hemtjansten
kommer enhetscheferna i forvaltningen att ha mellan 14 - 35 medarbetare inom sin enhet, se bilaga 1 b).
Bilagan visar dven vilka chefsomraden som fatt annan avlastning i sin arbetssituation.

2.2. Langsiktigt utvecklingsarbete - ndmndens ansvar

Enligt Socialtjanstlagens 5 kapitel § § 5 och 6 ska socialnamnden verka for att dldre ménniskor fir moj-
lighet att leva och bo sjilvstandigt under trygga forhéllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra. Namnden ska verka for att dldre manniskor far goda bostidder och att de som
behover far stod och hjilp i hemmet. Kommunen ska inratta siarskilda boendeformer for service och
omvardnad for de som behover sérskilt stod. Socialndmnden ska gora sig val fortrogen med levnadsfor-
hallandena i kommunen f6r dldre manniskor samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om socialtjans-
tens verksamhet pa detta omrdde. Kommunen ska planera sina insatser for dldre.

Det ar alltsd namnden som har det lagstadgade ansvaret for 6vergripande planering av verksamheten.
Nir det géller vissa utvecklingsbehov dr nimnden beroende av att &ven kommunstyrelsen medverkar i
planeringen. For att vi i var granskning ska kunna bedoma forekomsten av langsiktigt, systematiskt ut-
vecklings- och férandringsarbete inom nidmndens ansvarsomréde, har vi inriktat oss pa i huvudsak tva
olika former av foriandrings- och utvecklingsarbete. Det ar:

o Langsiktigt strategiskt utvecklingsarbete som spanner sig 6ver langre tid dn tre ar, exem-
pelvis arbete med bostadsforsorjning for en trygg och effektiv dldreomsorg samt personal- och kom-
petensinriktat arbete for att kunna rekrytera och behélla personal inom socialndimndens verksam-
heter samt det rehabiliteringsarbete som behovs for att 6ka frisknidrvaron. For sddan planering ar
socialnimnden beroende av kommunstyrelsens medverkan.

e Internt strategiskt utvecklingsarbete inom forvaltningen, d v s

v Fordndringsarbete inom forvaltningen och inom verksamheten/den egna enheten under
en ett- trearscykel. Hur ser behoven ut, vad planeras och vad gors?

v' Arbetet med stindiga forbdttringar, enligt Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9; Led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, d v s att det ska upprattas ett ledningssystem
genom vilka verksamheternas kvalitet/eller patientsikerhet utvecklas och sikras.

2.2.1. Namndens initiativ for langsiktig utveckling

Framtidsfragor och behov av langsiktig utveckling av dldreomsorgen och behov av verksamhetslokaler
har lyfts av bade socialnamndens ordforande enskilt och av nimnden gemensamt till kommunstyrelse
och kommunfullmiktige. Behoven har framforts i form av en motion till fullméktige (2015-10-23) och
genom beslut i socialnamnden (2017-02-28 och 2017-10-03) med forslag om att tillsdtta en fullméaktige-
beredning for att ta fram en plan som tillgodoser férvaltningens lokalbehov fran &r 2018 och tio ar
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framaét. Syftet, enligt ordféranden, har varit att fa en bred politisk beredning och forankring fér nagra av
socialndmndens behov och framtidsfragor. Kommunstyrelsen har i bada fallen hinvisat till att frigor
som avser socialndmndens behov av lokaler redan hanteras i Lokalresursplaneringsgruppen och att 6v-
riga fragor kring utveckling och behov ingér i socialndimndens ordinarie uppdrag.

Vid var intervju med kommunstyrelseordférande och kommunchef ségs att utvecklingsbehov inom soci-
alndmnden dven kan tas upp vid de kvartalsvisa dialogmd&tena som halls mellan kommunstyrelsens pre-
sidium och ndmndernas presidier. Vid dialogmotena sker informationsutbyte, bl a om den fysiska, soci-

ala, milj6- och halsoinriktade samhallsplaneringen.

Efter socialnamndens forsok att fa till ett politiskt engagemang och beredning av langsiktiga utveckl-
ingsbehov inom sitt ansvarsomréde, s anser nimndens presidium att de inte fir nagot gehor for dis-
kussion eller beslut om utredning av framtidsfragor/langsiktiga behov varken hos kommunstyrelse eller
hos fullmaktige. Namnden har inte upprattat ndgon egen plan for 1angsiktiga utvecklingsbehov och inte
heller formulerat och fattat beslut om nagot sadant utredningsuppdrag for forvaltningsledningen. Det
namnden gjort ar att i februari 2015 anta ett 6vergripande dokument som visar nimndens grundsyn och
inriktningen pa nimndens arbete, en Socialtjanstplan. Planen har faststillts av fullméaktige.

Nir vi fragat forvaltningsledningen om plan fér verksamhetens framtida behov har vi fatt tre dokument.
Tva av dokumenten ingar som underlag i budgetprocessen och har processats vid budgetdagarna under
varen 2017. Det ar dels dskande pa 14,2 mnkr infér budget 2018 (daterat 2017-03-13), dels en Investe-
ringsbeskrivning (Underlag till budget och verksamhetsplan 2018-2020, daterat 2017-02-10). Det tredje
dokumentet ar "Projektstatusrapport Vision 2020”, en sammanstallning 6ver pdgaende projekt inom
forvaltningen (daterat 2017-05-14). Mer om projektstatusrapporten kommer under rubriken 2.4.1. "Pa-
gaende utvecklingsarbete- och férandringsarbete — forvaltningsledning” (sidan 10).

Niamndens budgetidskande infor budget 2018 gillde medel for att h6ja bemanningen for nattpersonal pa
sarskilda boenden, pa korttidsboende och for nattpatrull samt for att h6ja grundbemanningen dagtid i
sarskilt boende. Askandet inneholl 4ven medel till drift av nybyggda Hagen 4 (ytterligare nio boende-
platser under véren -18), for genomforandet av organisationsforandring och till forstarkt stod for Barn
och Unga. Vid Kommunfullmiktiges beslut om kommunbidragsfordelning tilldelades socialndmnden
drygt 203 mnkr, vilket ar drygt 6 mnkr utéver 2017 ars ram.

2.2.2. Namndens delaktighet i bostads- och verksamhetsplaneringen

I det langsiktiga utvecklingsarbetet for dldrefragor pa det kommunala planet kan kriavas ett gemensamt
arbete mellan kommunstyrelsen och socialnimnden. Kommunstyrelsen ansvarar for den 6vergripande
strategiska planeringen inklusive bostadsplanering medan socialndmnden innehar det 6vergripande
verksamhetsansvaret for dldre. Grundstrukturen och tillgiangligheten i det ordinarie bostadsbestandet
paverkar majligheten for dldre att bo kvar i sitt eget hem/egen bostad. Grundstrukturen kan dven pa-
verka behovet av platser inom sirskilda boenden for dldre samt ge socialndamnden forutséttningar att
effektivisera omvardnads- och serviceinsatser till dldre med hemtjanst.

I de statliga utredningarna Aldreboendedelegationens betinkande "Bo bra hela livet” SOU 2008:113,
Bostader att bo kvar i (SOU 2015:85) samt i Nationell Kvalitetsplan for vard och omsorg om dldre (SOU
2017:21) framfors behovet av att planera for aktiva dldre, att renodla former av boenden och att 6ka till-
gangligheten i nuvarande bostadsbesténd. I den senaste statliga utredningen uppmarksammas behov
och dtgirder som exempelvis: behov av battre forebyggande insatser, behov av tryggad personalforsorj-
ning, 6versyn av sirskilda boendeformer och utveckling av valfardsteknik.

Inom Herrljunga kommun rader bostadsbrist. Kommunen har en vision om 6kat befolkningsantal vilket
kraver ett 6kat bostadsbyggande. En ny 6versiktsplan inklusive en férdjupad 6versiktsplan for tatorten
har nyligen antagits av kommunfullmaktige (2017-09-15). Planen ir en forutsiattning for framtida fysisk
planering av bostadsbyggande. Det finns ingen sirskild planering for bostader som ar riktade till mal-
gruppen aldre (t ex allmént tillgdngliga bostader i vanliga hyreshus, speciella kategoriboenden som Se-
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niorbostédder och Trygghetsboende eller for behovet av ytterligare vardboenden), vilka samtliga bostads-
former paverkar socialndimndens ansvarsomrade. Vid intervjuer med kommunstyrelsen framfors att de
bostader som byggts och som det planeras for i Herrljunga ligger inom titorten och &dr/ska vara tillgdng-
liga och inriktade mot &ldersblandat boende.

Inom kommunen finns en 10-drig Lokalresursplan som underlag for planering av kommunens verksam-
hetslokaler. Lokalresursplanen ska innehélla underlag frén forvaltningarna, med en nuldgesanalys och
en behovsbedomning framat i tiden. Som komplement till skriftliga underlag halls dven fysiska mdten
mellan berérda forvaltningar. Arbetet samordnas av tekniska forvaltningen. I nuldget saknas en aktuell
Lokalresursplan. Den senaste ar frin ir 2013 (antagen i kommunstyrelsen 2013-10-14) och avser tiden
2013-2023. I 2013 4rs plan framgéar att den arligen ska revideras och antas av kommunstyrelsen. Vid
intervjuer med kommunstyrelsens ordférande och kommunchef ségs att revideringen skulle ha pabor-
jats under 2016/17. Det planeras nu att ny Lokalresursplan ska tas fram under 2018 for att darefter fast-
stillas och utgora underlag for arliga bedomningar av investeringar.

Enligt uppgift kan nimnden aven pétala utvecklingsbehov i samband med presidiernas kvartalsvisa dia-
logmoten. Vi har tagit del av de minnesanteckningar som forts fran métena under ar 2016 (fyra stycken)
och 2017 (tva stycken hitintills i oktober) och kan konstatera att det som noterats fraimst handlar om
nuldgesrapporter avseende ekonomi och verksamhet, d v s maluppfyllelse, ekonomisk redovisning, och
uppdatering av visentliga hindelser. Vid ett tillfille, april 2017, framfordes den problematiska boende-
situationen for s.k. anvisade personer i kommunen. Under métet diskuterades och planerades for ett
sétt att hantera den akuta situationen och hur tekniska nimnden och HERBO skulle involveras. I an-
teckningarna finns inget ytterligare noterat om namndens utvecklingsbehov.

Nir det géller lokalbehovet sa har socialndmnden patalat behov av ytterligare vard- och demensplatser i
vardboendena samt att lokalerna for en del befintliga vardplatser behover ersittas eller goras mer dnda-
malsenliga. De har dven patalat behov av sikerhetsgodkinda lokaler for SS samt ett 6kat behov av kon-
torsrum. Senaste underlaget till socialndimndens lokalresursplan, antogs av socialnimnden 2015-02-03.
Planen redovisade en sammanstéllning 6ver socialnimndens ovan ndmnda och bedémda lokalbehov tio
ar framat i tiden. Hosten 2015 paborjades ett arbete for att revidera socialndimndens underlag men un-
derlaget antogs aldrig av namnden och ldimnades aldrig vidare till tekniska forvaltningen. Utover 2015
ars underlag betraffande lokalbehovet finns en framtagen demografisk sammanstillning fran &r 2016,
vilken visar berdknade insatsbehov till dldre > 65 ar avseende tiden fram till &r 2036.

2.2.3. Langsiktigt utvecklingsarbete inom personalomradet

Socialndimndens verksamheter dr personalintensiva. Det giller framfor allt deras vardboenden och
hemtjanstomraden, vilka dr verksamheter som maéste vara bemannad dygnet runt och &ret runt. Vid in-
tervjuer och i en jamforelse som forvaltningsledningen gjort redovisas att det 4r en ldg bemanning per
brukare i genomsnitt pa vardboende (frimst pa natten men dven dagtid). Det sdgs ocksé att det kan vara
en av anledningarna till den hoga sjukfranvaron inom férvaltningen.

Fullmiktige har faststillt ett personalpolitiskt program med en Overgripande vision att: “Herrljunga
kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som moter kommuninnevanare med enga-
gemang och kompetens”. Ett av kommunens 6vergripande mél dr att arbetet i kommunen ska ske i
enlighet med det faststéllda personalpolitiska programmet.

Till det 6vergripande malet hor tva prioriterade maél, dels att sjukfranvaron ska minska, dels att
andelen heltidsanstillda ska oka. Servicenimnden, via personalavdelningen (PA), ska stotta fack-
namnderna i arbetet med att na de prioriterade malen. PA:s huvudsakliga fokus under 2017-2019 ér in-
riktade pa dessa tvé prioriterade mal.

Projektet om sdnkt sjukfranvaro startade vid arsskiftet 2016/17 med deltagande enheter fran Var-
géarda och tva forskolenheter i Herrljunga. Sedan maj 2017 ingér tva av socialforvaltningens chefsomra-
den i projektet. For deltagande enheter inleds arbetet med en kartlaggning av enhetens sjukfranvaro.
Kartlaggningen kompletteras med intervjuer som genomfors av representant frin PA och som darefter
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dokumenterar situationen. Efter genomgang med ansvarig enhetschef och verksamhetschef och tillsam-
mans med skyddsombud upprittas en handlingsplan for enheten. Extra stod fran PA i rehabiliteringsar-
betet ges till deltagande enheter under tva ars tid.

Inom sjukfranvaroprojektet har tydliga och enhetliga rutiner arbetats fram for hur sjukanmailan ska gé
till. Vi har intervjuat en av de chefer vars enhet deltar i projektet och forstitt att det fordndrade arbets-
sattet lett till ett tydligare tillvigagéngssétt i rehabiliteringsarbetet bade for den sjukskrivne och for chef.
Enhetschefen tycker att det dr ett bra upplagg i projektet med tydliga rutiner vid sjukfranvaro och att bl
a hilsosamtal kan erbjudas vid dterkommande sjukfranvaro. De andra enhetscheferna vi traffat upp-
skattar ocksa stodet fran PA i rehabiliteringsarbetet och har tagit till sig av erfarenheterna fran pro-
jektet.

Aven om det gitt mycket kort tid sedan sjukfrinvaroprojektet startade i Herrljunga och det 4r svart att
dra négra slutsatser, kan vi se att sjukfranvaron bland anstillda inom kommunen totalt sett har minskat
fran 6,9 % (juni 2016) till 6,6 % motsvarande tid ar 2017. Inom Socialférvaltningen var motsvarande
uppgifter for sjukfrdnvaron 8,7 % tiden jan-juni 2017, vilket var en 6kning med 0,2 % jamfort med
samma period foregdende ar. Det finns variationer i sjukfrdnvaron, nagra enheter inom socialforvalt-
ningen har 6kad sjukfrdnvaro, andra har minskat sin sjukfranvaro.

Betraffande det prioriterade malet att andelen heltidsanstdllda ska 6ka har kommunerna Var-
garda och Herrljunga kommit olika langt. I Herrljunga kommun har det d&nnu inte fattats nagra poli-
tiska beslut om omfattningen eller inriktningen pé antalet heltider. Det har lett till att det 4nnu inte
satts igdng négot stottande arbete fran PA:s sida. Andelen heltidsanstillda totalt sett redovisades i kom-
munens Arsredovisning 2016 och 1ig d& pa 63 %. I kommunstyrelsens delarsrapport 2017-08-31 redo-
visades en 6kning av andelen heltider motsvarande 0,3 procentenheter. Bland kvinnor hade andelen
heltidsanstillda minskat motsvarande 0,4 procentenheter. For socialférvaltningen, som har den storsta
andelen deltidsanstillda, 1g andelen med heltidsanstillning den sista november 20163 pa 47,1 %. 1
nidmndens delarsrapport fran 2017-08-31 redovisas andelen heltid vara 48,4 %, d v s en viss 6kning.

For att komma igang i arbetet med det prioriterade malet om att 6ka andelen heltidsanstéllda, paborja-
des ett kommunovergripande arbete tidigare i ar bland kommunens hogsta tjansteméan. Bade forvalt-
ningschef och verksamhetschef for VO var representerade i styrgruppen. I samband med byte av kom-
munchef upphorde gruppen med sitt arbete. Trots att fullméktige inte fattat ndgot beslut &nnu om in-
riktningen avseende det prioriterade malet, forsoker cheferna inom socialférvaltningen, nar en majlig-
het uppstar, att successivt utoka de anstélldas tjanstgoringsgrader. Vi har aven fitt veta att verksam-
hetschef for VO héller forvaltningen uppdaterad genom kontakter med PA. De har dven gjort gemen-
samma studiebesok i andra kommuner och fatt anvandbar information.

Som tidigare angetts i rapporten framgar i det personalpolitiska programmet att kommunen ska 6ka
sin attraktionskraft som arbetsgivare. Vi har noterat att det inte finns ndgot 6vergripande eller
prioriterat mal som géller arbetet med att 6ka attraktionskraften. Det har inte heller gjorts nagot kon-
kret for att kartlagga vad det ar som kan gora kommunen attraktiv som arbetsgivare och attrahera fler
sokande. Vid vara intervjuer betonas att det for narvarande framfor allt handlar om att behélla kompe-
tent personal.

Det som konkret har gjorts frain kommunstyrelsens sida for att behalla kompetent personal ar, dels att i
I6nerevision 2016 prioritera vissa svarrekryterade yrkeskategorier och chefer, dels att uppdra till PA att
erbjuda bra chefsintroduktion och dterkommande chefsutbildning. Men for 6vrigt ges inga exempel pa
stod fran kommunstyrelsen, eller att nagot uppdrag getts om forstarkning/utveckling eller utredning.

PA startade under hosten 2016 ett utbildningsprogram for att utbilda och stiarka chefer i Herrljunga
kommun. Utbildningarna ar vilbesokta och uppskattade av cheferna och det finns nu ett rullande pro-
gram med olika teman. Inom PA arbetas for ytterligare steg i chefsutbildningen. Efter arsskiftet startar
forsta gruppen med ett internt utformat program inriktat pa att utveckla det personliga ledarskapet. Ett
ytterligare steg som planeras &r att utforma ett program for egen intern chefsforsorjning i kommunen.

3 Redovisades i socialnamndens verksamhetsberittelse 2016-12-31
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Planen &r att borja med att ta fram “ledarkriterier”, att anvinda ett mentorskapsprogram dir seniora
chefer fungerar som mentorer till nya och att lara sig om ledarskap genom kontakt med externa aktorer,
t e x affarslivet.

Nir vi stiller fragor till kommunstyrelse, socialnamnd och PA angéende behovet av en gemensam stra-
tegi for en langsiktig personalforsorjning/kompetensforsorjning for svarrekryterade yrken far vi lite
olika svar. Enligt uppgift frin PA ligger det i deras uppdrag att vara behjalplig i arbetet med langsiktig
kompetensforsorjning, men att respektive naimnd/forvaltning méste sta for innehallet. Vid intervju med
kommunchef och kommunstyrelsens ordférande konstateras att det ar svart att rekrytera personal dven
for andra kommuner. Vid intervjuer med forvaltningsledning och socialnimndens presidium pétalas att
de efterfragat stod avseende kompetensférsorjning och planering bade hos PA och kommunledning,
men att de inte fatt ndgot gehor for begiaran. Inom socialforvaltningen pagar nu ett internt arbete med
planering for att skapa en rekryteringsplan, en av uppgifterna i férvaltningens “Vision 2020”.

2.3. lakttagelser och bedémning

o  Vilka underlag finns for namndens och kommunstyrelsens bedémning avseende behovet av ut-
vecklingsinsatser?

e Vilka underlag finns for namndens och kommunstyrelsens bedomning avseende resurser for ut-
vecklings- och fordndringsarbete?

I nulédget saknas aktuella underlag som visar naimndens och kommunstyrelsens bedomning avseende
behovet av 1angsiktiga utvecklingsinsatser inom socialnamndens ansvarsomrade. Vi har kunnat konsta-
tera att nimnden pa olika satt forsokt att f& uppméarksamhet betraffande framtidsfragor och framfor allt
behoven inom vard och omsorg. Det har skett genom att stilla en motion till fullmaktige och dven ge-
nom att foresla att tillsdtta en fullméktigeberedning for att ta fram en langsiktig plan. Tillvigagangssit-
tet har inte lett till nagot mer resultat dn att fullméiktige och kommunstyrelse informerats.

Socialndimnden har inte sjalva tagit fram eller gett forvaltningsledningen i uppdrag att ta fram underlag
for behovet av langsiktiga utvecklingsinsatser. Kommunstyrelsen har inte gett nagot specifikt uppdrag
for att pavisa nimndens langsiktiga verksamhetsbehov. Vid var granskning har vi darfor inte fatt till-
gang till eller tagit del av nagot underlag som beskriver socialnimndens langsiktiga utvecklingsbehov.

Vér bedomning ar att kommunstyrelse och socialndmnd inte har ndgon tradition av att samverka i arbe-
tet med langsiktig verksamhetsplanering. Den verksamhetsplanering som sker ar genom den trearspla-
nering som tillampas i kommunens rullande flerérsplanering dar kommunfullméktige arligen faststéller
ekonomiska mal och verksamhetsmal for kommande trearsperiod. Det ska finnas en 10-arig Lokalre-
sursplan, som ska identifiera lokalbehoven inom kommunen och utgéra underlag for langsiktiga inve-
steringar. Men eftersom den inte har uppdaterats sedan 2013 bedomer vi att den inte kan utgora ett
fullgott underlag for att i nuléget prioritera vilka investeringar som behover goras.

De underlag som nimnden lamnat vidare till kommunstyrelsen har varit av traditionell karaktar, d v s
tredrig Budget- och verksamhetsplan, regelbundna ekonomiska rapporter, delarsrapport och verksam-
hetsberittelse, dir det framgéar vilken verksamhet som kunnat bedrivas inom befintliga ekonomiska ra-
mar. Kommunstyrelsen tar 4ven del av uppféljningsdokument som Patientsiakerhetsberittelse och Kva-
litetsberittelse. Gemensamt for underlagen som har lamnats till kommunstyrelsen ir, att det inte fram-
gar vilka resurser som kan behovas for langsiktigt utvecklings- och forandringsarbete.

Socialndmndens verksamheter dr personalintensiva. Sjukfrdnvaron inom férvaltningen ar betydligt
hogre 4n i jamforelse med ovriga forvaltningars i kommunen. Med stod frén PA pagar ett langsiktigt ar-
bete med att sdnka sjukfranvaron. Trots den korta tid som atgatt har projektet visat positiva resultat.
Socialforvaltningen har en hog andel deltidsanstillda. Trots fullméktiges prioriterade méal om att 6ka
andelen heltidsanstillda inom kommunen har inte ndgot systematiskt arbete startat. Det har inte fattats
négot politiskt inriktningsbeslut om omfattningen. P4 operativ niva har det inte gjorts nagon konse-
kvensanalys avseende effekter (schematekniska eller ekonomiska) av 6kad andel heltidsanstéllda.
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Efter genomford granskning bedémer vi det finns anledning att starta ett arbete for att klara flera lang-
siktiga utvecklingsfragor. Socialndimnden har stora svarigheter att rekrytera omvardnadspersonal, sjuk-
skoterskor och socialsekreterare, vilket pdverkar bade verksamheten och chefers arbetssituation. Uti-
fran den situationen kan vi se att det finns stora behov av att arbeta mer aktivt med langsiktig personal-
forsorjning. Vi bedomer det vara angeliget att nimnden tillsammans med andra berérda nimnder och
med stod av kommunstyrelse och servicendmndens PA arbetar for att géora kommunen mer attraktiv
som arbetsgivare och pé sikt attrahera den personal som kan behévas i framtiden.

2.4. Internt strategiskt utvecklingsarbete inom férvaltningen

Behov av internt strategiskt utvecklingsarbete kan diskuteras vid presidieméten. Vanligen fors dock sa-
dana diskussioner inom foérvaltningsledningen, d v s mellan forvaltningschef och verksamhetschefer
samt inom forvaltningsledningsgruppen (FLG). Respektive chefsniva har ett ansvar for att utfora ut-
vecklingsarbete inom det egna ansvarsomradet.

2.4.1. Pagaende utvecklings- och forandringsarbete - férvaltningsledning

Fram till ar 2013 bestod socialférvaltningen av tva forvaltningar. Efter sammanslagningen och efter att
nuvarande socialchef kom i tjanst (april 2014) har fokus legat pé att f4 ekonomi i balans. Arbete har
ocksé gjorts for att fa struktur och ordning pé den interna verksamhetsplaneringen och styrningen, att
fortydliga de interna processerna samt att ge organisationens chefer en mgjlig arbetssituation med for-
utsittning att styra och leda verksamheterna.

Inom forvaltningsledningen har det under det senaste ret varit byten pa samtliga tre verksamhets-
chefstjanster och det dr endast ett fatal ledande tjinstemén som arbetat langre tid inom den nya organi-
sationen (se bilaga 1a). Det 6vergripande ansvaret for verksamhetsutveckling inom forvaltningen ligger
hos forvaltningschef och verksamhetschefer med st6d av stabschef. Till st6d i arbetet finns dven MAS
och SAS som utover sina respektive specialuppdrag (MAS avseende hélso- och sjukvardsinsatser och
SAS avseende socialtjdnst- och LSS-insatser) dven ansvarar for att samordna forvaltningens kvalitetsar-
bete. Sedan arsskiftet 2016/17 deltar SAS och MAS i forvaltningens ledningsgruppsméten vid ett tillfdlle
per méanad.

I samband med granskningen har vi fatt en projektsammanstillning som 6vergripande redovisar vilka
projekt som pagar och planeras inom forvaltningen med baring pa Vision 2020.

Foljande fyra delomrdden omnamns: a) Att behdlla & rekrytera personal, b) Att utveckla vdlférds-
tjnster/E-hdlsa & smarta IT-16sningar, ¢) Att utveckla styrning och ledning, och d) Att utveckla
kundbehovet.

Tidsperspektivet pd genomforandet ar 2017 — 2020/25. Till varje delomrade finns beskrivet ett antal
tidsatta uppgifter/aktiviteter, de flesta med slutdatum 2017-12-31. Det framgér vem som ar ansvarig pa-
drivare for respektive uppgift. For flertalet aktiviteter dr det forvaltningschef, respektive verksamhets-
chef, stabschef eller FLG som &r ansvarig padrivare.

Vid intervjuer efterlyser verksamhetschefer, enhetschefer, SAS och MAS storre delaktighet i pagéende
och planerade utvecklingsarbeten. Vi har uppfattat att projektet med baring pa Vision 2020 inte har
processats tillrdckligt inom och mellan chefsleden och att det inte 4r sa vilként. Att projekten inte ar
kinda kan ju dven bero pa att det varit kontinuitetsbrister pa de ledande tjansterna eller pa att arbetet
an sa lange befinner sig pa planeringsstadiet? Vi har forstatt att dokumentet finns med pa dagordningen
varje FLG-mote och foljs upp inom ledningen. Nagra resultat fran de planerade delomradena har 4nnu
inte redovisats.

Forvaltningens arbete med att styra den interna verksamhetsplaneringen har utvecklats sedan forra
granskningen. Vart intryck nir vi tagit del av olika arbetsplaner, bade frén verksamhetschefer och en-
hetschefer, ar att dessa fétt ett mer vasentligt och andamalsenligt innehall. Varje verksamhetschef upp-
rattar en 6vergripande verksamhetsplan/arbetsplan med nedbrutna prioriterade mal samt aktiviteter
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som ska utforas. Utifrdn verksamhetschefens arbetsplan ska enhetscheferna upprétta enhetens arbets-
plan. I respektive chefs plan anges vilka forbattringsomraden som enheten ska fokusera péa under ar-
betséret och pa vilket sitt arbetet ska ske. Arbetsplanen ska foljas upp tre ganger per ar.

Det har dven utforts utvecklingsarbete inom verksamheterna. Inom VO har exempelvis hemtjanstens
analoga trygghetslarm bytts till digitala. Beslut har fattats om tillsynskamera som ska kunna ersitta till-
synsbesok, men har dnnu inte tagits i bruk. For att underlatta hemtjanstens besok och minska antalet
resor vid larm och tillsyn har beslut tagits om att upphandla nyckelfria 1as. Inom Hagens édldreboende
pagar en utbyggnad som kommer att ge fler boendeplatser och i Hemgardens &dldreboende har renove-
ringar och ombyggnationer utforts framst av arbetsmiljomassiga skal. Inom SS har ett stort arbete pé-
borjats for att anpassa kapaciteten i forhéllande till behovet av platser pA HVB-hem4. De har dven arbe-
tat med att revidera Riktlinjer for handldggning inom olika specialomraden.

Gemensamt inom forvaltningen ir att de kommit igding med kompetensutveckling for ordinarie perso-
nal. Behovet av kompetensutveckling ar stort och har varit eftersatt. Men i den radande situationen med
svérigheter att rekrytera vikarier, sd har forvaltningen ibland haft svart att genomféra de planerade ut-
bildningstillfillena. Ska en ordinarie personal delta i utbildning behovs som regel en vikarie. Pa grund
av rekryteringssvarigheterna hinder det ibland vid vakanser att cheferna inom VO kan f4 in outbildad
personal.

2.4.2. Utvecklings- och forandringsarbete inom enheterna

Forvaltningen anvidnder sedan nagra ar tillbaka ett "arshjul” som pé ett schematiskt sétt visar vad varje
enhetschef dterkommande ska gora under arbetséret. Arshjulet har utvecklats och fiven anpassats till
kommunens 6vergripande arshjul. Inom flera enheter anvinds den arligen upprittade arbetsplanen
aktivt for enhetens interna utvecklingsarbete. P4 enhetens arbetsplatstraffar brukar ansvarig chef munt-
ligt f6lja upp vad som gjorts. De intervjuade enhetscheferna berittar att de inte hunnit med de regel-
bundna uppféljningarna, som enligt planen ska goras tre ganger per ar. Inom VO f6ljs enheternas ar-
betsplaner upp vid enskilda madnadsmoten som hélls mellan VO:s verksamhetschef och enhetschef. D4
diskuteras dven vad som gjorts respektive planeras for att nd nimndens mél samt enhetens egna ut-
vecklingsmal.

Utover det utvecklingsarbete som sker i enheterna sa har ett lite mer omfattande utvecklings- och for-
andringsarbeten genomforts pd Hemgarden och inom Hemtjansten. Dessa har dven rapporterats i soci-
alndmnden. P4 Hemgarden var syftet i forsta hand att forbattra den psykiska och fysiska arbetsmiljon
och fa ned sjukfrdnvaron. Men genom det systematiska utvecklingsarbetet sa har de dven fatt igdng soci-
ala aktiviteter for de boende pa enheten och dven borjat informera boende och anhoriga genom ma-
nadsbrev. Inom Hemtjinsten startades ett forandrings- och utvecklingsarbete redan hosten 2015 och
intensifierades varen 2016. Utvecklingsarbetet har fokuserat pa arbetsmiljo, att utveckla planeringen av
dagliga hemtjanstinsatser och att tydliggora olika ansvarsomraden. Mélet med utvecklingsarbetet har
utover att minska kostnaderna dven varit att skapa en struktur med bittre ordning och reda genom tyd-
ligare styrning och ledning. For att 6ka kontinuiteten for brukaren har cheferna pa senare tid forandrat
enhetens egen organisation och minskat antalet personal per arbetsgrupp.

De enhetschefer vi intervjuat ser utvecklingsframsteg inom sina enheter, bl a att personalen dokumente-
rar utforda insatser och hindelser i mycket hogre grad nu an tidigare samt att personal dven anvander
brukarens/klientens genomforandeplan pa ett mer aktivt sdtt. Samtliga chefer vi intervjuat 6nskar att
de kunde lagga mer tid pa att utveckla arbetet runt brukaren/klienten exempelvis genom metodhand-
ledning/arbetsledning till personal samt att arbeta mer systematiskt med kvalitetsarbetet, d v s att sdkra
arbetet runt brukare/klient.

Flera av cheferna vi intervjuat efterlyser mer av 1dngsiktiga mal och visioner f6r verksamhetsutveckl-
ingen. De onskar en langsiktighet i planeringen som visar vart man vill nd, s.k. Stravansmal”, for verk-
samheten och ett storre fokus pé arbetet runt brukaren/klienten. Négra efterfragar en langsiktig plane-
ring av personalens kompetensutveckling som underlag for mdlmedveten utveckling med riktning mot

4 HVB= Hem for vard eller boende; en verksamhet som bedriver behandling eller &r inriktad pa omvardnad, st6d eller fostran.
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“Stravansmaélet”. De enhetschefer vi intervjuat uppskattar stodet fran sin verksamhetschef/f.d. verk-
samhetschef och dven fran MAS och SAS som i flera fall har fungerat som bollplank i arbetet med bru-
karen.

2.4.3. Arbetet med stindiga forbattringar inom verksamheterna

Enligt Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 ska verksamheten identifiera, beskriva och faststélla de
processer som behovs for att sdkra verksamhetens kvalitet. Detta i sin tur ska ligga till grund for forbatt-
ringar av ledningssystemets processer och rutiner. Foreskriften beskriver vilka delar som bor ingé i ett
ledningssystem och ger exempel pa vad som behdver tydliggoras.

Forenklat beskrivet kan man séga att det i verksamheten finns huvudprocesser (kdrnprocesser/verk-
samhetens huvuduppdrag) som ska utfoéras och till stod for detta finns stédprocesser (t ex Riktlinjer och
rutiner for utférandet exempelvis for genomférandeplan, dokumentation osv) och administrativa pro-
cesser (t ex ekonomi- och personaladministration). En viktig del i arbetet med att identifiera forbatt-
ringsomraden ir att systematiskt samla in och analysera olika avvikelsers som kan férekomma i verk-
samheten. Ett annat ir att sammanstélla brukarundersokningar och jamfora resultat mellan aren. Ytter-
ligare ett sitt ar att hantera klagomal- och synpunkter som kommer in, att ssmmanstélla, analysera
samt atgarda. Alla delar i att identifiera forbattringsomraden halls samman i ett s.k. ledningssystem dar
dven ansvaret for de olika delarna ska framga.

Det 4r nimnden som ar ytterst ansvarig for kvalitetsarbetet. Inom socialférvaltningen finns en Handbok
med rutiner for kvalitetsarbetet, rutinerna dr inlagda digitalt i intranétet. Den organisatoriska ansvars-
fordelningen, som visar roller i kvalitetsarbetet for olika funktioner, chefsnivaer och personal, finns
nedtecknad. Inom socialforvaltningen ar det MAS och SAS som har det 6vergripande ansvaret for att
samordna forvaltningens kvalitetsarbete. De samarbetar, men utifran respektive professions ansvars-
omrade. SAS ir dven tillsynsansvarig tjansteman 6ver socialtjansten/vard och omsorg/funktionshinder-
omradet. MAS har ett 6vergripande ansvar att bevaka patientsikerheten. I den tidigare ndimnda projekt-
sammanstillningen (Vision 2020) finns delomradet "Kundbehov”. Varken SAS och MAS finns repre-
senterade i arbetet med Kundbehov.

Inom forvaltningen finns en struktur for traffar avseende kvalitetsarbetet. MAS traffar samtliga sjuksko-
terskor respektive Rehabiliteringspersonal (fysioterapeut och arbetsterapeut) minst tre ganger/termin.
SAS och MAS har gemensamma s.k. Kvalitetsmoten med respektive enhetschef varje kvartal dé de pra-
tar om och gir igenom enhetens s.k. avvikelser. Vid behov och pa begiran fran enhetschef kan SAS och
MAS &ven delta pa enhetens arbetsplatstraffar. Hur kvalitets- respektive patientsidkerhetsarbetet funge-
rat under aret kan utldsas i den arliga Kvalitets- respektive Patientsdkerhetsberittelsen. Respektive be-
rattelse summerar vilka forbéattringsomraden som identifierats under aret och ger dven forslag pa atgar-
der. Nagra av de identifierade forbattringsomradena f6ljs 4ven upp genom ndmndens internkontroll.

Vid intervjuerna sager MAS och SAS sjilva, att det finns stora behov av att utveckla kvalitetsarbetet och
inlemma det som en naturlig del i det ordinarie arbetet i verksamheterna. Behov finns att utveckla med-
arbetares delaktighet bade i planering och genomf6rande, att riskanalyser gors vid behov och att analys-
arbetet fordjupas nir avvikelser samt hiindelser uppstér. Overhuvudtaget menar MAS och SAS att arbe-
tet behover inriktas mot att bli mer strategiskt, 1angsiktigt och férebyggande. Fér narvarande ar deras
uppfattning att det saknas en strategi med 6vergripande mél for kvalitetsarbetet. De menar att de har
rutiner som stédjer processerna, men att man inom forvaltningen inte identifierat och dokumenterat
Huvudprocesserna. De ger dven en del konkreta exempel pa fel som uppstitt bl a pa korttids och i sam-
band med utskrivning frén sjukhus pé grund av att det varit otydligt med ansvarsférdelning om vem
som ska gora vad och ndr. I samband med faktakontroll av revisionsrapporten meddelas att de plane-
rar inom Kkort starta ett arbete med att kartlagga visentliga processer.

Flera av dem vi intervjuat anser att verksamhetsutvecklingsarbetet och kvalitetsarbetet saknar langsik-
tighet och att manga l6sningar haft karaktaren av "har och nu”, d v s tillfalliga. Samarbetet mellan
kvalitetssamordnarna och chefer samt personal i verksamheterna behover utvecklas och komma ett steg

5 En avvikelse &r en icke forvintad hindelse som medfort eller skulle ha kunnat medfora fysisk eller psykisk skada hos brukaren.
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vidare, sé att forbattringsarbetet blir en naturlig del i arbetet. Flera av de intervjuade beskriver att kéans-
lan f.n. ar att ménga arbetar var for sig och inte mot gemensamt mal for brukaren/klienten. Nagon siager
att MAS och SAS ”arbetar pa” med sina kontroller, men att arbetet inte tas till vara sa de kan undvika att
liknande problem uppstar igen, d v s det saknas f.n. ett ldrande i organisationen.

Trots de utvecklingsbehov som uppmiarksammats i kvalitetsarbetet, s& kan vi se i Patientsdkerhetsberat-
telse och i Kvalitetsberittelse frin ar 2016, att det gjorts en hel del forbattringar i arbetet runt bru-
kare/klienter/patienter. Kvalitetsberittelsen redovisar att det i dldreomsorgens nationella brukarenka-
ter gar att se att resultaten forbattrats i Herrljunga. Mellan aren 2015 och 2016 har fler brukare angett
att de nu sammantaget ar mer néjda med helheten bade inom hemtjanst och inom sarskilt boende. For
Individ- och familjeomsorgen kan ses att vintetiden for forsta kontakt minskat, liksom tiden f6r hand-
laggare att genomfora utredningar.

Nir SAS kontrollerat dokumentationen i verksamheterna konstateras ocksa en forbéttring, vilket sanno-
likt ar resultatet av att det héllits flera utbildningstillfdllen samt att chefer pdmint om att dokumentat-
ion ingdr i omvardnadsarbetet. Patientsikerhetsberittelsen redovisar att det gjorts fler registreringar i
olika nationella kvalitetsregister, exempelvis i Senior Alert® dir fler riskbedomningar gjorts samt fler
BPSD7-registreringar med forslag pa atgiarder. Samtliga atgirder dr en del i kvalitetssdkringen av arbe-
tet runt brukare/patient.

2.5. lakttagelser och bedémning

e Finns strategier och planer for det operativa utvecklingsarbetet?
e  Hur f6ljs strategier och resultat upp?
e Vilka atgirder vidtas om 6nskade resultat uteblir?

Pé forvaltningsledningsniva har initiativ tagits till en trearig utvecklingsplan (Vision 2020) med inrikt-
ning mot fyra strategiskt viktiga delomraden. Trots minga planerade aktiviteter och uppgifter bedomer
vi att arbetet med utvecklingsplanen an sa lange ar i inledningsfasen. Den har inte antagits av namnden,
gjorts kind eller forankrats inom forvaltningen. Det planerade utvecklingsarbetet har sannolikt paver-
kats och fordrojts av organisationsforandringar och av byten pa tjansterna som verksamhetschef. Den
tredriga utvecklingsplanen f6ljs upp regelbundet pa forvaltningsledningens triffar. Vid granskningstill-
fallet hade det d&nnu inte redovisats nigot resultat fran den treériga utvecklingsplanen.

Den dterkommande verksamhetsplanering som finns for det operativa utvecklingsarbetet ar den etta-
riga verksamhets-/arbetsplanen for respektive verksamhetsomrade och enhet. Vi bedomer att dessa pla-
ner har en bra struktur for innehéllet och att innehéllet ar andamaélsenligt. Respektive plan innehéller
dven identifierade utvecklingsomraden for respektive verksamhet/enhet. Skriftlig uppféljning av enhet-
ernas planer har inte gjorts enligt mallen, vid tre tillfallen per &r. Det har dock gjorts en uppfoljning
bade muntligt och skriftligt betraffande utforda aktiviteter vid VO:s manatliga traffar mellan verksam-
hetschef och enhetschef. Vid uteblivet resultat for planerat utvecklingsarbete sa fortsétter det aret
darpa.

Strategi och 6vergripande mal for arbetet med att sikra kvaliteten i verksamheten (enligt SOSFS) sak-
nas. Namnden som &r ansvarig for kvalitetsarbetet har inte antagit ndgra 6vergripande mal kopplat till
patientsdkerhets- eller kvalitetsarbetet. Inom férvaltningen pagar ett arbete dar delar i ett ledningssy-
stem tillimpas. De forbattringsomraden som kommer fram redovisas i de arliga uppféljningarna, Pati-
entsdkerhetsberittelse och Kvalitetsberittelse. Namnden antar respektive berattelse och nigra av de
identifierade forbattringsomradena tas d&ven upp fér uppfoljning i nimndens internkontrollplan. Var
bedomning ar att forbattringsomradena fran Patientsédkerhetsberattelse och Kvalitetsberittelse borde

6 Ett riksomfattande register for férebyggande vard och omsorg, dir viktiga omridden som risk fér underniring, fall och trycksér
registreras och f6ljs upp.
7 BPSD = ett register for beteendeméssiga och psykiska symptom vid demens som syftar till att kvalitetssikra omvérdnaden av

personer med demenssjukdom och att uppna ett likviardigt omhéndertagande.
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kunna integreras pi ett battre sitt i det gemensamma utvecklingsarbetet och dven integreras som ett av
forbattringsunderlagen i enheternas planering.

Granskningen visar att nimnden och forvaltningsledningen, under aren frén starten av den nya organi-
sationen med en forvaltning, har haft fokus p4 att fi ekonomi i balans och att f3 till en struktur for led-
ning och styrning. Aldreomsorgens och individ- och familjeomsorgens nettokostnader ligger nu strax
under de genomsnittliga i riket.

I en utredning som gjordes ar 2012, infér sammanslagningen av de tva forvaltningarna till en socialfor-
valtning, beskrevs att verksamhet och ledning i huvudsak arbetat med kort framforhéllning och att en
langsiktighet i arbetet saknades. Var bedomning ar att styrningen av det 6vergripande och 1angsiktiga
utvecklingsarbetet for forvaltningens verksamheter fortfarande behover utvecklas. Flera chefer och
funktioner har i samband med intervjuerna efterlyst mer av langsiktiga mél och visioner fér verksam-
hetsutvecklingen, och efterlyst en ldngsiktighet i planeringen som visar ”vart man vill nd”.

Vi bedémer att situationen med bristande kontinuitet bland chefer pa olika nivaer har varit anstrangd
och sannolikt har paverkat 1dngsiktigheten i utvecklingsarbetet. Var slutliga bedomning ar att nu nar
ekonomin ir i balans och det bedoms vara en stabilitet i organisationen, borde forutsiattningarna vara
goda for att dven komma igdng med strategiskt och 1angsiktigt utvecklingsarbete.
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Bilaga 1a)

Visuell bild 6ver chefskontinuitet inom socialforvaltningen januari 2015 t o m september 2017
(upprattat efter uppgifter som inhamtats fran stabschef i september 2017)

2015 2016 2017
Antal

Jan- April- | Juli- Okt- | Jan- April- | Juli- Okt- | Jan- April- | Juli- chefer

Mars Juni Sept Dec Mars Juni Sept Dec Mars Juni Sept
Forv.chef 1
VARD & OMSORG *) 4
Verksamhetschef > >
EC, HAGEN 1
EC, HEMGARDEN — 4
EC, HEMGARDEN o P 3
EC, HEMTJANST 1 P
EC, HEMTJANST 2 - 4
EC, KORTTID MM N aatd) 5
HSL-verksamhet *’:"**) > 2
SOCIALT STGD *xxx) X

—

Verksamhetschef
EC, BARN o FAM = 2
EC, VUXNA 1
EC, ARBETS- Koy 5
EC, LSS 5
EC, ENSAMKOM. > 2
BISTAND *xxx) *rex) X
Verksamhetschef

*) Konsult, **) Intern EC-l6sning samt Konsult, ***) Intern rekrytering av EC, ****) Intern |6sning, *****) Deltidssjukskrivning

Bilaga 1b) Antal medarbetare per enhetschefsomrade

(hdmtat fran Férvaltningens dokument Verksamhetsférandringar for budgetperioden 2018)

Enhet Medarbetare Stod
Hemgarden demens 24 -
Hemgarden omvardnad 18 -

Hemtjansten Herrljunga

41 — ska minska mest

2 planerare av HT-insatser

Hemtjansten Ljung

32- ska minska nagot

1 planerare

Hemtjanstomrade 3 - nyinrdttad

Kommer att ta 6ver fran ovriga HT

Halso- och Sjukvard, inkl. hemsjukvard | 39 -

Hagen 32 -

Korttid mm, Stod i ordinart boende 20 -

Funktionshinder - LSS 35 0,5 tjanst administrativt stod
HVB Ensamkommande 30 3 samordnare

IFO Barn och Familj 14 En 1:e soc.sekr 0,75 tjanst
IFO Vuxen 18 En 1:e soc.sekr. 0,25 tjanst
Arbetsmarknadsenhet - Sysselsdttning | 32 3 arbetsledare
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