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HERRLJUNGA KOMMUN FORVALTNING Tjansteskrivelse

q W Linda Rudenwall 2018-10-10
DNR KS 197/2018

Sidlavl

Budget och verksamhetsplan 2019-2021 fér Herrljunga kommun

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade den 19 juni 2018 om Budget 2019 — 2021

omfattande resultatrikning, balansrikning, investeringsbudget, kommunbidrag

samt skattesats for ar 2019.

Enligt gillande ekonomistyrningsprinciper skall kommunfullméktige i november manad
faststilla budget och verksamhetsplan for kommande tre ar. Det forslag som nu presenteras
Overensstammer i stort med det beslut som kommunfullméktige beslutade om den 19 juni
2018. De forandringar som foreslas bestar i en uppdaterad resultat- och balansrakning
avseende prognos 2018, reviderade kommunbidrag dar den centralt avsatta potten for
I6nerevidering fordelats ut till nAmnderna avseende januari-mars. Ramvéxling mellan
Bildningsnamnden och IT &r ocksa genomférd.

Budgetforslaget innehaller aven Budget och verksamhetsplan 2019 — 2021 for

styrelse och namnder.

Beslutsunderlag
KF 8§86 2018-06-19 inkl bilagor
Budget och verksamhetsplan 2019 — 2021 omfattande:
- Forvaltningsberéttelse
- Resultatrakning
- Balansrakning
- Investeringsbudget
- Kommunbidrag
- N&mndernas och styrelses budget och verksamhetsplan for perioden

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige;

o faststdlla Budget och verksamhetsplan f6r 2019-2021.
e faststdlla den kommunala skattesatsen for 2019 till 21:94 kronor.

e uppdra at styrelse och nimnder att senast ldimna information om fordelat
kommunbidrag till kommunfullméktige vid dess forsta sammantrade 2019.

Linda Rudenwall
Ekonomichef

Expedieras till: Némnder och revisorer
For kiinnedom
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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Inledning

Kommunstyrelsens ordférande har ordet

Digitalisering av kommunens olika verksamheter &r ett maste for att klara av det alltmer 6kande kravet pa
effektivisering. I budget 2019 finns avsatt medel for att fortsétta med den IT-strategi som ligger till grund for en
overgang till ett modernare IT-system med ny plattform. Béttre integrationer samt fler standardlosningar ger i
langden férre fel och ddrmed béttre ekonomi och dkad tilltro till véra IT-system.

Byggandet har tagit rejél fart och de allra flesta tomter som finns till forfogande &r reserverade eller bebyggda.
Antalet flerfamiljsbostdder som byggs maste dock dka om vi skall expandera befolkningsunderlaget i den takt

som kravs for att bli fler invanare. I nuldget sker huvuddelen av byggnationen i form av villor och parhus. Nya
markforvérv och ett fortsatt fokus pa nya detaljplaner ar ett maste om vi som kommun skall na framgéng med

vér intention att bli 10 000 invéanare ar 2020.

Byggandet av Horsby forskola/skola/kdk och matsal fortsétter enligt plan. I plan ligger ocksd ombyggnad av
Morlanda forskola/skola samt en vilbehovlig renovering/ombyggnad av Altorpskolan. I vér satsning pa
landsbygdsskolor ligger i tur att atgdrda Od forskola/skola. Nér nodvandiga beslut fattats av Bildningsndmnd och
Tekniska ndimnden finns medel avsatta for att pdbdrja en renovering eller en nybyggnation av nddvindiga lokaler
for att sdkerstilla en bra arbetsmiljo for vara barn och for vér personal.

Ny detaljplan krivs for att komma vidare i utveckling av Hagens demensboende. Arbetet med detaljplan pagar
och blir férhoppningsvis klar och antagen under 2019.

Den storsta och mest patagliga forandringen i budget 2019 &r hanteringen av pensionsskulden. Pensionsskulden
laggs fran och med budget 2019 in i balansrédkningen. Soliditetsmalet dndras ddrmed till att inte understiga 35 %.
Investeringsnivan ar fortsatt hog vilket innebér att vi inte kommer att klara malet att sjélvfinansiera budgeterade
investeringsutgifter. Sjdlvfinansieringsmalet kommer att krdva en Gversyn om vi dven fortséttningsvis skall halla
samma hoga investeringsniva.

Den totala investeringsnivan for 2019 landar pa 100,8 miljoner kronor. Fér 2019 ar resultatnivén satt till 1,6 %
av skatteintikter och generella statsbidrag. Bedomningen é&r att vi kommer att klara resultatmaélet pa 2 % over en
rullande feméarsperiod. Resultatet har i snitt uppgatt till 3,4 % av skatteintdkter och generella statsbidrag de
senaste fem &ren.

Lat oss tillsammans fortsétta att utveckla var kommun. Enade &r vi starka 1 en attraktiv kommun med stark
framtidstro och stora utvecklingsmdjligheter.

Johnny Carlsson (C)
Kommunstyrelsens ordférande
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Forvaltningsberattelse

Samhallsekonomisk utveckling

Innehallet i detta avsnitt &r hamtat frdn Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) publikation
Ekonomirapporten — om kommunerna och landstingens ekonomi som publicerades i maj 2018.

Att doma av de rekordstarka ekonomiska resultaten har kommunerna en stark position. Andd kan utvecklingen
inte fortsditta som hittills. De kommande drens behovsékningar dr av ett sadant slag att de inte bara kan métas
med resurstillskott. Det kommer ocksa att krédvas betydande effektiviseringar.

Stark konjunktur bade i virlden och i Sverige

Konjunkturen i Sverige &r mycket stark; BNP i vdrlden berdknas ka med kraftiga 3,9 procent i ar och néstan
lika mycket niista ar. Aven i EU ir tillvixten starkare #n den varit hittills under terhimtningsfasen efter den
senaste finanskrisen.

Laget i vérlden &r samtidigt osékert och utvecklingen kan ta olika riktningar. Brexit kan komma att péverka den
ekonomiska utvecklingen, liksom USA:s handelspolitik. Konflikthirdar i Mellandstern, Asien och Afrika
paverkar den geopolitiska och ekonomiska situationen i véarlden. Sverige har haft manga ar med stark ekonomisk
tillvaxt och ligger fore EU i konjunkturcykeln. Har dr hogkonjunkturen pataglig, och arbetskraftsbristen stor,
framst inom offentlig sektor. Bristen pa arbetskraft dr en starkt begransande faktor for fortsatt stark tillvixt. Vi
raknar med att skatteintékterna i kommuner, landsting och regioner kommer att 6ka betydligt langsammare de
kommande aren dn de har gjort under de gangna aren. Orsaken ar framst att antalet arbetade timmar inte kommer
att kunna fortsdtta 6ka i samma takt som hittills.

Starka resultat i kommunsektorn

De snabbt dkande intdkterna fran skatter, statsbidrag och reavinster gor att det ekonomiska resultatet under nagra
ar varit starkt i kommunerna. Det sammantagna resultatet ligger pa 3 procent som andel av skatter och
statsbidrag for de senaste tio aren, &ven om skillnaderna mellan kommunerna &r stora. Att kommunerna har haft
manga goda ar kan dven avlasas av att medelskattesatsen ligger pa samma niva nu som den gjorde 2005.
Samtidigt har skillnaderna mellan kommunerna 6kat ndgot. Nagra mellanstora kommuner, fraimst
forortskommuner, har sdnkt skatten medan flera, mindre kommuner har héjt den.

Orosmoln i kommunernas ekonomi

Trots de starka ekonomiska resultaten har det finansiella sparandet i kommunerna varit negativt. Det innebér att
kommunerna har anvént mer pengar én de har fatt in, p4 grund av den hdga investeringstakten, som &r 2020
beréknas vara dubbelt sd hdg som den var 2008. Det har ocksa lett till att kommunernas 1an har 6kat med 26
procent sedan 2012. Asyl- och flyktingmottagandet har ocksa paverkan pd kommunernas ekonomi och
verksamheter. Manga kommuner med ett stort mottagande har tillfalligt stiarkt ekonomin, som en foljd av att den
statliga erséttningen overstigit de kostnader de haft hittills, medan andra kommuner inte har fétt full
kostnadstdckning for sitt mottagande. Gemensamt for alla kommuner 4r den osdkerhet som effekterna av
flyktinginvandringen har pa de kommande arens ekonomiska utveckling.

Ytterligare en osikerhet dr vad som héinder inom LSS-omradet. Aven hir har konsekvenserna varit olika mellan
kommunerna. Till f61jd av Hogsta forvaltningsdomstolens och Forsidkringskassans bedoémningar har manga
kommuner fatt betydande kostnadsokningar for personlig assistans ndr kommunen fatt ta kostnader som tidigare
staten har tagit. Lagstiftningen &r otydlig och 6ppnar for olika tolkningar. Det kommer att drdja tills tidigast 2020
innan effekterna av den pagaende LSS-utredningen kan fa genomslag.
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Framtidens vilfirdsutmaningar

Vilfarden har stora investerings- och rekryteringsbehov. De stora kullarna under 1940-talet gor att andelen dldre
i befolkningen nu 6kar. Genom hoga fodelsetal och invandring 6kar dessutom andelen barn och unga.
Infrastrukturen

byggdes till stor del under 1960—1980-talen och stér nu infoér betydande restaurerings- och nybyggnationsbehov.
1990-talets ekonomiska kriser innebar laga skatteintékter till kommuner och landsting, samtidigt som behoven
okade. Utrymmet for investeringar och underhall minimerades och har dérefter inte kommit upp till nddvéndig
niva forrdn pa 2010-talet, efter finanskrisen. I kombination med ett stort mottagande av asylsdkande, framforallt
under 2015, bidrar detta till att de demografiskt betingade behoven och investeringsbehoven nu och under nagra
ar framover kommer att vara mycket hoga.

Investeringarna i kommuner, landsting och regioner har kat och kommer att ta ett allt stérre utrymme av
resurserna. Behovet av att bygga for skolor, skolor, sjukhus och VA-system dr mot den hir bakgrunden stort,
liksom att 6ka effektiviteten i nyttjandet av redan befintliga lokaler, exempelvis genom ny teknik. Bland annat
behover kommunerna bygga en bra bit 6ver 1000 skolor och forskolor fram till 2021. Det &r en 6kning av det
totala bestdndet med mer adn 10 procent. I och med konkurrensen om arbetskraft drar byggprocesserna allt lingre
ut pa tiden och kostnaderna har okat.

Stora rekryteringsutmaningar

Det hoga demografiska trycket kommer framst fran att antalet barn, unga och dldre dkar snabbt, samtidigt som
andelen 1 arbetsfor dlder okar betydligt langsammare. Det sker samtidigt som en stor grupp lakare,
sjukskoterskor och annan véardpersonal nyligen har gatt i pension. Detta bidrar till hog belastning i sjukvarden,
som en storre andel unga nyanstéllda ska hantera. Inom kommunerna syns det frimst nér det giller bristen pa
pedagogisk personal, samhéllsbyggnadsteknisk personal och socialsekreterare. Pa ldngre sikt bidrar invandringen
positivt till sysselséttningen och utan invandring skulle arbetskraften minska de kommande &ren. Totalt sett
kommer rekryteringsutmaningen att véixa. Skulle kostnaderna och antalet anstillda fortsitta 6ka i samma takt
som nu, det vill séga snabbare &n de demografiska behoven, skulle hela nettookningen av arbetskraften fram till
2025 behova ga till kommunsektorns verksamheter. Det dr inte ett realistiskt scenario, varfor vi har dndrat vara
berdkningar jamfort med tidigare Ekonomirapporter och rdknar nu med att resurserna okar i takt med
demografin.

Det betyder att kostnader och antalet anstillda berdknas dka i samma takt som behoven av viélfard. En effekt av
den berdkningen dr exempelvis oférdndrad personaltéthet. Tidigare har kostnaderna och ddrmed sysselséttningen
inom vélfarden arligen 6kat 0,5—1 procent snabbare 4n demografin, s& en 6kning i takt med demografin ir ett
trendbrott mot tidigare utvecklingstakt.

De historiska skeendena har skapat nytinkande

Den ekonomiska krisen under 1990-talet medforde — férutom tuffa rationaliseringar — ocksé en medvetenhet och
insikt om vikten av att fordndra och effektivisera med fortsatt hog kvalitet. Inte minst géller det for hélso- och
sjukvérden. Behovet av omstillning uppstod parallellt med en teknisk ut veckling som verkligen har gagnat
svensk hélso- och sjukvérd och patienter som fér del av varden. Allt fler behandlingar sker med korta vardtider
eller 1 6ppenvérden, med allt battre kvalitet. Darigenom har den avancerade vard en forbéttrats och antalet
vérdplatser har kunnat minskas. Under den stora flyktinginvandringen 2014-2015 gjorde manga kommuner
fantastiska insatser for att klara av att ta emot alla asylsdkande, inte minst barn och unga. Det bidrog dessutom
till en 6kad medvetenhet om hur vara styrsystem lokalt och nationellt fungerar, inte minst hur de statliga
regleringarna bidrar till att framja eller himma utveckling och flexibilitet i vélfardsverksamheterna.

Framtidens uppdrag: att klara kompetensforsorjningen och vilfirdens kvalitet

Den forsta utmaningen i vélfirden de kommande aren &r att kunna rekrytera personal och den andra utmaningen
ar finansieringen. Tidigare har vara berdkningar baserats pa att resurserna till vélfardsverksamheterna kommer
att 6ka i samma takt som hittills. Den bedomning vi nu gor &r att det inte kom mer att vara mojligt med tanke pa
framtida kompetensforsorjningssituation. Véra berdkningar utgar dérfor fran att resurserna okar i takt med den
demografiska utvecklingen. Aven ett oforindrat vilfiardsatagande stiller stora krav pA kommuner, landsting och
regioner. Det innebér att antalet sysselsatta behdver oka kraftigt kommande ar. Fram till 2025 behover antalet
sysselsatta 6ka med 124 000 personer for att bibehalla dagens verksamhetsniva. Den totala nettodkningen av
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sysselséttningen fram till 2025 beréknas vara cirka 207 000, varfor kommuner, landsting och regioner skulle
behova rekrytera 60 procent av den dkade nettosysselsittningen. Skulle sysselséttningen fortsétta 6ka i samma
takt som hittills skulle hela den tillkommande sysselséttningsokningen behova ske i kommunsektorn. Det &r inte
realistiskt. Istéllet behdver produktiviteten i offentlig sektor, liksom i privat sektor, ka for att vi ska klara
framtidens kompetensforsorjning.

Finansieringen &r ocksé en utmaning. For att klara ett resultat pa 1 procent som andel av skatter och statsbidrag
samt bibehallet vélfiardsatagande maste kommuner, landsting och regioner tillforas en kning av statsbidrag en
med 37miljarder kronor fram till och med 2021. For att klara det nya sparmélet pa 1/3 procent av BNP fram till
2021, med detta tillskott till kommunsektorn, skulle staten behdva budgetforstiarkningar pa cirka 20 miljarder
2021. Utan en dkning av de generella statsbidragen och med ett oforandrat vélfardsatagande skulle
kommunsektorns resultat bli minus 27 miljarder,

med ofor dndrade skattesatser efter 2019. Da ingér en skatteh6jning 2019 med 20 6re, motsvarande 5 miljarder
2021.

Infor de utmaningar vi har framfor oss kommer det att krévas att kommuner, regioner och landsting bedriver
verksamheten pa ett helt annat sétt &n i dag. Utvecklingen pagar redan i sektorn, men det kommer att krdvas mer
utveckling och forandring kommande ar da forvéntningarna pé vilfirden fortsitter att oka.

For att lyckas med de omstéllningar som maste goras krévs:

» Béttre utnyttjande av teknikens mdjligheter.

Manga tjanster inom vélfardsverksamheterna och processer inom de flesta yrken, kan goras béttre och mer
kostnadseffektivt genom att anvdnda digitaliseringens mdjligheter.

+ Okad samverkan.

Samverkan maste 6ka mellan kommuner och mellan landsting och regioner. Det finns manga uppgifter som kan
utforas i samarbete for att halla ned kostnaderna och hoja kvaliteten i vélfardstjansterna. Den mojligheten
kommer att kunna realiseras battre med den nya lag om samverkan, som antas trida i kraft under 2018.

» Statlig styrning utifran lokala behov.

De senaste dren har inneburit en kraftig 6kning av de riktade, detaljreglerande statsbidragen, medan de generella
har minskat som andel av de totala statsbidragen. Det har medfort 6kad ineffektivitet och har gjort det svarare att
styra, utveckla och fordndra verksamheterna. Den statliga styrningen behdver i betydligt hogre grad utga frén de
lokala behoven for att na 6nskad effekt. Vi foreslér att statsbidragen till skolan blir mer utvecklingsinriktade och
att statsbidragen till sjukvarden blir mer langsiktiga och strategiska.

* Rekryteringsstrategier for valfardsjobben.

Kommuner, landsting och regioner arbetar redan idag med olika rekryteringsstrategier for att mota de
demografiska utmaningarna, minska rekryteringsbehovet och 6ka arbetsgivarnas attraktionskraft. Arbetet med
strategierna — exempelvis att forlinga och vidareutveckla arbetslivet, se heltidsarbete som norm och att anvianda
kompetens pé ett smartare sitt — kommer att fortsdtta bidra till att utveckla valfarden.

Befolkningsutveckling

Herrljunga kommun har i sin vision ”Vixtkraft 10 000” satt som mal att ar 2020 ska det bo 10 000 invanare i
kommunen.

Under den senaste tiodrsperioden har kommunen haft en positiv befolkningstillvéxt dar antalet invanare okat
med totalt 205 personer (2008-2017). Befolkningen i Herrljunga uppgick den 31 december 2017 till 9 485

(9 486) personer. Under forsta halvaret 2017 6kade befolkningen med 15 personer, men minskade mer &n
okningen i slutet av aret och totalen blev minus en person. Under forsta halvaret 2018 okade befolkningen sedan
arsskiftet och uppgick den 30 juni 2018 till 9 489 personer, en 6kning med fyra personer.

Enligt SCB:s Iangtidsprognos, daterad oktober 2017, kommer befolkningen i Herrljunga kommun i snitt kunna
komma upp i en 6kning om knappt 50 personer per &r. Beraknat antal personer i Herrljunga ar 2027 ar
prognostiserat till 9 973 personer, vilket ar en 6kning pa ca 4,4 procent mot befolkningsprognosen for 2018.
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Diagram: Befolkningsutveckling Herrljunga kommun

SCB:s prognos bygger bland annat pa kommunens inrapporterade siffror om bostadsbyggande.
Befolkningsprognosen spar stora forandringar i Herrljunga kommuns befolkningsstruktur. Prognosen for den
kommande tiodrsperioden (2018-2027) ar en 6kning i framforallt befolkningskategorier 0-19 och 65+. Personer
upp till 19 &r forvantas att oka med ca 205 personer fram till 2027, vilket motsvarar 9,4 % och personer som &r
65 ar eller aldre forvantas 6ka med ca 112 personer, vilket motsvarar 5,1 %. Personer som inom
befolkningskategorin 20-64 ar 6kar marginellt med 12 personer under den kommande tioarsperioden,
motsvarande 0,2 %. Om utfallet blir enligt prognos ser kommunen stora utmaningar i 6kade kostnader/svagare
skatteunderlag.

Planeringsforutsattningar

Skattesatsen

Den kommunala skattesatsen for Herrljunga kommun uppgar for 2018 till 21,94 procent vilket dr oféréndrat
jamfort med 2018.

Skatteintikter

Skatteintakter for aren 2019 - 2021 ar baserad pa SKL:s skatteprognos (publicerad den 27 april 2018). SKLs
modellverktyg for Skatter och generella statshidrag har anvénts vid berékning av intdkterna. Antagande om att
Herrljunga kommun kommer att 6ka befolkningen med 50 personer per ar under de kommande tre aren ar gjord,
med utgangspunkt fran befolkningsmangd 1/11 2017.

Den 1/11 2017 hade Herrljunga kommun 9 497 kommuninvanare. Med den utgangspunkten har antagande gjorts
att befolkningen den

1/11 2018 &r 9 547 personer

1/11 2019 &r 9 597 personer

1/11 2020 &r 9 647 personer.
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Under 2017 har befolkningsutvecklingen varierat fran kvartal till kvartal och det har visat sig vara svart att
beddéma hur utfallet for heléret skulle bli. Total blev det en minskning med 1 person fran 1/1 2017 till den 31/12
2017. Om jamforelsen gors fran 1/11 2016 till 1/11 2017 sa har det skett en 6kning av befolkningen med totalt 9
personer.

PKYV (prisindex kommunal verksamhet)
Kommunbidraget exklusive personalkostnader har raknats upp med 1,9 procent.

Lonedkning
I budgeten ligger en central I6nepott for 2019 som ar beraknad pa den samlade I6nekostnaden. Upprakningen ar
beslutat till 2,6 procent.

Internrinta
Internrantan sanktes fran ar 2017 till &r 2018, fran 2,5 procent till 1,75 procent och foreslas ligga kvar pa 1,75
procent under ar 2019. SKL har rekommenderat ytterligare en nedjustering av internrantan till 1,5 procent.

Avskrivnings- och kapitalkostnader
Berakningarna baseras pa investeringsutfallet 2017, budgeterade investeringar 2018, forslag till ombudgeteringar
frén 2017 till 2018 samt det investeringsforslag som forvaltningen tagit fram for aren 2019 - 2021.

Komponentavskrivningar

| budgeten 2019 - 2021 har hansyn tagits till gallande regelverk for komponentavskrivningar. | 6vergangen till
komponentavskrivning skapas en positiv effekt i resultatet da vissa underhallskostnader avseende fastigheter och
végar om klassificerats fran drift till investeringar.

Personalsociala kostnader

PO-palagget for 2019 - 2021 &r beraknat till 38,46 procent av Idnesumman 2019 vilket &r i enlighet med 2018 ars
siffror. | PO-palagget ingar arbetsgivaravgifterna enligt lag som berédknas for budgetperioden 2019 - 2021 till
31,42 procent av [6nesumman samt avtalspensionerna motsvarande 7,04 procent.

Vision och 6vergripande mal

Herrljunga kommuns vision

Den 6vergripande visionen, Vixtkraft 10 000 anger végen till Herrljungas ldngsiktiga framgang. Dir anges att
Herrljunga kommun ar 2020 har 10 000 invanare. Tillvixten av antalet invanare ar vésentlig for att Herrljunga
kommun ska kunna utvecklas och fortsitta vara en bra kommun for sina invanare och foretagare.

Som begrepp fangar ”Vixtkraft 10 000 — viga — vilja — véxa” essensen av vad arbetet med visionen och dess
genomforande handlar om; en uthallig och pataglig vaxtkraft ska leda till att Herrljunga kommun blir en &n mer
framgéangsrik kommun samt uppnar det dvergripande mélet om 10 000 invanare ar 2020.

Inriktningsmaél och prioriterade mal 2019

Kommunens vision, ”Vixtkraft 10 000 — Vaga — Vilja — Védxa” och dess overgripande inriktningsmal &r
végledande for kommunens verksamheter men den ligger dven till grund for kommunens dgardirektiv for de
kommunala bolagen.

Némnderna har antagit ett antal prioriterade méal med malindikatorer samt mitetal, vilka utgéar frdn antagna
inriktningsmal. I detta budgetdokument framgar inriktningsmalen samt ndmndernas prioriterade mal.
Malindikatorer och matetal finns att ldsa i respektive ndmnds budgetdokument.
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Herrljunga kommun ar en kommun dir det ir gott att leva!

Prioriterade mal

KS Antal bostader, lagenheter och sméahus ska 6ka

KS Andel av befolkningen inom &ldersgruppen 25-40 ar ska 6ka

BN Alla barn och elever ska kéinna sig trygga och kunna utvecklas sé att de kan forverkliga sina drommar
med tro pa sig sjilva

SN En vilméende arbetsplats skall préiglas av ett hdlsofrimjande forhéllningssitt som skapar trygghet
och delaktighet

TN Forsdljningen av tomter for bostadsdndamal ska dka

TN Sa manga som mojligt i kommunen ska ha ett aktivt fritidsliv

BMN Serviceforetag ska vara sékra ur hdlsoskyddssynpunkt

BMN Herrljunga kommun ska ha en vil fungerande rdddningstjanst

Herrljunga kommun ir en lingsiktigt hallbar kommun!

Prioriterade mal

KS Tiatorter och byar planeras och bebyggs pa ett sddant sétt att energi och brénslen kan anviandas
effektivt

KS Natur- och kulturvérden tas till vara och utvecklas

BN All pedagogisk verksamhet arbetar med fragor om héllbarhet och miljéansvar

SN En vdlmaende arbetsplats skall préglas av ett hédlsofrimjande forhéllningssitt som skapar trygghet
och delaktighet.

TN Kommunens fastighetsdrift ska bli mer energieffektiv

TN Andelen héllbara livsmedelsinkop ska dka

BMN Antal bostdder inom 1 km fran Herrljunga tagstation ska 6ka

BMN Godande dmnen i mark och vatten ska inte ha ndgon negativ inverkan pa ménniskors hélsa eller den

biologiska mangfalden

Herrljunga kommun har en tydlig och vilkomnande VI-kénsla!

Prioriterade mal

Alla Forbattra integrationsarbetet med positiva effekter pd samhaéllsutveckling genom medverkan och
delaktighet av anstéllda och medborgare

KS Andel medborgare som rekommenderar andra att flytta till Herrljunga ska 6ka

BN Alla barn och elever ska utveckla formégan att arbeta i demokratiska arbetsformer

BN Forskola och skola som praglas av god tillgdng och hog kvalitet

SN En vdlmaende arbetsplats skall préiglas av ett hdlsofrimjande forhéllningssétt som skapar trygghet och
delaktighet

TN Lyfta fram och marknadsfora marknaden och torget i Herrljunga

TN Fordjupat samarbete mellan forvaltningen och mellan nimnder

BMN Antalet bostader i kommunen ska 6ka

BMN Antalet attraktiva bostadsomraden i kommunen ska 6ka
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Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat naringsliv!

Prioriterade mal

KS Samarbetet gymnasieskola - nédringsliv ska stirkas

KS Foretagsklimatet ska forbéttras

BN Barn och elever ska stimuleras redan i tidiga &r for att utveckla ett entreprendriellt ldrande

BN Invénare i kommunen ska ha ett minskat beroende av foérsorjningsstod

SN En vidlméende arbetsplats skall priaglas av ett hdlsofrimjande forhallningssitt som skapar trygghet
och delaktighet

TN Kop av industrimark ska underléttas

TN Industrimark ska marknadsforas

BMN Underlétta for foretag att folja miljobalken

BMN Underlétta for foretag att anvanda fornybar energi och att anvinda energi effektivare

Herrljunga kommun har en vilskott kommunal ekonomi!

Prioriterade mal
Det arliga resultatet ska under en rullande trearsperiod uppga till minst 2 % av kommunens skatter och generella
statsbidrag.

Investeringarna ska 6ver en rullande femarsperiod finansieras med avskrivningsmedel samt arens resultat

For att undvika urholkning av det egna kapitalet ska soliditeten inte understiga 35 %.

Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullméktige faststillda

personalpolitiska programmet
Prioriterade mal

Sjukfranvaron ska minska
Andelen heltidsanstéllda ska 6ka

Ekonomisk analys

Herrljunga kommun budgeterar ett resultat for 2019 pa 8,8 mnkr. Relateras kommunens budgeterade resultat till
skatteintikter och generella statsbidrag budgeteras kommunens resultat hamna pa 1,6 procent. Resultatet for
2020 och 2021 budgeteras till 2,4 respektive 2,5 procent. Det finansiella méalet om 2 % uppfylls pa en
tredrsperiod.

Herrljunga kommuns investeringsutgift berdknas for 2019 uppga till 100,8 mnkr vilket dr en fortsatt mycket hog
investeringsniva. For aren 2020 och 2021 &r investeringarna budgeterade till 117,7 mnkr respektive 84,1 mnkr.
Totalt for budgetperioden berdknas kommunen investera 302,6 mnkr. Kommunen kommer inte att kunna
sjdlvfinansiera 2019 &rs investeringsutgifter, sjdlvfinansieringsgraden beriknas till 34 procent.
Sjélvfinansieringsgraden minskar arligen, frdn 109 procent bokslut 2015 till 34 procent i budget 2019. For hela
budgetperioden 2019-2021 berédknas sjélvfinansieringsgraden till 40 procent. Malet att sjdlvfinansiera
investeringar under en femarsperiod kommer inte att héllas.

Modell for finansiell analys

Utifrdn 2019 - 2021 ars budgeterade resultat- och balansriakning samt investeringsbudget ldmnas hir en
kortfattad ekonomisk analys vilken utgar fran fyra ekonomiska perspektiv. Dessa perspektiv dr Resultat,
Kapacitet, Risk och Kontroll.
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M3/ for “God ekonomisk hushdallning”

Herrljunga kommun har antagit tre finansiella mal som tillsammans skapar grundforutséttning for att uppna det
som kommunallagen kallar for ”God ekonomisk hushéllning”. Dessa tre mal utgdrs av:

Resultatmadl - Det arliga resultatet ska i forhallande till skatteintéikter och generella statsbidrag langsiktigt uppgé
till minst 2 procent.

Soliditeten - Ska langsiktigt uppga till minst 35 procent. (ansvarsforbindelsen medréknad)

Investeringar - Nettoinvesteringarna ska under en rullande femarsperiod (budgetperioden + tvé ar dessforinnan)
finansieras av egna medel (arligt resultat + avskrivningskostnader)

Den ekonomiska analysen tar sin utgangspunkt i dessa tre finansiella mal.

RESULTAT

Resultatutveckling

Under 2000-talet har Herrljunga kommun redovisat negativa resultat vid 4 tillfdllen. I borjan av 2000-talet har
resultatnivan legat pa en relativt sett 14g nivad men har under senaste aren forbéttrats. Under de senaste fem &ren
(2013-2017) har resultaten forbattrats och uppgar 1 snitt till 3,4 procent av skatteintékter och generella
statsbidrag. Resultatutvecklingen har varit stark under de senaste fem aren och nivan har under alla ar varit 6ver
2 procent.

Bokslut | Bokslut Budget Budget Budget Budget
Resultatutveckling 2016 2017 2018 2019 2020
Resultat mnkr 18,8 23,6 11,9 8,8 13,3 14,5
Resultat/skatter & statsbidrag 3,7% 4,5% 2,2% 1,6% 2,4% 2,5%

Tabell 1: Resultatutveckling

For budgetperioden 2019 — 2021 uppgér resultatnivan till 2,2 procent av skatteintékter och generella statsbidrag
vilket innebar att det finansiella resultatmalet dr uppnatt for budgetperioden. For 2019 budgeteras resultatet till
8,8 mnkr, for 2020 till 13,3 mnkr och for 2021 till 14,5 mnkr. Dessa resultatnivaer dr inte tillrackliga for
tillsammans med avskrivningarna kunna finansiera kommunens budgeterade investeringsutgifter.

Andel av skatteintékter
En viktig forutsittning for en god ekonomi &r att verksamhetens nettokostnader inte 6kar mer &n vad

kommunens framsta intdktskélla — skatteintikter och generella statsbidrag gor. I tabell 2 framgar att kommunen
har en bra foljsamhet mellan utvecklingen av verksamhetens nettokostnader och skatteintikter och generella
statsbidrag. Kommunen foljer resultatmalet for budgetperioden 2019-2021.

Bokslut | Bokslut Budget Budget Budget Budget

Forandring % 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nettokostnader 2,5 4,8 3,9 p 1) 1,9 2,5
Skatter & statsbidrag 4,2 3,8 3,2 1,5 2,7 2,7

Tabell 2: Arlig forindring av verksamhetens nettokostnader respektive skatteintdikter och generella statsbidrag uttryckt i procent.

En annan forutsittning for en god ekonomi &r att verksamhetens nettokostnader langsiktigt understiger 98
procent av skatteintéikterna och generella statsbidrag.

Av tabell 3 framgér att verksamhetens nettokostnader i forhallande till skatteintikter och generella statsbidrag
befunnit sig pa en bra niva. For budgetperioden 2019 — 2021 &r andelen nettokostnader 97,8 procent av
skatteintdkter och generella statsbidrag, vilket &r precis under den niva som anges som god ekonomi.
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Avskrivningarna i forhallande till skatteintékter och generella statsbidrag 6kar under budgetperioden. Detta beror
pa de stora investeringsnivderna som beréknas under perioden.

Den negativa fordndringen i avskrivningskostnaderna beror pé att kommunens investeringsutgifter haft en
snabbare 0kningstakt i procent 4n vad som géller for skatteintékter och generella statsbidrag. Stora
investeringsataganden kommer succesivt att minska det finansiella utrymmet for verksamhetens nettokostnader.

Bokslut | Bokslut Budget Budget Budget Budget

Kostnader % 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nettokostnad -92,5 -92,0 -93,6 -93,9 -92,9 -92,2
Avskrivningar -3,9 -3,6 -4,4 -4,6 -4,9 -5,4
Finansiellt netto 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Totalt netto -96,3 -95,5 -97,8 -98,4 -97,6 -97,5

Tabell 3: Kostnader i forhallanden till skatteintakter och generella statshidrag

Investeringsniva och sjalvfinansieringsgrad
Ett finansiellt mal &r att kommunen ska kunna finansiera investeringsutgifterna med egna medel. For enstaka ar

kan denna mélséttning vara svar att uppnd, daremot &r det vasentligt att kommunen under en rullande
femarsperiod kan sjélvfinansiera alla investeringsutgifter, vilket tar bort behov av extern upplaning och da dven
rantekostnader.

Under perioden 2010 — 2016 har kommunen totalt sett haft formagan att finansiera investeringsutgifterna med
egna medel. For budgetperioden 2019 — 2021 klarar kommunen inte av malet att sjdlvfinansiera budgeterade
investeringsutgifter. For den 16pande feméarsperioden, 2017 — 2021 ligger sjdlvfinansieringsgraden i genomsnitt
pa 48 procent, vilket dr langt under malsittningen om 100 procent.

KAPACITET

Soliditet och skuldséattningsgrad
Soliditeten uttrycker betalningsformagan pa lang sikt eller uttryckt pa annat sitt, hur stor andel av

tillgdngsmassan som ar finansierad via det egna kapitalet. Skuldsittningsgraden visar hur mycket av
tillgdngsmassan som inte &r finansierad via det egna kapitalet.

Kommunfullméktige beslutade i juni att 14gga in pensionsskulden i balansrdkningen infor budgetér 2019. Detta
paverkar soliditeten negativt. Av tabell 4 framgar att soliditeten inkl pensionsskulden f6r budgetperioden 2019 —
2021 kommer att minska nadgot under perioden. Det finansiella malet reviderades i och med ny redovisning av
pensionsskuld och ska nu inte understiga 35 procent. Mélet kommer att uppfyllas med knapp marginal 2020,
2021. Skuldsittningsgraden dkar lite mer under 2019-2021 framst pa grund av den hdga investeringsnivan.

Bokslut | Bokslut Budget Budget Budget Budget

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Soliditet 70,2 74,2 68,5 - - -
Soliditet inkl pensionsskuld - - - 37,0 35,3 35,2
Skuldsattningsgrad 29,8 25,8 31,5 63,0 64,7 64,8

Tabell 4: Soliditet och skuldséttningsgrad
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RISK

Likviditet

Likviditeten visar pa hur betalningsformagan ser ut pa kort sikt och méts genom att likvida medel (bank + korta
fordringar) stélls i relation till korta skulder.

Herrljunga har en idag en betryggande likviditet. Under de senaste fem aren har likviditeten pendlat mellan 97
procent till dver 100 procent. Orsaken till de senaste &rens forbéattrade likviditet beror pa hoga arsresultat
samtidigt som investeringsutgifterna inte varit allt fér hoga. Tillsammans har detta skapat ett positivt kassaflode
vilket forstéirkt likviditeten. For budgetperioden 2019-2021 sjunker likviditeten drastiskt, vilket kan forklaras i de
investeringsnivier kommunen planerat under perioden.

Borgensataganden

Kommunen har ett omfattande borgenséatagande som for 2017 uppgick till 407 mnkr. Den 6vervidgande delen av
borgensataganden avser de kommunégda bolagen; Nossan forvaltning AB, Herrljunga Bostidder AB samt
Stiftelsen Herrljunga Industrilokaler. En mindre andel ar riktade mot foreningar.

Under 2015 - 2017 har kommunens borgensataganden okat for Stiftelsen Herrljunga Industrilokaler samt
Herrljunga bostédder AB.

KONTROLL

Budgetavvikelse

En viktig del for att nd och bibehélla ”God ekonomisk hushallning” &r att det finns en god budgetfoljsamhet i
kommunen. Det dr ménga olika faktorer som péverkar ett arsresultat. Vissa poster har kommunen begrinsade
mdjligheter att paverka. Hit hor skatteunderlagets utveckling vars fordndring i forsta hand hinger samman med
den samhéllsekonomiska utvecklingen. Det mest vésentliga dr dock péverkbart och handlar framfor allt om hur
ndmnderna kan halla verksamheternas nettokostnader inom tilldelade kommunbidrag.

Under &ren 2010-2012 redovisade kommunen stora negativa avvikelser i kommunbidrag. Fran ar 2014 har bara
positiva avvikelser redovisats, budgetfoljsamheten pa ett patagligt sétt forbattrats. Rutiner med kontinuerliga
uppfoljningar och snabbt agerande vid befarade underskott har pa ett patagligt sétt forbéattrat budgetfoljsamheten
och ddrmed ekonomin.

AVSLUTANDE KOMMENTARER

Under de senaste aren har budgetfoljsamheten for bdde kommunen i sin helhet men &ven fér nimnderna
forbittrats. Arsresultaten har kunnat stirkas, sjilvfinansieringsgraden pa investeringar dkat och soliditeten har
stirkts. Med andra ord har de finansiella mél som kommunfullméktige antagit i stor utstrackning kunnat infrias,
vilket dr viktigt for att Herrljunga kommun ska kunna leva upp till malsittningen om ”God ekonomisk
hushéllning”.

For budgetperioden 2019 — 2021 kan inte alla de tre finansiella mélen uppnéds. Kommunen har en hdg ambition i
investeringsbudget, vilket skapar ett glapp mellan budgeterade investeringsutgifter och arens resultat och
avskrivningar. Malet om att langsiktigt nd 100 procent sjélvfinansiering kan darfor inte uppnas under kommande
budgetperiod. Herrljunga kommun har infor 2019 valt att ldgga in ansvarsforbindelsen for pensioner i
balansrdkningen, vilket medfor att det egna kapitalet minskar med skuldens storlek. Soliditetsmalet i samband
med inforandet minskas fran drygt 70 procent till drygt 35 procent. Inférandet av pensionsskulden tillsammans
med hoga investeringsnivaer bidrar till att soliditetsméattet minskar under kommande budgetperiod. Malet om
minst 35 procents soliditet kan dock héllas. Resultatnivan befinner sig for det enskilda aret 2019 under 2 procent,
men over hela budgetperioden kan mélet om att ha ett resultat 6ver 2 procent i forhallande till skatteintékter och
generella statsbidrag kunna héllas.
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Sammantaget kan det konstateras att budgeten for 2019 — 2021 &r en budget med en hog ambitionsniva i
investeringar som kommer att utmana de finansiella mélen. Framover kommer driften att paverkas med hogre
kapitalkostnader, vilket eventuellt kan medfora lagre resurser till verksamhet. For aren framdver finns dven
anledning att forvinta sig en 6kad ekonomisk belastning for de kommunala verksamheterna till f61jd av
fordndringar i demografin. Befolkningsprognosen pekar pé en allt dldre befolkning och dédrmed ocksé pa sikt
okade vardbehov. Forskoleverksamheten har under senare &r vuxit och kommer att fortsétta vixa.
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Ekonomisk budget

Resultatrakning

Arende 1

Budget

Budget Budget

Bokslut Budget Prognos
tkr 2017 2018 2018
Verksamhetens nettokostnader -482 893 | -505 593 | -507 601
Planenliga avskrivningar -18860| -23682| -20274
Verksamhetens nettokostnader | -501 753 | -529 275| -527 875
Skatteintakter 409918 | 430045| 417789
Generella statsbidrag 114 880| 106 741| 106 693
Extra statsbidrag 3649 4 486
Finansiella intékter 1119 1000 1750
Finansiella kostnader -547 -270 -820
Arets resultat 23619 11890 2023
Resultat i % av skatteintakter 4,5% 2,2% 0,4%
Investeringsniva -46536| -69930| -73017
Egna tillforda medel 42 479| 35572 22297
Finansiellt dver- resp underskott -4057| -34358| -50720
Ack Egna medel/Externa lan -1 91194 50720
Kommunbidrag -500 313 | -526 353 | -524 033
Aterforing finansiella kostnader 192
Kapitalkostnad - avskrivningar 18860 23682 20274
Kapitalkostnad - Internrénta 6 658 5913 5913
Gemensamma intakter/kostnader -8 290 -8 835 -9 755
Avskrivningar -18860| -23682| -20274
Verksamhetens nettokostnader -501 753 | -529 275 | -527 875
Gemensamma kostnader
Finansiell kostnad inford
pensionsskuld -8 653 -9500| -11300
Utvecklingsmedel - -335 -335
Bankkostnader - - -
Pensionskostnader 388 - -
Over/underskott PO-palagg 891 500 500
Deponi Tumberg 764 1000 450
Forsaljning mark + exploatering
+ dvrigt 1258 - 1562
Semesterléneskuld -1314 -500 -500
Lamnade bidrag -1 336 - -132
Ovriga kostnader -288 - -
Gemensamma kostnader -8 290 -8 835 -9 755

-514 884
-25 328
-540 212

-522 835
-27 752
-550 587

-532 888
-31 468
-564 356

432 989
112 059
3200
1000
-200

440 803 454 930
120336 123104
1920 -
1000 1000
-200 -200

8 836

13272 14 478

1,6% 2,4% 2,5%
-100 771
34164
-66 607

150 930

-117 675
41 024
-76 651
227 581

-84 125
45 946
-38 179
265 760
-537 656 -550284 -567 108
25 328

6 518

-9 074
-25 328
-540 212

27752

7 856

-8 159
-27 752
-550 587

31468

9 805

-7 053
-31 468
-564 356
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Balansrakning

Bokslut Budget Prognos
tkr 2017 2018 2018
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 107
Materiella anlaggningstillgangar 307917 | 380517 | 360 532 ¥AReIel MY Ko RSH Ay eyl
Finansiella anlaggningstillgangar 148534 | 150000 148 614 [k oNoolo R ksToN0[0[oNuNE{0N0[00;
Summa anlaggningstillgangar 456 451 | 530517 | 509 252 YA Rl RNG{oI R ) /Ny o7k e Y

Bidrag till statlig infrastruktur 2 464 500 2376 2 200 2070 1940

Omsattningstillgangar
Forrad/exploatering 3397 3000 3190 3500 3500 3500
Kortfristiga fordringar 46110 30000| 30000 jmmmcioXoolonmumeIoN0lo[o R 0N0[0[0)
Kassa och bank 95676| 50000| 50 000 j=IoNolo[o R {oN0[0[0REI0N0]0]0
Summa omsattningstillgangar 145183| 83000| 83190 [mcisirA0t N ISRy (NNt 0]

SUMMA TILLGANGAR 604 097 | 614 017 | 594 818 ISRl N RACY ReteV Sy A NN

EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH

SKULDER

Summa eget kapital 432604 | 420552 | 434 627 QPSR IO NI WA VARV K0
(darav arets resultat) 23619 11890 2023 8836 13272 14478
(dérav RUR) 18 000 QOO oNmmE00l 18000 18000 18000
Avsattningar for pension 8285 9 000 SpZY 198 437 196 866 193 858
Ovriga avsattningar 26829 | 25000| 27 388 sy e/o[o Mo N0[o [0 RRI0N0[0]0
Summa avséattningar 35114 34000 35633 aXRKyamwX R IRA Rt
Langfristiga skulder 1138 0 1108 0 0 0
Kortfristiga skulder 135241 | 159465| 123 450 AV awItoRe {0 cRmpisi e[k
Summa skulder 136 379 | 159 465| 124 558 EEENAV RISt e {0 CRmpAsI (K

SUMMA EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH
SKULDER 604 097 | 614017 | 594 818 [ ICRNO N MRl A Nt
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Kassaflddesanalys

Bokslut | Budget Prognos Budget Budget
tkr 2017 2018 2018
Den Igpande verksamheten
Inbetalningar fran kunder 80308 | 84700| 92600 [cicHelolomumr:yA0/0[0
Inbetalningar av skatter, gen bidr, moms mm 521641 | 547 600 | 535 300 [EsriiRelo/0Rus1¢ieNe[o[CRmEsyAcN0I0]o}
Inbetalningar av bidrag 96123 | 66600 | 57 200 [ciR0o[o Y4 N0/0[o I N0[0[0]
Ovriga inbetalningar -177 -0 0 - - -
Utbetalningar till leveranttrer -203 531 | -212 100 | -203 000 [eiteZ:u0lol0 R g R 010 o Maesi ki N[00
Utbetalningar till anstéllda -408 337 | -418 700 | -439 800 [erixc{oNelo/oRer i Ho[o[o ey ¥ N 0]0]0
Utbetalningar av bidrag -21495| -15200 | -17 200 [ueeRo[o]o R i< olo]o M KN 0/0]0)
Ovriga utbetalningar - - - - - -
Rénteintbetalningar 1119 1000 1700 1 000 1 000 1 000
Rénteutbetalningar -219 -300 -800 -200 -200 -200
Foréndring avséttning -314 -389 1421 402 -5125 -2 675
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 65118 | 53211 | 27421 YY)
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -47 057 | -96410| -73 017 [Eyg ari0r s M WaCY4)
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 390 - -
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -141 128 -
Forsaljning av immateriella anlaggningstillgangar - - -
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar 1087 -1 466 -80
Bidrag till statlig infrastruktur - -1138 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -45721| -98887 | -73 097 ErCRArAesNyAYE)
Finansieringsverksamheten
Upptagande av lan - - -
Amortering av 1an - - -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -
Foréndring av likvida medel 19397 | -45676| -45676
Likvida medel vid arets borjan 76279 95676| 95676 EINV00]
Likvida medel vid arets slut 95676| 50000| 50000 [sloNe[ole]
Foréndring av likvida medel 19397 | -45676| -45676 -
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Investeringsbudget

Skattefinansierade investeringsutgifter

Markkop

Genomforande IT-strategi

IT kapacitetsutokning*

Ombyggnation Wifi Herrljunga bildning
Konstgréasplan Herrljunga

Kommunal ledningsformaga teknik
Kommunal ledningsférmaga Brandstation
Kommunal ledningsférmaga tilltradesskydd
Kommunal ledningsférmaga IT-sékerhet

Delsumma kommunstyrelsen

Inventarier / Inventarier IT BN
Lekplatser fsk/skola upprustning
Inventarier vid Horsby férskola och skola
Forstudie forskola Eggvena/Hudene

Delsumma bildningsndmnden

Inventarier
VivaApp

Delsumma socialndmnden

Raddningsmaterial

Inventarier Raddningstjéanst (rullband)
Vatten/skumtank

Lastvéxlare inkl tank

Larmstall

Delsumma bygg och miljonamnden

Tillgénglighetsanpassningar
Tillganglighetsanpassning
Fastighet

Reinvesteringar fastigheter
Maskiner fastighetsskotsel
Verksamhetsanpassningar
Sékerhetshojande atgarder
Utemilj6 Bjorken 10
Vérmeanlaggning till Gasenegarden
Idrottshall

Brandskydd Hemgarden

Gata & Park

Mindre gatuanldggningar
Asfaltering/reinvestering gata
Upprustning allménna lekplatser
Upprustning av torget
Gatubelysningsstyrning

Budget
2019

2000
2000
2000
2000

475
1161
125
150
9911

1000
300
750
200

2 250

500
300
800

200
80
1000

Arende 1

Budget
2020

2000
1500
2000

300
5000
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Skattefinansierade investeringsutgifter
Intern service

Stad och tvattmaskiner

Kdoksredskap och tunneldisk Nyhaga (Hagen)

Fritid
Idrottsmaterial/redskap simhall

Anpassning omkladningsrum idrottshallen hrja sportcenter

Loparspar Annelund
Skateboardpark
Utegym (2 st)

Bestallningar via Tekniska

Horsby forskola/skola/kdk och matsal

Ombyggnad av Morlanda forskola/skola
Ombyggnad Od skola / fsk

Ombyggn Altorpskolan

Hudene tillbyggnad av kok, enligt Lokalresursplan

Hagen ombyggnation samt nybyggnation, enligt
Lokalresursplan

Ombyggnad av Hemgarden, enligt Lokalresursplan
Ombyggnation Gasenegarden, enligt Lokalresursplan
Forskola Herrljunga, enligt Lokalresursplan

Forskola Eggvena/Hudene, enligt Lokalresursplan

Delsumma tekniska namnden

Summa skattefinansierade inv. utg.

Avgiftsfinansierade investeringsutgifter

Summa avgiftsfinansierade inv. utg.

Exploateringsinvesteringar

Exploatering
VA-anslutningar

Summa exploateringsinvesteringar

Summa totala investeringar

Arende 1

Budget Budget Budget
2019 2020 2021

200 200 200
355

10 000

2500

3000

30 000

5000

86530 98125

100 771 111675

6 000

6 000

100771 117675 84125
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Arende 1

Namndernas kommunbidrag

Kommunbidraget &r till for att utveckla kommunen i enlighet med géllande vision och mal 2015-2020,
”Viaxtkraft 10 000-Vaga-Vilja-Véxa”. Detta innebér att kommunbidraget ska finansiera genomforandet av de
verksamhetsmal som utifrén visionen &r politiskt tagna. Kommunbidraget ska ocksa garantera att
kommunforvaltningen levererar de vélfardstjanster som kommuninvanarna efterfragar inom skolan och
omsorgen, men dven inom kultur, fritid och samhéllsbyggnadsomradet. En budget i balans &r ett tydligt
finansiellt mal. For att uppna detta fordras att kommunledning och verksamhetsansvariga utifran 16pande
uppfoljningar ocksa arbetar med verksamhets- och ekonomistyrning.

Resursfordelningsmodellen faststidller nimnder och styrelsers kommunbidrag for 2019.
Resursfordelningsmodellen utgar ifrén faststillda planeringsforutséttningar i PKV, procentuell 16neupprakning,
verksamhetsfordndringar, internrénta, etc. For 2019 géller uppriakning med PKV, 1,9 procent och 16nerevision
med 2,6 procent. Det tillgéingliga kommunbidraget faststélldes i kommunfullméktiges junibeslut till

537 656 tkr. Se tabell nedan.

Kommunbidrag Kommunbidrag
2017 2018 2019

Kommunbidrag

Verksamhet (tkr)

Kommunfullméktige, valndimnd,

revision 1 595 1 875 1811
Kommunstyrelsen 32501 33 446 34 805
Bildningsndmnden 237 415 245 096 241 765
Socialndmnden 193 680 203 276 201 436
Tekniska nimnden 18 563 19 765 35592
Bygg- och miljonimnden 14 543 14 938 14 292
Lonerevidering 2017 7520

Lonerevidering 2018 7 802

Lonerevidering 2019 7955
Forandring kapitalkostn 2017 (3 906 utfordelat)

Forandring kapitalkostn 2018 -2 506

Forandring kapitalkostn 2019 (1 451 utfordelat)
Utvecklingsmedel KS 1 996

SUMMA 505 817 525 688 537 656

Budgeterat kommunbidrag uppgar till 537 656 tkr, vilket jamfort med 2018 ars kommunbidrag ar uppraknat med
11 968 tkr eller 2,3 procent. En forklaring till varfor kommunbidragsramarna ar lagre for alla ndmnder férutom
Tekniska och kommunfullméktige i denna uppstéllning beror pa att en ramvéxling av alla internhyrors
kapitalkostnader genomférdes under 2018. Tekniska ndmnden har sedan 2018 budget for alla kapitalkostnader
pa fastighetssidan. Internhyrorna innefattar enbart driftskostnader och darfor kravs inte nagon tackning for
kapitalkostnaderna i kdpande ndmnd.

Gemensamma kostnader/intakter

Budgeten for gemensamma kostnader och intékter avser intikter och kostnader som berdr hela kommunen.
Tabellen nedan visar de gemensamma kostnader och intékter som budgeterats for 2017-2019. Infor budget 2019
har beslut fattats av kommunfullméktige att inféra pensionsskulden intjdnad fore 1998 i balansrdkningen, sk
fullfondsmodellen. Okning/minskning av pensionsskulden kommer att pdverka kommunens resultat och kommer
att hanteras i kommunens gemensamma kostnader/intékter (dven kallad finansen). Den budgeterade raden for
pensionsutbetalningar ersitts med en finansiell kostnad for pensionsskulden. Ar 2017 och framét har
kommunstyrelsens utvecklingsmedel budgeterats under kommunens gemensamma intdkter och kostnader. For
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Arende 1

2019 finns totalt 2 000 tkr som kommunstyrelsen kan forfoga dver géllande utvecklingsprojekt. Ett dverskott
som delas med Vargarda kommun &r budgeterat till totalt 1 000 tkr, varav Herrljungas andel ar 500 tkr.

Gemensamma intidkter/kostnader

(tkr)

Finansiell kostnad pensionsskuld -8 900 -9 500 -7 504
Utvecklingsmedel -3000 -1 000 -2 000
Bankkostnader -70 -70 -70
Fordandring semesterloneskuld -500 -500 -500
Deponi Tumberg 0 0 500
Overskott PO 0 500 500
SUMMA -12470| -10570 -9 074
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Arende 1

Namndernas budget

Kommunfullmaktige, valndmnd, revision och krisledningsnamnd

Verksamhetsbeskrivning

Kommunfullméktige

Kommunfullméktiges ledaméter &r direktvalda genom allménna val. Som kommunens hogsta beslutande organ
faststiller fullméktige budget, drsredovisning samt beslutar om ansvarsfrihet for nimnder och styrelse.
Fullmiktige beslutar i drenden av principiell natur eller av storre vikt for kommunen men &ven om mél och
riktlinjer for kommunens verksamheter och organisation.

Kommunfullméktiges sammantraden &r offentliga. Allmédnheten kan ldmna in frdgor samt forslag till
fullméktige. Dessa bereds och hanteras pa samma sitt som de motioner som ledaméterna lamnar.
Sammantridena anslas pa anslagstavla och annonseras i lokala medier. Val till kommunfullméktige sker vart
fjérde &r, senaste valet dgde rum 2018.

Revision

Revisorerna och lekmannarevisorerna (revisionen) ar fullméktiges och ytterst medborgarnas demokratiska
instrument for granskning och kontroll av den verksamhet som bedrivs i styrelser, nimnder,
fullméktigeberedningar och foretag. Revisionen har en central roll nir det géller att sdkerstélla insynen i och
kontrollen av all verksamhet som kommunen ansvarar for. Den har ddrmed en viktig funktion i den lokala
sjélvstyrelsen. Revisionen kan skidnka legitimitet och fortroende at verksamheten, men ocksé vara formedlare av
vésentlig och nddvéndig kritik. Med sina insatser kan revisionen ocksé bidra med forslag till forbdttring och
utveckling.

Revisionen utgdrs av sex fortroendevalda revisorer utsedda av fullmiktige med uppgift att granska styrelse och
ndmnder. Revisionen utgor ett av fullmiktiges kommunaldemokratiska instrument for att utvardera, effektivisera
och kontrollera den kommunala verksamheten.

Revisorerna beslutar hur revisionsarbetet ska organiseras och genomforas och uppréttar arligen en plan over sitt
arbete med vissa utvalda granskningsomraden med utgadngspunkt i viasentlighet och risk. Revisionen bedémer
om ndmndernas interna kontroll dr tillfredstdllande och om bokslutet &r réttvisande och uppfyller kraven om god
redovisningssed. Revisionsarbetet utgér fran inneboérden i god revisionssed som bland annat omfattar fortroende,
oberoende, objektivitet, helhetssyn, samverkan, 6ppenhet och kommunikation.

Valnimnd

Valndmnden ansvarar for genomforandet av allméinna val. Det géller val till riksdag, regions- och
kommunfullméktige och sker vart fjarde &r. Val till EU-parlamentet sker vart femte &r.

Valndmnden bestar av 5 ledaméter och 5 erséttare. Namnden fullgdér kommunens uppgifter enligt Vallagen och
Kommunallagen. For att kunna fullgéra sina uppgifter ska valndmnden ha tillgang till personal i den omfattning
som behovs.

Val till EU-parlamentet kommer att ske under 2019.

Krisledningsnimnd
I kommunen ska finnas en ndmnd for att fullgdra uppgifter under extra ordinéra hidndelser samt de 6vriga
uppgifter som regleras i lagen om extraordindra héndelser i fredstid hos kommuner och landsting.

Nédmnden trader i funktion forst i samband med extra ordindr hindelse.
En extra ordinir héndelse kdnnetecknas av att den:
e Avviker fran det normala
e Innebér en allvarlig stdrning eller 6verhdngande risk for en allvarlig stérning i viktiga
samhiéllsfunktioner
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Arende 1

e  Kréver skyndsamma atgérder.

Planeringen infor en extra ordinir héndelse dr en uppgift for den normala organisationen.
Kommunen ska for varje mandatperiod faststélla en plan for hur extra ordinéra hiandelser ska hanteras.

Ekonomi

DRIFT

Bokslut  Budget Prognos

Belopp netto (tkr) 2017 2018 2018

Kommunfullmiktige

Revision 667 682 682
Valnamnd 11 269 269
Summa 1390 1875 1875
Kommunbidrag 1595 1875 1875
Resultat 205 0 0
Intdikter -1595 -1875 -1875
Kostnader 1390 1875 1875

Nettokostnad -205 0 0

Kommunfullméktige, revision och valndmnd har i budget 2019 tilldelats en ram om 1 811 tkr. Det ar en
minskning med -64 tkr jamfort med foregdende &rs budget. Minskningen beror pa att man budgetaret 2018 hade
en storre ramtilldelning for riksdag, landsting och kommunval. Medréknat i budget for 2019 &r extra medel for
EU-valet samt generella prisupprékningar.

Kommunstyrelsen

Ansvar och uppdrag

Kommunstyrelsen dr kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Styrelsen har samordningsansvar for hela
kommunens utveckling och ekonomiska stéllning med uppdrag att Gvergripande leda och styra den kommunala
verksamheten. Styrelsen leder och faststiller Gvergripande forutséttningar for planeringen och uppfoljningen av
hela den kommunala verksamheten. Styrelsen avger kommunens yttranden till regeringen och andra myndigheter
samt bereder kommunfullméktiges drenden.

Kommunstyrelsen har ett dvergripande ansvar for omvérldsbevakning och utveckling av kommunal och regional
verksambhet.

Kommunstyrelsen ansvarar enligt kommunallagen for den ekonomiska forvaltningen och foér samordning av
overgripande ekonomisk planering. Kommunstyrelsen har genom sin uppsiktsplikt ansvar f6r den
kommundévergripande uppfoljningen under aret och i bokslut.

Kommunstyrelsen ansvarar for dgarstyrningen av den kommunala verksamhet som bedrivs i bolagsform.
Agarstyrningen bedrivs genom formella dgardialoger och informella moten med berdrda bolagspresidier,
dgardirektiv m.m.

Verksamhetsbeskrivning
Kommunledning

Verksamhet kommunledning har en dvergripande roll att leda och styra kommunens verksamhet mot uppsatta
mal.
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Arende 1

Kommunledning ansvarar for sdkerhetsarbete och samordning genomfors i kommunen. Kommunledning
ansvarar ocksé for samarbetet med myndigheten for samhéllsskydd och beredskap.

Kommunledning ansvarar for niringslivsutveckling som sker genom ett samarbete med Fokus Herrljunga. Under
kommunledning bedrivs det lokala och gemensamma folkhélsoarbetet samt den 6versiktliga samhéllsplaneringen

Administration och kommunikationsenheten

Det overgripande malet dr att upprétthélla en rittsséker, transparent och effektiv administration och
kommunikation. Intern och extern kommunikation ska vara snabb, korrekt och med tydliga budskap.
Avdelningen ska sdkerstilla att kommunovergripande styrdokumenten ar aktuella och d&ndamélsenliga. Ordning i
arkiven och snabb registraturen ska bidraga till god insyn i kommunens verksamheter.

Enheten stddjer 4ven den politiska organisationen och de fortroendevalda i det dagliga arbetet. Transparens och
Oppenhet ska genomsyra samtliga verksamhetsomrdden. Medborgare och dvriga intresserade ska ha mojlighet att
pa ett enkelt sétt komma i kontakt med kommunen och fa hjélp med sina drenden.

Servicendmnd IT/Vaxel/Telefoni

Servicendmnden IT/Viaxel/Telefoni inrdttades den 1 januari 2015. Ndmndens arbetsuppgifter finns reglerat i
reglementet som antogs av kommunfullméktige den 17 juni 2014. Namnden ska skapa forutsattningar for en
fordjupad demokrati och forbattrad medborgarservice genom att 6ka anvdndarvanligheten for kommunala
IT/Vixel- och telefonitjanster. Ndmnden ska vara en gemensam resurs for att stodja verksamhetsutveckling med
hjilp av IT i samtliga verksamhetsomréden i de bida kommunerna. Ndmnden ska svara for att den tekniska IT-
sdkerhetsnivan ar riatt. Namnden ska verka for en rationell, ekonomisk och sidker hantering av IT/Véxel/Telefoni
i kommunerna genom att ansvara for infrastruktur knutna till IT-tjanster samt av verksamheterna kravstéillda
tjénster kopplade till dessa.

Herrljunga kommun &r huvudman och den gemensamma niamnden ingar i dess organisation.

Servicendmnd Ekonomi/Personal

Personalavdelningen och Ekonomiavdelningen ar organiserade i en med Herrljunga kommun gemensam
servicendmnd. Vérgarda ar huvudman for denna ndmnd. Uppdraget for Ekonomi- och Personalavdelningen &r att
verka stodjande for chefer och verksamheterna. Ekonomiavdelningen ansvarar for intern- och externredovisning
samt att budget och ekonomiska uppfoljningar, sdsom ménadsrapporter och bokslut sammanstélls och
overldmnas for politiska beslut.

Personalavdelningen har tvd huvudomraden — en HR-avdelning som ansvarar for personalstrategiska fragor och
ger stdd 1 personaloperativa fradgor och en Loneavdelning som administrerar loner och arvoden till anstillda och
fortroendevalda med flera. HR-avdelningen ansvarar for att driva en enhetlig personalpolitik for den kommunala
forvaltningen samt att arbeta med arbetsmiljofragornas utveckling. HR-avdelningen ger stdd vid rekrytering,
rehabilitering, férhandlingar, arbetsrittsliga fragor och samordnar bland annat samverkansprocesserna och
pensionsfragor.

Verksamheten under 2019

Kommunledning

Prioriterade arbetsomraden fér kommunledning dr att utveckla basta mojliga klimat for foretagande. Fokus
kommer att ligga pé aktiviteter som forbattrar tillgangen pa kompetens i var kommun, bade genom néra
samarbete foretag och skola och genom att verka for en 6kad inflyttning.

Besoksnédringen arbetar med kvalitetsforbéttringar med syfte att 6ka upplevelseforetagandet i Herrljunga.
Stéllningstagande ska ske avseende hur ansvaret for besoksnéringen ska hanteras i ett framtidsperspektiv.
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Arende 1

Den 2017 antagna oversiktsplanen ska ajourhéllas och uppgraderas med syfte att anyo antas inom
mandatperioden. Planering av detaljplaner for bostadsbyggande och verksamheter ska prioriteras. Planering och
genomforande av bostadsbyggande ska 6ka, med syfte att ldngsiktigt skapa forutsittningar for 50 bostéder per ar.

Administration och kommunikationsenheten

Aret 2019 ska handla om medborgaren, tydliga budskap och demokrati. Hemsidan ska fungera som ett
tillgdngligt verktyg for de som vill komma i kontakt med kommunen, hitta information och engagera sig i
demokratifradgor. Administrationen ska digitaliseras och vi ska fortsétta arbetet med en langsiktigt hallbar
kommun dér det ar gott att leva. Informationssdkerhetsarbetet ska utvecklas - vara informationstillgdngar den ska
hanteras sékert och korrekt.

Servicenimnd IT/Vixel/Telefoni

IT-strategin

Fortsatt arbete med att genomfora IT strategin 2019 — 2020 i de bada kommunerna, vilket innebér byte av
grundsystem fran Novell till Microsoft. Bytet kommer att ge synergieffekter mellan kommunerna, samt en
standardisering till dvriga marknaden.

Arbetet genomfors 1 samarbete med foretaget Advania.

”Sétta” ekonomin
Arbetet med att ta fram avtal mot verksamheterna fortsitter vilket medfor en béttre kontroll av de ekonomiska
transaktionerna till servicendmnden.

>

’Sétta” tjdnsterna
Under 2019 kommer IT/Vixel och telefoni att beskriva leverans i form av tjénster som skall vara tydlig ut till

verksamheterna och pa sé vis far en tydlig bild av vad som forvintas av IT/Vixel och telefoni.

Standigas forbattringar av processerna
IT kommer att forbattra och utdka anviandandet av ITIL processer, ITIL &r en process standard som anvands av
IT organisationer.

Servicenimnd Ekonomi och personal

Under 2018 har ekonomiavdelningen arbetat med att utveckla och forbéttra arbetssétt och rutiner i avdelningen.
Ett storre utvecklingsarbete har genomforts som kommer att paverka 2019, ny modul for
leverantorsfakturahantering. Arbetet med utveckling av ekonomisystemet Raindance och
leverantorsfakturafloden kommer att fortsitta under 2019. Fokus kommer ocksa att finnas géllande att g igenom
och se dver processer, rutiner och arbetssitt for att fa en forutsdgbar och likartad ekonomiverksamhet i bada
kommunerna. Grundinstéllningen hos ekonomiavdelningen &r att arbeta proaktivt, ge stod till chefer, politiker
och ovriga intressenter inom kommunen samt utveckla de processer, rutiner och arbetssétt som avdelningen idag
arbetar utefter.

Personalavdelningens huvudsakliga fokus 2019 blir tvda kommunovergripande projekt

inriktade pa kommunens politiska mal for personal — att sinka sjukfranvaron och 6ka andel heltidsanstéllningar.
Arbetet kommer dven att inriktas pa tre mindre kommundvergripande projekt — att utveckla kommunen som
attraktiv arbetsgivare, att stérka och utveckla chefers uppdrag som ledare och chefer samt att upparbeta ett
gemensamt fungerande system for det systematiska arbetsmiljoarbetet — SAM och ett intern
chefsforsorjningsprogram. Olika processer kommer att ses over for mojligheten att digitaliseras under 2019.
Detta géller framforallt 6vergripande introduktion, utbildning och marknadsféring av kommunerna.
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Ekonomi

Kommunstyrelsens budgetram for 2019 &r 34 805 tkr vilket &r en 6kad tilldelning med 389 tkr jamfort med
foregaende ar. Budgetens fordndring mot foregéende ar kan hérledas till f6ljande omraden:

- Politisk justering enligt tidigare beslut dér utvecklingsmedel om 1 995 tkr flyttas tillbaka till
gemensamma intdkter/kostnader.

- Lonedkningar enligt foregéende ars lonerevidering.

- Indexupprikning enligt tidigare faststéllda beslut om 1,9 % pé externt och 2,3% pa internt

- Ramvixling 314 tkr enligt tidigare faststdllda beslut fran bildning till IT avseende en 60 % tjénst IT-
support

- Kompletterande ramvéxling 234 tkr frén bildning till IT avseende ytterligare 40 % -tjénst IT-support

- Kapitalkostnadsforandring 1 056 tkr

- Nationella beslut 10 tkr enligt tidigare faststdllda beslut avseende Offentlighetsprincipen

- Lonedkning for 2019 laggs i en l6nepott och fordelas ut efter l16nerevideringen i april och ligger inte
med i kommunbidraget.

Omride Summa Fortydligande

(tkr)
Lonerevidering 437 (2,6 % upprakning
Prisupprikning 333(1,9 % + 2,3% upprakning

Kapitalkostnadsforandring

1056

Utforda investeringar

Nationella beslut 10 | Offentlighetsprincipen
Politisk justering -1 995 | Utvecklingsmedel
Ramvéxlingar 314 | IT-support
Kompletterande ramvéxling 234 | IT-Support

Total forandring 389

DRIFT
Belopp netto (tkr)

Bokslut

2017

Budget
2018

Prognos

2018

Kommunstyrelse 4145 5447

Kommunledning 9571 8015 8015
Adm.-och kommunikation 3919 4207 4207
IT/Vaxel/Telefoni 5437 6142 6142
Reception 442 465 465
Ekonomi 3902 4 667 4 467
Personal 6 602 6 466 6 466
Summa 34019 35410 35210
Kommunbidrag 33723 35410* 35410
Resultat -295 0 200
Intiikter 17936 | —12993]| — 12993
Kostnader 51955 48 403 48 403
Nettokostnad 34019 35410 35210

Den organisatoriska fordelningen bygger i sin tur pa att man bryter ut respektive kostnad och raknar upp med
antingen PKV eller 16neuppréikningen. Varje verksamhet far i sin tur hojd med de tiotusentalskronor som

motsvarar uppriakningarna, efter detta justeras det pa kontoniva for att se var och hur kostnader ska fordelas inom

respektive verksamhetsomrade.
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Infor 2019 har en omfoérdelning om 769 tkr gjorts mellan servicendmnd och kommunledning.

Foregéende ér 1ag utvecklingsmedlen fordelat pa bdde gemensamma kostnader/intékter och i
kommunbidragsramen. Genom ramvéxlingen pa 1 995 tkr flyttas alla utvecklingsmedlen till gemensamma
kostnader/intékter.

Bildningsnamnd

Ansvar och uppdrag

Namndens uppdrag ir att tillhandahalla utbildnings- och kulturverksamhet fér kommunens invanare pa uppdrag
av kommunfullméktige. Detta gor nimnden genom att driva verksamheterna forskola, forskoleklass, fritidshem,
grundskola, grundsérskola och gymnasieskola enligt den skolstruktur som kommunfullméktige har beslutat.
Gymnasiesirskola bedrivs inte i egen regi, utan platser kdps utanfor kommunen. Kommunal vuxenutbildning
bedrivs i en gemensam organisation med Vargérda som huvudman och utbildningen &r forlagd till bada
kommunerna. Nimndens kulturverksamheter innebér ett vergripande kulturansvar samt ett ansvar for bibliotek
och musikskola. Till detta kommer ocksé ett ansvar for fritidsgérd.

Kommunfullméktige dr huvudman for skolverksamheten och har utifran inriktningsmal faststillt prioriterade mal
for Bildningsndmnden samt fordelat ekonomiska resurser till nimnden i form av kommunbidrag. Nimnden har
verksamhetsansvaret infor kommunfullméktige, som i sin tur har huvudmannaansvaret infor staten. Statens
uppdrag innebér att huvudmannen har ett ansvar for att utbildningen genomfors enligt statliga styrdokument sa
att mal och riktlinjer i skollag och foérordningar kan uppfyllas. Bildningsndmndens verksamheter har ocksé att
hantera en dubbel styrning genom att staten stéller krav pa huvudmannen direkt, men ocksa krav som gér forbi
huvudmannen direkt till rektorer och larare. 2018-07-01 infordes en ny bestimmelse i skollagen som innebéra att
huvudmannen ska anstilla en eller flera skolchefer. Skolchefens uppgift édr bitrdda huvudmannen och se till att de
foreskrifter som géller for utbildningen f6ljs.

Néamnden har ansvar for att bedriva ett fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete vid sina verksamheter.

Verksamhetsbeskrivning

Bildningsnimnd

Bildningsnimnd omfattar nimndens ledande och styrande politiska del. Ndimnden har kontakt med verksamheten
genom kontaktpolitiker. Bildningsndmnden fullgér huvudmannens ansvar for bildningsférvaltningens
verksamheter. I vardagen leds och samordnas verksamheterna av bildningschefen.

Bildningskontoret

Under gemensamt ryms verksamheterna Bildningskontoret och Bildningsndmnden. Bildningskontoret bestar av
en stab med bildningschef som har det samordnande tjdnstemannaansvaret for nimndens verksamheter
utvecklingsledare och tva handldggare.

Elevhiilsan, familjecentralen

Tillgang till elevhélsa ska finnas for elever i skolverksamheten fran forskoleklass till gymnasieskola och
elevhilsan ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser. Elevhilsan,
som leds av verksamhetschef, syftar till att 6ka vélbefinnandet bland eleverna och fokus ligger pa det
forebyggande och hélsofrdmjande arbetet samt att stodja eleverna att na utbildningens mal.

Under verksamhetschef for elevhilsan finns ocksé 6ppna forskolan som ingér i det forebyggande och framjande
samarbetet i familjecentralen. Verksamheten vénder sig till vardnadshavare med barn i forskolealdern.
Familjecentralen ér ett samarbete mellan Bildnings- och Socialndmnd tillsammans med
Barnmorskemottagningen, BMM, Narhélsan och Véardcentral samt BHC, Nérhilsan. Verksamheten ska ocksa
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ses som ett komplement till férskolan och vénder sig med aktiviteter och tidiga insatser for barn upp till 6 ar.
Verksamheten forutsitter deltagande av vuxen med ansvar for barnet.

Forskola

Forskoleverksamheten dr organiserad i tre omréden; Innerby, Ytterby och Molla/Mdrlanda omréde. Varje
omrade leds av en forskolechef. Verksamheten omfattar forskola i egen regi samt i annan huvudmans regi under
bendmningen gemensamt. Forskoleverksamheten har en god spridning i kommunen och i Ytterby omréade ar
forskolor knutna till varje grundskola.

Verksamhetens uppdrag ar att erbjuda alla barn som har ritt till forskola en verksamhet dér omsorg, utveckling
samt larande bildar en helhet och ldgger en god grund for fortsatt utbildning. Foérskolan ses som forsta delen i
utbildningssystemet. Verksamheten ska vara trygg, rolig och larorik. 2019-07-01 bdrjar en ny laroplan géilla for
forskolan. Dér laggs en betoning pa undervisning och forskolans viktiga del i utbildningssystemet.

Pedagogisk omsorg i form av familjedaghem erbjuds de fordldrar som dnskar denna verksamhet. Verksamheten
ar ett komplement till forskola och bedrivs i enskild regi vid Knattebo.

Grundskola

Omfattar forskoleklass- och grundskoleverksamhet bade i egen regi och i annan huvudmans regi samt skolskjuts
for grundskola och grundsirskola. Herrljunga kommuns grundskolor &r organiserade i fem mindre enheter;
Eggvena, Eriksberg, Hudene, Molla och Od samt tre storre enheter; Altorp, Horsby och Mérlanda.

Eggvena, Eriksberg, Od och Hudene utgor rektorsomradet Fyrskolorna. Molla/Mérlanda bildar ett rektorsomréade
och Horsbyskolan &r indelad i skolenheterna F-3 samt 4-6. De smé enheterna samt Horsby och Méorlanda
bedriver undervisning fran forskoleklass till och med arskurs 6 medan Altorp dr kommunens enda
hogstadieskola med arskurs 7-9.

Med ett antal mindre enheter far skolverksamheten en geografisk spridning i kommunen.

Grund- och gymnasiesérskola

Omfattar grundsérskola och gymnasiesérskola i egen och i annan huvudmans regi. Verksamhetens uppdrag ar att
ge de elever som har réttigheten att mottas i sdrskola en utbildning som &r anpassad till varje elevs
forutsittningar och sa ldngt som mojligt motsvarar den utbildning som ges i grundskolan respektive
gymnasieskolan. Grundsérskola bedrivs inkluderat i grundskolan for elever i de tidiga skoldren och for elever i
ak 5-9 finns grundsirskola organiserad vid Altorpskolan. Platser i gymnasiesirskolan kops i annan kommun.

Fritidshem

Fritidshemsverksamheten kompletterar utbildningen i forskoleklass, grundskola och grundsirskola och ska
stimulera elevernas utveckling och ldrande samt erbjuda en meningsfull fritid och rekreation. Fritidshem finns
vid samtliga grundskolor utom Altorpskolan. Jimfort med andra kommuner har Herrljunga kommun en mycket
stor andel elever fran forskoleklass till och med ék 6 i fritidshemsverksamheten.

Gymnasieskola

Omfattar gymnasieskola i egen regi och i annan huvudmans regi samt elevresor for gymnasieskola och
gymnasiesdrskola. Verksamhetens uppdrag r att ge en god grund for yrkesverksamhet och fortsatta studier samt
for personlig utveckling och ett aktivt deltagande i samhéllslivet. Den interna verksamheten vid Kunskapskéllan
har ett programutbud bestdende av dels sma specialiserade yrkesprogram med goda samarbeten forankrade i det
lokala néringslivet, dels ett flertal sma studieforberedande program. Vid Kunskapskallan finns idag nio
nationella program varav fyra ér yrkesforberedande. Till detta kommer ett antal larlingsplatser. Eleverna
samldser 1 hog utstradckning programovergripande d&mnen, vilket kravs for att gora det stora programutbudet
mojligt.
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Komvux

Kommunal vuxenutbildning tillhandahaller utbildning pa grundldggande och gymnasial niva, samt utbildning i
svenska for invandrare, SFI och sérskild utbildning for vuxna. Sedan hostterminen 2013 bedrivs utbildningen i
en gemensam organisation med Vargarda som huvudman och med verksamhet forlagd i Herrljunga och
Vargarda. Genom detta samarbete kan ett storre och mer kvalitativt utbildningsutbud erbjudas. Etablerad
samverkan sker sedan flera &r kring yrkesutbildningar inom Borasregionen, kallat BRvux. Denna samverkan ger
mojlighet till ett storre utbud av yrkesutbildningar for kommuninvénarna och &r strategiskt viktig for
kompetensforsdrjningen i regionen.

Musikskola

Musikskolan bedriver undervisning for barn och ungdomar i kommunen frén 7 ar till och med den termin man
fyller 25 &r. Aven vuxna erbjuds undervisning i man av plats. Undervisningen sker dels i egna lokaler som ir
anpassade for andamalet men ocksa vid ndgra av kommunens grundskolor. I de tidiga skoléren undervisas strak-
och blaselever i grupp. Terminsavgift dels for undervisning, dels for instrumenthyra, tas ut. Manga publika
arrangemang anordnas varje ar och &r en naturlig del av musikskolans verksambhet.

Bibliotek

Folkbiblioteksverksamheten dr organiserad i ett huvudbibliotek i Herrljunga tétort och ett filialbibliotek i Ljung.
Biblioteken ér tillgéngliga for alla. Biblioteket ska frimja litteraturens stillning och intresset for ldsning,
bildning, upplysning och utbildning.

Biblioteket dgnar sérskild uppméarksamhet &t barn och ungdomar, for att framja sprakutveckling och stimulera till
lasning. Andra prioriterade grupper ar personer med funktionsnedséttning och personer som har annat
modersmal dn svenska. Biblioteket arrangerar eller medverkar till varierande kulturprogram for barn och vuxna.

Fritidsgard

Fritidsgarden ar en 6ppen verksamhet for ungdomar. Verksamheten véinder sig till alla fran &k 7 till dess att man
fyller 19 ar. Fritidsgirdens mal &r att vara en motesplats dér ungdomar kan kdnna samhorighet och vixa som
maénniskor, utan krav pa prestation. Ungdomarna sjélva dr med och utformar verksamheten i syfte att skapa en
attraktiv och meningsfull fritidssysselséttning. Verksamhet bedrivs i Herrljunga tétort i Altorpskolans lokaler.

Volymer/Nyckeltal
Alder/arskurs IIRRES  BUGHEL o ring
2018 2019

Forskolan 1-3 inkl. kooperativ 233.,5 231,5 -2
Forskolan 4-5 inkl. kooperativ 262 248.,5 —13,5
Pedagogisk omsorg 1-3 7 9 2
Pedagogisk omsorg 4-5 7 7 0
Fritidshem inkl lov/garanti 429 430 1
Barn Forskoleklass 127 104 -23
Elever arskurs 1-3 311 338 27
Elever arskurs 4-6 332 333 1
Elever arskurs 7-9 314 302 -12
Elever kunskapskéllan 249 250 1
Totalt 2271,5 2253 -18,5
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Alder/arskurs Bzu (;l 1g9e ¢
Forskola interkommunalt kop 7
Forskola interkommunalt silj 12
Netto 5
Grundskola interkommunalt kop 18
Grundskola interkommunalt sélj 20
Netto 2
Gymnasiet interkommunalt kop 145
Gymnasiet interkommunalt silj 60
Netto -85
Volym — Forskola/Grundskola/Gymnasie
Forskola

Antal folkbokforda 1-5 ar (demografimodell)
Andel placerade 1-5 ar (demografimodell)

Fritidshem
Antal folkbokforda 6-12 ar (demografimodell)
Andel placerade 6-12 ar (demografimodell)

Grundskola
Antal elever 6-15 (demografimodell)

Gymnasieskolan
Antal elever 16-18 (demografimodell)

Musikskolan
Andel elever ak 1-9

Utfall

555
93%

813
64%

1033

317

160
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Utfall Budget Budget

548
91%

848
60%

1 064

325

170

554
93%

875
60%

1068

327

2016 2017 2018 2019

562
93%

899
60%

1091

335

Nyckeltal -Forskola/Grundskola/Gymnasie

Forskola
Nettokostnadsavvikelse % jmf referenskostnad
Nettokostnad/invanare

Fritidshem
Nettokostnadsavvikelse % jmf referenskostnad
Nettokostnad/invénare

Grundskola
Nettokostnadsavvikelse % jmf referenskostnad

Nettokostnad/invanare

Gymnasieskolan
Nettokostnadsavvikelse % jmf referenskostnad

Nettokostnad/invénare

Utfall
2016

2%
5941

53%
1591

8%

10 193

10%
4 647

Utfall
2017

10%
6 508

57%
1786

9%

10 498

5%
4 546

Riket
2016

6 226

1341

9908

3680

Riket
2017
6434

1381

10 377

3751
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Verksamheten under 2019

Bildningsforvaltningen

Bildningsforvaltningen soker de riktade statsbidrag som finns att séka. Under 2019 kommer forvaltningen att ta
del av statsbidrag for lagstadielyft, fritidshemslyft och statsbidrag for mindre barngrupper i forskola bland ménga
fler. Lagstadielyftet syftar till att ge forutsattningar for att 6ka lararbemanningen i forskoleklass och ak 1-3.
Malet &r att stirka basfardigheterna lisa, skriva och rikna. Fritidshemslyftet syftar till att 6ka bemanning och
vuxentitheten i fritidshemmen. Statsbidraget for mindre barngrupper i férskolan kan endast erhallas om
barnantalet i grupperna minskar och for laséret 2018/ 2019 hdjs bidraget for Herrljungas del.

Lararlonelyftet ar en statlig satsning for att ka lararyrkets attraktivitet och bidra till en positiv 16neutveckling.
Bildningsforvaltningen har tilldelats statsbidrag och larare som beddms sérskilt kvalificerade enligt reglerna har
erhéllit en hogre 16n. Satsningen fortsétter under 2019.

Legitimationskravet, som tridde i kraft i de flesta skolformer 2015-07-01, blir en utmaning att klara da
legitimerade larare &r svarrekryterade. Legitimationskravet for ldrare i grund- och gymnasiesérskola skjuts fram
till 2022. For att na legitimerad behorighet for grundsirskolan krévs omfattande fortbildningsinsatser.

En ny stadieindelad timplan kommer att tridde i kraft infor 1aséret 2018/2019. Timplanen kommer att innebéra
att elever i &k 6 ldser moderna sprak, vilket alla elever &ker till Altorp for att géra en dag per vecka i 4k 6. Fr o m
lasaret 2019/2020 kommer ytterligare timplansidndringar; utdkning av &mnet Idrott och Hélsa i 4k 6-9 och
utdkning av matematik i hogstadier. Om och i sa fall hur timplansékningen i Idrott och Hélsa stiller krav pa
ytterligare tillgéng till idrottshall utreds av forvaltningen.

En skyldighet att erbjuda 50 timmar lovskola for elever som gar i dk 8 respektive dk 9 och &r i behov av lovskola
har inforts och far full effekt under 2018.

Forskola

Projekteringen av ny forskola i Herrljunga titort ingar i en samlad 16sning vid Horsby dér totalt atta avdelningar
forskoleverksamhet har planlagts med byggstart under 2019. Utdver tillbyggd forskola vid Horsby s& behdver
arbetet inledas under 2019 med forstudie av ytterligare en forskola i Herrljunga tétort.

Barnomsorg pa obekvim tid finns for vardnadshavare som &r i behov av insatsen under tidiga vardagsmorgnar
fran 05.30 och vardagkvillar fram till kl 20.30. Vid behov ldmnas en ansdkan till férvaltningen som prévar om
riktlinjerna for att beviljas barnomsorg pa obekvam tid ar uppfyllda.

I Ytterby forskoleomrade kommer det att vara en fortsatt brist pa forskoleplatser i Eggvena och Hudene. Vid
platsbrist i Eggvena och Hudene kommer platser att anvisas vid forskolor i Herrljunga tétort.
Forskoleverksamheten fortsitter med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet under 2019.
Ledningsfunktionen av forskolans verksamhet har starkts.

Grundskola, grundsirskola

Det systematiska kvalitetsarbetet resulterar i forbéttrade uppfoljningar och analyser av de mél skolan har att
forhalla sig till. Underlagen bestar bland annat av trivselenkéter kring "mjuka” fragor samt sammanstéllningar
och analyser av elevernas méaluppfyllelse i samtliga &mnen. Utvecklingsomraden identifieras med insatser bade
pa forvaltnings- och skolniva. Arbetet &r sténdigt pagaende och fortsitter under 2019.

Under ett antal ar har grundskola, grundsérskola liksom 6vriga verksamheter arbetat med att utveckla
tillgéngligheten i forskola och skola for att géra den mer inkluderande for alla barn och elever. Planeringen av
detta arbete har delvis skett i samarbete med SPSM, Specialpedagogiska skolmyndigheten. Utvecklingsarbetet
har haft som mal att 6ka kunskapen hos personalen kring elever i behov av stod samt férse personalen med
anviandbara strategier, metoder och redskap for att mota alla elever i det vardagliga arbetet. Arbetet fortsitter.
Under 2019 kommer fokus inriktas pa ett sprakutvecklande arbetssétt i alla &mnen och hur elever med svenska
som andrasprak ska kunna moétas kvalitativt i undervisningen. Det sista grundskoleomradet kommer ocksa att
delta i Skolverkets satsning, Léslyftet. Fyrskolans omrade kommer att arbeta i ett hdlsofrdmjande projekt ”Puls
for Larande”. For detta projekt har Folkhédlsomedel beviljats och projektet innebédr en daglig pulsaktivitet.

En samverkan mellan grundskolans senare ar och det lokala néringslivet utvecklas vidare under de kommande
aren. Syftet ar bland annat att synliggora tillverkningsindustrin och det lokala néringslivet och darigenom
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mojliggora att alla ungdomar kan gora vél underbyggda programval till gymnasieskolan. Altorpskolan har en vil
strukturerad verksamhet for detta och arbetar ocksd med att eleverna far vara ute pd PRAO.

Gymnasieskolan

Kunskapskéllan arbetar vidare med att utveckla verksamheten och négra prioriterade omraden har arbetats fram
och gemensamt valts ut i det systematiska kvalitetsarbetet. Arbetet med att nd upp till Bildningsndmndens
rekryteringsmal géllande antalet elever som arligen startar pa Kunskapskéllan ar standigt pagaende. Samverkan
mellan foretagande och néringsliv och Kunskapskéllan vidareutvecklas, bland annat i syfte att skapa en storre
medvetenhet om de kompetenser som efterfragas av tillverkningsindustrin.

Komvux

Ett samverkansavtal har tecknats for den gemensamma vuxenutbildningsorganisationen med Vérgarda som
huvudman. Bildningsndmndens presidium ingér i samraddsgruppen som tréffas ett par ganger per termin.
Samrédsgruppen fungerar som samradande organ for hantering av vuxenutbildningsfragor.

Musikskola

Musikskolan kommer under 2019 att tydliggéra mél och riktlinjer och géra musikskolans verksamhet allt mer
tillgdnglig. Musikskolan ska bidra till att starka det lokala kulturlivet och bidra till kommunens attraktivitet och
utveckling. Ett omréde att utveckla dr hur musikskolans olika musikkurser kan integreras och samverka pa ett
malinriktat satt med kommunens olika skolverksamheter under skoltid. Musikskolan fortsétter att med stod av
Kulturradets medel bredda sin verksamhet mot Kulturskola.

Bibliotek

Biblioteket satsar extra resurser pa biblioteksverksamhet for barn och ungdom samt pé ett digitalt lyft, som ska
innebdra mer regelbundna och frekventa Internet-drop-in for allmédnheten. Utover detta gors en satsning pa
arbete med marknadsforing av en lds- och skrivstation for funktionshindrade. Allt detta mojliggdrs genom
externa medel fran Statens Kulturrad for ”Stérkta bibliotek”.

Fritidsgard

Fritidsgarden har som mal att erbjuda en verksamhet som é&r attraktiv for tjejer och killar. Fritidsgarden strévar
efter att ha en bred verksamhet som gor den attraktiv sé att manga ungdomar deltar. Fritidsgardens Gvergripande
mal ar att bidra till att ungdomar kénner sig vilkomna och ges en kompletterande och meningsfull fritid.

Medborgardialog

Vid fragor dar det lampar sig att nyttja medborgardialog som metod kommer detta goras.

Ekonomi
Bildningsnimndens budgetram for 2019 &r 241 765 tkr, budgetramen for 2019 bygger pa nedanstaende tabell.

Omride Summa Ev fortydligande
(tkr)

Prisokning 54511,9 %

Demografifordndring 1 792 | Befolkningsstatistik

Nationella beslut 181 | Statliga medel

Lonerevidering 4161(2,6%

Ramvixling IT — 314 | IT/Service

Kompl ramvéxling IT — 234 | IT/Service

Kapitalkostnadsforandring 326 | Kostnadsneutral

Totalt 7327
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Bildningsndmndens budget 6kar med 545 tkr for Prisupprékning. Summan har tilldelats enligt ekvationen budget
minus 16ner multiplicerat med 1,9 %. KPI-uppriakningen ska kompensera for 2018 ars prisdkningar. Utover detta
l16nerevideringen med 4 161 tkr som grundar sig pa 6kningen 2018 samt kvartal ett 2019.

Bildningsnimndens budget 6kar med 181 tkr i med de nationella besluten. I de nationella besluten ingar:
skolstart 6 ars alder, nyanldnda i grundskolan, forslag skolkommissionen, genomstréomning gymnasieskolan,
skolkostnadsutrustning, branschskolor, prao, utveckling nationella prov. Borttaget fran tidigare ar &r ratt till
komvux samt lovskola.

Bildningsndmndens budget 6kar med 1792 tkr efter avrdkning mot demografimodellen. Detta bygger pd SCB
prognos dir man ser och har en 6kad tillvaxt i skolaldrarna.

En ramvéxling om totalt -548 tkr gors fran bildningsndmnden till IT som numera skall tillhanda halla
datorsupporten for skolorna. I tidigare dokument har man tagit hénsyn till en IT support om 60 % dér av -314
tkr, men man véxlar ytterligare da IT skall tillhandahalla 100 %.

Budgetférdelning

Stora delar av Bildningsndmndens budget fordelas genom barn-, elev- och programpeng multiplicerat med den
aktuella volymen. Foréndringar i barn-, elev- och programpeng och volymer far dirmed en stor paverkan pa
budgettilldelningen. Verksamheter och kostnader som inte omfattas av barn-, elev- och programpeng har fétt
kompensation for den faktiska 16nedkningen och inflation. Undantag ar kapitalkostnader, skolskjutsar,
interkommunala kostnader/intakter och dylikt dar prognos/avtal ligger till grund for budgettilldelning.

Buagetfordelning till verksamheterna

Bokslut Prognos
utfall delar

Belopp netto (tkr) 2017 2018 2019
Néamnd 373 450 450 459
Forvaltningsledning 8 059 8029 7429 At
Elevhilsa, familjecentral, modersmal 5995 6871 7221 7 105
Forskolan inkl kooperativ, Dbv. 55802 59581 57401 ERBIE
Fritids 15781 18165 18 165 eyl

DRIFT Budget

Grundsérskolan 3737 4172 4172 5184
Grundskolan 93604 89853 89173 TR}
Gymnasiesdrskolan 2316 2 460 2 460 4145

Gymnasieskolan internt 28709 26064 26 164 wrAIRE:
Gymnasieskolan externt 12 415 9744 10344 9467
Vuxenutbildning 5264 5399 5399 5524

Fritidsgérd 670 609 609
Musikskola 2091 2021 2021
Bibliotek 4 538 3 844 4 004
Allmén kulturverk 229 260 260

Summa 239 581 237521 235272

613
1970
4 245
260

241 765

*Budget 2018 inkl I6nedkningar
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Socialnamnd

Ansvar och uppdrag

Socialndmnden har till uppgift att fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjansten och se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméiktige har bestimt samt de foreskrifter som kan
finnas i lag eller forordning. Socialtjdnsten omfattar myndighetsutdvning - utredning och beslut om insatser for
enskilda individer inom &ldreomsorg, personer med funktionsnedséttning samt inom individ- och familjeomsorg.
Socialndmnden arbetar ocksd med forebyggande verksamhet och deltar i samhéllsplaneringen i

kommunen. Insatserna utférs med stod av en omfattande lagstiftning som till exempel Socialtjanstlagen, Lag om
stod och service till vissa funktionshindrade, Hélso- och sjukvardslagen, Fardtjanstlagen och Alkohollagen.
Samhéllets socialtjinst skall p4 demokratins och solidaritetens grund frimja ménniskors

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhéllslivet.

Socialtjansten skall under hdnsynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa
att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pé respekt for mianniskors sjélvbestimmanderétt och integritet.

Verksamhetsbeskrivning med verksamhetsmatt och nyckeltal

Néamnd och forvaltningsledning
Uppdraget for forvaltningsledningen é&r att leda och styra verksamheten i enlighet med de lagar, riktlinjer och
beslut som fattas.

Myndighet

Verksamhet Myndighet bildades i samband med Socialforvaltningens omorganisering den 13 november 2017.
All myndighetsutovning ar sedan dess samlad i en verksamhet med en gemensam chef. Verksamhetens uppdrag
ar att ta emot ansokan fran och anmélan géllande kommuninvanare, utreda, besluta och f6lja upp beviljad insats.
Vi méter kommuninvanare i alla &ldrar.

Pa enhet Vuxen handlidggs drenden som ror personer med funktionsvariation eller dldre personer som behdver
bistand for sin livsforing. Handléggarna tar emot ansdkan och utreder enligt Socialtjénstlagen, SoL, och Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, beviljar det bistind som den enskilde har rétt till samt
foljer upp och omprovar tidigare beslut om beviljat bistand.

Pé enhet Vuxen handliggs dven drenden dir personer ansdker om eller efter anmélan &r i behov av stdd och hjélp
for sin missbruksproblematik. Socialsekreterarna utreder och beviljar bistind om behov finns. Ibland &r
véardbehovet s omfattande att det inte rdcker med det stod vi kan erbjuda via var 6ppenvardsverksamhet utan
den enskilde maste placeras pa behandlingshem och ibland far detta ske med tvang efter ansékan till
forvaltningsritten om vard enligt Lag om véard av missbrukare i vissa fall, LVM. Socialsekreterarna samarbetar
ofta med Oppenpsykiatrin da det dr vanligt att personen dven har en psykiatrisk problematik.

Vid arsskiftet bildades VIN-gruppen. En grupp som har en representant med fran Verksamhet Myndighets alla
enheter och som ska ha en utdkad kompetens i drenden som rdr vald i néra relation. Gruppen tréffas regelbundet
och har hittat former, rutin och arbetssétt som dr mycket anvéndbara nér ett drende aktualiseras pa nagon av
enheterna. Gruppens medlemmar har bade en konsultativ och en operativ roll. I gruppen finns &ven personal med
fran Verksamhet Socialt stod.

Pé enhet Barn och familj tar socialsekreterare emot ansdokningar och anmélningar rérande misstanke om att barn
far illa i aldern 0-17 &r och unga vuxna 18-20 ar samt fordldrar som ansdker om stod i fordldrarollen.
Socialsekreterarna utreder och beviljar vid behov bistand enligt Socialtjanstlagen, SoL. Utredningen kan mynna
ut i en ansdkan om vard enligt Lag med sirskilda bestimmelser om vard av unga, LVU, som ldmnas till
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forvaltningsratten for provning. Socialsekreterarna foljer &ven upp och omprdvar kontinuerligt beviljat bistand.
Har finns ocksé familjecentralen.

P& enhet Forsorjningsstod handlagger socialsekreterarna ansdkan om forsorjningsstdd och arbetar aktivt med att
den sokande ska bli sjélvforsorjande genom arbete alternativt fa den erséttning som ar mdjlig via annan
huvudman sadsom Forsdkringskassan. Socialsekreterarna har dven en viktig funktion genom att uppméarksamma
om det till exempel finns en missbruksproblematik hos den enskilde eller om fordldrarna 6nskar stod i sin
foréldraroll alternativt anmdla till enheten Barn och familj om det finns misstanke att barn far illa. Budget- och
skuldradgivning samt dédsbohandldggning hor till enheten.

Nar det géller familjeridttsliga drenden sé handlédggs drenden dér fordldrar inte dr gifta men Gverens géllande
faderskap och vardnad av handliggare p Socialtjénsten i Herrljunga. Ovriga familjerittsliga drenden handliggs
av familjerétten pa Socialtjansten i Boras.

Samtliga handldggare ska vara vil fortrogna med aktuell lagstiftning inom sitt omrade. Férutom ovan nimnda
lagar sé& ska handldggarna, beroende pé vilken enhet de arbetar pé, mer eller mindre dven vara insatta i
Forildrabalken, FB, Lag om psykiatrisk tvangsvard, LPT, Hilso- och sjukvardslagen, HSL, och Offentlighets-
och sekretesslagen.

Centralt stod

Centralt stod bestar av tre delenheter: Staben, bemanningsenheten och administrationen. Staben &r en
stodfunktion till de olika verksamheterna inom socialférvaltningen och forser nimnden med information och
beslutsunderlag. Stabens huvuduppgifter ar att omvéarldsbevaka samt pa uppdrag av forvaltningsledning utreda
och bereda drenden. Bemanningsenheten stottar enheterna med rekrytering och tillséttning av timvikarier pa
tomma pass. Administrationen arbetar med avgifter, arkiv samt fardtjanst.

Alkoholhandldggare tillhor Centralt stod men via avtal kops tjdnsten av Socialtjansten i Lidkdping.

Vard och omsorg

Verksamhetens uppdrag ar att ge stod och hjélp till framst dldre personer sé att de tillforsékras en skélig
levnadsniva. Insatserna ska utformas sa att de starker den enskildes mdojlighet att leva ett tryggt och sjélvstandigt
liv. Insatser ges i form av hemtjanst, hemsjukvard (sjukskoterskeinsats, rehabinsats och hjalpmedel)
dagverksamhet for personer med minnesproblematik, avlosning, samt korttidsverksamhet. D& behoven inte kan
tillgodoses i den ordinarie bostaden finns mojlighet att ansdka om plats pd vard och omsorgsboende. Det &r
Socialtjanstlagen och Hilso- och sjukvardslagen samt kommunala riktlinjer som reglerar stddet.

Verksambheten &r indelad pa fyra omradden: hemtjinst, sirskilt boende, hemsjukvard och stdd i ordinirt boende.
Enheterna leds av atta enhetschefer. Geografisk ligger enheterna i Herrljunga och i Ljung.

Socialt stod

Verksamheten dr indelad i tre enhetschefsomréden; Sysselséttning, Funktionhinder samt Verkstéllighet. Pa
socialt stod gemensamt, finns ocksa familjeradgivning.

Kommuninvanare med funktionsnedséttning kan efter individuell behovsbedomning fa stéd och insatser enligt
lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS). Insatserna ska framja jamlikhet i levnadsvillkor
och full delaktighet i samhéllslivet med malet att den enskilde far mojlighet att leva som andra. Den enskilde ska
tillforsékras goda levnadsvillkor. Enheten har en gruppbostad enligt LSS, en servicebostad enligt LSS samt ett
antal drenden géllande personlig assistans enligt LSS.

Enheten for sysselsdttning innehaller arbetsmarknadsenheten och daglig verksamhet. Den forstndmnda syftar till
att framja enskildas mojligheter till egen forsorjning och den sistndmnda erbjuder sysselséttning for personer
med beslut om daglig verksamhet enligt LSS.

Inom enheten Verkstéllighet har forvaltningen samlat flera olika insatser enligt Socialtjinstlagen (SoL) bade
bistdndsbeddmda insatser sasom vuxenbehandling, boendestdd, familjebehandling och insatser for malgruppen
ensamkommande barn och ungdomar, HVB EKB. HVB verksamheten &r dock helt avvecklad under 2018 och
from augusti 2018 bedriver kommunen enbart Stédboende for mélgruppen ensamkommande. Enheten inrymmer
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nyanldnda. Introduktionsenheten arbetar mot malgruppen nyanlénda vuxna och barnfamiljer.

Verksamhetsmétt och nyckeltal

Volymtal Utfall Utfall Budget Budget
2016 2017 2018 2019
Antal folkbokforda 65+ 2200 2246 2264 2318
Antal folkbokforda 80+ 559 565 586 598
Antal séboplatser 81 77,3 91 91
Antal korttidsplatser 9,8 9,0 8 8
Antal hemtjénsttimmar 64 266 64 422 64 000 65 000
Antal personer med pers. ass SFB 15 15 16 15
Antal personer med pers. ass LSS 8 7 9 7
Antal dygn placeringar barn (exkl EKB) 538 832 1480 1500
Antal dygn placeringar vuxna 2369 2 843 3135 3 000
Antal bistdndsmottagare 169 179 180 180
Nyckeltal Utfall Utfall Riket
2016 2017 2017
Andel Inv 80+ 1 sédrskilda boenden 11,4 11,1 12,5
Kostnad sirskilt boende dldreomsorg kr/inv 80+ 113 760 126 285 135172
Andel inv 80+ med hemtjénst i ordinért boende 23,5 25,1 22,7
Kostn hemtjénst dldreomsorg kr/inv 80+ 81415 90 464 79762
Kostnad dldreomsorg kr/inv 13 028 14 575 12 025
Nettokostnadsavvikelse AO % -0,6 7,4
Andel invanare med insats enligt LSS 0,62 0,62 0,72
Kostnad funktionsnedséttning LSS och SFB,
kr/inv 4133 4337 5853
Nettokostnadsavvikelse LSS % -1,2 -6,0
Kostnad IFO kr/inv 2932 3739 4513
varav kostnad barn och ungdomsvard kr/inv 1178 1 840 2032
varav kostnad missbruksvard kr/inv 628 681 771
varav Kostnad ekonomiskt bistand kr/inv 948 992 1351
Nettokostnadsavvikelse IFO % -1,1 23,0

Verksamheten under 2019

Niamnd och forvaltningsledning

1 januari tilltrdder en ny nimnd. Forvaltningsledningen kommer dérfor anordna en utbildning for ledaméterna sa
de lar kdnna de olika verksamhetsomréddena och lagrummen som nimnden ansvarar for.

En handlingsplan for att implementera digitaliseringsstrategin ska arbetas fram samt att arbetet med att

digitalisera forvaltningen behover forstirkas, via bland annat e-tjinster. Arbetet med heltid som norm kommer
fortsétta. Processkartlaggning av de olika processerna inom forvaltningen kommer att fortsitta.
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Myndighet

I september 2018 tillsattes en enhetschef for Verksamhet myndighet med syfte att arbetsledningen ska komma
ndrmare medarbetarna och verksamheten. Under &r 2019 kommer myndighet att fortsétta utveckla verksamheten
och fa till ett samarbete mellan enheterna sé att medarbetarna kénner att de alla tillhdr en gemensam verksamhet.
Ett arbete som blivit forsenat pa grund av svarighet med att rekrytera socionomer. Vi har under ar 2017 och 2018
haft konsulter som tickt upp pa de vakanser som vi haft men en konsult forvaltar och gor sitt uppdrag medan
anstélld personal utvecklar och dr man om att fa en arbetsplats med fungerande rutiner och
utvecklingsmdjligheter. Férhoppningen ar att de medarbetare som nu ér pa plats ska trivas och stanna pa sina
tjanster d& kontinuitet &r viktigt i socialt arbete framfor allt nir det géller arbetet med barn och deras familjer.
Verksamheten kommer fortsétta att vara nogsamma vid placering av vuxna och barn och dven véga in
ekonomiska aspekter vid val av placering pa hem for vard eller boende, HVB, och familjehem. . Dock ska/maste
vi enligt lkap 2§ Socialtjanstlagen alltid utgé fran barnets bésta vid val av placeringsform och —hem, se dven
SOU 2016:19.

De ensamkommande barnen, EKB, som kom under 2015 bdorjar nu bli eller dr vuxna. Arbetet med dessa unga
vuxna gar in i ett nytt skede dir utbildning och arbete dr i fokus. Hur det blir med nya gymnasielagen &r i nuldget
oklar, dé den tillfalligt 4r stoppad. De unga vuxna som blivit beviljade stddboende, fortsatt boende i familjehem
eller pa hem for vard eller boende, HVB, liksom de barn som &r beviljade placering i familjehem f6ljs
kontinuerligt och deras bistand omprovas minst varje halvar sdsom annat bistand som beviljats enligt
socialtjénstlagen.

Centralt stod

Forutom ordinarie arbete kommer arbetet med att digitalisera pabdrjas, bland annat genom att automatisera delar
av avgiftsprocessen, samt att utvecklingen av Viva fortséttas. Arbete med processkartlaggningar kommer
fortsétta under 2019 inom ett antal omraden. Arbetet med uppfoljningar tillsammans med enheterna kommer
fortsdttas och forbittras.

Rekrytering av nya timvikarier &r en viktig uppgift dar bemanningen och enhetscheferna tillsammans behdver
arbeta for att locka personal till Herrljunga. Informationsaktiviteter kommer fortsétta under 2019 for att gora
medborgarna medvetna om vad kommunen kan erbjuda.

Viard och omsorg

Verksamheten kommer implementera en del vélfardteknologi under 2019, bland annat e-tillsyn i ordinért
boende, nyckelfria 1as i ordinért boende samt inforande av Viva App for hemtjénst och hemsjukvards personal.
Heltidsprojektet fortloper under 2019 inom hemtjénsten i Ljung samt i Hemgérden omvardnad. Projektet
avslutas med en utvdrdering i slutet av december manad.

En 6versyn om kartldggning av befintliga kompetenser inom vard och omsorg genomfors. Kartlaggningen blir
grunden for att fa fram en hallbar kompetensutvecklingsplan for befintliga och kommande medarbetare. I
samband med Gversynen gors dven en analys av mojlighet till uppdelning av befintliga hemtjanstinsatser mellan
service och omsorgsinsatser utifrdn nuvarande personalstyrka och utbildningslédge.

En utredning for att kunna inféra RAM beslut inom hemtjénsten genomfors under de forsta ménaderna.

Alla enheter fortsétter vidareutbildningen med Demens ABC 2. BPSD implementeras fullt ut i alla verksamheter
dér behovet av anvéndning finns.

Planen &r att stod i ordinért boende verksamhet flyttar in till befintliga ldgenheter inom ett av sérskilda boendena
i Herrljunga.

Socialt stod

Den storsta fordndringen inom Socialt Stod som paverkar verksamheten under 2019 sker under 2018 dir
samtliga tre HVB hem avvecklas och kommunen enbart bedriver Stodboendeverksamhet for malgruppen
ensamkommande barn. Avvecklingen har resulterat i en minskad enhetschefstjinst dir fyra enheter blivit tre, ett
arbete i att forma nya Socialt Stod kommer fortsétta under 2019. Pa Sysselsdttning har ett minskat antal deltagare
pa arbetsmarknadsenheten effekten av minskade intékter pa sikt ndgot som ocksa kommer fa effekter pa enheten.
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Utifran fordndringarna kommer ett arbete med att se ver samordningsvinster internt inom Socialt Stdd att
paborjas under hosten 2018 och fortsatta 2019.

Funktionshinderverksamheten arbetar aktivt med att faststélla basrutiner och att kompetensutveckla
personalgrupperna.

I 6vrigt kommer fokus for Socialt Stod vara pa visionsarbetet. Socialt stod har tagit fram ett nytt material dér
kommunens vision, det strategiska mélet, inriktningsmal, prioriterade mal samt socialférvaltningens virdegrund
4r med for att skapa en tydligare malbild och komma nirmare malarbetet. Aven uppfoljningar och utvirderingar
utifrdn malarbetet i arbetsplanerna ar inplanerade.

Verksamhetsforédndringar till foljd av tilldelad budgetram

Néamnd och forvaltningsledning

Under forvaltningsledningen finns en buffert undanlagd for oforutsedda handelser. Verksamheterna
ungdomsmottagningen och Barnahus flyttas till férvaltningsledningen.

Myndighet

En mindre organisationsfordndring gjordes under sommaren 2018 innebérande att en tjdnst som enhetschef
inrdttades. Tjénsten som 1:e socialsekreterare kommer att héllas vakant tills vidare, dd medel saknas i budget till
att anstilla en eftertrddare. Att ett led som enhetschef inrdttas p4 Verksamhet myndighet innebér att medarbetare
och arbetsledning far ndrmare till varandra, vilket gagnar verksamheten.

Det finns ett dskande om att utdka med en tjédnst som socialsekreterare pa enheten Barn och familj. Enheten har
idag 3,5 tjanst i budget. Om inte medel tillskjuts till ytterligare en tjdnst maste verksamheten ses dver, vilket
innebér risk for att myndighetsutdvningen géllande barn och deras familjer blir lidande och att réttssédkerheten
inte kan garanteras sdsom att utredningstiden halls och att drenden handlaggs skyndsamt. Det ligger i sakens
natur att akuta drenden sdsom anmélningar om barn som far illa maste prioriteras, vilket innebér att drenden
sasom kontakten med placerade barn, omprévning och dverviagande av insatser far sté tillbaka med risk att fa
kritik fran IVO.

Fran 1 januari 2019 hor budget- och skuldradgivning, dddsboanméilan och delar av administrationen till
myndighet. Alkoholhandlaggningen flyttas till centralt stod. Familjecentralen flyttas till Myndighet frdn Socialt
stod

Centralt stod
2019 kommer Budget- och skuldradgivning, dédsboanmalan och delar av administrationen flyttas 6ver till
myndighet och alkoholhandldggning tillkommer till centralt stod.

Viard och omsorg

Alla enheter inom véard och omsorgs verksamhet anpassar sig efter tilldelad budget, det kan innebéra
organisatoriska fordndringar och att mer krav stills pa samarbete mellan enheterna. Utifran tilldelad budget
behover verksamheten se 6ver mojligheterna till att arbeta smartare och anvinda mer vélfardteknologi. Flytten
av stod 1 ordinért boende blir ett méste for att verksamheterna ska kunna gé ihop ekonomiskt utan att
personalstyrkan ska behdva minskas. Hemsjukvardsenheten behover genomlysas och ses 6ver om enheten har
den funktion som ir tankt eller om det finns andra alternativa I6sningar. En stor utmaning blir att fa ihop
sommaren utan att hyra in bemanningssjukskdterskor.

Socialt stod

Socialt stod arbetar med att hitta samordningsvinster internt for att fortsitta bedriva utvecklingsarbete samt att
kunna verkstélla basuppdragen. Socialt stod har dskat om 0,5 4a till funktionshinderverksamheten 2019 dér
utdkningen behovs for att ticka bemanningskravet. Enheten ser 6ver hur behovet kan 19sas internt om den
dskade ramen ej tilldelas. Hela socialt stod arbetar ocksa aktivt med att hitta samordningsvinster internt for att
fortsitta bedriva utvecklingsarbete samt att kunna verkstélla basuppdragen. Inom enheten Sysselséttning ar det
framst minskade intékter for legoarbeten som paverkar budgeten negativt &ven dér ser vi dver samverkan med
myndighet for att sékerstélla att personer med beviljat ekonomiskt bistdnd och som kan vara delaktig i en

38



Arende 1

arbetsmarknadsinsats pa arbetsmarknadsenheten ocksa &r det. Inom Verkstillighet ser budgeten ut att ticka det
grundldggande behovet dven 2019. Ett forslag som ligger ytterligare framat i tiden &r att utdka med en
behandlare inom verkstéllighet for att kunna ticka in fler inom malgruppen samt att arbeta forebyggande.
Familjecentralen flyttas till Myndighet.

Medborgardialog

Vid frégor dir det lampar sig att nyttja medborgardialog som metod kommer detta goras.

Ekonomi
Summor enligt KF beslut juni 2018 inkl fordelning av 16nepott 2018 samt kapitalkostnadspott 2019.

Buagetforutsattningar
Omréade Summa Ev fortydligande

(tkr)
Lonerevidering 2018 3992 | varav 2 895 ingér i rev budget 2018
Politiska prioriteringar 0
Nationella beslut 19 | Missbruk av spel om pengar
Prisuppriakning 1 003 | Intern & extern prisupprakning
Volymforandringar 513 | Prognos demografiforandring
Avrikning volymforandring 2017 -2 154 | Utfall demografiforandring 2017
Kapitalkostnadspott 2019 -266 | Berdknade kapitalkostnader 2019
Ramvixlingar 0
Totalt 3107
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Drift
I budgetforslaget fran KS/KF finns ingen ramtilldelning géllande aren 2020-2021. Dessa finns dérfor inte med
hér. Samtliga kolumner &r exklusive flyktingverksamhet.

RESULTATRAKNING
(tkr)

Bokslut Prognos Budget
2017 2018 2019

1 Intdkter -36 726  -29 963 -33713 -30 092
Summa intéikter -36 726 | -29963| -33 713 pEERlIXII)]
3 Personalkostnader 154166 162705| 166 325 BRI
4 Lokalkostnader, energi, VA 12 996 8239 8239 8574
5 Ovriga kostnader 63 165 59 418 59 818 59 445
6 Kapitalkostnad 259 825 665 559
Summa kostnader 230585 | 231187 235047 ppRIEYL]
Summa Nettokostnader 193860 | 201224 201 334 pwill & R]

Kommunbidrag 197 185 201224 201 224 EIRER]
Resultat 3325 0 -110 0

exkl flyktingverksamhet 60* dndras i slutversionen

Fordelning per ansvarsomrade
DRIFT Bokslut Prognos Budget
Belopp netto (tkr) 2017 2018 2019

Nimnd 442 631 481 581
Forvaltningsledning 4794 8 080 5530 8171
Myndighet* 44 805 36 960 41 860 38 563
Centralt stod 7123 8183 7183 7623

Vard och omsorg 113350 115555 116 165 [ESEEIN)
Socialt stod* 23 345 31 815 30115 31 089
Summa 193 860 201 224 201 334 201 436
Kommunbidrag 197 185 201 224 201 224 201 436
Resultat 3325 0 -110 0

exkl flykting 60* andras i slutversionen

Fordelning per verksamhet
Tabell kommer i novemberversionen.

Kommentar till fordelning av kommunbidrag
En forsta fordelning har gjorts utifran dvergripande parametrar prisupprékning internt och externt samt loner.
Verksambhet flykting &r inte inrdknad i beloppen. Buffert pa 2 000 tkr finns placerade under forvaltningsledning.

Ovriga férédndringar:
Okade intéikter avgifter for kost hjilper till att finansiera behov i &vriga forvaltningen. Hagens nya avdelning har

tilldelats budget for helar. Budget for hyra Verkstadsgatan dr medréknad.

Ramvéxlingar som gjorts inom forvaltningen ar flytt av administrativa enheten inkl budget och skuldsanering
fran centralt stod till Myndighet, alkoholhandlaggningen ar flyttad fran myndighet till centralt stod. Kostnader
for Ungdomsmottagningen och Barnahus flyttas fran socialt stod till férvaltningsledning. Familjecentralen flyttas
fran socialt stod till myndighet.

Socialforvaltningen yrkade infor budgetaret pa en ramforstiarkning for att kunna genomfora nédvéndiga insatser
och atgdrder i form av personalfortitning inom édldreomsorg, utifran det faktum att verksamheten idag har
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samma bemanning som for ca 5 ar sedan. Ytterligare akuta behov som i dagslaget inte kunnat finansieras inom
tilldelat kommunbidrag:

Budget ensamkommande

Socialsekreterare
Demenssjukskdterska

Okade volymer hemtjiéinst

Okad bemanning servicebostad LSS
Okade kostnader for placeringar IFO

Ensamkommande Bokslut Budget Prognos

(tkr)

Intékter

varav uppbokade 1416

Kostnader 31 648 11 442 13 748
Nettoresultat 4436 3249 7006
Tas fran buffert -4 436 -3249 -7 006
Summa redovisat resultat 0 0 0

Teknisk namnd

Ansvar och uppdrag

Tekniska ndimnden &r vighéllare for kommunens gatunét samt ansvarar for drift och underhall av kommunens

gator, végar, broar, fastigheter, allménna platser, gatubelysning och parkmark. Ansvaret innefattar dven

kommunal parkeringsévervakning och fordndring i lokala trafikforeskrifter samt flaggning och dekorering av

allménna platser.

Tekniska ndmnden ansvarar for bidrag till enskilda vagar och vagsamfilligheter samt kommunens
trafik- och trafiksékerhetsarbete.

Néamnden ansvarar for projektering, upphandling och genomférande av fastigheter och anldaggningar i
samband med beslutade investeringar.

Néamnden tillhandahaller méltider till kommunens forvaltningar samt tillhandahéller vaktmasteri,
lokalvard, fordons- och tvittservice.

Néamnden ansvarar for kommunens verksamhetslokaler, inklusive drift och underhall, samt hyr externa
lokaler at andra forvaltningar.

Néamnden handlégger drenden angdende statligt och kommunalt bostadsstdd.

Néamnden handldgger drenden angdende forsdljning av tomter for bostadsdndamal och ansvarar for den
kommunala tomtkon.

Néamnden handldgger drenden angdende marknadsverksamheten och torghandeln i Herrljunga.
Niamnden handlagger och genomfor mark- och fastighetsaffarer pa uppdrag av kommunstyrelsen.
Nimnden ska verka for att utveckla renhéllningskollektivet och ansvarar for renhéllning,
avfallshantering, atervinning och behandling av hushallsavfall.

Néamnden ansvarar for kommunens fritidsverksamhet och handldgger drenden géllande kommunalt
bidrag till féreningar.
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Verksamhetsbeskrivning med verksamhetsmatt och nyckeltal

Néamnd och forvaltningsledning

Ledning, uppf6ljning samt rapportering av forvaltningens verksamhetsomraden sikerstélls inom denna funktion.
Verksamheter som projekt, administrativ hantering av drenden, markforsorjning, skog, bostadsanpassning och
fastighetsreglering ingar.

Fastighet

Fastighetsenheten forvaltar i dagsldget ca 68 000 m2 BTA lokalyta. Enheten ansvarar for underhall, drift och
skotsel av fastighetsbestandet samt bistar verksamheterna med vaktmasteritjdnster. Vidare ansvarar enheten dven
for skalskydd, 1&s och larm samt byggnadstekniskt brandskydd.

Gata och park

Enheten for gata och park innehaller vighéllning av kommunala gator och allménna platser, gatubelysning,
trafiksékerhet, trafikforeskrifter, handldggning av och bidrag till enskilda vigar. Detta inkluderar sévél drift och
underhéll som investeringar samt koordinering med regionala och nationella infrastruktur- och trafikrelaterade
program. Aven forvaltning av park- och gronytor samt uppritthallande av skogsbruksplan med tillhérande
skogsbruk ingar.

Internservice

Kommunens internservice syftar till att stodja andra forvaltningar och mdjliggora for dem att fokusera pé sitt
huvudsakliga uppdrag. Arbetet ska genomforas med stort kundfokus. Centraliserad internservice sikerstéller en
enhetlig service for kommunens samtliga anvdndare samt effektiv resursanvédndning fér kommunen som helhet.

Lokalvard
Genom att anvinda ratt stidmetoder, material och 6vrig utrustning skapas en effektiv lokalvard i kommunens
samtliga forvaltningar. Lokalvéarden utfors pa uppdrag av respektive férvaltning.

Maltider

Maltidsservice ska leverera kostnadseffektiv service av hog kvalitet till bestdllande forvaltningar och dess gister
i form av maltider. Maltiderna uppfyller livsmedelsverkets rekommendationer for respektive malgrupp inom
forskola, skola, vard- och omsorg.

Verksamheten ska tillsammans med kdpande forvaltningar verka for att hoja maltidskvaliteten utifran kundens
och gistens 6nskemal. I uppdraget ingér dven att f6lja och implementera det kostpolitiska programmet. D&
Maltidsservice star for kommunens livsmedelsinkdp ska enheten verka for att 6ka andelen ekologiska och
néarproducerade livsmedel.

Tvitt
I kommunens tvitteri tvittas all tviitt som kommunen genererar si som lakan, handdukar och arbetsklider. Aven
kldder fran de som bor pa sérskilt boende tvittas.

Fritid
Nédmnden handlagger bidrag till foreningar och har ett strategiskt ansvar for utveckling av fritidsverksamheten i
kommunen samt kontakten med foreningar.

Sim och idrottshallen bedriver aktiviteter for alla kommunens innevanare, har Sppet 7 dagar i veckan under
september-april och under maj-augusti med begransat dppethédllande. Det bedrivs simundervisning for alla elever
i kommunen fran forskoleklass till ar 6. Det bedrivs simskola, babysimkurser och vattengympa. Simhallen hyrs
ut till sim- foreningar, konstsim och privatpersoner samt till ldgerverksamhet. I huset finns @ven ett gym med
grupptraning ”Sportlife” som drivs av simhallen.
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Idrottshallen och Mérlandahallen hyrs ut pa dagtid till skolan och pé kvéllstid och helger hyrs den ut till
foreningar, evenemang med mycket publik och privatpersoner samt till lagerverksamhet

Renhallning

Renhallningsavdelningen ansvarar for ett miljoriktigt omhéndertagande av hushéllsavfall. Kommunens
renhéllningsverksamhet &r avgiftsfinansierad. Insamlingen av kédrlavfall och slam sker inte i egen regi utan utfors
av upphandlade entreprendrer. Renhéllningsavdelningen ansvarar fér kommunens tva bemannade
atervinningscentraler (AVC) som tar emot grovsopor och farligt avfall. Tumbergs avfallsanldggning drivs och
dgs gemensamt med Vérgarda kommun. Pa anldggningen finns en avslutad deponidel som ska sluttickas innan
2025.

Vad hander i verksamheten under 2019?

Néamnd och forvaltningsledning
Forséljningen av tomter forvéntas fortsétta under 2019. Ny teknisk chef véntas borja under forsta delen av aret.

Fastighet

Utvecklingen av fastighetssystemet kommer fortskrida under hela 2019. I fastighetssystemet kommer nya
underhéllsplaner och driftinstruktioner att ta form. Energioptimeringen av fastigheterna &r ett pagaende och
konstant arbete, som dven kommer pragla 2019, och har sitt syfte i att sinka energianvindningen i kommunens
lokaler.

Till- och nybyggnationen av Horsbyskolan/férskola kommer att ske i etapper. Under 2019 kommer etapp 1 att
avslutas och etapp 2 paborjas. En hog underhéllsskuld genererar flera reinvesteringsprojekt. En utmaning under
kommande ar &r att hélla en hog takt pa underhallet for att inte 6ka pa underhallsskulden.

Den framtagna Lokalresursplanen ska revideras och innefatta alla verksamhetslokaler. Planen kommer ocksa
belysa skillnader mellan olika investeringsbegrepp samt behov av underhall.

Fastighetsenheten har ocksa till uppgift att revidera brandskyddspolicyn samt upphandla nya ramavtal for el-,
byggnads- och maleriarbeten.

Gata och park

Med st6d av den asfaltsunderhallsutredning som har genomforts av oberoende part sa har framtida behov av
gatuunderhallet vad géller asfaltering identifierats. Med forbattrad kontroll och information kan underhall av
kommunens gatunit planeras bittre dver lang tid. Ar 2019 planeras for en fortsatt satsning pa
underhéllsasfaltering av kommunens gator och GC-végar.

Kompletterande gatubelysning for trafiksédkerhet och trygghet planeras i Grude. Kostnadsberidkning pagéar under
hdsten 2018, for ev. genomforande 2019

Forstudie péagar tillsammans med Herrljunga Elektriska om ny belysningsstyrning baserad pa modern, digital
teknik. Nuvarande belysningsstyrning uraldrig och nuvarande styrfrekvenser ej lingre tillatna av PTS.
Genomforande ar 2019-2020.

For driften av gator och parker fortsitter utvecklingsarbetet som syftar till att sikerstilla en god kvalitet och en
effektiv verksambhet, tillsammans med kommunens entreprendrer.

Genomlysning av nuvarande entreprenadkontrakt pagar och fortsétter under 2019.

Ansokan om medfinansiering fran Trafikverket for upprustning av GC-végar i Herrljunga, for genomforande
under 2019.

Oversyn av torget framfor Kommunhuset planeras under 2019.
Forstudie om en ombyggnad av stadsparken pagar. Ansdkan om medfinansiering fran Boverket skickas in under

hosten 2018.
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Trafikverket genomfor och planerar flera projekt som berdér Herrljunga.

- Forbigéngspar i Remmene och Faglavik fortsétter,

- Ny signalanlidggning jarnvég som paverkar dvergangar och stationen i Ljung.
- Upprustning av Alvsborgsbanan delen Herrljunga-Borés.

Internservice

Lokalvard

Lokalvardsorganisationen har ett stort rekryteringsbehov de ndrmaste aren beroende pa pensionsavgangar och
utokade stiadytor. Under aret behover lokalvardsorganisationen arbeta fram strategier for att kunna méta det
framtida rekryteringsbehovet.

Kommunen har flera stdrre byggprojekt framfor sig vilket kommer att stélla hoga krav pa samordning. Det krévs
en hog flexibilitet under byggprocesserna nér allt skall samordnas med byggstad, inforskaffa ny utrustning och
upprétta nya stadforradd i samband med igangséttandet av verksamheterna i lokalerna. I framtiden behover
lokalvardsorganisationen samarbeta 4n mer med &vriga delar av kommunen for att kunna planera verksamheten,
kopplad till byggprocesser, pa ett &n battre sitt.

I samband med att nya stadytor tillkommer uppkommer dven ett behov av personal och arbetsbeskrivningar for
dessa ytor. Ny personal kréver en 6kad utbildningsinsats som &r langsiktigt hallbar. Digitala program med
utbildningsverktyg behdver satsas pé vilka mojliggor det att halla utbildningar i kommunen pa tider som
anpassas efter verksamhetens behov. I dessa program finns dven repetitionsutbildningar for redan utbildad
personal som behdver uppdatera sig och halla sig uppdaterade. Att samtliga lokalvardare &r utbildade sékerstiller
att kvalitén pa utfort arbete blir hdg och det minskar risken for arbetsskador eftersom ergonomiska stidmetoder
ar en stor del av utbildningen.

Maltider

Under dret kommer byggnation av nytt kok och ny matsal pabérjas vid Horsbyskolan. Infor uppstart av
byggnationen kommer personal fran kostenheten bidra med forslag pa dess utformning. Aven under byggets
genomforande kommer synpunkter framforas for att fa béasta mojliga resultat.

Under aret véntas ocksad Hudeneskolans kok byggas ut pa grund av 6kad produktion. I samband med
utbyggnaden behdver dven maskinparken restaureras. Under 2019 behdver Maltidsservice arbeta fram strategier
for att kunna méta det framtida rekryteringsbehovet da det &r stor brist pé utbildade kockar.

Tvdtt
Tvitten kommer under 2019 jobba for 6kad effektivitet.

Fritid

I samband med fastighetsdversyn av simhallens ytskikt kommer det att kopas in en ny vattenrutschkana med en
eventuell ny placering i simhallen. Oversyn av tillgingligheten till anliggningens omklidningsrum skal ses dver
och atgirdas.

Uppstart av dialogforum for foreningarna/ intressenter i Herrljunga kommun géllande ny konstgrasplan kommer
att startas upp, vad och var skall vi bygga?

Oversyn av befintliga foreningsavtal dir malsdttningen 4r en samsyn for alla med lika villkor.

Oversyn av befintligt bidragssystem, Vad kriver lagen av oss gélande hanteringen av handlingarna. Finns det
nédgot datorsystem som kan hjilpa oss i detta?

Renhallning

For att minska méngden restavfall som gér till avfallsforbranning krdvs en kombination av atgérder. Dels bor fler
abonnenter ansluta sig till utsortering av matavfall samt att hushéll blir &nnu béttre pa att sortera ut matavfall och
forpackningar. Okad utsortering uppmuntras genom fortsatta informationsinsatser samt presentation av
framgangsresultat. Nytt for perioden 2018-2020 &r att informationen ska tas fram pa fler sprak samt goras mer
lattillgénglig.
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P& Tumbergs avfallsanldggning kommer stora arbeten genomforas géllande sluttickningen av etapp 1. Under
2019-2020 kommer forstudie/projektering ske gillande ny omlastningsstation pa Tumberg. Pa
omlastningsstationen omlastas det hushéllsavfall som samlas in i Herrljunga kommun.

Medborgardialoger

Vid fragor dar det lampar sig att nyttja medborgardialog som metod kommer detta att goras.

Ekonomi
DRIFT Bokslut Budget Prognos

Belopp netto (tkr)
Némnd

Gemensamt* 1304 1328 1188
Gata & Park 11269 11654 13154
Fastighet -2 138 13632 13892
Internservice** 418 -104 496
Fritidsverksamhet 7 508 7 999 7 450
Summa 18611 34780 36450
Kommunbidrag 18 754| 34780 34780

Resultat 143 0 -1 670

* Gemensamt dr samlingsbegrepp for forvaltningsledningen, mark, skog, bostadsanpassning och personalkaffe.
** Internservice dr samlingsbegrepp for Maltidsservice, Lokalvard och Tvitt.

Kommentar till férdelning av kommunbidrag
Kommunbidraget &r fordelat enligt 2018 ars fordelning. I budgeten for 2018 ligger 16nerevideringen for 2018
med.

Budgeten for verksamheterna under gemensamt, gata & park samt fritidsverksamheten ar lagre &n forra aret och
forklaras av lagre budgeterade kapitalkostnader. Internservicens hdgre krav om att limna 6verskott forklaras
dven detta av berdknade lagre kapitalkostnader.

Fastighets budgetram dr 2 125 tkr hogre till 2019 4dn den var aret innan. Detta forklaras av att fastighet far
tackning for samtliga kapitalkostnader 2019 medan man 2018 enbart blev tilldelad den delen av kapitalkostnader
som ticktes av interna hyror.

Internservicen budgeteras med att limna overskott om totalt 415 tkr. Detta eftersom internpriserna inte ar
justerade for sidnkta kapitalkostnader.

Omrade Summa

(tkr)
Lonerevidering 2019 22
Foréndring kapitalkostnader 594
Prisupprikning 214
Prisupprikningar internt -18
Totalt 812

2018 ars budget &r justerad for l6nerevidering 2018 samt jan- mars 2019 med totalt 93 tkr. Utover detta ar
upprakningen av nettokostnaden, exklusive personalkostnader och kapitalkostnader, tillagd med 214 tkr. De
interna transaktionerna genererar en nettointdkt som &r uppriaknad med 2,3 procent och ger -18 tkr i effekt pa
totalen.
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Taxefinansierad verksamhet, Renhéllning
DRIFT Bokslut Budget Prognos

Belopp netto (tkr)

Renhaéllningsverksamhet
Summa -1213 540 540
Nettokostnad -1213 540 540
Kommunbidrag 0 0 0

Resultat -1 213 540 540
Renhallningen budgeteras for att nollstilla det positiva egna kapitalet.

Bygg och miljonamnd

Ansvar och uppdrag

Bygg- och miljondmndens uppdrag omfattar myndighetsutdvning enligt miljobalken, livsmedelslagen, plan- och
bygglagen samt raiddningstjénst enligt lagen om skydd mot olyckor.

Forvaltningens uppgift ar att, pd ndimndens uppdrag, vara kommunens tillsynsmyndighet enligt miljébalken och
livsmedelslagen, handldgga ansokningar om tillstdnd/bygglov, bedriva fysisk detaljplanering och
rdddningstjanst. Nimnden svarar dven for kart- och mitverksamhet, adressregister, GIS (Geografiskt
informationssystem)och energirddgivning.

Verksamhetsbeskrivning

Miljoenheten

Néamnden har i uppdrag att 6vervaka efterlevnaden av framfor allt miljobalken och livsmedelslagen och dess
foreskrifter. Detta ansvar omfattar delomrddena miljoskydd, hédlsoskydd, renhéllning, livsmedel och naturvéard.
Forutom tillsynsansvaret har nimnden ocksé informationsansvar inom sitt arbetsomrade gentemot foretag och
allménhet.

Miljoskydd

Tillsyn av efterlevnad av miljobalken och dess foreskrifter sker inom t ex lantbruk, industriforetag,
bensinstationer, avloppsreningsverk, kylanldggningar, smé avlopp m fl. Inom miljoskyddsomréadet ligger ocksa
tillsynsansvar for fororenade omrdden med pégéende verksamhet och tillsyn vid sanering i samband med
miljoolyckor. Namnden handldgger ocksa anmélningar och ansdkningar av de verksamheter som har
anmaélnings- eller tillstdndsplikt och handldgger eventuella klagomal riktade mot foretag och privatpersoner inom
detta omrade.

Hiilsoskydd

Tillsyn av efterlevnad av miljébalken och dess forordning sker inom t ex skolor, férskolor, daghem, simhallar,
verksamheter med risk for blodsmitta, solarier, hyresbostdder m fl. Ndimnden handlagger ocksé anskningar av
de verksamheter som har anmélningsplikt samt handlagger eventuella klagomal riktade mot verksamheter inom
detta omréde.
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Renhdllning
Néamnden handlédgger anmédlningar och ans6kningar utifrdn renhéllningsforeskrifterna. Det géller framst
dispenser fran tomning och himtning eller anmélan om kompostering.

Livsmedel

Kontroll av efterlevnad av livsmedelslagen sker inom restauranger, skolkok, dagligvaruhandeln m fl. Ndmnden
handldgger ocksa registreringar av livsmedelsverksamheter och utreder eventuella klagomal riktade mot
verksamheter inom detta omrade.

Naturvard
Enheten tar prover pa badvattenkvalitén i tva badsjoar och Svervakar flera miljoméssiga parametrar i flera sjoar.
Avverkningsanmailningar granskas och besvaras vid behov.

Informationsansvaret

Information till féretag och allménhet. Det kan t ex handla om végledning i 4renden eller information om hur
ansokningar eller anmélningar gar till. Nimnden fér aldrig arbeta konsultativt och ta fram l6sningar pa problem
eller gora undersdkningar som nidmnden sedan sjélva ska godkdnna eller granska.

Plan- och byggenheten
Néamndens uppdrag ar bland annat att sorja for kommunens detaljplanering. Bygg- och miljondmnden &r dven
beslutande myndighet i fradgor, som regleras i plan- och bygglagstiftningen.

Planverksamhet

Bygg- och miljoforvaltningen verkstiller framtagandet av detaljplaner. Handldggning av detaljplaner ar reglerad
i lag. Omfattningen &r beroende av byggandet och beslut av kommunstyrelsen.

En del detaljplaner betalas av externa brukare. Nar det géller detaljplaner for exploateringsprojekt svarar
kommunstyrelsen direkt for externa kostnader.

Bygglov, Bygganmdlan
Denna verksamhet ar reglerad i lag. Omfattningen styrs av byggandet och kan variera mellan olika é&r.

Tillsyn
Forutom byggande omfattar nimndens tillsynsansvar obligatorisk ventilationskontroll, skyddsrum och hissar
samt tillimpningen av bestimmelserna om strandskydd.

MBK-verksamhet
Inom ndmndens ansvar ligger ajourforing av primérkartan samt av byggnads- och adressregister enligt avtal med
Lantmiterimyndigheten. Dessa register ar en del av en for hela riket gemensam databas.

Rddgivning och Service

Plan- och bygghandldggare tillhandahéller radgivning i fragor som giller detaljplaner, lokalisering, utformning,
fargsdttning, arkitektur, planldsning, byggnadsteknik och byggnadsjuridik samt energiradgivning.
Radgivningen &r en viktig verksamhet med syfte att forebygga daliga 16sningar, fel, konflikter och tvister, som i
forlangningen ger onddiga kostnader for bade kommunen och den enskilde.

GIS
Ansvaret for underhdll och utveckling av system som ger tillgidnglighet till databaser och information med
geografisk anknytning ligger pa nimnden.

Energiradgivning
Uppehélls med projektpengar fran Energimyndigheten under 2019.
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Réddningstjiéinsten

Néamnden ansvarar for raddningsinsatser vid olyckshéndelse och verkar for att hindra 6verhédngande fara for
olyckshindelse samt for att hindra och begrinsa skador pa manniskor, egendom eller miljo. Ndmnden ansvarar
aven for fragor om tillstind till hantering av brandfarliga varor som hanteras i kommunen. Raddningschefen har
dven delegerats ansvaret for kommunens sdkerhet och krisberedskaps arbete. Ansvaret ligger under
kommunchefen och kommun styrelsen.

Den kommunala riddningstjénsten regleras av Lagen om skydd mot olyckor, Lagen om extraordinéra héndelser,
Lagen om brandfarlig vara, forordningar samt av kommunfullméktige faststillda handlingsplaner, dels
forebyggande och dels operativt. Lagstiftningen styr hur samhéllets raddningstjénst ska organiseras och bedrivas.
Forutom den 6vergripande verksamheten, som framst syftar till administrativa arbetsuppgifter i egenskap av en
politisk styrd kommunal verksamhet, kan Rdddningstjdnstens uppdrag delas i tre kategorier.

Férebyggande

En stor del av det forebyggande arbetet 4r myndighetsbaserat i form av tillstdndsgivning och tillsynsarbete enligt
Lag om skydd mot olyckor samt Lag om brandfarliga och explosiva varor. En annan del &r ldnken mellan
kommunens sotningsentreprendr, déar raddningstjénsten ger medgivande till egen sotning samt 6vrig samverkan
med andra kommunala forvaltningar och myndigheter, framst i brandskyddsrelaterade fragor. Den viktigaste
delen i det forebyggande arbetet dr var skyldighet att stotta den enskilde i att leva upp till dennes skyldigheter
enligt lagen. Det sker framst genom radgivning, riktade kampanjer och utbildning.

Operativt

Stor arbetsinsats dér vi dygnet runt arets alla dagar upprétthéller en beredskap for invénarna i kommunen. En
beredskap som skall finnas tillhands om nigot hénder den enskilde i samhéllet. En annan stor del av det
operativa arbetet &r att halla kvalitén och sékerheten uppe pa materiel och fordon. Internutbildningsverksamheten
tar &ven mycket arbetstid. Antalet insatser varierar frén ar till & men maélet 4r att de ska minska. Samarbete med
sjukvérden vid IVPA-uppdrag gor att vi breddar vért uppdrag och kompetensomrade. Rdddningstjansten har
granslos samverkan (ndrmaste station blir larmad) med samtliga rdddningstjanster i intilliggande kommuner.
Réddningstjansten har tekniskberedskap for fastighetsenheten pa tekniska forvaltningen. Beredskapen omfattar
ett ansvar for brandlarmanlaggningarna samt atgérder for inbrottslarm.  Radddningstjansten har dven en
chefsberedskap for socialférvaltningen dér det kan handla om att ta beslut som t.ex. inbeordra personal. Avtal
om beredskap for nodvatten och farskvatten finns d4ven mot det kommunala bolaget Herrljunga Vatten.

Efterfoljande atgarder

Réddningstjansten ska folja upp de insatser som man dr ute pa och i skilig omfattning ta reda pa orsakerna till
olyckan, olycksforloppet samt hur insatsen har genomforts. Det dr dven viktigt ur arbetsmiljosynpunkt att
personalen bearbetar traumatiska upplevelser samt att de drabbade ges rimligt stod.

Ovrig verksamhet

Réddningstjansten tar sedan 2016 hand om larm mottagning pa kommunens samtliga brand och inbrottslarm.
Avtal finns dven gillande prov av brandlarmanldggningar. Rdddningstjansten tillhandahéaller
brandskyddsutbildning f6r kommunanstéllda och néringslivet i kommunen.

Verksamheten under 2019

Namnden
Frén och med januari 2019 kommer Bygg- och miljondmnden att tillhéra en central nimndorganisation med
ndmndsekreterare fran administrationsenheten. En ramvéxling sker mellan BMN och KS.

Miljéenheten

Miljoenheten fortsétter med tillsyn av enskilda avloppsanldggningar enligt fastslagen 10-&rsplan. Under 2019
kommer de tva sista socknarna att kontrolleras, Vesene och Grude. Efter 2021 forvéntas intékterna pa enheten bli
lagre eftersom antalet drenden som avser nyanldggning av enskilda avlopp forvintas minska avsevért. Inom

48



Arende 1

livsmedelsomradet kommer en organisationsfordndring att krdvas pa sikt eftersom Livsmedelsverket har gatt ut
med att varje kontrollmyndighet senast 2021 behdver ha en personalstyrka motsvarande tre heltidstjéanster som
jobbar med livsmedel. Sm& kommuner behover sannolikt 16sa problemet genom avtal med stérre kommuner.
Miljoenheten jobbar aktivt med att fa fram olika mojliga 16sningar.

Under 2019 ar malséttningen att fa fungerande e-tjénster nér det géller ansdkningar och att i storre utstrdckning
jobba med vart drendehanteringssystem EDP.

Plan- och byggenheten

Arbetet med detaljplaner for bostadsbyggande och aktiv planering for tillvaxt i kommunen prioriteras. Meningen
ar att 6ka mojligheterna till olika typer av bebyggelse i titorterna vilket skall stimulera intresset for marknaden
att bygga i Herrljunga. Planer finns att hitta nya 16sningar framover vad géller administrationen péa enheten,
genom bland annat att utveckla e-tjanster for bygglovsansdkningar. Samarbetsavtal finns med lantmaéteriet nér
det géller nationell registerkarta och adress- och byggnadsregister (ABT-avtal). Det geografiska
informationssystemet GIS utvecklas stindigt i samarbete mellan Vargérda och Herrljunga kommuner. Dess
uppgift &r att leverera olika typer av information med hjélp av kartbilder.

Energirddgivningen sker i samverkan med sex andra kommuner och ar helt beroende av bidrag fran
Energimyndigheten. Bidraget dr beviljat fram till 2020.

Réddningstjinsten

Verksamheten som vi kallar drift fortsdtter som tidigare det vill sdga myndighetsutdvning, rad och information,
Ovningar, insatser, erfarenhetsaterkoppling samt externa tjanster/utbildningar.

Personalforsorjningen kommer att ha sina utmaningar bade nér det géller personal pa dagtid och deltid.p.g.a.
rekryteringar s ser vi en hel del utbildningsinsatser under 2019.

2019 skulle arbetet med att ta fram ett nytt handlingsprogram for verksamheten inletts, men pga. regeringens
rdddningstjanstutredning “en effektivare raiddningstjénst” s& kanske detta arbete skjuts pga. av nyrekrytering av
Stf. Raddningschef s kommer inriktningen for denna tjénsts ansvarsomraden att vara begrénsade till att klara av
det myndighetsansvaret och kunna leverera utbildningar etc. Vi kommer ddrav inte att ha nagot sarskild process
mot ndgon malgrupp.

Under véren s kommer nagra storre dvningar att arrangeras for att ta det 6vningstema som vi haft kring brand i
byggnad i mal.

Medborgardialoger

Vid fragor dir det lampar sig att nyttja medborgardialog som metod kommer detta att goras.

Ekonomi

DRIFT Bokslut Budget Prognos

Belopp netto (tkr) 2017 2018 2018
Néamnden

Miljoenheten 1482 1280 1280
Plan — och Byggenheten 1070 1771 1771
Réddningstjénsten 11209 11095 11095
Summa 13932 14355| 14355

Fordelningen av 2019 éars tilldelade kommunbidrag ar baserat pa 2018 ars fordelning. Notera att i budgeten for
2018 ligger 16nerevideringen for 2018 med.
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Omrade Summa

(tkr)
Lonerevidering 2018/19 325(81 tkr 2019)
Politiska prioriteringar 0
Prisupprakning - 15
Kapitalféridndring -129
Ramvéxlingar 0
Totalt 181

Arende 1

2018 ars budget ér justerad for 16nerevidering 2018 samt jan-mars 2019 med totalt 325 tkr. Utover
detta &r dven nettokostnaden, exklusive personalkostnader samt kapitalkostnader, uppraknad med
negativt om -15 tkr. Uppriakningen ar gjord med beslutat PK'V pa 1,9 procent. Men dé intékterna
overstiger kostnaderna blir nettoeffekten negativ. Kapitalkostnadsforandringen ar kostnadsneutral.
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Bilaga 1

Verksamhetsinriktning Herrljunga kommun 2019 — 2021.

Centerpartiet, nya Moderaterna, Kristdemokraterna, Kommunens vél

Herrljunga ar en kommun med stralande forutsattningar. Herrljunga har ett bra geografiskt
lage med goda kommunikationer. Ska Herrljunga kunna ta nésta steg sa maste vi sluta noja
oss med VAga vilja viixa”. Det #r dags att ga frin ord till handling och hoppa pa taget for en
spannande resa in i framtiden. Vi vet att Herrljunga kan battre. Det handlar bara om att inse
att dagens och framtidens problem inte gar att hantera med gardagens lésningar. Vi har en
vision for framtidens Herrljunga. Vi behdver tanka nya tankar och vi behéver jobba pa nya
sétt. Tillsammans och med gemensamma insatser Klara vi detta. Vi ska ta ansvar for hela
Herrljunga kommun. | ett Herrljunga dar den kommunala servicen skall vara av hog kvalitet
och invanarna kommer att ha ett stérre inflytande dver sin vardag. Vi har en vision av ett
Herrljunga dar fler méanniskor vill leva, utbilda sig, och forma sin vardag. Ett Herrljunga dér
alla kan kanna sig trygga, sedda och fa sina behov tillfredsstéllda utifran sina egna unika
forutsdttningar. Vi tar ansvar, ansvar for ekonomi, jobb, utbildning och trygghet. For att klara
alla utmaningar behover vi ett Herrljunga dar fler gar till jobbet och dar alla bidrar utifran sin
formaga. En god valfard ar beroende av ett starkt och livskraftigt naringsliv. Framtiden &r
annu ett oskrivet blad, men vi ar 6vertygade om att med rétt ledning sa har Herrljunga
fortfarande det basta framfor sig.

Demokrati och ledarskap

| framtidens Herrljunga har medborgarna ett stérre inflytande éver sin egen vardag an idag.
Alla har mojlighet att valja vard, skola och omsorg med hog kvalitet. | framtidens Herrljunga
ar frihet och ansvar for den enskilde en ledstjarna och Herrljungaborna kanner sig trygga i att
politikerna arbetar for dem.

Bra villkor for jobb och foretagande i Herrljunga

Framtidens Herrljunga ligger hogt pa rankinglistor for foretagsklimat. Foretagare som vill
etablera sig eller expandera i Herrljunga ké&nner sig valkomna. Kompetensforsorjningen
fungerar utmarkt och foretagen hittar latt engagerade och kompetenta medarbetare.

Skola och utbildning i varldsklass

| framtidens Herrljunga ar en valskott skola och barnomsorg sjalvklar. Det ar latt att rekrytera
larare och forskollarare till kommunen. De ungdomar som gatt i skola i Herrljunga kommun
klarar sig utmarkt pa gymnasium samt hogskola och star val rustade for arbetslivet.

Det ska vara tryggt att bli aldre i Herrljunga
Framtidens Herrljunga ska vara en bra kommun att aldras i. Omsorgen om vara édldre och
personer med funktionshinder ar en av de mest prioriterade verksamheterna i kommunen.
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Aldre ska motas i det skeende i livet de befinner sig med den hjalp de behéver och med stor
respekt. Aldrevarden ska kannetecknas av stor mangfald valfrinet och kvalité.

Stod nar de egna kraften inte racker

| framtiden ser Herrljunga kommun till att de som hamnat snett far de stod och de resurser de
behover for att av egen kraft ta sig tillbaka till en stabil och trygg livssituation. Kommunens
handlaggare och annan berord personal ser till helheten och tillvaratar dven
familjemedlemmar och andra berdrdas intressen.

Trygg pa gator och torg

| framtidens Herrljunga behdver ingen vara orolig for att rora sig pa gator och torg. Ett bra
samarbete mellan polis, sociala myndigheter och skola har bidragit till att kriminaliteten ar
Iag. Den fysiska miljon ar ren, snygg och upplyst vilket bidrar till trygghet och trivsel.

Integration som en framgangsfaktor
Framtidens Herrljunga ar en 6ppen kommun som tillvaratar alla nya medborgares formaga.
De erfarenheter och kunskaper de har med sig berikar hela var kommun.

Ansvar for miljé och klimat
Framtidens Herrljunga ligger pa framkant nar det galler hallbar utveckling och miljoarbete.

Bo och bygga i Herrljunga kommun
| framtidens Herrljunga ska behovet av en effektiv och andamalsenlig fysisk samhéllsstruktur
tillgodoses inom ramen for en langsiktigt hallbar tillvaxt.

Herrljunga kommun som en attraktiv arbetsgivare

Herrljunga kommun har i framtiden I&tt for att rekrytera nya medarbetare. En personalpolitik
som upplevs som rak och tydlig med duktiga ledare pa alla nivaer i organisationen bidrar till
att gora arbetsplatserna attraktiva.

En meningsfull fritid

| framtidens Herrljunga &r utbudet av fritidsaktiviteter och kultur fortsatt bade rikligt och
brett. Alla, men sarskilt barn och unga, har mojlighet till en meningsfull och uppbygglig fritid.

NKRODLAD

CenteerE?iljt:é;.jt\ M O D E RATERNA Kpgm mdlforl]alefﬂasnkr¥gal
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ﬁ HERRLIUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjéinsteskrivelse
q @ FORVALTNING 2018-10-02
Linda Rudenwall DNR KS 190/2018 942

Sid1 av 1

Omfordelning av budget 2019 inom kommunstyrelsen

Sammanfattning

Efter omorganiseringen 2015-01-01 med gemensamma ndmnder for ekonomi, personal och
IT, fanns mal om att fa till en robusthet i verksamheterna samt att 6ka attraktionskraften for
att hitta ritt kompetens till verksamheterna. Ytterligare diskuterades att effektiviseringar
och kostnadsminskningar kan genereras som en positiv effekt i omorganiseringen.
Servicendamndernas verksamheter har under 2018 i steg I genomfort effektiviseringar
motsvarande drygt 900 tkr sammantaget for ekonomi, personal och IT. I steg Il som
planeras under dret 2019 berdknas effektiviseringar om ytterligare 769 tkr kunna
genomforas. Dessa medel kommer att tillféras kommunledningen for att tacka
tillkommande kostnader for dataskyddsombud samt for koordinering av
informationssékerhetsarbetet.

Totalt foreslas omfordelning av foljande belopp till frn respektive verksamhet inom
servicendmnderna till kommunledningen:

Ekonomi = 253 tkr
Personal = 253 tkr
IT =263 tkr

TOT =769 tkr

Vid omfordelningen kommer personalavdelningen att behdva minska bemanningen i HR-
enheten. Ekonomi- och IT-avdelningen hanterar ramens minskning med omstrukturering
inom verksamheterna, inga minskningar i personal planeras.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2018-10-02.

Reviderad Budget och verksamhetsplan 2019 kommunstyrelsen.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar att godkédnna reviderad Budget och verksamhetsplan 2019 for
kommunstyrelsens verksamheter.

Linda Rudenwall
Ekonomichef

Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet
For kinnedom Ekonomiavdelningen
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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Ansvar och uppdrag

Kommunstyrelsen dr kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Styrelsen har
samordningsansvar for hela kommunens utveckling och ekonomiska stillning med uppdrag
att 6vergripande leda och styra den kommunala verksamheten. Styrelsen leder och faststéller
overgripande forutsittningar for planeringen och uppfoljningen av hela den kommunala
verksamheten. Styrelsen avger kommunens yttranden till regeringen och andra myndigheter
samt bereder kommunfullméktiges drenden.

Kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for omvirldsbevakning och utveckling av
kommunal och regional verksamhet.

Kommunstyrelsen ansvarar enligt kommunallagen f6r den ekonomiska forvaltningen och for
samordning av dvergripande ekonomisk planering. Kommunstyrelsen har genom sin
uppsiktsplikt ansvar for den kommunévergripande uppfoljningen under aret och i1 bokslut.
Kommunstyrelsen ansvarar for dgarstyrningen av den kommunala verksamhet som bedrivs 1
bolagsform. Agarstyrningen bedrivs genom formella dgardialoger och informella méten med
berdrda bolagspresidier, dgardirektiv m.m.

Gemensamma servicenamnder

Tvéa gemensamma servicendmnder inréttades 1 januari 2015 mellan Herrljunga kommun och
Vargarda kommun. En servicendmnd bestédr av verksamheterna ekonomi och personal och har
Vargarda kommun som huvudman. Den andra bestar av verksamheterna IT, vixel och
telefoni och har Herrljunga som huvudman. 2019 &r femte aret med den nya
ansvarsfordelningen. Omorganisationen har genomforts pa ett tillfredsstdllande vis.
Fortfarande finns vissa forbattringsbehov.
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Verksamhetsbeskrivning

Kommunledning
Verksamhet kommunledning har en dvergripande roll att leda och styra kommunens
verksamhet mot uppsatta mal.

Kommunledning ansvarar for sékerhetsarbete och samordning genomfors i kommunen.
Kommunledning ansvarar ocksa for samarbetet med myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap.

Kommunledning ansvarar for naringslivsutveckling som sker genom ett samarbete med Fokus
Herrljunga. Under kommunledning bedrivs det lokala och gemensamma folkhélsoarbetet samt
den oversiktliga samhéllsplaneringen.

Administration och kommunikationsenheten

Det 6vergripande malet dr att upprétthélla en rittssiker, transparent och effektiv
administration och kommunikation. Intern och extern kommunikation ska vara snabb, korrekt
och med tydliga budskap. Avdelningen ska sdkerstélla att kommundvergripande
styrdokumenten &r aktuella och &ndamélsenliga. Ordning i arkiven och snabb registraturen
ska bidraga till god insyn i kommunens verksambheter.

Enheten stodjer dven den politiska organisationen och de fortroendevalda i det dagliga arbetet.
Transparens och dppenhet ska genomsyra samtliga verksamhetsomraden. Medborgare och
ovriga intresserade ska ha mojlighet att pa ett enkelt sétt komma i kontakt med kommunen
och fa hjilp med sina drenden.

Servicenamnd IT/Vixel/Telefoni

Servicendmnden IT/Véxel/Telefoni inréttades den 1 januari 2015. Namndens arbetsuppgifter
finns reglerat i reglementet som antogs av kommunfullméaktige den 17 juni 2014. Ndmnden
ska skapa forutsittningar for en fordjupad demokrati och forbattrad medborgarservice genom
att 0ka anvindarvénligheten for kommunala IT/Vixel- och telefonitjanster. Namnden ska vara
en gemensam resurs for att stddja verksamhetsutveckling med hjélp av IT i samtliga
verksamhetsomriden i de bada kommunerna. Ndmnden ska svara for att den tekniska IT-
sdkerhetsnivén &r ritt. Ndmnden ska verka for en rationell, ekonomisk och sdker hantering av
IT/Viéxel/Telefoni i kommunerna genom att ansvara for infrastruktur knutna till IT-tjanster
samt av verksamheterna kravstillda tjdnster kopplade till dessa.

Herrljunga kommun &r huvudman och den gemensamma ndmnden ingar i dess organisation.
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Servicenamnd Ekonomi/Personal

Personalavdelningen och Ekonomiavdelningen &r organiserade i en med
Herrljunga kommun gemensam servicendmnd. Vargarda dr huvudman for
denna ndmnd. Uppdraget for Ekonomi- och Personalavdelningen &r att verka
stodjande for chefer och verksamheterna. Ekonomiavdelningen ansvarar for
intern- och externredovisning samt att budget och ekonomiska uppfoljningar,
sdsom manadsrapporter och bokslut sammanstélls och dverlamnas for
politiska beslut.

Personalavdelningen har tvd huvudomrdden — en HR-avdelning som ansvarar
for personalstrategiska fragor och ger stdd i personaloperativa frdgor och en
Loneavdelning som administrerar 16ner och arvoden till anstédllda och
fortroendevalda med flera. HR-avdelningen ansvarar for att driva en enhetlig
personalpolitik for den kommunala férvaltningen samt att arbeta med
arbetsmiljofragornas utveckling. HR-avdelningen ger stod vid rekrytering,
rehabilitering, forhandlingar, arbetsrittsliga fragor och samordnar bland annat
samverkansprocesserna och pensionsfragor.

Planerat i verksamheterna 2019
Kommunledning

Prioriterade arbetsomraden for kommunledning ar att utveckla basta mojliga klimat for
foretagande. Fokus kommer att ligga pa aktiviteter som forbéttrar tillgangen pa kompetens i
var kommun, bade genom néra samarbete foretag och skola och genom att verka for en 6kad
inflyttning.

Besoksnidringen arbetar med kvalitetsforbéttringar med syfte att 6ka upplevelseforetagandet i
Herrljunga. Stéllningstagande ska ske avseende hur ansvaret for besoksnéringen ska hanteras i
ett framtidsperspektiv.

Den 2017 antagna 6versiktsplanen ska ajourhéllas och uppgraderas med syfte att &nyo antas
inom mandatperioden. Planering av detaljplaner f6r bostadsbyggande och verksamheter ska
prioriteras. Planering och genomférande av bostadsbyggande ska 6ka, med syfte att
langsiktigt skapa forutsittningar for 50 bostader per ar.

Prognosticerad befolkningsokning kriver planering av 6kad kapacitet for forskolor och
skolor.

Stora insatser behdvs inom integrationsarbetet och skapa boendemojligheter for vara
nyinflyttade.

Samhiéllsutvecklingen forutsitter battre standard avseende infrastrukturen 1 kommunen,
sarskilt pd vdra huvudtrafikleder. Jirnvdgsknuten Herrljunga med Véstra Stambanan och
Alvsborgsbanan har hdg utvecklingspotential, vilket kriver sirskilda insatser.
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Uppgraderad vision for Herrljunga kommun, Vision 2035, ska paborjas och antas senast varen
2020.

Centrumupplevelsen i Herrljunga Centralort behover forbéttras. Stationshuset med omgivning
har forutsattningar att kunna bli ett mer levande centrum samt att affarsgatorna behover lyftas
avseende attraktivitet.

Digitalisering som redskap for forbattrad kvalitet gentemot brukare och medborgare ska
utvecklas.

Samarbetet mellan Herrljunga/Vargarda behdver utvecklas ytterligare for att béttre kunna
mota framtidens omvérldsrealiteter.

Den allménna samhéllsutvecklingen kraver forbattrat trygghetsarbete, med nya metoder och
arbetssitt, med syfte att forbattra den totala sékerheten och tryggheten for medborgare,
foretagare, fortroendevalda och medarbetare.

Kris- och beredskapsansvaret kriaver att risk- och sérbarhetsanalys genomfors samt dértill plan
for extra ordindr handelse arbetas fram och antas samt utbildningsplanering avseende kris och
beredskap samt sikerhet genomfors. Arbetet med att utveckla informationssidkerheten och
efterlevandet av den nya lagstiftningen avseende den personliga integriteten samt kommunens
ansvar for det civila forsvaret ska prioriteras.

Folkhélsoarbetet ska paverka och forbattra barn och ungas uppvéxtvillkor.
Medborgarlofte mellan Herrljunga kommun och polis ska skapa bittre forutséttningar for
trygghetsarbetet, bland annat med samordnade och riktade insatser till barn och unga som
ligger i riskzonen for att hamna i kriminalitet.

Administration och kommunikationsenheten

Aret 2019 ska handla om medborgaren, tydliga budskap och demokrati. Hemsidan ska
fungera som ett tillgdngligt verktyg for de som vill komma i kontakt med kommunen, hitta
information och engagera sig i demokratifragor. Administrationen ska digitaliseras och vi ska
fortsdtta arbetet med en ldngsiktigt hillbar kommun déir det &r gott att leva.
Informationssdkerhetsarbetet ska utvecklas - vara informationstillgingar den ska hanteras
sakert och korrekt.

Servicenamnd IT/Vixel/Telefoni
IT-strategin

Fortsatt arbete med att genomfora IT strategin 2019 — 2020 i de bada kommunerna, vilket innebér byte
av grundsystem fran Novell till Microsoft. Bytet kommer att ge synergieffekter mellan kommunerna,
samt en standardisering till 6vriga marknaden.
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Arbetet genomfors i samarbete med foretaget Advania.

’Sétta” ekonomin

Arbetet med att ta fram avtal mot verksamheterna fortsatter vilket medfor en béttre kontroll av de
ekonomiska transaktionerna till servicenimnden.

”Sétta” tjdnsterna

Under 2019 kommer IT/Vixel och telefoni att beskriva leverans i form av tjanster som skall vara
tydlig ut till verksamheterna och pé sa vis féar en tydlig bild av vad som forvéntas av IT/Vixel och
telefoni.

Stindigas forbéttringar av processerna

Vi kommer att forbéttra och utoka anvindandet av vara ITIL processer, ITIL dr en process standard
som anvinds av IT organisationer.

Servicenimnd Ekonomi och personal

Under 2018 har ekonomiavdelningen arbetat med att utveckla och forbéttra
arbetssétt och rutiner 1 avdelningen. Ett storre utvecklingsarbete har
genomforts som kommer att pdverka 2019, ny modul {for
leverantdrsfakturahantering. Arbetet med utveckling av ekonomisystemet
Raindance och leverantdrsfakturafloden kommer att fortsitta under 2019.
Fokus kommer ocksa att finnas géllande att gd igenom och se dver processer,
rutiner och arbetssitt for att fa en forutsdgbar och likartad
ekonomiverksamhet i bdda kommunerna.

Grundinstéllningen hos ekonomiavdelningen &r att arbeta proaktivt, ge stod
till chefer, politiker och dvriga intressenter inom kommunen samt utveckla de
processer, rutiner och arbetssitt som avdelningen idag arbetar utefter.

Personalavdelningens huvudsakliga fokus 2019 blir tvd kommundvergripande projekt
inriktade pa kommunens politiska mal for personal — att sdnka sjukfranvaron och 6ka andel
heltidsanstillningar. Arbetet kommer &ven att inriktas pé tre mindre kommundvergripande
projekt — att utveckla kommunen som attraktiv arbetsgivare, att stiarka och utveckla chefers
uppdrag som ledare och chefer samt att upparbeta ett gemensamt fungerande system for det
systematiska arbetsmiljoarbetet — SAM och ett intern chefsforsorjningsprogram. Olika
processer kommer att ses 6ver for mojligheten att digitaliseras under 2019. Detta giller
framforallt 6vergripande introduktion, utbildning och marknadsforing av kommunerna.
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Mal 2019

Inriktningsmadl och prioriterade ma/

1. Herrljunga kommun éir en kommun déir det ar gott att leva!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Prog Mal Mal Mal
2017 2018 2019 2020 2021

1:1 Antal bostéder, Antalet nybyggda 5 15 st 30 st 30 st |30 st

lagenheter och smahus ska | bostdder

oka

1:2 Andel av befolkningen | SCB-statistik inom Andel | Andel | Forbéttra

inom aldersgruppen 25-40 | &ldersintervallet i procent | 2,3% %

ar ska oka

2. Herrljunga kommun ér en lingsiktigt hallbar kommun!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Prog Mil Mal Mal
2017 2018 2019 2020 2021
2:1Tatorter och byar Installerad effekt per capita | 75 100
planeras och bebyggs pa (watt/capita)
ett sddant sitt att energi
och brinslen kan anvéndas
effektivt
Antalet planerade 10st | 15st 70 st 70 st |40 st
nybyggda bostédder i
utpekade titorter i OP.
Herrljunga,
Ljung/annelund, hudene,
molla, Od, eggvena,
eriksberg.
2:2Verka for Antal feriearbetare * *
ungdomssysselséttning
under lov och ferier
Antal * *
sommarlovsentreprendrer

*Information saknas
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3. Herrljunga kommun har en tydlig och vilkomnande VI-kénsla

Prioriterat mal Malindikator Boksl Prog Mail \Y £ Mal

2017 2018 | 2019 2020 2021

3:1 Andel medborgare Rekommenderar Du andra | * * Forbéttra
som rekommenderar andra | att flytta till kommunen
att flytta till Herrljunga ska

oka
Andelen invénare som Antal * * Forbéttra
véljer bo i Herrljunga ska | inflyttade/utflyttade.
oka
3:2 Forbittra antal folkhélsoaktiviteter * *
forutsattningarna for som kommunen ar
motesplatser 1 Herrljunga | delaktig i.
kommun.
Antalet besokare * *
familjecentralen
Antalet besokare * *
fritidsgarden

*Information saknas
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Ekonomi

Ekonomiska forutsattningar

Kommunstyrelsens budgetram for 2019 ar 34 805 tkr vilket dr en 6kad tilldelning med 389 tkr
jamfort med foregdende ar. Budgetens fordndring mot foregaende ar kan hérledas till foljande
omraden:

- Politisk justering enligt tidigare beslut dar utvecklingsmedel om 1 995 tkr flyttas
tillbaka till gemensamma intékter/kostnader.

- Loneokningar enligt foregaende ars l6nerevidering.

- Indexuppridkning enligt tidigare faststédllda beslut om 1,9% pé externt och 2,3% pé
internt

- Ramvixling 314 tkr enligt tidigare faststdllda beslut fran bildning till IT avseende en
60% tjanst IT-support

- Kompletterande ramvixling 234 tkr fran bildning till IT avseende ytterligare 40%-
tjanst IT-support

- Kapitalkostnadsfordandring 1 056 tkr

- Nationella beslut 10 tkr enligt tidigare faststéllda beslut avseende
Offentlighetsprincipen

- Lonedkning for 2019 laggs i1 en lonepott och fordelas ut efter Ionerevideringen 1 april

och ligger inte med i kommunbidraget.

Omride Summa Fortydligande

(tkr)
Lonerevidering 437 [ 2,6% upprakning
Prisupprékning 333(1,9% + 2,3% upprakning
Kapitalkostnadsforandring 1 056 | Utforda investeringar
Nationella beslut 10 [ Offentlighetsprincipen
Politisk justering -1 995 | Utvecklingsmedel
Ramvixlingar 314 | IT-support
Kompletterande ramvéxling 234 | IT-Support
Total forindring 389




RESULTATRAKNING
(tkr)

Bokslut
2017

Budget
2018

Prognos
2018

-12993

Intékter —-17936| —12993| -12993
Summa intékter -17936| -12993

Personalkostnader 19 898 18 367 18 367
Lokalkostnader, energi, VA 2619 1911 1911
Ovriga kostnader 28252 26223 26 023
Kapitalkostnader 1186 1902 1902
Summa kostnader 51955 48 402 48 202
Summa Nettokostnader 34019 35410%* 35210
Kommunbidrag 33723 35410 35410
Resultat -295 0 200

*Kommunbidraget innehdller l6nepottsfordelning for 2018

DRIFT
Belopp netto (tkr)

Organisatorisk fordelning per ansvar
Bokslut

2017

Prognos
2018

Kommunstyrelse 4 145 5447

Kommunledning 9571 8015 8015
Adm.-och kommunikation 3919 4207 4207
IT/Viaxel/Telefoni 5437 6142 6142
Reception 442 465 465
Ekonomi 3902 4 667 4 467
Personal 6 602 6 466 6 466
Summa 34019 35410 35210
Kommunbidrag 33723 35410%* 35410
Resultat - 295 0 200
Intakter —17 936 —-12993| -12993
Kostnader 51 955 48 403 48 403
Nettokostnad 34019 35410 35210

*Kommunbidraget innehaller 1onepottsfordelning for 2018

Arende 2

Budget
2019
2877
9010

4 257

7 367
468

4503

6 323
34 805

34 805

0

Budgetfordelningen ar 2019 bygger pd upprikningar frdn 2018. Kommunfullméktige har tagit

hénsyn f6ljande aspekter:

e Lonerevidering pd 2,6 %

e KPI-upprikningar 1,9 % externt och 2,3% internt
e Politisk justering till KS — 1 995 tkr
e Kapitalkostnadsfordandring 1 056 tkr
e Nationella beslut 10 tkr avseende offentlighetsprincipen
e Ramvixling 314 tkr for IT-support (60% tjanst)
e Kompletterande ramvéxling 234 tkr for ytterligare IT-support (40% tjénst)

Den organisatoriska fordelningen bygger i sin tur pd att man bryter ut respektive kostnad och
rdknar upp med antingen PKV eller I6neupprakningen. Varje verksamhet far i sin tur hojd

10
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med de tiotusentalskronor som motsvarar upprakningarna, efter detta justeras det pa
kontoniva for att se var och hur kostnader ska fordelas inom respektive verksamhetsomrade.

Infor 2019 har en omfordelning om 769 tkr gjorts mellan servicendmnd och kommunledning.

Foregaende ar 1ag utvecklingsmedlen fordelat pa bdde gemensamma kostnader/intikter och i
kommunbidragsramen. Genom ramvaxlingen pa 1 995 tkr flyttas alla utvecklingsmedlen till
gemensamma kostnader/intdkter.

Investeringar
Investeringsbudget antagen av KF juni 2018

Bokslut Budget Prognos

Belopp netto (tkr) 2017 2018 2018

S:a investeringar gm TN 0 0 0 ] 0 0
Markkop 180 1 000 1 000 2 000 2 000 2 000
Genomforande [T-strategi 0 2 000 2 000 2 000 1 500 1 500
IT-kapacitetsutokning 0 2 000 2 000 2 000 2 000 0
Ombyggnation Wifi 0 0 ] 2000 300 300
Herrljunga bildning

Konstgréasplan Herrljunga -100 0 0 0 5000 0
Kom.ledn. teknik 0 0 0 475

Kom.ledn. Brandstation 0 0 0 1161

Kom.ledn. tilltrddesskydd 0 0 0 125

Kom.ledn. IT-sdkerhet 0 0 0 150

S:a investeringar egna 80 5000 5000 CAURE 10 800 3 800
TOTALA

INVESTERINGAR 80 5000 5000 9911 peURII] 3800

Kom.ledn. = Kommunal ledningsférmaga

Ovanstaende tabell visar vilka budgetinvesteringar som kommunstyrelsen har for 2019 samt
de kommande aren 2020-2021. Inga investeringar ligger genom tekniska ndmnden.

11
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HERRLJUNGA KOMMUN FORVALTNING Tjansteskrivelse

q ﬁ Kommunstyrelsen 2018-10-01
DNR KS 191/2018

Sidlav?2

Ramvaxling l16nepott i budget 2019

Sammanfattning

Den 4/9 2018 beslutade kommunfullmaktige om ramvaxling gallande utfordelning av
I6nepott. Totalt delades 6 615 tkr ut till namnderna utifran de verkliga utfallen i
I6nerevisionen 2018. Verksamheter som finansieras av externa medel, exempelvis
statsbidrag fick inte del av lI6nepotten. Kvar av lonepott efter utfordelning och justering av
kapitalkostnader blev 955 tkr som finns som ett extra utrymme i budget 2019.

Forvaltningen foreslar att kvarvarande medel efter utfordelad l6nepott fordelas enligt

foljande:

- Tekniska n&mnden 900 tkr, finansiering av tomma lokaler.

- Kommunstyrelsen 55 tkr, delfinansiering av koordinering av intern resurs for
informationssékerheten

Beloppet 900 tkr som foreslas ramvaxlas gallande tomma lokaler ska varderas och
utvarderas arligen i kommunens budgetprocess.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2018-09-11
KF 8105 2018-09-03

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta om ramvaxling i 2019 ars budget
enligt foljande:

- Fran Iénepott/finansen 900 tkr till Tekniska namnden samt

- Fran Iénepott/finansen 55 tkr till Kommunstyrelsen

Linda Rudenwall
Ekonomichef

Expedieras till: Tekniska ndimnden
For kiinnedom Ekonomiavdelningen
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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7
HERRLJUNGA KOMMUN FORVALTNING Tjansteskrivelse
g ﬁ Kommunstyrelsen 2018-10-01
DNR
Sid 2 av 2
Bakgrund

Sedan nagra ar tillbaka har kommunfullméktige valt att inte fordela ut del av
kommunbidraget; bestaende av kapitalkostnadsforandringar och lonepott. Nar
I6neforhandlingarna ar klara for det enskilda aret foreslas kommunfullméktige besluta om
hur I6nepotten ska delas ut till de olika namnderna. Pa sa satt far respektive namnd
tackning for lonekostnader efter verkligt utfall och ingen nd&mnd blir missgynnad eller
gynnad utifran vilka avtal som sluts.

Den 4/9 2018 beslutade kommunfullmaktige om ramvaxling gallande utfordelning av
I6nepott. Totalt delades 6 615 tkr ut till namnderna utifran de verkliga utfallen i
I6nerevisionen 2018. Verksamheter som finansieras av externa medel, exempelvis
statsbidrag fick inte del av lI6nepotten. Kvar av lonepott efter utfordelning och justering av
kapitalkostnader blev 955 tkr som finns som ett extra utrymme i budget 2019.

Forvaltningen har identifierat ett omrade som idag ar ofinansierat i 2019 ars budget. Detta
omrade ar:
e Tomma lokaler med driftskostnader som idag belastar Tekniska ndmnden

Foljande lokaler &r i dagsléaget tomma/delvis tomma:

LOKAL DRIFSKOSTNAD
Gasenegarden 300 tkr

Gamla sporthallen 356 tkr
Stationshuset i Ljung 212 tkr

Lyckans vévstuga 34 tkr

Total driftskostnad som Tekniska ndmnden saknar finansiering av ar ca 900 tkr.
Driftskostnaden bestar av I6pande kostnader sasom el, fastighetsskotsel, varme,
kapitalkostnader, etc.

Forvaltningen foreslar att kvarvarande medel efter utfordelad l6nepott fordelas enligt

foljande:

- Tekniska ndmnden 900 tkr, finansiering av tomma lokaler.

- Kommunstyrelsen 55 tkr, for delfinansiering av koordinering i
informationssékerhetsarbetet

Ekonomisk bedémning
Ramvéxlingen paverkar inte den totala budgeten utan vaxlingen sker mellan finansen, dar
kvarstaende lonepott finns, och till kommunstyrelsen samt Tekniska namnden.
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSE- Tjinsteskrivelse
q @ FORVALTNING 2018-10-10
Linda Rudenwall KS 194/2018 910

Sid 1 av 1

Faststalla internkontrollplan 2019

Sammanfattning

Intern kontroll syftar till att sdkerstélla kvaliteten i den kommunala verksamheten. Senast under
oktober manad skall respektive ndimnd faststélla en uppréttad internkontrollplan for det
kommande aret. Kommunstyrelsen ska samla alla ndmnders internkontrollplaner och faststilla
helheten inklusive kommunstyrelsens egen internkontroll. I samband med arsbokslutet sker
uppfoljning av foregéende ars genomforda kontroll till kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2018-10-10
Internkontrollpolicy, KS § 126/2016-08-15

Forslag till beslut
Internkontrollplan 2019 f6r Herrljunga kommun faststills.

Linda Rudenwall
Ekonomichef

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 * www.herrljunga.se
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SERVICENAMND IT VAXEL TELEFONI

ITVT § 16

Sammantradesdatum

2018-09-12

ITVT 7/2018

Internkontroliplan 2019

Sammanfattning

Arende 4

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sid 7

Servicenimndens IT/Vixel och Telefoni férslag till internkontrollplan 2019.

Risk- och

Beslutsunderlag

Risk i process/ . " Ansvar for
rutin/system Kontrollmoment v;sz%tllgljets- kontroll och lrjg p':fattt
edémning rapportering su
Ekonomi: Alla fakturor skall 4 Kontroll:
Leverantérsfakturering granskas av IT Goran Lager Kontrollen sker
skall genomforas pé ett controller innan Rapport: Jan l16pande och har
korrekt sitt. Inga kost- slutattest. Pettersson fungerat till
nader skall godkénnas 100%
innan momentet genom-
fors for att sdkerstilla
budget och utfall.
Incident/Problem: Kritiska incidenter 4 Kontroll: Inte métbart
Ex. Stoming i Viva dér skall hanteras utefter Incident dnnu!
anvindarna inte kan SLA manager SLA
jobba i systemet vilket Rapport Jan (servicenivderna)
kan medfora allvarliga Pettersson kommer att
konsekvenser for séttas under
Brukarna o 2019
Change processen: Forandringsprocessen 4 Kontroll Ny
Inga oftrutsedda skall f5ljas upp Change forandringsrutin
stérningar 1 [T/miljon Manager inford och
skall intréffa Rapport Jan dokumenterad
Pettersson via system, foljs
— upp manadsvis
Upphandlingsprocessen: | Alla inkdp skall ga 4 Kontroll Jan Aronsson &r
Vi skall f5lja LOU genom utsedd roll Goran Lager involverad i de
innan inkop gors Rapport Jan upphandlingar
Pettersson som vi
genomfor.
UppfSljning av IT Fakturering mot 4 Kontroll av Foljs upp pa
projekt kostnader budget och resultat Goran Lager styrgruppsmdten
Rapport till 1 ggr per manad
Styrgrupp

Tjansteskrivelse i drendet daterad 2018-09-05

Forslag till beslut

Forvaltningens forslag till beslut:
e Servicendmnden godkénner internkontrollplan 2019.

Johnny Carlsson (C) foreslar att ansvar for kontroll och rapportering for
internkontrollplan 2019 beskrivs i tjdnstetitel.

Beslutsgang

Ordféranden fragar om samtliga forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Justerandes sign

Utdragsbeslyrkande
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i SAMMANTRADESPROTOKOLL
q W Sammantradesdatum Sld 8
SERVICENAMND IT VAXEL TELEFONI 2018-09-12

Fortsdttning ITVT § 16

Gemensam servicenamnd IT/Vaxel/Telefonis beslut
1. Internkontrollplan 2019 godkénns enligt f6ljande tabell:

. Risk- och =
Risk i process/ 5 - Ansvar for
rutin/system Kontrollmoment v%ser]_tllgr_iets- kontroll och Uppnat
edémning rapportering resultat
Ekonomi: Alla fakturor skall 4 Kontroll: IT- Kontrollen sker
Leverantorsfakturering granskas av IT controller l6pande och har
skall genomforas pa ett controller innan Rapport: IT- fungerat till
korrekt sitt. Inga kost- slutattest. Chef 100%
nader skall godkdnnas
innan momentet genom-
fors for att sékerstilla
budget och utfall.
Incident/Problem: Kritiska incidenter 4 Kontroll: Inte miitbart
Ex. Stoming i Viva dér skall hanteras utefter Incident dnnu!
anvindarna inte kan SLA manager SLA
jobba i systemet vilket Rapport: IT- (servicenivderna)
kan medfora allvarliga chef kommer att
konsekvenser for sittas under
Brukarna 2019
Change processen: Forandringsprocessen 4 Kontroll: Ny
Inga oftrutsedda skall foljas upp Change férdndringsrutin
storningar i [T/miljon Manager inférd och
skall intréffa Rapport: IT- dokumenterad
chef via system, foljs
upp ménadsvis
Upphandlingsprocessen: | Alla inkop skall ga 4 Kontroll: IT- Inkopsansvarig
Vi skall fslja LOU genom utsedd roll controller ar involverad i
innan inkop goérs Rapport: IT- de
chef upphandlingar
som vi
genomfor.
Uppfoljning av IT Fakturering mot 4 Kontroll av Foljs upp p&
projekt kostnader budget och resultat [T-controller styrgruppsmdoten
Rapport till 1 ggr per ménad
I I . Styrgrupp

Justerandes sign T Utdragsbeslyrkande B
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Arende 4

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 15

2018-10-02

SN § 97 DNR SN 54/2018
Internkontroll 2019

Sammanfattning

Kommunfullméaktige har antagit reglemente for internkontroll. Kommunstyrelsen
har det 6vergripande ansvaret. Namnderna har ansvar for internkontroll inom sitt
verksamhetsomrade.

For 2019 har forslag till internkontrollplan tagits fram for socialndmndens
verksamhetsomraden. Utgangspunkt for internkontrollplan 2019 har varit dels
mal 2018 och dels uppmirksammade brister under det géngna aret.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 arendet daterad den 2018-08-21
Internkontrollplan 2019

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
¢ Socialndmnden godkénner Interkontrollplan 2019.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa

sker.

Socialnamndens beslut
1. Socialndmnden godkénner interkontrollplan 2019

Utdragsbestyrkande



Herrljunga kommun

Intern kontroliplan 2019

Arende 4

Bilaga 1 SN § 97/2018-10-02

i Socialnamnden N -
Verksamhetsansvar
Risk i rutin/process/system Risk- och visentlighets- Ansvar fér kontroll och
Rutinorienterade moment Kontrollmoment bedémning’ rapportering
RxV=RV Politiker/Tjsnsteman
Foljsamhet (ill Ledningssystemel for systematiskt kvalitetsarbete Chefer anvander de verktyg som 2 3 6 NAS/Kvahtetssamordnare
Myndighet finns for analys och risk- SAS/Kvalitetssamordnare
Socialt stod bedomningar, planerar och
Vdrd och omsorg genomfor dtgarder med ett
helhetsperspektiv - vilket framgir
av dokumentation
- synpunkter och klagomdl
- missforhdllanden
- vdndskada
Foljsamhet till rutin Personal kanner till och efterlever 3 2 6 Enhetschel
Vard och omsorg rutinen SAS/Kvaltetssamordnare
- anvdndande av privat
telefon pd arbetstid
Myndighetsulévning Uppféljningar och bestut sker 2 3 6 1 e socialsekrelerare
Myndighet réttssikert SAS/Kvalitetssamordnare
- Jorverkstalld insats finns
o - gallande besiut e
Risk- och konsekvensanalys med handlingsplan vid Pa lokal verksamhetsniva eller pd 2 3 [ MAS/Kvalitetssamordnare
verksamhetsf6randringar en vergripande, organisatorisk SAS/Kvalitetssamordnare
Myndighet nvé
Socialt stod - chefer pé alla nivéer
Véard och omsorg kdnner till rutinen
- upprdtlade Risk- och
konsekvensanalyser;
dokumenterade och
redovisade

Se skala for risk och vasenthghetsbedomning

. Y4\




Herrljunga kommun

Intern kontrollplan 2019

Arende 4

Bilaga 1 SN § 97/2018-10-02

Planering
Vérd och omsorg

Planering fér den daghga
verksamheten pd boendet
= den boendes behov av stdd
laggs in i den dagliga
planeringen
den boende dr delaktig

Mat och méltider
Vérd och omsorg
Socialt stod, LSS

Mat och méltider pd boende 4r en
central aktivitet under dagen Ibland
det enda som ger ett avbrott i
vardagen.

- rutin for mat och mditider
Jfinns upprdttad, ar val
kand i verksamhet och
Joljs

- rutin for nattfasta finns
upprattad, dr val kand i
verksamheten och lis

Skydds- och begrinsningsétgéarder
Vérd och omsorg

Rutiner f6r skydds- och
begransningsitgarder foljs
- enhetschefer och
sjukskoterskor dr val
Jortrogna med rutinen
- idokumentationen
JSramgdr beslut om digard,
samtycke. uppfolining

6 SAS/Kvaliletssamordnare

9 Enhelschel
MAS/Kvalilelssamordnare
SAS/Kvaliletssamordnare

6 MAS/Kvalitetssamordnare
SAS/Kvalitetssamordnare

Hilsa och arbetsmiljo
Socialt stod
Vérd och omsorg

PR A

Lagstillningens krav pé veckovila
(6ljs
- personal fdr den
lagstadgade veckovilan
Sompdller

9 Stabschel

3o}




Herrljunga kommun

Intern kontrollplan 2019

Risk = R-viirde
Sannolikhetsnivaer for lel:

Crsannolik; Risken &r praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta.
Mindve sannolik: Risken &r mycket liten att fel ska uppsta.

Mighg- Det finns risk for att fel ska uppsta.

Sannolik: Det ir mycket troligt att fel kan uppsta.

Myekel sannolik; Det 4r mycket troligt att fel ska uppsta.

Viisentlighet = V-viirde
Paverkan pd verksamheten/kostnaden om fel uppstar:

IMbrsumbay: Ar obetydlig for de olika intressentema och kommunen.
Lindrig; Uppfattas som liten av sdvil intressenter som kommunen.
Kanmlarg Uppfattas som besvirande for intressenter och kommunen.
Alvarlip; Ar s3 stor s3 att fel helt enkelt inte bor intriffa.

Nyeket allvarig; Ar s4 stor att fel helt enkelt inte f3r intriffa.

Risk och Visentlighetsbedémning (RxV=RYV)
Multiplicera R-virde med V-virde = Risk- och Visentlighetsvirde

Viide: (th
Viirde: (1)
2)

Vil
Vil
Viivde: (1)

T,

Viide ()
Ve (1)
Viirde: (2)
Viirde: (3)
Viinde. (41

Arende 4

Bilaga 1 SN § 97/2018-10-02
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W4 SAMMANTRADESPROTOKOLL
q W HERRLIUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sid 9
BILDNINGSNAMNDEN 2018-10-01
BN § 109 DNR UN 135/2018 610

Jusierandes ypn .~

Internkontrollplan 2019

Sammanfattning

Internkontroll &r en sténdigt pagaende process som involverar alla i verksamhet-
en fran hogsta politiska ledning till den enskilde tjénstepersonen. Det &r en pro-
cess som ska upptdcka och korrigera felaktigheter i agerande, som exempelvis
felanvéindning av resurser.

Bildningsndmnden har upprittat internkontrollplan enligt den standard som
kommunfullméktige beslutat om.

Nytt f6r 2019 ér att inom omradet GDPR, sa kommer personuppgifisbitradesav-
talen kontrolleras.

Beslutsunderlag

Presidieskrivelse i drendet daterad 2018-09-14
Tjdnsteskrivelse i drendet daterad 2018-08-31
Internkontrollplan 2019

Forslag till beslut
Férvaltningens forslag till beslut:

» Internkontrollplan 2019 antas.

Presidiets forslag till beslut:
» [ enlighet med forvaltningens forslag till beslut.

Beslutsgédng
Ordféranden fragar om presidiets forslag till beslut antas och finner att s sker.

Bildningsnamndens beslut
1. Internkontrollplan 2019 antas (bilaga 1, BN § 109/2018-10-01).

Expedieras till: Konimunztyielsen

Uldragsbestyrkands
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Bilaga 1, BN § 109/2018-10-01

Inledning

Intern kontroll dr en stdndigt pagdende process som involverar alla i verksamheten fran hogsta
politiska ledning till den enskilde tjanstemannen,

Internkontrollpolicyns syfte dr att dels tydliggora vikten av genomforande av internkontroll
genom olika metoder och samtidigt belysa vikten av att sérskilt kontrollera risk- och
visentlighetsbeddmda delmoment enligt faststilld internkontrollplan. Den interna kontrollen ska
omfatta ett flertal kontrollmoment, vilka omfattar savél rutinorienterade kontroller for att
sikerstélla sidkerhet i system och rutiner samt réttvisande rikenskaper, som resultatkontroller,
vilka ska sdkerstilla en effektiv organisation och @ndamalsenlig verksambhet.

Kommunfullmaktige har antagit policy for intern kontroll 2016-09-06 Kommunstyrelsen har det
dvergripande ansvaret och ska dven informera sig om hur den interna kontrollen fungerar i de
kommunala forvaltningarna. Namnderna har ansvaret for intern kontroll inom sitt
verksamhetsomrade. Ndmnderna och kommunstyrelsen ska varje ar anta en internkontrollplan.
Regler och anvisningar ska antas ftr respektive ndmnd.
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Bilaga 1, BN § 109/2018-10-01

Bildningsnamnden - Intern kontroll ska genomféras av foljande processer

dar risker har identifierats:

Risk i process/

Ansvarig :
Nimnd rutin/system

BN | Rittvisande redovisning

BN Kontroll av register och avtal

BN Myndighetsbeslut

BN | Kétid till forskolan

BN | Rittssiikra betyg

BN | Att rutinerna for

| skolpliktsbevakning inte foljs.

BN Volymuppftljning mot
barn/elevpeng (snitt under

- perioden)

BN Andel elever som har ritt till
modersmélsundervisning som
erhiller

— | modersmalsundervisning

Frekvens

Kontrollmoment

Kontroll av
| representationskonton
Kontroll av GDPR,
bitrddesavtal och
| sekretesshandlingar
| Uppféljning av
(Gverklagande beslut
Uppfaljning av kitider

| Skillnad slutb'ctyg och

nationellt prov, Myndighets
utdvningen i samband med
betygssétining,.
Att rutiner [or
nirvarokontroll filjs och
att relevanta atgérder sitts
| in. Sker en géng per dr,

Vid deldr och arsbokslut

,. Arsbokslut

Risk-och | 3
vasentlighets- ! kﬁ?:: :I{ ::;:1
S s
badomaing : rapportering
2 Controller
10 | Némndsekreterare
ach handldggare
4 | Forvaltningschef
|
i F&jrvaltningsc_hcf
8 | Utvecklingsledare,
| Farvaltningschef
8 Utvecklingsledare
Bildning
4 | Controller
6 Utvecklingsledare

Samtliga kontrollmoment fGljs upp tva ganger om dret rapporteras till némnden i samband med
delarsbokslutet och bokslutet, om inte annat anges i kontrollmomentet. Om felaktigheter
upptécks tidigare sa ska de rapporteras till nimnden sa snart som mdjligt. Avvikelser ska
kommenteras och féljas av en foreslagen atgérd.

' Se skala for risk och visentlighetsbedtmning

b

Uppnatt
resultat
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Risk

Sannolikhetsnivéer for fel:

Osannolik; Risken dr praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta.
(0)

Mindre sannolik: Risken &r mycket liten att fel ska uppsta. (1)
Majlig; Det finns risk for att fel ska uppsta. (2)

Sannolik; Det dr mycket troligt att fel kan uppsta. (3)
Mycket sannolik; Det dr mycket troligt att fel ska uppsta. (4)
Viisentlighet

Paverkan péd verksamheten/kostnaden om fel uppstér:

Férsumbar; Ar obetydlig fér de olika intressenterna och
kommunen. (0)

Lindrig: Uppfattas som liten av sdvil intressenter som
kommunen. (1)

Kénnbar; Uppfattas som besvirande for intressenter och
kommunen, (2) |

Allvarlig; Ar sé stor sé att fel helt enkelt inte bér intréffa. (3)
Mycket allvarlig; Ar s stor att fel helt enkelt inte far intrdffa. (4)
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INTERKONTROLLPLAN 2019

Den interna kontrollen bestar av ett flertal metoder och moment.

Férutom de regelbundna manadsuppféljningarna, delarsbokslutet och
uppf6ljning av ekonomi pa tjénstepersonniva ska sérskild internkontrollplan
faststillas av varje ndmnd. (Bilaga)

Internkontrollpolicy for Herrljunga kommun anger att resultatet av
internkontrollen arligen ska redovisas till Bygg- och miljéndmnden samt till
Kommunstyrelsen. Detta sker i samband med &rsredovisning.

Arbetet med den interna kontrollen ska vara ett sténdigt pdgéende arbete i
organisationen. Avvikelser i den 16pande internkontrollen ska omedelbart
rapporteras till ndmnden.

Den interna kontrollen ska omfatta savil rutinorienterade moment som
resultatorienterade moment.

Internkontrollplan ska faststéllas i bygg- och miljondmnden senast i oktober
och rapporteras till kommunstyrelsen senast i november, infér nytt

verksamhetsar.

Risk- och vésentlighetsbedémningen ligger till grund f6r genomf6randet av
den interna kontrollen.

Presidiets forslag till beslut

Bygg- och miljondmnden har tagit del av och faststéller internkontrollplan
for 2019,

BYGG- OCH MILJONAMNDENS BESLUT
Enligt presidiets forslag till beslut.

Beslutet 6verldmnas till kommunstyrelsen.

Justerandes sign

Uldragsbestyrkande
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Herrljunga kommun Bllaga § 45

Bygg- och miljénamnden

Internkontroliplan 2019

Den interna kontrollen bestar av ett flertal metoder och moment.

Foérutom de regelbundna manadsuppféljningarna, delarsbokslutet och uppféljning av ekonomi pa tjanstepersonniva ska sérskild internkontrollplan
faststéllas av varje ndmnd.

Internkontrollpolicy for Herrljunga kommun anger att resultatet av internkontrollen arligen ska redovisas till Bygg- och miljondgmnden. samt till
Kommunstyrelsen. Detta sker i samband med arsredovisning.

Arbetet med den interna kontrollen ska vara ett stindigt pagaende arbete i organisationen. Avvikelser i den I6pande internkontrollen ska
omedelbart rapporteras till ndmnden.

Den interna kontrollen ska omfatta saval rutinorienterade moment som resultatorienterade moment.

Internkontrollplan ska faststillas i bygg- och miljondmnden senast i oktober och rapporteras till kommunstyrelsen senast i november, infor nytt
verksamhetsar.

Risk- och vdsentlighetsbeddmningen ligger till grund fér genomférandet av den interna kontrollen.
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Bygg- och miljondmnden

Plan- och byggenheten

Risk- och vdsentlighets-

Ansvar for kontroll och

Risk i process/rutin/system : bedémning! i
Rutinorienterade moment Uit RxV=RV rappertering
Politiker/Tjansteman
Ej rattssdakra myndighetsbeslut Uppféljning av dverklagade 4 (2*2) Forvaltningschef
beslut
Felaktig diarieforing Stickprov 2 drenden/manad 4 (2%2) Forvaltningschef
ur Edp

Risk- och visentlighets-

Ansvar for kontroll och

Risk i process/rutin/system ‘ bedémning? s
: Kontrollmoment e rapportering
Resultatorienterade moment RxV=RV Politiker/Tjansteman
Ej rimlig handlaggningstid Uppféljning av 2 (1*2) Forvaltningschef

handldggningstid ur Edp

Se skala for risk och vésentlighetsbedomning
Se skala for risk och visentlighetsbeddmning
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Bygg- och miljondmnden

Internkontroliplan 2019

Arende 4

Miljoenheten

Risk- och visentlighets-

Ansvar for kontroll och

Risk i process/rutin/system ) bedémning?® ;
Rutinorienterade moment Kantrolkrigment RxV=RV _l:apport_enng
Politiker/Tjansteman
Hot och vald vid myndighetsutévning Uppfdljning av hot- och 8 (2%4) Férvaltningschef
valdssituationer
Ej rattssdakra myndighetsbeslut Uppfdljning av dverklagade 4 (2*2) Forvaltningschef

beslut

Risk- och védsentlighets-

Ansvar for kontroll och

Risk i process/rutin/system , bedémning* ‘
? Kontrollmoment e rapportering
Resultatorienterade moment RxV=RV Politiker/Tjansteman
Ej miljotillsyn i skdlig omfattning Antal miljéinspektioner 2(1*2) Forvaltningschef

Se skala for risk och visentlighetsbedémning
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Raddningstjansten

Risk- och vdsentlighets-

Risk i process/rutin/system bedémning® Ansvacids Konjrallioch
Rutinorienterade moment ratnlinement RxV=RV ISppyTeLng
Politiker/Tjansteman
Forsamrad insatsférmaga Utbildnings- och 6vningsplan 6 (2*3) Raddningschef

genomfors och féljs upp

Risk- och visentlighets-

Ansvar for, kontroll och

Risk i process/rutin/system bedomning® ;
: Kontrolimoment % rapportering
Resultatorienterade moment RxV=RV Politiker/Tjansteman
For lang insatstid Insatstid 4 (2*2) Raddningschef

Se skala for risk och visentlighetsbedémning
Se skala for risk och visentlighetsbedomning

‘
/ -
/
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Bygg- och miljondmnden

Internkontroliplan 2019

Risk = R-viirde

Sannolikhetsnivaer for fel:

Osannolik; Risken dr praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta.
Mindre sannolik: Risken r mycket liten att fel ska uppsta.

Mojlig; Det finns risk for att fel ska uppsta.

Sannolik; Det dr mycket troligt att fel kan uppsta.

Mycket sannolik; Det dr mycket troligt att fel ska uppsta.

Viisentlighet = V-viirde
Péverkan pé verksamheten/kostnaden om fel uppstar:

Foérsumbar; Ar obetydlig for de olika intressenterna och kommunen.
Lindrig; Uppfattas som liten av savil intressenter som kommunen.
Kénnbar; Uppfattas som besvérande for intressenter och kommunen.
Allvarlig; Ar s stor s att fel helt enkelt inte bor intraffa.

Mycket allvarlig; Ar s3 stor att fel helt enkelt inte fir intréiffa.

Risk och Visentlighetsbedomning (RxV=RYV)
Multiplicera R-vérde med V-virde = Risk- och Visentlighetsvirde

Virde: (0)
Virde: (1)
Virde: (2)
Virde: (3)
Virde: (4)

Virde: (0)
Virde: (1)
Virde: (2)
Virde: (3)
Virde: (4)

Arende 4
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Arende 4

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 6

2018-10-04

TN § 93 DNR TK 255/2018

Internkontrollplan 2019

Sammanfattning
Intern kontroll syftar till att kontrollera de risker som finns inom ndmndens an-
svarsomrade och pa sa sitt undvika misstag och samtidigt utveckla verksamheten.

For 2019 har forslag till internkontrollplan tagits fram tor tekniska namndens
verksamhetsomraden. De foreslagna kontrollmomenten Zr valda utifran risk- och
védsentlighetsbedémning.

Tekniska ndmnden kan komplettera internkontrollplanen med risker som behéver
fokuseras pa av politiska skil, snarare dn den visentlighetsbedomning som for-
valtningen gor.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2018-10-03
Internkontrollplan 2019

Forslag till beslut
Férvaltningens forslag till beslut

e Tekniska ndimnden godkdnner upprattad internkontrollplan 2019.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa

sker.

Tekniska namndens beslut
1. Upprittad internkontrollplan 2019 {6r tekniska ndimnden godkénns (bilaga
1 TN § 93/2018-10-04).

Expedieras till: Kommunstyrelsen

Juslerandes sign

LA

Uldragsbestyrkande

OF ’
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Internkontrollplan 2019

TK § 93/20180%%:

2018-10-04

Teknisk namnd

Teknisk namnd

Risk i rutin/process/system

Risk- och vasentlighets-

Ansvar for kontroll och

Rutinorienterade moment Kontrollmoment beddmning' rapportering
RxV=RV Politiker/Tjansteman
Fel kost till personer i behov av specialkost Stickprov av egenkontroll 2 4 8 Kostchef
| Obehoriga kommer at och skadas av kemikalier Stickprov av skyddsrondsprotokoll 2 3 6 Teknisk chef
|
Avsaknad av giltiga ritningar leder till att ledningar eller ror kapas och Stickprov om féréndringar 2 3 6 Teknisk chef
personer och egendom skadas overforts till ritning
Bristfillig gatukonstruktion och underhall leder till skador som medfsr | Stickprov av protokoll 3 2 6 Teknisk chef
skadestand uppfoljningsméten
Omrade for transporter dr ej separerat fran skola/forskola, vilket leder Kontroll av projektering 2 4 8 Teknisk chef
till olyckor
Bristfallig badvattenkvalitet Stickprov av egenkontroll 2 4 8 Fritidschef
Risk att politiska beslut inte efterlevs Uppfsljning till namnd 2 2 4 | Teknisk chef

Risk i uppféljning/process/system
Resultatorienterade moment

Kontrolilmoment

Risk- och vdsentlighets-
bedémning?
RxV=RV

Ansvar for kontroll och
rapportering
Politiker/Tjdnsteman

Se skala for risk och visentlighetsbedomning

Bt Of
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Herrljunga kommun 2018-10-04

Internkontrollplan 2019

Risk = R-virde
Sannolikhetsnivéer for fel:

Osannolik; Risken ar praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta. Virde: (0)
Mindre sannolik: Risken &r mycket liten att fel ska uppsté. Viarde: (1)
Méjlig; Det finns risk for att fel ska uppsta. Virde: (2)
Sannolik; Det dr mycket troligt att fel kan uppsta. Virde: (3)
Mycket sannolik; Det dr mycket troligt att fel ska uppsta. Virde: (4)

Visentlighet = V-viirde
Péverkan pa verksamheten/kostnaden om fel uppstar:

Forsumbar; Ar obetydlig for de olika intressenterna och kommunen. Virde: (0)
Lindrig; Uppfattas som liten av savil intressenter som kommunen. Varde: (1)
Kénnbar: Uppfattas som besvidrande for intressenter och kommunen. Viérde: (2)
Allvarlig; Ar sé stor sé att fe! helt enkelt inte bor intraffa. Virde: (3)
Mycket allvarlig: Ar s& stor att fel helt enkelt inte far intriffa. Virde: (4)

Risk och Viisentlighetsbedomning (RxV=RV)

Multiplicera R-varde med V-vdrde = Risk- och Visentlighetsvarde

RA L[4 2
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjinsteskrivelse
q @ FORVALTNING 2018-10-04
Moa Andersson DNR KS 194/2018 910

Sid 1 av 2

Internkontrollplan 2019 administrations- och kommunikationsenheten

Sammanfattning

Internkontroll syftar till att sédkerstdlla kvaliteten i den kommunala verksamheten. Pa hdsten
upprittas en plan for kommande dret och pa varen rapporteras uppfoljning av foregdende
ars genomforda kontroll till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsens forvaltning, administrations- och kommunikationsenhet, har tagit fram
en internkontrollplan for 2019 med utgangspunkt i mal och verksamhetsplan. I
internkontrollplanen har risker identifierats i specifika processer som genomgatt en risk-
och vésentlighetsbedomning varefter kontrollmoment valts f6r uppfoljning.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i drendet daterad 2018-10-04
Internkontrollplan 2019 f6r administrations- och kommunikationsenheten

Forslag till beslut
Internkontrollplan 2019 f6r administrations- och kommunikationsenheten
antas.

Moa Andersson
Niamndsamordnare

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjinsteskrivelse
q @ FORVALTNING 2018-10-04
Moa Andersson DNR KS 194/2018 910

Sid2 av 2

Bakgrund

Administrations- och kommunikationsenhetens huvudsyfte ér att upprétthalla en réttssiker,
transparent och effektiv ndmnd- och drendeadministration samt att utveckla savél den
interna som den externa kommunikationen och medborgardialogen. Verksamheten har dven
overgripande arkivansvar. Internkontrollmomenten dr valda utifran ett helhetsperspektiv
och syftar pa att sékerstilla processer dir eventuella fel kan ha betydelse.

Kommunstyrelsens forvaltning har genom administrations- och kommunikationsenheten
samt folkhélsan upprittat en plan som utgér frdn den reviderade internkontrollpolicyn.
Respektive verksamhet har valt ut specifika processer som kommer att foljas upp under
kommande aret genom de angivna kontrollmomenten.

Motivering av forslag till beslut

Néamnderna har en lagstadgad skyldighet att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullmaktige bestdmt. Enligt kommunens internkontrollpolicy ska
internkontrollplan faststéllas i respektive nimnd/styrelse/bolag senast i oktober och
rapporteras till kommunstyrelsen senast november, infor nytt verksamhetsar.
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Herrljunga kommun 2018-10-04

Internkontrollplan 2019

INTERNKONTROLLPLAN

Riktlinjer med mall for internkontroll Herrljunga kommun
Den interna kontrollen bestar av ett flertal metoder och moment.

Forutom de regelbundna manadsuppfoljningarna, ménadsdialogerna, tertialuppfoljningarna/delarsbokslut, 4gardialoger, finansrdd och
uppfoljningar av ekonomi och verksamhet pa tjdnstepersonsniva ska sérskild internkontrollplan faststillas av respektive ndmnd/bolag/styrelse.

Internkontrollpolicy for Herrljunga kommun anger att resultatet av den interna kontrollen arligen ska redovisas till Kommunstyrelsen. Detta sker
1 samband med arsredovisning.

Arbetet med den interna kontrollen ska vara ett stindigt pagdende arbete i organisationen.
Avvikelser i den 16pande internkontrollen ska omedelbart rapporteras till ansvarig namnd/styrelse.

Den interna kontrollen ska omfatta savil rutinorienterade moment som resultatorienterade moment. Respektive nimnds/styrelses/bolags
verksamhetsomriddesansvar ska vara primért fokus for den interna kontrollen.

Internkontrollplan ska faststéllas i respektive nimnd/styrelse/bolag senast i oktober och rapporteras till kommunstyrelsen senast november, infor
nytt verksamhetsér.

Intern kontroll av foljande processer ska genomforas kommande verksamhetsér. Risk- och vésentlighetsbeddmningen ligger till grund for
genomforandet av den interna kontrollen.

Niels Bredberg
Kommunchef
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2018-10-04

Kommunstyrelsen

Administration/Kommunikation

Risk i rutin/process/system
Rutinorienterade moment

Kontrolimoment

Risk- och vasentlighets-
bedémning'
RxV=RV

Ansvar for kontroll och
rapportering
Politiker/Tjansteman

Hemsidans nyhetsflode uppdateras och jaimn fordelning mellan olika
omraden/forvaltningar upprétthalls

Hur ér Herrljunga kommuns
nyheter fordelade under ett &r?

1. Amnesomraden

2. Forvaltningsomraden

3. Vid nyheter dér bilder pa
manniskor forekommer, hur
fordelning ut mellan mén och
kvinnor?

3 1 3

Kommunikatdr/Kanslichef

Registrering av sekretesshandlingar foljer lagkraven

Rattssdkerhet — Kontrolleras genom
stickprov

Registrator/Kanslichef

Risk i uppfoljning/process/system
Resultatorienterade moment

Kontrolilmoment

Risk- och vdsentlighets-
beddmning?

Ansvar for kontroll och
rapportering

RxV=RV Politiker/Tjdnsteman
Publicera otillatna personuppgifter pa webb Stickprov av kontroll och kallelser 2 2 4 Néamndsamordnare/Kanslichef
Kallelser och protokoll upprittas och gors tillgdngliga for politikerna Transparens, efterlevnad av beslut — 2 2 4 Namndsamordnare/Kanslichef

och allménheten pa sétt som beslutats av fullméaktige

kontrolleras genom stickprov pa
hemsidan och politikplattan

Se skala for risk och vésentlighetsbeddmning
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Internkontrollplan 2019

Risk = R-viirde
Sannolikhetsnivaer for fel:

Osannolik; Risken dr praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta. Virde: (0)
Mindre sannolik: Risken dr mycket liten att fel ska uppsta. Virde: (1)
Mojlig; Det finns risk for att fel ska uppsta. Virde: (2)
Sannolik; Det &r mycket troligt att fel kan uppsta. Virde: (3)
Mycket sannolik; Det ar mycket troligt att fel ska uppsta. Virde: (4)

Visentlighet = V-viirde
Péaverkan pé verksamheten/kostnaden om fel uppstar:

Forsumbar; Ar obetydlig for de olika intressenterna och kommunen. Virde: (0)
Lindrig; Uppfattas som liten av savél intressenter som kommunen. Virde: (1)
Kénnbar; Uppfattas som besvirande for intressenter och kommunen. Virde: (2)
Allvarlig; Ar s4 stor sa att fel helt enkelt inte bor intréffa. Virde: (3)
Mycket allvarlig; Ar s4 stor att fel helt enkelt inte far intréiffa. Virde: (4)

Risk och Visentlighetsbhedomning (RxV=RYV)
Multiplicera R-virde med V-vérde = Risk- och Visentlighetsvérde

Exempel: Verksamhet X

Risk- och vdsentlighets- Ansvar for kontroll och
Risk i process/rutin/system Kontrollmoment bedémning?® rapportering
RxV=RV Politiker/Tjdnsteman
Missndjda brukare Aterkoppla till brukare 3 3 9 Kommunchef
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HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjéansteskrivelse
q ﬁ FORVALTNING 2018-10-05
Mattias Strandberg DNR KS 196/2018 101
Sid1lav?2

Riktlinjer for informationssakerhet i Herrljunga kommun

Sammanfattning

Under perioden maj 2017 till september 2018 har projektet Informationssékerhet 2018
pagatt. Projektet har bland annat syftat till att infora ett standardiserat och strukturerat
arbetssatt for informationssakerhet i Herrljunga kommun. Kommunen har tidigare antagit
Policy for informationssékerhet och personuppgiftshantering vilken anger kommunens
viljeinriktning och dvergripande principer gallande arbetet med informationssékerhet och
personuppgiftshantering. Hur arbetet ska bedrivas i verksamheten konkretiseras i Riktlinjer
for informationssakerhet och Riktlinjer for personuppgiftshantering.

Riktlinjer for informationssakerhet i Herrljunga kommun bestar av fyra kapitel. | kapitel A
slas organisationen for och styrningen av kommunens fortsatta arbete med
informationssakerhet fast. Kapitel B innehaller detaljerade bestammelser om medarbetares
ansvar for informationssékerhet. Kapitel C reglerar informationssékerheten i IT-system
genom krav pa bland annat informationsklassning, dokumentation och korrekt
behdrighetstilldelning. Kapitel D innehaller bestammelser om informationssakerhet i IT-
miljon och riktar sig till chefer och medarbetare pa IT-avdelningen.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i &rendet daterad 2018-10-05
Forslag till riktlinjer for informationssakerhet i Herrljunga kommun

Forslag till beslut
Riktlinjer for informationssékerhet i Herrljunga kommun antas.

Mattias Strandberg
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Bakgrund

Projekt Informationssékerhet 2018 foregicks av en forstudie (Informationssékerhet i
allménhet och dataskyddsférordningen i synnerhet) i samverkan mellan Herrljunga
kommun och Vargarda kommun som genomfordes under hésten 2016. Forstudien visade
att det i bada kommunerna sakandes ett strukturerat arbetssatt och en organisation for
arbetet med informationssakerhet. De underlag, dokument, riktlinjer och rutiner som anda
fanns var i behov av revidering och aktualisering samt att goras kanda i respektive
organisation.

Informationen som kommunerna ager och forvaltar maste varderas och klassas for ratt
sékerhet enligt Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps princip om tillganglighet,
kontinuitet, riktighet och sparbarhet ska kunna uppnas enligt standarden 1SO 2700.

For att tillgodose de informationssakerhetsrelaterade behov som identifierats i forstudien
startade det ovannamnda projektet. Projektet har bestatt av styrgrupp, projektgrupp samt ett
flertal arbetsgrupper. Projektgruppen har tagit fram ett forslag till riktlinjer for
informationssékerhet i Herrljunga kommun.
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Riktlinjer for informationssakerhet
Séakerstaller ett riktigt agerande och en god kvalitet vid handlaggning och utférande.

Riktlinjerna &r en konkretisering av informationssékerhetspolicyn med mer detaljerad
information och regler for hur information far hanteras inom kommunen.

Riktlinjernas omfattning

Information och bestdammelser géllande sékerhet vid all hantering av information inom
Herrljunga kommun. Riktlinjerna galler for alla verksamheter vilket innebér att det inte finns
utrymme att besluta om lokala regler som avviker fran dessa.

Riktlinjerna galler inte for kommunens bolag. Dessa beslutar om detta inom egen verksamhet. |
vissa fall kan dessa riktlinjer géalla for kommunala bolag om, nér de anvénder sig av kommunens
informationsobjekt, eller da det finns behov av samordning.

Struktur och lasanvisningar
FOr att ge god lasbarhet &r dokumentet uppdelat i fyra kapitel som riktar sig till olika

malgrupper.

Kapitel Innehall Primar malgrupp Sidor
A Styrning av Ansvarsfordelning for Alla som arbetar med | 10-19
informationssékerhet | informationssékerhet. IT- och
Information och riktlinjer for | informationssakerhet
hur arbetet med
informationssékerhet ska
bedrivas
B Informationssékerhet | Information och riktlinjer for | Alla medarbetare 20-32
for medarbetare hur information och IT ska
hanteras i olika situationer
C Informationssakerhet | Information och riktlinjer for | Informationségare, 33-43
I verksamhet och informationssékerhet i som objektsdgare och
forvaltning system och grupper av systemaégare
system
D Informationssakerhet | Information och riktlinjer for | Chefer och 44-72
i IT-miljon hur information och IT ska | medarbetare pa IT-
hanteras inom IT-miljon, avdelningen
dvs. IT-sdkerhet

Varje kapitel bestar av information och riktlinjer som ar obligatoriska. Samtliga riktlinjer ar
numrerade och i tabellform med ljusblatt huvud. Rader i tabeller som innehaller riktlinjer for
konfidentiell information och hoga skyddskrav har dubbla linjer. Exempel fran kapitel A om
Riktlinjer for personalsékerhet fére och i samband med anstéllning:
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Riktlinjer for personalsédkerhet fore och i samband med anstallning

A.5.1 | Bakgrundskontroll av s6kande ska goras fore anstallning dar sékandes
meritforteckning verifieras.

A.5.5 | Anstallda som far tillgang till konfidentiell information ska underteckna ett
sekretessavtal.

Kapitel B — Informationssékerhet for medarbetare — har strukturerats for att stdmma éverens
med avsnitten i utbildningen DISA (Datorstddd informationssakerhetsutbildning for anvandare).
DISA-utbildningen kan med fordel genomféras parallellt med lasning av riktlinjerna i kapitel B
— informationssékerhet for medarbetare.

Klassning av informationsobjekt ar en central del i kommunens arbete med
informationssékerhetsarbetet och finns med genomgaende i dessa riktlinjer. Hur information
klassas ska styra i vilken grad informationen ska skyddas. Klassningsmodellen ar Sveriges
kommuner och landstings verktyg KLASSA och den beskrivs i Kapitel A. KLASSA innehaller
instruktioner hur information ska klassas och skyddas.

Riktlinjerna &r baserade pa den svenska och internationella standarden SS-ISO/IEC 27002.

Dispenser och undantag

Ansokan om dispenser fran dessa riktlinjer ska stallas till kommunens
informationssékerhetsansvarige. Sadana arenden ska beredas innan de stélls for att underlatta
beslut. Exempelvis kan riskanalys inga i beredning av arendet. Beslut om godkannande av
dispens ska fattas av kommunens informationssakerhetsansvarige i samrad med berorda.

Undantag fran riktlinjer for informationssakerhet ar inte permanenta utan ska ha en giltighetstid
som bedoms fran fall till fall. Efter det ska en ny begaran om dispens goras. Bedémningen gors
av Informationssakerhetsradet under ledning av informationssakerhetsansvarig.

Introduktion till informationssakerhet

Informationsséakerhet handlar om att skapa och uppratthalla lampligt skydd av information.
Detta innefattar information i alla dess former; text, ljud, bild, film osv. och oavsett hur
information lagras, bearbetas och kommuniceras. Det kan vara med stod av IT, papper eller
direkt av oss manniskor i form av tal. Medan IT-sakerhet fokuserar pa sékerhet i IT-baserad
informationshantering handlar informationssékerhet alltsa om all information, oavsett form.
Detta inkluderar forutom information i IT-system &ven pappersbaserad information och om
information som finns i vara huvuden.

Information &r sarskild/egen eller, aggregerad/samlad data som har ett varde for oss. Det &r en
tillgang som ska skyddas. Det finns flera fordelar och gynnsamma effekter med en saker
hantering av information. Rétt sakerhet innebdr inte hog sakerhetsniva, det innebar att hantera
olika skyddsvarda informationsobjekt pa ratt satt.

Information och de resurser som anvéands for att hantera information benamns
informationsobjekt. Informationssdkerhet utgors av fyra aspekter: Riktighet, konfidentialitet,
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sparbarhet och tillganglighet (se Figur 1). Sakerhet handlar om att skapa strukturer och
uppratthalla lampliga rutiner och skydd av information. Det heter Ledningssystem for
informationsséakerhet eller LIS.

Konfidentialitet Tillgénglighet
Att information inte till- Att information &r atkomlig
gangliggors eller avslbjas och anvandbar av behorig

till obehdrig Informations-
objekt %
TS ,
Sparbarhet Riktighet
Y [
Att kunna folja hur och nér Att information ar korrekt,
informationen har hanterats aktuell och fullstandig

och kommunicerats

Figur 1. Ledningssystem for informationssékerhet (LIS).

Olika handelser (incidenter), som kan vara avsiktliga eller oavsiktliga, kan forsamra
konfidentialiteten, sparbarheten, tillgangligheten eller riktigheten hos informationsobjekt.
Information kan pa ett o6nskat satt t. ex. stjalas, raderas, forandras, eller goras otillganglig.

En viss informationsméngd har krav pa sig géllande de fyra aspekterna som kan vara interna
eller hérledas fran rattsliga krav eller forvantningar och behov fran externa aktorer. Réttsliga
krav i form av lagar, férordningar, foreskrifter och avtal stéller krav pa en verksamhets
informationshantering som ofta omfattar krav pa informationens konfidentialitet, sparbarhet,
tillganglighet och riktighet. Dessutom har externa aktorer behov och forvantningar som paverkar
organisationens informationssékerhet.

Vad som ar lamplig niva av skydd for en viss informationsmangd beror pa dessa krav, hotbild,
och i vilka situationer informationen hanteras — hur den lagras, bearbetas, kommuniceras osv.

Informationssakerhet och digitalisering

Digitalisering ar en stor del av vardagen. | princip alla i samhallet — privatpersoner, foretag,
myndigheter och andra organisationer — anvander datorer inom de flesta omraden och till allt
fler tjanster och datorerna &r uppkopplade till ett gemensamt natverk: Internet.

Mojligheterna &r enorma med digitalisering och den alltmer utbredda anvandningen av internet,
som skapar nya mojligheter att utfora tjanster och dela information. Dessa mojligheter (e-
tjanster som bankarenden, inkdp, bokningar, deklaration, omrdstning) har lett till att de flesta
idag forvantar sig att myndigheter, foretag och andra organisationer ska erbjuda digitala tjanster
pa internet.
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Det &r inte bara traditionella datorer som &r uppkopplade utan miljontals olika utrustningar, allt
fran kameror till bilar, kopplas upp mot internet. Digitaliseringen betraktas som en méjliggcrare
och motor for en utveckling som innebér nya férutsattningar for samhéllet och manniskan.

Sékert ar att det for kommunal verksamhet innebar stora forandringar inom de flesta omraden.
Nya foreteelser som e-hdlsa, e-forvaltning. e-arkiv, e-demokrati, intelligenta transportsystem
och smarta stader infors och digitalisering ar redan nagot mer och samhallsomfattande an bara
kommuners IT-drift. Denna forandring kommer att fordndra mycket i grunden: vad vi gor, hur vi
gor det och vad som gar att géra. Information kommer att floda i allt storre mangder, genom och
mellan organisationer, och till och fran privatpersoner. Exempelvis kommer kommunens
information att tillgangliggoras i hogre grad genom individuellt anpassade digitala tjanster och
service, forvaltningar kommer att géras mer transparenta, och medborgare kommer i hdgre grad
att kunna fora dialog med beslutsfattare.

Tillsammans med digitaliseringens mojligheter finns ocksa utmaningar och hot. Informationen
ar inte langre en organisations interna tillgangar och angelagenheter, utan flodar mellan
organisationer i naringsliv och offentlig forvaltning, till och med mellan enskilda, och 6ver
nationsgrénser. Grénser suddas ut mellan vem som &ger och bar ansvar for viss information,
vilket gor att det blir svarare att definiera hur den far anvandas och vem som kan och far andra
information, var ursprungsinformationen finns osv.

I och med att internet &r en arena for hela samhallet ar det ocksa en plats for samhallet baksidor.
Virus och annan skadlig kod, bedragerier, utpressning, stélder, nathat och forfoljelser ar
foreteelser som finns i olika former pa natet. Organiserad kriminalitet, extrema aktivistgrupper,
terroristgrupper och stater har for lange sedan flyttat delar av sina verksamheter till internet. Det
ar idag enkelt att utfora destruktiva handlingar pa néatet, de kan képas pa vélorganiserade
marknadsplatser dar handel sker anonymt och krypterat. Lopande sker mangder av
informationsrelaterade incidenter i Sverige och internationellt som beror pa avsiktliga attacker
saval som misstag och olyckor.

Sammantaget innebér denna utveckling stora utmaningar for en kommuns informationsséakerhet.
Information ar en viktig och strategisk resurs som genomsyrar alla verksamheter. Utvecklingen
dar informationshantering och informationsfléden antar nya former i samhallet, i kombination
med en 6kad och férdndrad hotbild innebar att informationssakerhet &r en forutsattning for att
Herrljunga kommun kan delta i det digitala samhallet. En god informationssakerhet mojliggor
en tillforlitlig informationshantering och e-forvaltning med anvéndning av ny teknik, men dven
befintlig teknik.
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Term

Definition

Autentisering

Verifiering av att en anvandare eller IT-resurs ar den som den
utger sig for at vara.

Behorighet Tilldelade rattigheter att anvanda information eller en IT-
resurs pa ett specificerat stt.

Data Representation av fakta i form av t. ex. tecken eller signaler
som ar lampad for 6verforing, tolkning eller bearbetning av
manniskor eller av automatiska hjalpmedel.

Information Innebord av data, d. v. s. data tolkad av manniskor.

Informationssékerhet

Konfidentialitet, sparbarhet, riktighet och tillganglighet hos
information.

Informationssakerhetspolicy

Organisationens viljeinriktning med informationssakerhet
uttryckt av dess ledning.

Informationsobjekt

Information som ar av varde for organisationen, och dven de
resurser som hanterar den, exempelvis manniskor, papper,
mjukvara, hardvara och immateriella tillgangar (t. ex. rykte).

IT-resurs IT-baserad komponent som hanterar information, t. ex.
system, verktyg, tjanster och infrastruktur i form av mjuk-
och/eller hardvara.

IT-sakerhet Sékerhet i IT-resurser for att uppna och uppréatthalla
informationssékerhet

Klassning Att genom konsekvensanalys, identifiera skyddsbehovet for

en viss informationsméngd.

Konfidentialitet

Att information inte tillgangliggors eller avsldjas till obehoérig

Ledningssystem for
informationssékerhet (LIS)

Ett administrativt ledningssystem som syftar till att upprétta,
infora, driva, 6vervaka, granska, underhalla och forbattra
organisationens informationssakerhet.

Riktighet

Att information ar korrekt, aktuell och fullstandig.

Sekretess

Information som inte ska l&mnas ut och bli allmént tillganglig.
Sekretessbelagd uppgift innebar tystnadsplikt for den som har
eller fatt befattning om uppgiften.
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Sparbarhet Entydig hérledning av utforda aktiviteter till en identifierad
anvéndare eller IT-resurs.

Tillganglighet Att information ar atkomlig och anvandbar av behérig.
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Kapitel A: Styrning av informationssakerhet

10
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Inledning

Detta kapitel beskriver och reglerar hur arbetet med informationssakerhet ska bedrivas i
Herrljunga kommun. Det beskriver ocksa hur ansvarsfordelningen ser ut i stort. Ansvar for varje
malgrupp aterfinns ocksa i varje kapitel, varfor den évergripande ansvarsfordelningen i detta
kapitel i huvudsak ar informativ och ger en 6verblick dver ansvaret for informationssékerhet.

Den primara malgruppen for detta kapitel ar de som arbetar med informations- och IT-sakerhet
eller har ansvar for informationssékerhet i informationsobjekt, projekt, processer eller andra
verksamheter.

Kapitlet kan dven vara informativt for andra som ar intresserade av hur arbetet med
informationssékerhet bedrivs i Herrljunga kommun, exempelvis sadana som arbetar med ledning
och styrning av andra narliggande omraden och processer som exempelvis kvalitet och annan
sékerhet.

Al. Roller, ansvar och organisation

Grundprincip

Ansvaret for informationssakerheten féljer det ordinarie verksamhetsansvaret. Detta galler fran
kommunledningen till den enskilde medarbetaren. Detta innebar att den som &r ansvarig for en
viss verksamhet (avdelning, enhet, process, projekt osv.) ocksa ar ansvarig for
informationsséakerheten inom verksamhetsomradet.

Kommunens informationssakerhetsansvarige och dvriga som arbetar specifikt med
informationssékerhet, IT-sékerhet eller andra relaterade fragor leder arbetet och fungerar som
stdd till medarbetare, verksamheter och kommunens ledning.

Overgripande ansvar

Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for kommunens informationssékerhet.
Kommunfullmaktige faststaller évergripande mal och inriktning fér informationssakerhet
genom en Overgripande policy for informationssakerhet.

Kommunchef har ansvar for att informationssakerhetsarbetet bedrivs i linje med den av
kommunfullméktiges faststallda policy for informationssakerhet. Riktlinjer for
informationssékerhet faststélls av kommunstyrelsen.

Ledningen ansvarar for att alla medarbetare i Herrljunga kommun efterlever policy for
informationssédkerhet och riktlinjer for informationssékerhet. Ledningen boér visa sitt stod for
dessa dokument och fungera som forebild.

Ansvar inom respektive verksamhet

Verksamhetsansvarig, oavsett niva, ansvarar for informationssakerheten inom sin verksamhet.
Det aligger ansvarig att se till att medarbetare efterlever riktlinjer, har ett sakerhetsmedvetande
och tillracklig forstaelse och kunskap for att erforderlig informationssakerhet i verksamheten
kan uppnas. Lokala rutiner och anvisningar far beslutas om sa lange de inte gar emot centrala
bestammelser.
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Sakerhetsansvaret kan inte delegeras, daremot kan ansvaret att genomfora viss arbetsuppgifter
fordelas.

Medarbetares ansvar

Alla medarbetare inom verksamheten har ett ansvar for verksamhetens informationssékerhet.
Varje anstalld ska i eget arbete folja riktlinjer for informationssékerhet samt eventuella
verksamhetsspecifika regler. Varje anstélld har aven skyldighet att rapportera
informationssékerhetsrelaterade brister och incidenter. Om nagon enskild befattningshavare
anda bryter mot gallande styrdokument bar vederborande sjalv ansvaret for sitt handlande.

Personuppgiftsansvar

Kommunstyrelsen och ndmnder &r personuppgiftsansvariga inom respektive
verksamhetsomrade. Som personuppgiftsansvariga har de det yttersta ansvaret for all behandling
av personuppgifter inom sitt verksamhetsomrade. Om behandling sker i strid med
dataskyddsforordning eller andra bestimmelser kan den personuppgiftsansvarige stallas till
ansvar, oavsett om denne haft uppsat att handla i strid med lagen eller varit oaktsam.

Objektsagaransvar

Objektsagare ansvarar for att objekt efterlever policy for informationssakerhet och riktlinjer for
informationssékerhet. En viktig del i ansvaret ar att besluta om objektets
informationssékerhetsnivaer genom klassning enligt verktyget KLASSA som tillhandahalls av
Sveriges kommuner och landsting. Informationssakerhetsansvar hos évriga roller inom
organisationen beskrivs i kapitel C.

I den man det inte finns utpekade agare, foljer ansvaret verksamhetsansvaret.

Ansvar i projekt

Verksamheten ager projektet via en utsedd projektagare som sakerstaller att sakerhetsfragorna
beaktas. Styrgruppen ar ansvarig for att sakerhetsfragorna beaktas och ska tillsammans med
projektagare faststélla sakerhetsnivan for det som utvecklas. Under projektets gang ska
styrgruppen folja upp hanteringen av de sakerhetsrelaterade fragorna. Projektledaren ansvarar
for att fastslagen sakerhetsniva beaktas i projektarbetet.

IT-avdelningens ansvar

IT-avdelningen ansvarar for att sékerheten i kommunens IT-miljo som tjanster, processer,
system, infrastruktur, verktyg etc. &r tillrdcklig och uppfyller verksamhetens krav, legala krav
samt policy for informationssakerhet och riktlinjer fér informationssékerhet.

IT-sékerhetsansvarig

Det ska finnas en utpekad IT-sékerhetsansvarig som samordnar arbetet med sékerheten i
Herrljunga kommuns IT-miljo och som é&r stodjande vid kravstéllning pa externa aktorer. Rollen
IT-sékerhetsansvarig beskrivs utforligare i Kapitel D.
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Informationssakerhetsansvarig

Informationsansvarig leder och samordnar kommunens informationssékerhetsarbete enligt
ledningssystem for informationssakerhet (LIS).

Utover det ansvarar informationssékerhetsansvarig for foljande:

Leder kommunens informationssékerhetsrad.
Utser vid behov adjungerande till informationssakerhetsradet.

Rapporterar lage och status gallande informationssakerhet till kommunstyrelsen en gang
per ar. Oftare om sarskilda skal finns som exempelvis allvarliga incidenter, brister eller
behov.

Ansvarar for att kommunens styrande dokument inom omradet &r aktuella.

Ansvarar for att utveckla och forvalta metoder, vagledningar och annat stédmaterial
inom informationssakerhetsomradet.

Fungerar tillsammans med 6vriga som arbetar specifikt med informationssakerhet, 1T-
sakerhet eller andra relaterade fragor som stod till medarbetare, verksamheter och
kommunens ledning.

Administrerar SKL:s KLASSA-verktyg.

Omvérldsbevakar inom informationssiakerhetsomradet.

Informationssakerhetsradet

Informationssékerhetsradet leds av Herrljunga kommuns och Vargarda kommuns respektive
informationsséakerhetsansvarig och sammantréader fyra ganger om aret. Férutom kommunernas
informationssékerhetsansvariga bestar radet av IT-sékerhetsansvarig och kommunernas
respektive centralt registeransvarig. Informationssékerhetsradet har féljande uppgifter och
befogenheter:

Uppréttar en informationssakerhetsanalys i vilken Herrljunga kommuns och Vargarda
kommuns informationssékerhet analyseras. Analysen ska genomféras minst vart fjarde
ar och ska ligga till grund for hur arbetet med informationssékerhet ska bedrivas samt
innehall och utformning av Gvriga styrande dokument.

Tar arligen fram en handlingsplan for informationssakerhet med mal och atgarder
baserade pa informationssakerhetsanalysen.

Tar fram och reviderar centrala dokument, t.ex. styrande dokument, metoder och
vagledningar.

Registrerar, bereder och fattar beslut i arenden som géller undantag fran kommunens
riktlinjer for informationssakerhet.

Okar medvetenheten inom kommunen till exempel genom rédgivning och utbildning.

Ar ett forum for erfarenhetsutbyte och omvarldsbevakning.
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A2. Dokumentstruktur
De dokument som ar centrala for kommunens arbete med informationssakerhet:

e Policy for informationssékerhet
e Riktlinjer for informationssakerhet

e Analys for informationssékerhet — tas fram av Informationssakerhetsradet efter en
genomlysning

e Handlingsplan for informationssékerhet — tas fram arligen och innehaller mal och
atgarder baserade pa analysen for informationssékerhet.

Policy for informationssakerhet och Riktlinjer for informationssakerhet riktar sig till alla
medarbetare i Herrljunga kommun.

Analys och handlingsplan riktar sig framst till de som arbetar med styrning av
informationssédkerhet i Herrljunga kommun.

Modeller, metoder, vagledningar och andra stoddokument kan tas fram centralt for att stodja
arbetet med informationssakerhet pa olika nivaer och att underlatta tillampningen efterlevnaden
av informationssakerhetspolicyn och riktlinjerna for informationssakerhet.

Lokalt, t.ex. i verksamheter och IT, kan mer specifika anvisningar och guider tas fram i syfte att
komplettera eller fortydliga riktlinjerna for informationssakerhet.

Riktlinjer for dokumentstruktur for informationssakerhet

A.2.1 | Herrljunga kommuns informationssakerhet och dess behov ska analyseras i en
informationssakerhetsanalys. Analysen ska genomfdras minst vart fjarde ar och ska
ligga till grund for hur arbetet med informationssakerhet ska bedrivas och innehall
och utformning av 6vriga styrande dokument.

A.2.2 | Arliga handlingsplaner for informationssakerhet ska tas fram baserade pa
informationssékerhetsanalyser.

A.2.3 | Det ska finnas en for Herrljunga kommun 6vergripande informationssakerhetspolicy
som uttrycker ledningens viljeinriktning med informationssakerhet.

A.2.4 | Det ska finnas kommunovergripande riktlinjer for informationssékerhet som
konkretiserar informationssakerhetspolicyn och som riktar sig till relevanta
malgrupper.

A.2.5 | Det ska finnas modeller, metoder, vagledningar och andra stdddokument som stédjer
olika gruppers efterlevnad av informationssakerhetpolicyn och riktlinjerna for
informationssékerhet.

A3. Informationsklassning

Informationsklassning &r en grundlaggande komponent i informationssékerhetsarbetet. Genom
att klassa information utifran krav pa dess konfidentialitet, riktighet, tillganglighet och
sparbarhet skapar man forstaelse for, och kan styra vilket skydd som kravs for olika
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informationsmangder. Framst handlar det om att skyddet ska bli tillrackligt, men ibland ocksa
for att undvika dverskydd — med onddigt hoga kostnader som foljd. Klassning av information
ska ske utifran rattsliga krav som lagar och foreskrifter, men aven interna krav pa
informationens varde, kénslighet och betydelse for Herrljunga kommuns verksamheter.

Att klassificera information pa ett enhetligt satt utifran konfidentialitet, riktighet, tillganglighet
och sparbarhet ar en fundamental aktivitet i ett ledningssystem for informationssékerhet (LIS)

och ett krav i standarden SS-ISO/IEC 27001, vilken Herrljunga kommun avser att arbeta enligt.
Det &r ocksa en rekommendation fran MSB — Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap —
att organisationer ska klassa sin information och bygga sina sakerhetsatgarder utifran resultatet.

I den végledande standarden SS-ISO/IEC 27002 rekommenderas att man ska ta fram en
organisationsgemensam modell for informationsklassning. I Herrljunga kommun anvander vi
SKL:s modell KLASSA.

Konsekvensniva

Skyddsbehov

Konfidentialitet

Riktighet

Tillganglighet

Information dar forlust av
konfidentialitet innebér
allvarlig negativ paverkan
pa egen eller annan
organisation och dess
tillgangar, eller pa enskild
individ.

Information dar forlust
av riktighet innebéar
allvarlig negativ
paverkan pa egen eller
annan organisation
och dess tillgangar,
eller pa enskild
individ.

Information dar forlust av
tillganglighet innebar
allvarlig negativ paverkan
pa egen eller annan
organisation och dess
tillgangar, eller pa enskild
individ.

Information dar forlust av
konfidentialitet innebar
betydande negativ
paverkan pa egen eller
annan organisation och
dess tillgangar, eller pa
enskild individ.

Information dar forlust
av riktighet innebar
betydande negativ
paverkan pa egen eller
annan organisation
och dess tillgangar,
eller pa enskild
individ.

Information dar forlust av
tillganglighet innebar
betydande negativ
paverkan pa egen eller
annan organisation och
dess tillgangar, eller pa
enskild individ.

Information dar forlust av
konfidentialitet innebér
mattlig negativ paverkan
pa egen eller annan
organisation och dess
tillgangar, eller pa enskild
individ.

Information dér forlust
av riktighet innebar
mattlig negativ
paverkan pa egen eller
annan organisation
och dess tillgangar,
eller pa enskild
individ.

Information dar forlust av
riktighet innebar mattlig
negativ paverkan pa egen
eller annan organisation
och dess tillgangar, eller
pa enskild individ.

Information dar forlust av
konfidentialitet inte
medfor nagon negativ
paverkan pa egen eller
annan organisation och
dess tillgangar, eller pa
enskild individ.

Information dér forlust
av riktighet inte
medfor ndgon negativ
paverkan pa egen eller
annan organisation
och dess tillgangar,
eller pa enskild

Forlust av tillgédnglighet
inte medfor nagon negativ
paverkan pa egen eller
annan organisation och
dess tillgangar, eller pa
enskild individ.

individ.
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A4. Ledningssystem for informationssdkerhet

I Herrljunga kommuns informationssékerhetspolicy anges att man ska bedriva ett systematiskt
informationsséakerhetsarbete som baseras pa standardserien SS-1SO/IEC 27000 med malet att
skapa ett ledningssystem for informationssakerhet (LIS).

Ett LIS &r ett etablerat begrepp for ett systematiskt arbete med informationssékerhet och innebar
en metodik som syftar till att uppratta, infora, driva, 6vervaka, granska, underhalla och forbattra
organisationens informationssékerhet. LIS avser hér inte ett IT-baserat system, &ven om IT-stod
kan anvéndas i delar av ett LIS.

Eftersom kommunen och dess omvérld &r i standig forandring &r informationssakerhetsbehovet
dynamiskt och maste standigt anpassas till exempelvis organisationsférandringar, nya lagar, nya
hotbilder och stromningar i samhallet. Det récker darfor inte att skapa ett skydd som svarar mot
interna och externa forutsattningar idag, eftersom dessa kan se annorlunda ut i morgon.

Ett systematiskt arbete med informationssakerhet med ett LIS syftar i stort till att
informationssékerheten Gver tid anpassas efter interna och externa forutsattningar, och som
darigenom uppratthaller en lamplig skyddsniva éver tid.

Som anges i informationssakerhetspolicyn ska Herrljunga kommuns LIS utga fran
standardserien SS-ISO/IEC 27000. Standardserien innefattar en stor mangd standarder, men tva
standarder kan sagas utgora seriens huvudstandarder:

e SS-ISO/IEC 27001:2017 — Informationsteknik — Sakerhetstekniker Ledningssystem
for informationssakerhet — krav. Denna standard stéaller som namnet antyder krav pa
ett LIS, dvs. vad det ska innefatta. | standardens bilaga B finns ett antal sakerhetsatgarder
som tjanar som utgangspunkt for vilka sikerhetsatgarder som ska finnas.

e SS-ISO/IEC 27002:2017 — Informationsteknik — Sékerhetstekniker —
Riktlinjer for informationssakerhetsatgarder. Denna standard ger vagledning for
inforande av sakerhetsatgarderna i foregaende standards bilaga B.

Standarderna i serien utgar fran ett verksamhetsdrivet och riskorienterat arbete med
informationssakerhet, i motsats till ett teknikdrivet. Utgangspunkten ar ocksa att det ar
information som ska skyddas, utifran de fyra aspekterna sparbarhet, konfidentialitet, riktighet
och tillganglighet, medan IT ar sekundara resurser som anvands for att hantera informationen.
Att standardserien ar sa etablerad och spridd innebér fordelar. Férutom att man tar tillvara
samlade kunskaper och erfarenheter fran hela vérlden sa anvander man ett gemensamt ramverk
och en gemensam terminologi som underlattar vid kommunikation och samverkan med andra
aktorer, exempelvis i samband med utbildning, revisioner och upphandlingar.

Det finns &ven andra standarder i standardserien som framdver kan vara av intresse for
Herrljunga kommun, exempelvis for matning av informationssakerhet (27004) och hantering av
informationssékerhetsincidenter (27035).

Riktlinjer for ledningssystem for informationssékerhet (L1S)

A.4.1 | Herrljunga kommun ska arbeta enligt ett ledningssystem for informationsséakerhet.
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AS5. Personalsakerhet

Personal ar den viktigaste resursen i kommunen, och det ar personal som dagligen hanterar
information, manuellt eller med stod av IT. Manga roller kommer i kontakt med och hanterar
kritisk och kanslig information, och det &r darfor att av storsta vikt att personalen far
information och utbildning om informationssékerhet, och att det finns rutiner i samband med
anstéllning, férandring och avslut av anstallning.

Fore och i samband med anstallning

Bakgrundskontroll av sokande till tjanster i Herrljunga kommun ska ske genom verifiering av
sokandes meritforteckning, t.ex. genom kontakt med referenser och bekraftelse av akademiska
och yrkesmaéssiga kvalifikationer.

FOr vissa kritiska tjanster kravs en forstéarkt kontroll form av kreditupplysning och kontroll i
brottsregister. Sadana kritiska tjanster ar hogre chefstjanster, sakerhetstjanster, eller for de som
har atkomst till kanslig eller samhallsviktig information.

Lagsstiftningen om registerkontroll for skydd av barn och unga ska sjélvklart efterlevas.

For befattningar som har betydelse for rikets sakerhet, och saledes omfattas av
Sékerhetsskyddslagen (1996:627), ska det i anstéllningsforfarandet genomfdras en
registerkontroll. Registerkontrollen ska genomforas innan en person genom anstéllning eller pa
annat satt deltar i verksamhet som har betydelse for rikets sdkerhet. De befattningar som &r
aktuella framgar av Herrljunga kommuns sékerhetsskyddsplan. Alla bakgrundskontroller ska ta
hansyn till gallande lagstiftning rérande hantering av personuppgifter.

Nyanstallda ska delges ansvar och skyldigheter kopplade till informationssikerhet och genomga
utbildning i informationssakerhet samt ta del av informationssakerhet for medarbetare enligt
dessa riktlinjer. Delgivning och utbildning ska ocksa ges kopplat till annat ansvar som foljer
med rollen, t.ex. informationséagarskap. Alla anstallda som far tillgang till konfidentiell
information ska underteckna ett sekretessavtal som dven ska galla efter avslut av anstallning.

Riktlinjer for personalsdkerhet fore och i samband med anstéllning

A.5.1 | Bakgrundskontroll av sokande ska goras fore anstallning dar sokandes
meritforteckning verifieras.

A5.2 | Anstillning av kritiska roller ska genomga forstarkt kontroll i form av
kreditupplysning och kontroll i brottsregister.

A.5.3 | For befattningar som har betydelse for rikets sdkerhet, och som omfattas av
Sékerhetsskyddslagen (1996:627) ska det i anstallningsforfarandet genomfdras en
registerkontroll.

A.5.4 | Nyanstéllda ska delges ansvar och skyldigheter kopplade till informationssakerhet och
genomga utbildning i informationssakerhet samt ta del av informationssékerhet for
medarbetare enligt dessa riktlinjer. och annat ansvar som foljer med rollen, t.ex.
informationségarskap

A.5.5 | Anstallda som far tillgang till konfidentiell information ska underteckna ett
sekretessavtal.
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A6. Leverantorsrelationer

Utfallet av informationsklassning i SKL:s verktyg KLASSA ska tas hansyn till vid extern
upphandling. Den ska kunna anvéndas som st6d vid extern upphandling av IT-tjanster som system
och molntjénster.

Riktlinjer for leverantorsrelationer

A.6.1 | Det ska finnas en vagledning med informationssakerhetskrav som ska baseras pa
Herrljunga kommuns informationsklassning (KLASSA).

A7. Efterlevnad och granskning

Efterlevnad av de styrande dokumenten Informationssakerhetspolicy och Riktlinjer for
informationssékerhet ska foljas upp. | praktiken innebar det frdmst att riktlinjerna for
informationssékerhet granskas och féljs upp; att riktlinjerna efterlevs och att sakerhetsatgérder
infors och far avsedd verkan. I synnerhet galler detta de sarskilda sakerhetsatgarder som galler
for information, objekt och IT-resurser med hoga skyddskrav.

Granskning och uppféljning av informationssakerhet, inklusive dess styrning, utférs genom
ledningssystem for informationssékerhet (LIS).

Sarbarheter och brister som upptécks vid granskningar ska tas upp for atgardande i
genomforandeplaner, t.ex. systemforvaltningsplaner. Akuta sarbarheter och brister ska atgardas
omedelbart. Rapportering av storre sarbarheter och brister ska ske till
Informationssakerhetsradet.

Granskning av IT-sakerhet for IT-resurser ska ske regelbundet for att kontrollera att inga
uppenbara sarbarheter exponeras och att tillracklig sakerhetsniva uppréatthalls. Detta regleras av
riktlinjer i Kapitel D — Informationssakerhet i IT-miljon (avsnitt D10).

Riktlinjer for efterlevnad och granskning av informationssakerhet

A.7.1 | Efterlevnaden av informationssakerhetspolicyn och riktlinjerna for
informationssékerhet ska foljas upp.

A.7.2 | Herrljunga kommuns informationssakerhet ska granskas och utvarderas arligen.
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Kapitel B: Medarbetare
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Inledning

Detta kapitel vander sig till alla medarbetare vid Herrljunga kommun. Riktlinjerna géller &ven
extern personal som har atkomst till Herrljunga kommuns information, exempelvis inhyrda
konsulter.

Riktlinjerna beskriver det ansvar man som medarbetare har vid hantering av information i
Herrljunga kommun och vilka regler som géller. Herrljunga kommun &r en stor organisation
med manga skilda verksamheter. Kompletterande regler till riktlinjerna kan darfér finnas lokalt.
Avvikelser fran dessa riktlinjer far dock aldrig goras utan sarskilt tillstdnd. Kontakta ansvarig
chef vid osdkerhet om vad som galler.

Informationssakerhet for medarbetare foljer i stort en struktur framtagen av Myndigheten for
samhaéllsskydd och beredskap (MSB) som finns i en utbildning for informationssakerhet: DISA
(Datorstodd Informationssakerhetsuthildning for anvandare). Syftet ar att anstéallda kan genomga
DISA-utbildningen och parallellt se vilka riktlinjer som galler i Herrljunga kommun.

DISA bestar av 10 avsnitt om informationssékerhet, och alla avsnitt utgérs av en film med
tillhérande information och fragor. Dessa riktlinjer bestar dock endast av sju avsnitt (Al — A7),
eftersom information och regler gallande mobila enheter, smarta telefoner och surfplattor slagits
samman till ett avsnitt (avsnitt A2) och avsnittet om sakert beteende integrerats i 6vriga avsnitt.

Medarbetares ansvar for informationssakerhet

Information &r en viktig resurs for Herrljunga kommun och ar av stor betydelse for alla vara
verksamheter. | kommunen hanterar vi varje dag mangder av information som handlar om allt
vad vi gor, och ror t.ex. forskolor, grundskolor, gymnasium, socialtjanst, hemvard,
stadsplanering och bygglov. Information kan forekomma i olika former, den kan vara muntlig,
skriftlig eller finnas i IT-system. Information ar framst i form av texter, men &ven bilder,
symboler, filmer och ljud utgdr information.

Viss information &r kanslig och maste skyddas fran obehdriga att ta del av. Det handlar ofta om
hansyn till den personliga integriteten och for att undvika att enskilda individer kommer till
skada. Det finns en hel del lagar och foreskrifter som kommunen maste leva upp till, och
privatpersoner, foretag och andra har forvantningar och behov av att kommunen hanterar
information pa ett sakert sétt. Informationssakerhet handlar om att skapa och uppratthalla
lampligt skydd for att motsvara dessa krav.

Information behdver olika former av skydd. Det kan vara tekniskt sdsom en brandvagg i ett IT-
natverk, eller administrativt i form av regler (som dessa riktlinjer) eller fysiskt hur man skyddar
utrymmen med dorrar, 1s, skdp m.m. Aven medarbetares kunskap och medvetenhet &r ett
viktigt skydd, t.ex. att arbeta pa ratt satt med pappersdokument och i IT-system och att vara
forsiktig med kanslig information som t.ex. personuppgifter. Sakerhet ar inte béattre &n den
svagaste lanken, och det &r viktigt att alla typer av skydd fungerar pa ett bra sétt tillsammans. En
stor del av Herrljunga kommuns informationssékerhet beror darfor pa hur den enskilde
medarbetaren hanterar informationen.

Herrljunga kommun stéller krav pa att medarbetare foljer dessa riktlinjer for

informationssakerhet. Chefer har ett ansvar att delge information och utbildning i
informationssakerhetsfragor till sina medarbetare.
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Om du som medarbetare eller externt kontrakterad har tillgang till kanslig information ska du
skriva under en tystnads- och sekretessférbindelse. En sadan forbindelse galler dven efter att
anstéllningen eller avtalet upphort.

Vid underlatenhet att folja dessa riktlinjer for informationssékerhet foljer Herrljunga kommun
reglerna enligt lagar och avtal. Lagbrott polisanmals.

Skyldighet att rapportera incidenter och brister
Alla medarbetare har skyldighet att rapportera incidenter eller brister som missténkts kunna
medfora negativ paverkan pa Herrljunga kommuns information. Det kan rora sig om t.ex.

e |T-angrepp/intrang

e Skadlig kod

e Oskyddad kénslig information

e Brister i efterlevnad av dessa riktlinjer for informationssakerhet

IT- och informationsrelaterade incidenter och brister ska rapporteras till ndrmsta chef.
Medarbetare som har upptéckt incidenter eller svagheter dar brott misstanks foreligga, ska dock
inte sjalva forsoka bevisa sadana da det kan forsvara framtida utredningar.

B1. Losenord

For att logga in till de flesta av Herrljunga kommuns IT-system anvands anvéandar-1D och
I6senord. Losenorden ar personliga och far inte goras kanda for andra. Om en obehdrig kommer
over ditt I6senord och far tillgang till ditt anvandar-1D, kan den personen utféra aktiviteter i ditt
namn. Via Herrljunga kommuns I6senordsportal blir du pamind om nar I6senord behover bytas
och kan fa ett nytt om du har glémt ditt 16senord.

Anvéandar-ID och lésenord anvands for att skydda information som kan vara intern eller
konfidentiell, och det ar darfor viktigt att folja nedanstaende regler for skapande och hantering
av l6senord. Ett 16senord ska vara “starkt”, det vill sdga svart att gissa for ndgon annan. Det ska
darfor inte kunna forknippas med dig som person, och dessutom ha en viss langd och
komplexitet.

Riktlinjer for utformning av lésenord

B.1.1 | Losenord ska vara minst 8 tecken langt, garna langre.

B.1.2 | Losenord ska innehalla minst en gemen, en versal och en siffra.

Anvandar-ID och I6senord dr i sig viktig information dar Anvéandar-ID dr intern information
medan losenord ar konfidentiell information och ska hanteras pa ett sakert stt:

Riktlinjer for hantering av l6senord

B.1.3 | LoOsenord ska inte vara synliga. Losenordet ska hanteras som en vérdehandling och
inte ligga framme uppskriven pa en lapp. Bast ar att forvara lésenord endast i
minnet.
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B.1.4

Olika losenord ska anvandas. Samma losenord ska inte anvéndas privat och i jobbet.
Olika losenord ska dessutom anvandas for olika tjanster pa webben dven om de ar
jobbrelaterade. Pa sa vis minskas riskerna att nagon kommer at information.

B.1.5

Losenord ska bytas regelbundet. Losenordsportalen tvingar fram byte av [6senord var
90:e dag. Om man arbetar i system dar l6senordsbyte inte &r tvingande, ska man &dnda
byta ut I6senordet nagra ganger om aret. Losenord ska bytas direkt om misstanke finns
att det har rojts.

B.1.6

Losenord far inte delas. Lésenord ar personliga och ska inte delas mellan kollegor.
Man kan i sa fall bli ansvarig for nadgot som nagon annan har gjort. | de fall en dator
delas av flera, ska anda personliga inloggningar goras. Detta ar viktigt for
sparbarheten, for att kunna veta vem som har gjort vad i systemen.

B.1.7

Automatisk minnesfunktion for 16senordet ska inte anvandas. Om man loggar in pa
webbsidor sd ska man inte lata webbldsare spara l6senordet, utan alternativet ”Nej” ska
valjas om man far en sadan fraga. Detta ar sarskilt viktigt da en dator delas av flera.
Webbléasare har funktioner for att i efterhand ta bort webbhistorik/ta bort 16senord,
vilken kan anvandas om man &r osaker pa om I6senord har lagrats.

B2. Mobila enheter

Den IT-utrustning som tillhandahalls av Herrljunga kommun kan vara stationar eller bérbar, en
s.k. mobil enhet. Mobil enhet avser bérbar dator (laptop), USB-minne, CD/DVD-skiva, extern
harddisk samt smart telefon och surfplatta. Applikationsspecifika datorer, mobiler eller
surfplattor som exempelvis TES-mobiler, kan ha specifika riktlinjer utéver dessa som
presenteras hdr. Kolla med din chef om du &r osaker vad som galler.

Riktlinjer for hantering av mobila enheter

B.2.1 Mobila enheter som tillhandahalls av Herrljunga kommun ar personliga
arbetsredskap och far inte lanas eller dverlatas om det inte &r enheter som delas av
flera.

B.2.2 | Uppsatta sakerhetsinstallningar i enheter far inte andras.

B.2.3 | Endast godkéanda programvaror far installeras pa enheten.

B.2.4 | Installerad programvara far inte kopieras eller installeras pa annan enhet.

B.2.5 | Mobila enheter ska lasas med losenord.

B.2.6 | Konfidentiell information maste vara krypterad pa mobila enheter.

B.2.7 | Viktig information bor inte lagras enbart pa en barbar enhet, i sa fall ska den snarast

kopieras dver till kommunens natverk sa att informationen sakerhetskopieras.

24




Arende 6

B.2.8

Endast av kommunen godkand enhet och programvara far anslutas till kommunens
nat.

B.2.9

Privat utrustning kan anslutas till kommunens gastnat.

B.2.10

Enheten far enbart anslutas till tradldsa natverk som &r kanda och lésenordskyddade.

B.2.11

Vid distansarbete maste godkand saker utrustning och anslutning anvandas.

Riktlinjer for fysisk hantering av mobila enheter

B.2.12 | Forsiktighet ska iakttas vid arbete i publika miljoer, exempelvis kan skarmen
skyddas med sekretesskydd.
B.2.13 | Arbete med konfidentiell information far inte ske i publika miljoer.

B.2.14

Mobila enheter far inte lamnas utan uppsikt och ska forvaras i sakert och skyddat
utrymme.

B.2.15

Forlust av enhet ska omedelbart anmélas till Servicedesk, detta ska goras innan
polisanmalan. I vissa fall finns mojligheter att fjarradera information.

B.2.16

Vid avslut av anstéllning eller vid byte till en annan enhet ska mobila enheter
aterlamnas i enlighet med de rutiner som finns, och far inte behallas privat eller av en
verksamhet.

B.2.17

Utrustningen ska i 6vrigt vardas och hanteras pa det satt som foreskrivs, t.ex. skyddas
mot varme och fukt.

Sarskilda regler for smarta telefoner och surfplattor

Forutom de regler som géller allméant for mobila enheter galler &ven f6ljande vid anvéndning av
smarta telefoner och surfplattor:

Riktlinjer for
Regler for smarta telefoner och surfplattor

B.2.18

Herrljunga kommun ar som arbetsgivare agare till de smarta telefoner och
surfplattor som anvands i tjansten och dven till den information som finns i dessa.
Man bor darfér som medarbetare vara medveten om att arbetsgivaren har ratt att ta
del av t.ex. sms, foton och kalenderanteckningar. Eftersom offentlighetsprincipen
galler kan det vara mojligt for utomstaende att begara ut informationen.

B.2.19

Det finns ett stort utbud av appar att ladda ner till den smarta telefonen eller
surfplattan. Manga av dessa appar kan innehalla skadlig kod. I syfte att minska denna
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risk ar det endast tillatet att ladda ned appar fran Herrljunga kommuns interna
appkatalog, App Store eller Google Play.

B.2.20 | Information som &r konfidentiell far inte hanteras i smart telefon eller surfplatta om
inte sérskild av kommunen godkand sékerhetslésning anvands.

B.2.21 | Pinkoder, fingeravtryck eller annan autentisering maste anvandas till smarta telefoner
och surfplattor. Da pinkoder anvands ska ej enkla pinkoder som 0000, 1234 etc.
anvandas, och inte samma pinkod som anvands i andra sammanhang, t.ex. pinkod till
bankomatkort.

B.2.22 | Varda utrustningen och anvand exempelvis skarmskydd och skal.

B3. Skadlig kod

Skadlig kod ar ett samlingsbegrepp for odnskade datorprogram som virus, trojaner,
spionprogram och maskar. Dessa kan installeras pa en dator eller ett natverk utan
administratorens samtycke, och har utvecklats i syfte att stéra IT-system, for att samla in
information eller for att utnyttja datorkraft eller minneskapacitet i IT-utrustning.
Skadlig kod &r ett vixande problem och den blir mer och mer sofistikerad och “intelligent” och
kan vara svar att upptacka och kan utféra avancerade operationer. Man behdver idag inte vara en
teknisk kunnig hacker for att skapa skadlig kod, utan det mesta kan kopas och bestéllas pa olika
marknadsplatser pa Internet.
Exempel pa idag forekommande skadlig kod:

e Vissa trojaner, sa kallade keyloggers, kan avlyssna losenord och skicka dessa vidare.

e Det finns trojaner som skapar bakddrrar i datorer sa att andra personer far tillgang till
dessa utan dagarens vetskap. Exempelvis med syfte att lagra olaglig information.

e Ett 6kande problem &r sa kallad Ransomware dar filer eller diskar pa dator (eller smart
mobil eller surfplatta) krypteras och man sedan kréavs pa en losensumma.

Spridning av skadlig kod

Skadlig kod kan spridas till ens dator eller mobila enhet om man 6ppnar bilagor i e-post,
importerar filer eller surfar pa Internet och klickar pa fel lankar, inklusive sddana som finns i
sociala medier.

Avsandare till e-post kan fejkas och webbsidor ar inte alltid de som de utger sig for att vara.
Identiteter kan kapas, t.ex. pa Facebook, och e-postadresser kan fejkas i syfte att lura mottagaren
att klicka pa lankar. Vid sa kallad Phishing luras mottagaren att klicka pa en lank som leder till
en sida dar man ombeds fylla i koder, 16senord eller bankkonton. Var observant pa detta och
fylla aldrig i sadana uppgifter! Seriosa myndigheter, féretag och andra organisationer ber aldrig
om uppgifter pa detta sétt.

IT-utrustning som drabbats av skadlig kod, aven ett smittat USB-minne, kan om det kopplas upp
I kommunens natverk, sprida sig vidare i natverket och orsaka stor skada.
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Kommunens datorer &r utrustade med skydd mot skadlig kod. Detta innebér inte fullstandig
sakerhet da utvecklingen inom detta omrade &r oerhort snabb. Alla medarbetare kan ocksa bidra
till ett bra skydd mot skadlig kod genom att félja dessa regler:

Riktlinjer f6r skydd mot skadlig kod

B.3.1

Stang aldrig av eller pa annat satt inaktivera installerat skydd mot skadlig kod.

B.3.2

Anslut endast godkand IT-utrustning till kommunens natverk.

B.3.3

Var misstanksam och undvik att klicka pa konstiga lankar eller fyll i irrelevanta
uppagifter.

B.3.4

Oppna bifogade filer endast om de kommer fran en kand avsandare och en bilaga &r
forvéantad.

B.3.5

Var observant pd om IT-utrustning beter sig langsamt eller konstigt. Vid misstanke om
skadlig kod kontakta Kommunsupporten.

B4. Internet och sociala medier
Forutom de riktlinjer som ar kopplade till skadlig kod i avsnitt B3 finns har sérskilda regler for
anvandning av Internet och sociala medier.

Riktlinjer for Internetanvandning

B.4.1 | Internet anvands som ett arbetsverktyg av medarbetare pa Herrljunga kommun
framst ett arbetsverktyg och ska inte stéra ordinarie arbetsuppgifter eller innebéra
merkostnader for kommunen.

B.4.2 | De regler som galler i samhallet i 6vrigt géller sjalvklart dven inom Herrljunga

kommun. Tryckfrihetsférordningen, brottsbalken, lagen om upphovsratt samt
personuppgiftslagen/dataskyddsférordningen ar exempel pa lagar som dven maste
beaktas ndr man anvénder Internet.

B.4.3

For material pa Internet som ska anvéandas i tjansten, far nedladdning och installation
av upphovsrattsligt material (datorprogram, film, musik, m.m.) inte ske utan stdd i lag,
avtal eller med skriftligt tillstand fran rattighetsinnehavaren.

B.4.4

| begransad omfattning far Internet anvandas for privata syften. Utrymmeskravande
filtyper inklusive filmer, program och spel far dock inte for privat bruk laddas ned,
strommas, lagras eller spridas i, eller via, Herrljunga kommuns nétverk.

B.4.5

Internet ar ett Oppet natverk och endast dppen information far publiceras eller delas,
alltsa inte intern eller konfidentiell information.
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Uttalanden och andra aktiviteter som gors pa Internet kan paverka allmanhetens uppfattning om
den enskilde tjanstepersonen som utfor aktiviteten, och aven for Herrljunga kommun som
organisation. Det ar darfor sarskilt viktigt att som representant for Herrljunga kommun beakta
god etik och gott omddme pa Internet. Herrljunga kommuns etiska regler och varderingar ska
foljas aven vid kommunikation via Internet och sociala medier. Tank darfor pa att:

Etiska riktlinjer

B.4.6 | All kommunikation pa Internet fran Herrljunga kommuns datorer ska vara 6ppen,
saklig och etisk, oavsett om kommunikationen sker for privata syften eller inte.

B.4.7 | Det ar inte tillatet att bescka webbplatser med till exempel brottslig verksamhet,
rasism, diskriminering, extrempolitiskt eller pornografiskt innehall.

B.4.8 | Publicera inte nagot pa Internet som ar oarligt, osant, vilseledande eller krankande.
Tank pa att det som publiceras ar synligt och offentligt for allménheten, sprids snabbt
samt finns kvar under lang tid. Tank darfor igenom innehallet noga innan du
publicerar.

Herrljunga kommun &r aktivt pa sociala medier. Den personal som skriver i Herrljunga
kommuns namn har sarskilda regler och kunskap om kommunikation. Tank darfor pa foljande:

Riktlinjer vid anvandning av sociala medier

B.4.9 | Vidanvandning av sociala medier, se till sa att det inte framstar som om asikter
som uttrycks ar Herrljunga kommuns.

B.4.10 | Da du anvander sociala medier privat, sa kan kopplingar goras till din arbetsgivare.

B.4.11 | Utga fran Herrljunga kommuns Riktlinjer for Sociala medier

B5. E-post

E-post ar for manga medarbetare det vanligaste och viktigaste sattet att kommunicera internt
inom kommunen och till externa parter. Det &r dock viktigt att tanka pa att kommunikation med
e-post normalt &r helt 6ppen. Att sénda e-post som inte ar skyddad, t.ex. med kryptering, kan
jamfdras med att skicka vykort.

Ansvar

B.5.1 | Den enskilde medarbetaren som ar kontoinnehavare for ett personligt e-postkonto &r
alltid ansvarig for den e-post som skickas fran kontot.

B.5.2 | Medarbetare ar ansvarig for att I6pande 6ppna och lasa inkommande e-post. Vid
franvaro, t.ex. semester, sjukfranvaro eller foraldraledighet, ska autosvar anvandas, och
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om nodvandigt hanvisning till kollega eller chef. Vid avslut av anstéllning eller vid
tjanstledighet tas e-posten bort.

B.5.3

E-postkonton som delas av flera, t.ex. myndighetsbrevlador (fér namnder) och
funktionsbrevlador (t.ex. for enheter) ska ha utpekade ansvariga.

Allmanna handlingar

B.5.4 | E-post som skickas till personliga brevlador ar allman handling om innehallet ar
arbetsrelaterat. Vid arbetsrelaterad e-post ska alltid regler for registrering och
hantering av allménna handlingar féljas. Huvudregeln &r att e-post som &r allméan
handling omgaende ska vidarebefordras till registrator.

B.5.5 | E-post som &r allman handling far gallras, dvs. raderas, forst nar e-posten diarieforts.

Vissa e-postmeddelanden som ar allménna handlingar ar av uppenbar ringa eller
tillfallig betydelse och &r undantagna fran kravet pa registrering. Dessa far gallras efter
en vecka.

Privat e-post

B.5.6 | Hall isar arbetsrelaterad och privat kommunikation nar du kommunicerar via e-post.
Anvand inte ditt e-postkonto i Herrljunga kommun for privata andamal, utan ha en
privat e-postadress som du inte anvander for arbetsmaterial.

B.5.7 | Det ar inte tillatet att automatiskt vidarebefordra e-post till externa e-postadresser.

E-post och konfidentiell information

B.5.8 | Oppen och intern information far skickas med e-post, medan konfidentiell
information endast far skickas med e-post som anvéander av Herrljunga kommun
godkand kryptering.

B.5.9 | Dokument som skannas skickas ofta med e-post fran skannern till mottagarens e-

postadress. Skanning av dokument som innehaller konfidentiell information ska dven
den krypteras av Herrljunga kommun godkénd kryptering.
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B6. Lagring och sdkerhetskopiering
Det ar viktigt att information lagras pa ett sakert sétt och séakerhetskopieras sa att den kan
aterskapas i handelse av diskkrasch, oavsiktlig radering m.m.

Riktlinjer for lagring och sédkerhetskopiering

B.6.1 | Information ska lagras pa natverket sa att den sakerhetskopieras. Det kan vara
personliga (H:) eller gemensamma filareor (K:).
B.6.2 | Om information behdver lagras pa lokal harddisk, se till att regelbundet kopiera éver

informationen till natverket.

B.6.3

Om information har gatt forlorad, exempelvis om man av misstag rakat radera ett
dokument, ska Servicedesk kontaktas, forhoppningsvis kan de da aterskapa den senaste
sékerhetskopian.

B.6.4

Konfidentiell information far endast lagras i darfor avsedda och godkanda system och
lagringsytor som har begrénsad atkomst, bade vad géller anvandare och
administratorer av systemet eller lagringsytan.

B.6.5

Lokal lagring av konfidentiell information, t.ex. pa en persondator, far endast ske om
lagringsenheten eller filerna &r krypterade av Herrljunga kommun godk&nd metod for
Kryptering.

B.6.6

Fysiska dokument som innehaller konfidentiell information ska forvaras inlasta.

Molntjanster ar datortjanster som tillhandahalls 6ver internet, exempelvis lagring eller
programvaror.

Riktlinjer for lagring i molntjanster

B.6.7 | Endast godkanda molntjanster ar tillatna att anvandas. Kontrollera vilka molntjanster
som ér tillatna inom din verksamhet.
B.6.8 | Konfidentiell information far inte lagras i molntjénster.

B7. Sparbarhet och loggning

Loggning sker i kommunens system, datorer och nétverk och innebér att uppgifter om vem som
gjorde vad, och nér, sparas. Det galler bade de atgarder som anvéandaren vidtar, samt de atgarder
som systemet vidtar automatiskt ndr anvandaren arbetar med datorn. Loggarna anvands for
felsdkning och for utredning av incidenter eller for att forhindra brott. Loggarna lagras under en
viss tid, och ar atkomliga endast for en begransad grupp administratorer.

Sparbarhet innebér i det har ssmmanhanget att man genom loggning kan identifiera och félja
forloppet for olika handelser som skett pa datorn. Syftet ar att finna vem som é&r skyldig till ett
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intrang eller en sékerhetsrelaterad incident. Manipulation av loggar ar for Gvrigt ett vanligt satt
att forsoka dolja intrang och bedrageri pa.

All Internettrafik och e-post loggas centralt. Herrljunga kommun har som arbetsgivare ratt att ga
igenom dessa loggar for att kontrollera efterlevnad av lagstiftning, riktlinjer, felsékningar eller
vid annan utredning av skada (eller hot). Vid misstanke om brott kan loggfilerna komma att
lamnas ut till rattskipande myndighet utan att du som kontoinnehavare meddelas.

Information om genomgang av loggar

B.7.1 | Narmsta chef ansvarar for att meddela medarbetare som blir foremal for utredning
av hans eller hennes loggar for internettrafik och e-post.

B8. Konfidentialitet och sékert beteende

En stor del av kommunens information hanteras muntligt, elektroniskt eller pa papper. Vi
kommunicerar dagligen informellt och formellt pa detta satt och vi maste bete oss sarskilt
forsiktigt da vi hanterar konfidentiell information. Tank pa att det alltid finns informell
information som inte i férhand ar definierad och klassad, utan som skapas i det 6gonblick det
uttalas eller skrivs. Det kan vara t.ex. omddémen om chefer och medarbetare — skvaller, rykten
m.m. — eller information om en of6rutsedd handelse, t.ex. ett brott. Sadan information kan vara
kanslig och &r i sa fall konfidentiell information.

Riktlinjer for muntlig information

B.8.1  Konfidentiell information har en begransad krets av behoriga. Detta maste beaktas
sd att inte obehdriga kan hora sadan information pa arbetsplatsen, bade i
arbetssituationer men &ven i informella sammanhang, t.ex. vid fikabordet.

B.8.2 Endast 6ppen information ska kommuniceras horbart utanfor arbetsplatsen,
exempelvis vid fysiska samtal pa taget, eller i telefonsamtal i kassakon.
Konfidentiell information far 6verhuvudtaget inte kommuniceras muntligt i publika
lokaler.

Riktlinjer for information pa skarmar och i pappersform

B.8.3 | Skriftligt material som innehaller konfidentiell information far inte ligga framme
sa att obehdriga kan ta del av den. Materialet ska lasas in i godkéanda skap nar man
lamnar arbetsplatsen, &ven for kortare stunder.

B.8.4 | Konfidentiell information pa datorskarmen eller mobila enheter ska vara skyddade
fran obehdriga. Enheten ska lasas nar man lamnar den, dven for en kortare stund. Om
man har ett s k smart kort till datorn ska detta tas ut da man lamnar arbetsplatsen.
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B.8.5

Besokare far inte vistas utan uppsikt i lokaler dar konfidentiell information kan
finnas. Mottagare av besok ansvarar for besokare sa lange de befinner sig i
kommunens lokaler. Obekanta personer i sadana lokaler ska tillfragas vem de séker
och hjalpas tillratta.

B.8.6

Vid fysisk posttjanst ska férslutna brev anvéndas for intern information och
rekommenderade forsandelser ska anvandas om brev innehaller konfidentiell
information.

B.8.7

Da konfidentiell information 6verfors via fax ska man forsakra sig om att man har
ratt nummer (t.ex. anvanda sig av kortnummer) och att mottagarens fax ar évervakad
under dverforingstillfallet. Man ska inte [amna faxen innan Gverforingen ar klar.

B.8.8

Vid utskrift ska dokument omgaende hamtas upp ur skrivare. Vid utskrift av
konfidentiell information ska utskriften dvervakas sa att man &r saker pa att ingen
obehdrig kan lasa informationen.

B.8.9

Pappersdokument som innehaller konfidentiell information maste vid gallring
strimlas eller kastas i godkénda sakerhetskarl.
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Kapitel C: Informationssakerhet i verksamhet och
forvaltning
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Inledning

Herrljunga kommun har beslutat att arbeta utifran ett ledningssystem for informationssakerhet
(LIS). I kommunens policy for informationssékerhet och personuppgiftshantering finns ett antal
principer som galler for detta. Det hér kapitlet konkretiserar den policyn med sarskilda riktlinjer
rorande informationssakerhet.

For varje system eller objekt ska det uppréttas en systemforvaltningsplan for att sakerstalla drift
och tillampning av riktlinjerna for informationssékerhet. Det ska finnas en utsedd dgare for varje
system som ansvarar for sdkerheten i systemet. De riktlinjer som finns i detta kapitel géller &ven
for dessa personer.

Roller och ansvar

Nedan beskrivs ansvar rérande informationssékerhet for rollerna i den verksamhetsnéra
forvaltningen. Motsvarande ansvar for de IT-néra rollerna aterfinns i Kapitel D — informations-
sékerhet i IT-miljon.

Ansvaret for informationssakerhet foljer verksamhetsansvaret, fran kommunledningen till den
enskilde medarbetaren. Detta innebér att den som ar ansvarig for en viss verksamhet ocksa &r
ansvarig for informationssakerheten inom verksamhetsomradet. Den av kommunen utsedde
informationssékerhetsanvarige och 6vriga som jobbar specifikt med informationssakerhet
fungerar som stod till kommunens verksamheter att uppfylla informationssakerhetsansvaret.
Informationssakerhetsansvariges roll och ansvar beskrivs i kapitel A. Roller och ansvar i den
verksamhetsnéra forvaltningen beskrivs nedan:

Ledning, i form av kommunfullmaktige, kommunstyrelse och ndmnder har det yttersta ansvaret
for informationssakerheten i den verksamhet som bedrivs inom respektive ansvarsomrade.

Forvaltningschef/verksamhetschef ansvarar for informationssékerheten inom sin verksamhet.
Forvaltningschef/verksamhet ansvarar ocksa for att medarbetare inom den egna verksamheten
har ett sakerhetsmedvetande samt tillracklig kunskap och forstaelse for att nddvandig
informationssakerhet i verksamheten ska uppnas.

System- eller objektégare ansvarar for att informationsobjekt efterlever policy och riktlinjer for
informationssékerhet. En viktig del i ansvaret ar att besluta om tillgangens sakerhetsnivaer
genom informationsklassning. System- eller objektagaren ansvarar ocksa for att godkanna
systemforvaltningsplaner.

Systemfdrvaltare, ansvarar for att tillsammans med systemégaren upprétta
systemférvaltningsplan och sakerstélla efterlevnaden av upprattad plan. Det senare handlar
bland annat om att informationssékerhetsrelaterade mal och atgarder nas respektive genomfors.

C1. Dokumentation av informationssakerhet
Informationssakerhet ska vara en naturlig del i forvaltningen av objekt och system kommunen
anvander. Sakerhetsforhallanden ska vara dokumenterade i systemforvaltningsplanen.
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Genom att klassa system i SKL:s verktyg KLASSA och uppratta systemforvaltningsplaner
framkommer nodvandiga handlingsplaner och sakerhetsmal. Mal och atgarder kan dessutom
uppkomma eller motiveras med exempelvis resultat fran riskanalyser och revisioner,
erfarenheter fran intraffade incidenter eller krav i dessa riktlinjer.

Informationssakerhet i systemfdrvaltningsplaner

C.1.1 | Systemforvaltningsplaner ska upprattas for varje system

C.1.2 | Nodvéndiga system och objekt ska klassas.

Systemséakerhetsbeskrivning
Sékerhetsforhallanden ska dokumenteras i KLASSA och resultatet ska ligga till grund for en sa

kallad systemsékerhetsbeskrivning i systemforvaltningsplanen. Av
systemsékerhetsbeskrivningen ska framga:

e Vilka informationsméngder som hanteras i systemet och hur dessa &r klassade (se avsnitt
C2).

e Hur systemet ar klassat (se avsnitt C2).

e Hur behdrighetshantering och loggning gar till (se avsnitt C3).

e Hur andringshantering gar till (se avsnitt C4).

e Anvandarinstruktioner med inriktning pa sakerhet (se avsnitt C5).

e Planerade och genomforda riskanalyser och resultat fran dessa (se avsnitt C6).

e Hur incidenthantering gar till och vilka incidenter som har intraffat med referenser till
incidentrapporter (se avsnitt C7).

e Vilken kontinuitetshantering som finns (se avsnitt C8).

Objektsbeskrivning

C.1.3 | System ska ha en systemsékerhetsbeskrivning i systemforvaltningsplanen déar
systemets informationssékerhet ar dokumenterad.

C2. Informationsklassning och systemklassning

Informationsklassning innebér att information klassas i olika nivaer utifran dess skyddskrav.
Genom att klassa information pa detta sétt kan man identifiera kanslig och kritisk information sa
att denna far tillrackligt skydd, men ibland ocksa for att undvika att information far onédigt
overskydd med hdga kostnader som foljd. System ska ocksa klassas och den klassningen ska
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baseras pa hur den ingaende informationen ar klassad. Klassning av information och system ska
ske i enlighet med SKL:s modell for informationsklassning som beskrivs i Kapitel A.

Informationsklassning ska ske utifran rattsliga krav som lagar och foreskrifter, men &ven interna
krav pa informationens vérde, kanslighet och betydelse for Herrljunga kommuns verksamheter.

Fragor man ska stalla sig nar man klassar ar:

e Vilka konsekvenser blir det om informationen lacker till obehdériga (konfidentialitet)?

e Vilka konsekvenser blir det om informationen &r felaktig eller inaktuell (riktighet)?

e Vilka konsekvenser blir det om (behdriga) inte far tillgang till informationen
(tillganglighet)?

o Vilka konsekvenser blir det om genomfdrda atgarder i ett system inte kan harledas till
enskilda anvandare (sparbarhet)?

KLASSA ska identifiera verksamhetens behov av tekniska och administrativa sékerhets- och
skyddsatgarder for informationen. Verktyget anvands for att vardera informationen i
kommunens system och genererar handlingsplaner som identifierar en del av de atgarder som
behdver vidtas for att uppfylla beslutad sékerhetsniva.. Givetvis kan det dock kravas fler
atgarder utifran andra 6vervaganden och behov som inte KLASSA omfattar, som t.ex. interna
och avtalsméssiga krav.

Sarskilda rutiner och regler ska upprattas for hantering av konfidentiell information, som
exempelvis skyddade personuppgifter. Sadana rutiner och regler ska finnas med i
anvandarinstruktioner (se avsnitt C5).

Riktlinjer for klassning av system och objekt

C.1.3 | Data eller information i system ska vara inventerad och klassad enligt SKL:s modell
for informationsklassning.

C3. Behdrighetshantering och loggning

Behorigheter innebér vissa rattigheter att anvanda en informationsobjekt, exempelvis ett system,
pa ett specificerat satt. Behorigheter, eller atkomstrattigheter, definierar vad en anvandare har
ratt att utfora, t.ex. lasa, soka, skriva, radera, skapa eller kora ett program.

For att skydda information mot obehorig atkomst behéver anvandare ange en identitet som kan
verifieras (autentiseras), vanligen med anvéandar-1D och lI6senord. Ju ké&nsligare information som
bearbetas, desto hogre &r kravet pa skydd mot obehdrig atkomst.

Behdorighetstilldelning
Grundprincipen for behorighet ska baseras pa vilken information anvandare behover for att
kunna utféra sina arbetsuppgifter. Olika roller som anvénder ett system kan ha olika behov av
information och ska darfor ha olika typer av behorigheter eller s.k. atkomstprofiler. En
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forutsattning for ratt behorighetstilldelning ar att informationen &r strukturerad och klassad sa att
ratt atkomstregler kan upprattas.

Behdorighetstilldelning inom vard och omsorg m.m.

Inom vissa omraden, som t.ex. vard och omsorg, behdver man ha (teknisk) behorighet till en stor
mangd information. | akuta situationer maste kanske annan vardande personal &n den ordinarie
ha atkomst till patientinformation. Har behdvs istallet regelstyrd atkomstkontroll, dér regler
sager att man inte far ta del av information som inte ror ens arbetsuppgifter. Sadan
atkomstkontroll maste kompletteras med funktioner for uppféljning, évervakning och loggning.
Detta kan — och ska — paverka anvandarna sa att dessa avhaller sig fran otillatna men tekniskt
majliga operationer i ett system.

Ansvar for behdrighetstilldelning

Systemagare bestammer vilka som ska fa tillgang till system som ingdr i objekt och vilka
behdrigheter dessa ska ha. Verksamhetens art och dess krav pa informationens konfidentialitet
och riktighet, tillsammans med legala krav som lagar, foreskrifter och avtal, styr hur
behorigheterna ska se ut.

For externa anvandare galler att tilldelning av atkomst, utdver de regler som galler all atkomst-
tilldelning dven ska vara tidsbegransad for endast den tiden som behdvs for att utfora uppgiften
samt foregas av sekretessavtal.

Varje anvandare ska ha ett unikt Anvéandar-1D, dvs. gruppidentiteter ar inte tillatna (under vissa
forutsattningar kan dock detta beviljas, se information under D.2.14).

Process eller rutiner for behorighetsférvaltning och revision

Det ska finnas en process eller rutiner som underhaller och forvaltar behdrigheter for ett system,
exempelvis hantering av bestallning, &ndring och borttagning av behdrigheter och rattigheter.
Forandringar i anvandares roller maste aterspeglas i behdrighetshanteringen, t.ex. att anvandare
far andra arbetsuppgifter eller avslutar sin anstallning.

For priviligierade anvandare med sérskilda atkomstrattigheter (administratcrer) ska revision ske
med kortare intervall. Sérskild uppmarksamhet kan behéva dgnas da medarbetare med
priviligierade atkomstrattigheter slutar eller byter tjanst.

Séadana processer eller rutiner maste vara kopplade till IT-avdelningen sa att tekniska
forandringar genomfors. Objektégare 1T ska sakerstalla den del av rutinen som ror inférande,
forandring samt borttagning av atkomst i IT-resurser. | Kapitel D finns riktlinjer for hur
atkomstkontroll ska ske i IT-miljon (avsnitt D2 — Styrning av atkomst). Exempelvis ska stark
autentisering finnas for atkomst till system som innehaller information med héga skyddskrav
avseende konfidentialitet och riktighet.

Vid anstéllning eller férandring av roll samt vid upphdrande av anstélining ska rapportering
goras omedelbart till personalavdelningen sa att reglering av behorigheter kan ske.

Processer och rutiner for behdrighetshantering ska foljas upp och dokumenteras.
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Logghantering

For att erhdlla sparbarhet och att exempelvis mojliggora incidentutredningar samt for att
upptacka avvikelser fran legala eller interna regelverk bor system évervakas och loggas
avseende anvéndaraktiviteter, avvikelser, fel och informationssékerhetshandelser. Detta &r
sarskilt viktigt, och obligatoriskt, om system hanterar information med héga skyddskrav eller
om regelstyrd behérighetshantering anvénds istéllet for teknisk dito.

Da loggning anvands ska det finnas processer eller rutiner for dess hantering. Sadana ska
innefatta hur loggning gar till, hur loggar skyddas mot manipulation och obehdrig atkomst, hur
lange de sparas och hur de granskas. | de fall logginformation gar att knyta till en enskild person
ar de att betrakta som personuppgifter och omfattas da av dataskyddsforordningen. Detta
innebar bland annat att om kontroller utfors for andra syften an det ursprungliga ar lagkravet att
personen ska informeras och ge sitt samtycke.

Processer och rutiner for loggning ska féljas upp och dokumenteras.

Riktlinjer for behdrighetshantering och loggning

C.3.1 | Det ska finnas dokumenterade processer och/eller rutiner for hantering av
behorigheter och réttigheter till system.

C.3.2 | Varje anvandare ska ha ett unikt Anvéndar-1D.

C.3.3 | Externa anvéandares atkomst bor vara tidshegransad samt foregas av sekretessavtal.

C.3.4 | Det ska finnas dokumenterade rutiner for logghantering i objekt.

C.3.5 | Hoga skyddskrav pa konfidentialitet, riktighet eller tillganglighet innebar ocksa
hoga krav pa sparbarhet. Loggning av anvandares aktiviteter i sadana system &r
obligatorisk.

C.3.6 | Daregelstyrd behorighetshantering anvands istéllet for teknisk behdrighetshantering
ar loggning av anvéandares aktiviteter obligatorisk.

C.3.7 | Forandringar i anstéliningar och roller ska omedelbart rapporteras till
personalavdelningen sa att reglering av behorigheter kan ske.

C.3.8 | Uppfdljning ska ske av behdrighetshantering och logghantering i objekt.

C4. Andringshantering

Andringar i system ska ske pa ett strukturerat stt for att sakra systemets sakerhet, funktionalitet
och anvandbarhet och for att minimera antalet fel orsakade av férandringen.

Andringar kan bero pa exempelvis, 6nskemal fran verksamhet/anvandare, fel eller brister,
forandringar i legala krav eller nya versioner fran systemleverantorer.
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Andringar i system ska vara samordnade med Change management-processen inom den IT-néra
forvaltningen. | Kapitel D som riktar sig till den IT-nédra forvaltningen finns riktlinjer som ror
bl.a. systemtest och hantering av testdata (avsnitt D7 — Anskaffning och utveckling av IT-
resurser).

Avveckling av system ska ske pa ett strukturerat satt och i samrad med arkivarien sa att
information hanteras i enlighet med den kommungemensamma riktlinjen for arkivprocessen.

Storre forandringar i eller omkring ett system ska foregas av en riskanalys (se avsnitt C6 —
Riskanalyser) och godkénnas av objektégaren.

Riktlinjer for &ndringshantering

C.4.1 | Det ska finnas dokumenterade processer eller rutiner for hantering av dndringar i
system.

C.4.2 | Vid avveckling av system ska en plan upprattas for hur information ska migreras,
raderas eller slutarkiveras (i enlighet med den kommungemensamma riktlinjen for
arkivprocessen).

C.4.3 | Storre andringar ska foregas av riskanalys och godkannas av objektagaren innan
andring sker.

C5. Anvandarinstruktioner

Objektagare ansvarar for att det finns anvandarinstruktioner for samtliga anvéandare till ett
system. Anvandare ska utbildas enligt instruktionerna och kontroll ska goras att instruktionerna
efterlevs. Anvéndarinstruktionerna ska omfatta féljande delar inom informationssakerhet:

e Regler kring inloggning och lésenordshantering.

e Behorigheter.

e Sarskilda instruktioner for hur konfidentiell information far hanteras, t.ex. kéansliga eller
skyddade personuppgifter.

e Information om vad som loggas och konsekvenser av att bryta mot
anvandarinstruktioner, t.ex. att ta del av eller sprida konfidentiell information.

e Incidentrapportering — anvéandare ska vara vaksamma pa brister och incidenter i systemet
och veta hur man ska rapportera dessa (se avsnitt C7 — Incidenthantering).

o Eventuell sekretessforbindelse.

Anvandare ar naturligtvis dven skyldiga att folja riktlinjerna i Kapitel B.

Riktlinjer for anvandarinstruktioner

C.5.1 | Informationssakerhetsregler ska finnas med i anvéndarinstruktioner.
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C.5.2 | Det ska finnas sarskilda instruktioner for hantering av konfidentiell information som
t.ex. skyddade personuppgifter.

C6. Riskanalyser

Risker &r tankbara o6nskade handelser som kan intraffa och som kan ha en negativ paverkan pa
mal. Antingen pa mal med sjalva systemet eller pa verksamheters mal. En risk ar en
kombination av hur sannolikt det &r att en handelse intraffar och vilken konsekvens héndelsen
innebar.

Vid storre forandringar, t.ex. storre systemuppdateringar, nyutveckling, nya anvandargrupper
eller extern atkomst, ska en riskanalys genomféras dar Herrljunga kommuns grundmetod for
riskanalys ska anvandas. Det kan ocksa vara forandringar utanfor sjalva systemet eller dess
kontroll som motiverar en riskanalys, exempelvis dgarbyte av en systemleverantor eller en
omorganisation som berdr den verksamhet som systemet stodjer. Riskanalysens resultat ska
dokumenteras. En riskanalys kan leda till tgardsbehov som behover genomforas omedelbart
eller pa lite langre sikt och kan da tas med i kommande systemforvaltningsplan.

Riktlinjer for riskanalyser

C.6.1 | Riskanalyser ska genomforas i samband med storre forandringar i eller omkring
system.

C.6.2 | Riskanalysresultat ska dokumenteras. Akuta risker ska tas om hand skyndsamt och
aterstaende atgarder ska tas med i systemforvaltningsplaner.

C7. Incidenthantering

Informationssakerhetsrelaterade incidenter ar oonskade hédndelser som kan, eller skulle kunnat,
leda till brister i konfidentialitet, riktighet eller tillganglighet hos information. Objektagare
ansvarar for att incidenter relaterade till system upptacks, samlas in, hanteras, sammanstalls och
dokumenteras. Incidenter kan delas in i mindre incidenter och allvarliga incidenter.

Mindre incidenter ar t.ex. mindre tekniska fel i system eller att enstaka anvandare inte foljer
anvandarinstruktioner. | systemets anvandarinstruktioner ska det finnas rutiner fér hur
anvandare ska rapportera mindre incidenter (se C5 — Anvandarinstruktioner). Incidentrapporter
ska mottas och lampliga atgarder ska vidtas.

Allvarliga incidenter ar storre storningar i ett system som t.ex. ett langre avbrott (nagra timmar
eller mer), dataintrang eller infektion av skadlig kod. En allvarlig incident kraver en utredning
dar dokumentation ska goras. Utredningen ska drivas av systemforvaltare i samverkan med

relevanta aktorer, inte minst Incident manager och Problem manager pa IT-avdelningen.
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Systemforvaltare ska i systemforvaltningsplanen ta fram avbrottsplaner att anvanda vid storre
avbrott och som ska innehalla ansvarsforhallanden, kontaktpersoner, eskaleringsvagar till
interna och externa aktorer. Har ska samverkan ske med den IT-avdelningen.

Flera fall av mindre incidenter av likadan art kan tillsammans utmynna i eller utgora en allvarlig
incident. Ett antal storningar i systemet av samma typ som var for sig betraktas som mindre
incidenter kan tillsammans innebara en allvarlig incident. Bade mindre och allvarliga incidenter
kan vara av akut art och behdva atgardas skyndsamt.

Systemforvaltare ska arligen sammanstélla samtliga incidenter som &r kopplade till systemet och
rapportera dessa till Informationssakerhetsradet. Kvarstaende atgardsbehov som intraffade
incidenter medfort ska tas om hand i systemférvaltningsplaner.

Riktlinjer for incidenthantering

C.7.1 | Det ska finnas rutiner for hur anvandare ska rapportera incidenter.

C.7.2 | Akuta incidenter ska atgardas skyndsamt.

C.7.3 | Allvarliga incidenter ska utredas och dokumenteras.

C.7.4 | Avbrottsplaner ska uppréattas som innehaller ansvarsforhallanden, kontaktpersoner och
eskaleringsvégar.

C.7.5 | Samtliga incidenter som ror objektet ska dokumenteras, sammanstéllas och rapporteras
till Informationssékerhetsradet. Kvarstaende atgardsbehov ska tas om hand i
systemforvaltningsplaner.

C.8 Kontinuitetshantering

Krav pa kontinuitet av driften av system sker i stora delar genom klassning. Hoga skyddskrav
for tillganglighet innebar hogre krav pa sakerhetskopiering och redundans.

Avbrott kan dock anda alltid ske oavsett vilka forebyggande skyddsatgéarder som finns.
Beroendet av funktionalitet i system kan ibland vara sa hogt att system helt enkelt inte far ligga
nere. | dessa fall maste verksamheten ha planer och rutiner for att kunna fullfélja sitt atagande
aven vid systemavbrott.

Nyckelpersonsberoende ska undvikas och i den man det framkommer att organisationen &r
beroende av nyckelpersonal ska nyckelpersonberoendet atgardas t.ex. genom utbildning av
ersattare. Nyckelpersonsberoende kan ocksa minskas genom att anvanda vedertagen standard
och standardprodukter.
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Riktlinjer for kontinuitetshantering

Cs8.1

Reservplaner och manuella rutiner ska finnas for kritiska objekt med hoga skyddskrav
gallande tillgénglighet.

C.8.2

Nyckelpersonsberoende ska undvikas och atgardas.
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Kapitel D: Informationssakerhet i IT-miljon
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Inledning

Detta kapitel innehaller riktlinjer rorande sakerhet Herrljunga kommuns 1T-miljé. Riktlinjerna
vander sig darfor framst till chefer och medarbetare inom Herrljunga kommuns IT-organisation.
Riktlinjerna riktar sig ocksa till externa parter som arbetar pa uppdrag at Herrljunga kommun,
exempelvis inhyrda konsulter.

Informationssakerhet i IT-miljon kan &ven bendmnas 1T-sékerhet och innefattar sdkerhet i olika
slag av IT-resurser som system, verktyg och infrastruktur i form av hard- och mjukvara. Termen
IT-resurser anvands genomgaende i kapitlet pa detta satt som ett generellt samlingsnamn om
ingen specifik hard- eller mjukvara avses.

Kapitlet ar strukturerat utifran nedanstaende avsnitt i standarden SS-1ISO/IEC 27 002:2014 som
till storsta delar innehaller sakerhet i IT-miljoer:

Avsnitt Kapitel i 27002
D1 Hantering av tillgangar 8
D2 Styrning av atkomst 9
D3 Kryptering 10
D4 Fysisk och miljorelaterad sékerhet 11
D5 Driftsékerhet 12
D6 Kommunikationssakerhet 13
D7 Anskaffning och utveckling av IT-resurser 14
D8 Incidenthantering 16
D9 Kontinuitetshantering 17
D10 Granskning och kontroll (aven B7) 18

ISO-standarden innehaller mer vagledning och information dn vad som finns i dessa riktlinjer,
och standarden kan darfoér anvandas som ett stddjande dokument for att efterleva riktlinjerna.

Inom vissa omraden i IT-miljon behGver mer detaljerade instruktioner tas fram som
kompletterar eller konkretiserar dessa riktlinjer. Aven for detta andamal kan denna eller andra
standarder liksom andra véagledningar, fran t.ex. MSB, vara till stod.

En central del i kommunens informationssékerhetsarbete dr informationsklassning. Information
kan ha normala eller hdga skyddskrav avseende konfidentialitet, riktighet och tillganglighet i
enlighet med Herrljunga kommuns klassningsmodell (se Kapitel A). IT-resurser som hanterar
information ska ges ett skydd i enlighet med dessa skyddskrav. Sarskilda regler géller i vissa fall
for information som klassats enligt hoga skyddskrav i en eller flera av aspekterna
konfidentialitet, riktighet och tillganglighet. Detta markeras genomgaende med fetstil och rader i
tabeller med riktlinjer har dubblerade linjer.
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Roller och ansvar

Ansvar for informationssakerhet och IT-sédkerhet inom IT-avdelningen foljer ordinarie
verksamhetsansvar. Det innebér att chefer och medarbetare inom respektive ansvarsomrade
ansvarar for att uppratthalla ratt niva av informations- och 1T-sékerhet for de processer och de
IT-resurser de ansvarar for.

Ytterst ligger ansvaret pa IT-chef i egenskap av chef for IT-avdelningen. Darigenom é&r IT-chef
ytterst ansvarig for att sékerheten i informationshantering och IT-miljé som tjénster, processer,
system, infrastruktur, verktyg etc. &r tillracklig och uppfyller verksamheters krav, legala krav
samt informationssakerhetspolicyn och dessa riktlinjer for informationssakerhet.

IT-sdkerhetsansvarig

Den IT-sékerhetsansvarige samordnar arbetet med sékerheten i Herrljunga kommuns IT-milj6é
och ar stodjande vid kravstéllning pa externa aktorer. Ansvaret for sakerheten i IT-resurser
ligger inte pa den IT-sékerhetsansvarige, utan dennes roll ar att kravstélla, stodja och kontrollera
arbetet med att nd och uppratthalla ratt nivaer av sékerhet i dessa.

For den IT-sakerhetsansvarige innebdr detta i huvudsak att:

e utforma och forvalta riktlinjer och instruktioner for IT-sékerhet,

e stddja verksamheter i IT-sékerhetsfragor,

e fodlja upp och granska efterlevnaden av riktlinjer och instruktioner for 1T-sakerhet,

e stddja och bevaka framtagning och genomforande av handlingsplaner for att atgarda
brister som konstaterats i samband med sékerhetsgranskningar eller riskanalyser,

e bista vid utredning av misstankta och intraffade sékerhetsincidenter,

e stddja verksamheter vid extern kravstallning rérande 1T-sakerhet och uppféljning av
externa leverantorers sakerhetsataganden,

e ledaeller delta i verksamheters riskanalyser rorande IT-relaterade risker,

e verka for hojande av sakerhetsmedvetande inom IT,

e ta fram statusrapporter for kommunens IT-sékerhet, och

e Dbesvara revisionsrapporter.

Den IT-sakerhetsansvarige arbetar nara kommunens informationssakerhetsansvarige och ingar i
Herrljunga kommuns informationssékerhetsrad. Den IT-sakerhetsansvarige ska ocksd omvarlds-
bevaka, natverka och samverka externt inom omradet.

Roller i den IT-nara férvaltningen

Herrljunga kommun har beslutat att tillampa ett ledningssystem for informationssékerhet (LIS).
Till det tillkommer IT-avdelningens egna styrande dokument med inriktning, riktlinjer och
regler. Detta kapitel kompletterar de riktlinjerna med sérskilda riktlinjer rérande
informationssakerhet i den IT-néra forvaltningen. Kapitel C riktar sig till den verksamhetsnéra
forvaltningen och innehaller informationssakerhetsrelaterade riktlinjer for denna.

I en verksamhet ska det finnas en utsedd agare for aktuella system och som da har ansvaret for
sakerheten i systemet. Det ska da finnas utsedda ansvariga pa IT som kan fungera som motpart
till dessa roller sa att ratt niva av sékerhet kan uppnas.
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Tjansteansvarig

Tjansteansvarig ansvarar for att IT-sakerheten i system Overensstammer med verksamhetens
krav sa att ratt sakerhetsniva uppratthalls och att aktuella IT-resurser ges ett skydd som
motiveras av klassningen av system. Tjansteansvariges motsvarighet i den verksamhetsnéra
forvaltningen &r systemégare/systemforvaltare verksamhet.

Tjansteansvarig ska arbeta for och samverka med informationssakerhetsansvarige for att
Herrljunga kommuns informationssékerhetspolicy och dessa riktlinjer efterlevs.

Processledare-1T

Ansvarar for att IT-processer som anges i kapitel A-C efterlevs. Samverkar och tar fram
processer for verksamhetens efterlevnad.

Leveransforum

Leveransforum samverkar med systemagare/systemforvaltare verksamhet och i det ansvaret
ingar att 1T-sékerhetsrelaterade mal och atgarder i system nas respektive genomfors.

IT-Tekniskt ansvarig (specialister)

IT-Tekniskt ansvarig ansvarar for att utfora IT-sakerhetsrelaterade aktiviteter pa uppdrag av
systemégare/systemforvaltare, &gare av IKT-objekt eller 1T-sakerhetsansvarig, eller andra chefer
och ansvariga inom IT.

D1. Hantering av tillgdngar

Identifiering av IT-resurser och tilldelning av &gare

Samtliga IT-resurser ska vara identifierade och tilldelade en agare. En forteckning éver alla IT-
resurser ska upprattas och underhallas.

System som omfattas av verksamheten, exempelvis verksamhetssystem, har naturliga agare i
verksamheterna och stdd av IT-avdelningen i form av tjansteansvarig. Andra IT-resurser ska ha
utpekade agare.

Klassning av IT-resurser

IT-resurser ska klassas i enlighet med Herrljunga kommuns modell for informationsklassning,
KLASSA. Verksamhetssystem som klassats av den verksamhetsnéra forvaltningen ska ges en
niva av IT-sakerhet som éverensstammer med verksamhetens krav sa att ratt sakerhetsniva
uppratthalls. Underliggande IT-resurser i form av infrastruktur, stodsystem m.m. ska ges minst
motsvarande klassning. Ibland kan sadana underliggande IT-resurser ges en hégre klassning &n
de verksamhetssystem som de stodjer, exempelvis om IT-system stodjer ett flertal system som
var for sig inte &r kritiska.

Om det inte gar att gora en koppling mellan IT-resurser och till klassade verksamhetssystem, far
man klassa IT-resursen utifran en bedomning enligt konsekvensbeskrivningarna i
klassningsmodellen. Vid osikra fall ar det viktigt att hellre ”6verklassa” dn “underklassa”.
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Beroende pa hur IT-resurser ar klassade ska olika sakerhetsatgarder inforas for att uppna ett
tillrackligt bra skydd. Bland annat ska dessa riktlinjer féljas som riktar sig mot IT-miljon och
som i vissa fall har sérskilda krav for IT-resurser som hanterar information med héga
skyddskrav enligt en eller flera aspekter av konfidentialitet, riktighet och tillganglighet. Agare
till IT-resurser ansvarar for att sakerhetsnivan ar tillracklig dver IT-resursens hela livscykel,
saval vid inférande, under drift som under avveckling.

Anvandningsinstruktioner

Det ska finnas regler och instruktioner till hur IT-resurser far anvandas. Dessa ska baseras pa IT-
resursernas klassning och skyddskrav enligt ovan. Regler och instruktioner ska finnas oavsett
om IT-resursen endast anvands inom IT-avdelningen, av medarbetare inom kommunen eller av
externa anvandare. De som anvander eller har tillgang till IT-resurser ska fa instruktioner om
hur de hanterar dessa resurser, vilka villkor och vilket ansvar som géller kring den atkomst de
fatt sig tilldelad.

Regler och instruktioner kan exempelvis avse anvandning av:

o Natverk; t.ex. hur atkomst till natverk far ske, hur natverkstjanster far anvandas, hur
autentisering ska ske och hur utrustning som ansluts till natverk ska identifieras.

e Operativsystem; t.ex. hur atkomst och autentisering ska ske.

e Klientdatorer; t.ex. regler for programinstallationer som utférs av anvéandare.

D 1 Riktlinjer for hantering av tillgangar

D.1.1 | Samtliga IT-resurser ska identifieras och tilldelas en dgare med rollerna
tjdnsteansvarig och systeméagare/systemférvaltare verksamhet.

D.1.2 | En komplett forteckning 6ver samtliga IT-resurser ska upprattas och underhallas.
Rutiner ska finnas for att halla forteckningen aktuell och den ska skyddas fran
atkomst eller férandring av obehorig.

D.1.3 | IT-resurser ska klassas baserat pa klassningen av den information som hanteras i IT
resursen och/eller baserat pa klassningen av andra objekt som IT-resursen stodjer
eller paverkar.

D.1.4 | Skyddsatgarder i en IT-resurs ska motsvara dess klassning sa att ratt niva av IT-
sakerhet uppratthalls under 1T-resursens hela livscykel, saval vid inférande, under
drift som efter avveckling.

D.1.5 | Informationssakerhetskrav som galler anvandandet av IT-resurser ska formedlas till
anvéndare i form av anvandningsinstruktioner.
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D2. Styrning av dtkomst

Styrning av atkomst ar grundlaggande for att skydda information och IT-resurser. Behorigheter
innebar vissa rattigheter att anvanda informationsobjekt, exempelvis ett system, pa ett
specificerat satt. Behorigheter, eller atkomstrattigheter, definierar vad en anvéandare har ratt att
utfora, t.ex. lasa, soka, skriva, radera, skapa eller kéra ett program.

Grundprincipen &r att behorighetstilldelning ska baseras pa anvandares behov till information
eller till de IT-resurser (system, databaser, operativsystem eller natverk) som dessa behdver for
att kunna utfora sina arbetsuppgifter. Om information &r strukturerad och klassad &r det
betydligt enklare att uppratta atkomstregler och behorighetstilldelningar.

Inom vissa omraden kan man behdva ha (teknisk) behorighet till en stor mangd information. Det
kan vara svart att pa forhand definiera arbetsuppgifter, eller i akuta situationer maste kanske
annan personal &n den ordinarie snabbt ha atkomst till information, som t.ex. inom vard och
omsorg. Da far teknisk atkomstkontroll ersattas av regelstyrd atkomstkontroll, dar regler sager
att man inte far ta del av information som inte ror ens arbetsuppgifter. | sddana system ar det
sarskilt viktigt med funktioner for uppfoljning, évervakning och loggning.

Det samlade systemet for styrning av atkomst i en (eller flera) 1T-resurs(-er) benamns
behdrighetskontrollsystem (BKS) och utgérs vanligen av bade tekniska system och
administrativa rutiner. Ett BKS omfattar tre grundlaggande sékerhetsatgarder som tillsammans
ska se till att verksamhetens sékerhetsregler (kontinuerligt) foljs:

e Identifiering och autentisering av anvandares uppgivna identitet.

e Reglering av dtkomstrattigheter; vilken information man kommer &t och vad man kan géra med
den, t.ex. l&sa, skriva, &ndra, radera.

e Loggning av anvéandarens aktiviteter.

Identifiering och autentisering

Identifiering innebar att aktiviteter och atkomst till en IT-resurs kan knytas till en individ, darfor
ska alla anvandar-1D vara unika och personliga.

Anvéandar-ID och lésenord ger tillsammans en mojlighet till autentisering, dvs. verifiering av en
uppgiven identitet. Vid atkomst till information med hoga skyddskrav avseende
konfidentialitet och/eller riktighet ska stark autentisering anvandas. Som stark autentisering
réknas identifiering av en person och verifiering av personens autenticitet genom en
kombination av minst tva av féljande tre delar:

e Ett l6senord eller nagonting annat som man vet.
e Ett smartkort eller nagonting annat som man har.
e Ett fingeravtryck eller nagon annan egenskap som man ar.
Stark autentisering ar ocksa krav vid extern atkomst till Herrljunga kommuns IT-milj6.

Losenord ar alltid konfidentiella och ska i alla skeden av sin livscykel skyddas mot atkomst
fran alla andra &n dgaren sjalv. Det innebaér att rutiner ska finnas som sakerstéller att [6senordet
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skyddas t.ex. fran administrator eller handlaggare oavsett om l6senordet tilldelas, forandras eller
aterstalls.

Riktlinjer for identifiering och autentisering

D.2.1 | Alla anvéandare ska ha en unik anvandaridentitet.

D.2.2 | Namn pa anvéndare, som underlag for t.ex. e-postadresser, ska vara enhetliga i
kommunen och stdmma 6verens med folkbokforingen.

D.2.3 | Vid atkomst till information med hoga skyddskrav avseende konfidentialitet eller
riktighet ska stark autentisering anvéndas.

D.2.4 | Stark autentisering ar krav vid fjarratkomst till Herrljunga kommuns IT-miljo.

D.2.5 | Fjarratkomst for inloggning med administrativa (priviligierade) konton till IT-resurs
med hoga skyddskrav avseende konfidentialitet eller riktighet ar som regel inte tillatet.
Informationssékerhetsradet beslutar om undantag.

D.2.6 | Losenord ar alltid konfidentiell information som har hoga skyddskrav och ska i alla
skeden av sin livscykel skyddas mot atkomst fran alla andra an agaren sjalv. For att
minska risken for obehdrig atkomst ska féljande skyddsfunktioner inforas:

Tekniska funktioner implementeras dar sa ar mojligt i IT-resursen for att sakerstalla att
I6senordsregler for medarbetare avseende historik, komplexitet och aldring av I6senord
foljs.

Losenord ska aldrig skickas/transporteras i klartext éver natverk. | de fall detta inte &r
mojligt ska tillfalliga 16senord i kombination med tvingande I6senordsbyte anvandas.
Tillfalliga l6senord ska enbart vara giltiga for en (1) inloggning.

Om felaktigt 16senord anvands mer dn atta ganger ska aktuellt anvandar-I1D utestangas
en viss tid ur systemet och handelsen loggas.

D.2.7 For att minska risken for obehdrig atkomst ska samtliga klienter (datorer samt mobila
enheter) forses med lasskarm sa att skarm automatiskt Iases efter en definierad tids
inaktivitet och enbart kan aktiveras igen genom en foérnyad autentisering.

Reglering av atkomstrattigheter

Atkomst till IT-resurser ska baseras pa dess klassning, exempelvis stélls storre krav pd metoder
for autentisering vid atkomst till information med hoga skyddskrav (se ovan).

For verksamhetssystem &r det systeméagare i verksamheten som beslutar vilka som ska fa
tillgang till systemet och vilka behdrigheter dessa ska ha, samt hur systemet ar klassat.
Tjansteansvarig IT ansvarar for att upprétta ett BKS som motsvarar dessa krav.

Det ska finnas beslutade och dokumenterade regler och rutiner for behtrighetshantering, dvs.
BKS, i IT-resurser. Detta inkluderar att underhalla och forvalta behorigheter, exempelvis
hantering av bestéllning, &ndring och borttagning av behdrigheter och réttigheter. Forandringar i
anvandares roller maste aterspeglas i behorighetshanteringen, t.ex. att anvandare far andra
arbetsuppgifter eller avslutar sin anstallning.

Det ska finnas en process kopplad till personalavdelningen dér man sékerstéller att reglering av
atkomst sker vid anstéllning, vid forandring av roll eller arbetsuppgifter samt vid upphorande av
anstallning.

Innan nagon tilldelas atkomst till IT-resurs som innehaller uppgifter konfidentiell information,
ska alltid prévning av den enskilde ske och en tystnads- och sekretessforbindelse upprattas och

den enskilde ska utbildas i vad forbindelsen innebdr och vilket ansvar som foljer.
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For externa anvandare galler att tilldelning av atkomst, utéver de regler som galler all dtkomst-
tilldelning dven ska vara tidsbegransad for endast den tiden som behovs for att utfora uppgiften
samt foregas av sekretessavtal.

For administrativa atkomstrattigheter galler att de ska vara restriktiva och ge endast de
rattigheter som behdvs for att utfora sitt uppdrag i den administrativa roll man har. Om funktion
for privilegiehdjning finns ska sddan anvéndas, t.ex. genom att anvdnda ”sudo” i Linux/Unix
eller att man efter inloggning utfor vissa aktiviteter med ett konto med forhojda rattigheter i
Windows genom funktionen “Kor som annan anvindare”. Vidare ska man dar sa ar mojligt
sékerstélla att automatisk utloggning sker efter en definierad tids aktivitet vilken bor vara
kortare an for normala anvandare.

Regelbunden uppféljning och revision av samtliga atkomstrattigheter ska ske kontinuerligt. For
priviligierade anvandare med sarskilda atkomstrattigheter (administratorer) ska revision ske med
kortare intervall. Séarskild uppmarksamhet kan behéva dgnas da medarbetare med priviligierade
atkomstrattigheter slutar eller byter tjanst. Processer och rutiner for behorighetshantering ska
foljas upp och dokumenteras.

Riktlinjer for reglering av atkomstrattigheter

D.2.8 | Det ska finnas beslutade och dokumenterade regler och rutiner for
behorighetshantering, dvs. BKS, i IT-resurser.

D.2.9 | IT-resurser ska ha atkomstrattigheter som motsvarar hur de &r klassade.

D.2.10 | Anvandaridentiteter och vilka individer dessa tillhdr ska registreras i en gemensam
forteckning och rutin ska finnas for att halla denna forteckning uppdaterad. For att
garantera sparbarhet ska rutinen dven innehalla kontroll s att inte tidigare identiteter
ateranvands. Historikfunktion ska finnas sa att forteckningen kan visa vilka
identiteter som fanns och vilka individer dessa tillhdrde vid varje given tidpunkt.

D.2.11 | Atkomst av IT-resurser ska vara registrerade i en férteckning med den atkomst som
beslutats och rutin ska finnas att halla denna forteckning uppdaterad. Historikfunktion
ska finnas sa att forteckningen kan visa vilka identiteter och individer som hade
atkomst till en IT-resurs vid en given tidpunkt.

D.2.12 | Atkomst som inte langre behdvs eller behov av ny tkomst ska regleras snarast, for
IT-resurser inom en arbetsdag efter att behov upphor eller uppstar. Det ska finnas
rutiner kopplade till personalavdelningen for att sékerstalla att sadan reglering av
atkomst kan ske vid anstallning, vid forandring av roll eller arbetsuppgifter samt vid
upphorande av anstéllning.

D.2.13 | Administrativa rattigheter ska endast ges dar sa ar uttryckligen nédvéndigt och
rattigheterna ska da vara tidsbegransade. For tilldelning av administrativa rattigheter
for anvandare pa klienter galler att sadan ratt i forsta hand ska ges tillfalligt for att
t.ex. omfatta en installation av programvara och i andra hand ges for en viss tid med
ett specifikt slutdatum. Tj&nsteansvarig IT beslutar om tilldelning av priviligierad
atkomstratt. Granskning (stickprov) av administrativa rattigheter ska ske en gang per
manad.

D.2.14 | Gruppidentiteter ar inte tillatna. Eventuella undantag ska godkannas av Systeméagare
verksamhet och informationssakerhetsansvarig i forening. Gruppidentiteter ska da
enbart beviljas under féljande forutsattningar:
e Behov av gruppidentitet ar tydligt beskrivet och alternativen utredda sa att det
framgar varfor gruppidentiteten ar nodvandig.
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e Gruppidentiteten ska ha en registrerad &gare.

e Gruppidentiteten ska vara tidsbegransade med tydligt slutdatum.

e En avvecklingsplan ska finnas for att ersétta gruppidentiteten med
individuella identiteter.

e Agaren av gruppidentiteten ska fora en forteckning alla som anvander
identiteten. Historikfunktion ska finnas sa att forteckningen kan visa vilka
anvéandare som fanns vid en given tidpunkt.

e Autentiseringsinformation ska uppdateras om nagon anvandare lamnar
gruppidentiteten. Om en anvandare t.ex. lamnar en gruppidentitet med ett
delat I6senord sa ska l6senordet andras och ett nytt 16senord distribueras till
kvarvarande anvandare av gruppidentiteten.

e Agaren av gruppidentiteten tar fullt ansvar for eventuellt missbruk av
gruppidentiteten.

D.2.15 | For externa anvandare galler att tilldelning av atkomst, utéver 6vriga regler for
atkomsttilldelning aven ska:
e Tidsbegransas att endast omfatta tiden som behévs for att utféra uppgiften.
e Foregas av sekretessavtal.

D.2.16 | Prévning av den enskilde ska ske och en tystnads- och sekretessforbindelse uppréttas
innan atkomst tilldelas till IT-resurs som innehaller information med hdga skyddskrav
avseende konfidentialitet.

Sékerhetsloggning

For att erhalla sparbarhet och majliggora incidentutredningar och att i efterhand kunna utreda
vad som héant och for att upptacka avvikelser fran kommunens regelverk ska kommunens IT-
resurser 6vervakas och loggas avseende anvandaraktiviteter, avvikelser, fel och informations-
sakerhetshandelser. Loggar ska skyddas mot manipulation och obehdrig dtkomst, sparas en viss
tid och granskas regelbundet.

I de fall logginformation gar att knyta till en enskild person &r de att betrakta som
personuppgifter och omfattas da av krav i Dataskyddsforordningen. Detta innebar bland annat
att sadana loggar med personuppgifter ska skyddas fran obehdriga. Det innebar ocksa att om
loggning anvands for att tekniskt dvervaka ett system av sakerhetsskal far loggen inte senare
anvandas for andra syften. Om kontroller utférs for andra syften &n det ursprungliga ar lagkravet
att personen ska informeras och ge sitt samtycke.

Riktlinjer for sdkerhetsloggning

D.2.17 | Vid atkomst till IT-resurs och information med hdga skyddskrav avseende
konfidentialitet eller riktighet kravs loggning av atkomst for att erhalla sparbarhet.
D.2.18 | Loggningsverktyg och logginformation ska skyddas mot manipulation och obehérig
atkomst, logginformation innehallande loggning av atkomst har alltid hdga
skyddskrav avseende konfidentialitet eller riktighet.

D.2.19 | Handelseloggar som registrerar anvandaraktiviteter, avvikelser, fel och
informationssakerhetshéndelser, ska skapas, bevaras en bestdmd tid och granskas
regelbundet. For loggar som innehaller systemadministratorers aktiviteter galler att de
ska granskas av loggadministratér som inte &r samma person som
systemadministratoren.

54




Arende 6

D3. Kryptering

Kryptering kan anvéandas for flera andamal, sasom att genom kryptering forhindra obehorig
atkomst till information, eller genom kryptografiska signaturer garantera informationens
riktighet eller dkthet.

IT-avdelningen ska vid behov tillhandahalla godkanda krypteringslosningar och instruktioner
hur dessa ska anvandas. Behov av kryptering ska baseras pa informationsklassning. Vanligen
finns behov av kryptering da det foreligger hoga skyddskrav pa konfidentalitet och/eller
riktighet.

Krypteringslosningar ska bygga pa etablerade standarder som NIST 140-2 eller ISO/IEC 18033
och ska tas fram av tjansteansvarig IT i samrad med verksamhetsansvarig och IT-
sékerhetsansvarig. Inférande av krypteringsldsningar ska godkénnas av
informationssakerhetsansvarig efter provning i informationssakerhetsradet.

Ibland kan krypteringsldsningar medféra nya risker relaterade till nyckelhantering. Dessa risker
behdver hanteras bl.a. genom revokering (certifikat ogiltigforklaras), validering och aterstallning
av nycklar:

e Revokering av nycklar gor det mgjligt att avsluta dtkomst till IT-resurser.

e Validering av nycklars giltighet och autenticitet mojliggor att anvandare av en IT-resurs
kan avgora om en nyckel ar giltig och att innehavaren kan kontrolleras.

o Aterstillning av nycklar ar en funktion for att géra det mojligt att aterstélla information
aven om nyckel forloras. Detta kan t.ex. astadkommas genom anvandandet av en sérskild
aterstallningsnyckel eller genom att nycklar sakerhetskopieras. Dock kan sadana
I6sningar innebéra andra sékerhetsrisker eftersom nycklarna finns pa fler stallen, och det
staller stora krav pa atkomstkontroll, administrativa rutiner och loggning sa att atkomst
till nycklar kan sparas.

Riktlinjer for kryptering

D.3.1 | Krypteringslosningar ska baseras pa etablerade standarder och inférande ska
godkénnas av informationssakerhetsansvarig efter provning av
informationssakerhetsradet.

D.3.2 | Nyckelhantering ska sakerstallas for att tillgodose de krav som finns for IT-resurs
avseende:

Revokering av nycklar.

Validering av nycklars giltighet och autenticitet.

Aterstallning av nycklar.

D.3.3 | Krypteringsnycklar dr konfidentiell information och ska skyddas déarefter.

D4. Fysisk och miljorelaterad sakerhet
Fysisk och miljorelaterad sakerhet avser att forhindra otillaten fysisk atkomst till, skador pa och
storningar i IT-resurser.

Generellt géller att informationsklassning ska anvéndas som ett stod for att utforma det fysiska
skyddet som alltid maste utga fran vilken information som hanteras samt hur skyddsvarda IT-
resurserna ar.
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Séakra utrymmen for IT resurser

Sékra utrymmen med sarskilda sékerhetskrav ar exempelvis rum som anvénds for servrar,
switchar och annan kommunikationsutrustning, kontorsutrymmen dar kanslig information
bearbetas samt arkiv. For IT-funktioner &r det framst datorhallar, serverrum samt
korskopplingsutrymmen som &r aktuella.

Tilltraden till sékra utrymmen ska vara restriktiva och endast ges till de personer som behéver
tilltrade for att utfora sitt uppdrag i den roll de har. Det ska finnas dokumenterade beslut om
vem som ges tilltrade att arbeta i sdkra utrymmen.

Roller med ansvar for ett sédkert utrymme har ocksa ansvar att ta fram en instruktion for hur
arbete i respektive lokal far bedrivas. Personer med arbetsuppgifter i sékra utrymmen ska ha god
k&nnedom om de regler som galler for arbetet i dessa lokaler.

Sékra utrymmen ska utformas sa att utrustning inte utsatts for vatskelackage, korrosiva brand-
och slackgaser, damm etc. VA-dragningar i eller i direkt nérhet av driftmiljo ska undvikas och
risker for vattenintrangning hanteras. Om golvbrunn finns ska atgarder vidtas for att undvika att
vatten kan tranga upp.

Godkant brandskydd och brandlarm ska finnas. Slackutrustning ska véljas sa att inte onddig
skada uppstar vid slackning av brand. Ventilation och andra genomféringar mellan brandceller
ska forses med brandspjéll.

Sakra utrymmen som innehaller IT-resurser med hoga skyddskrav ska bevakas och fysisk
narvaro ska loggas (t.ex. tilltrades- eller videodvervakningsloggar).

Godsmottagning och lastning

Utrymme for godsmottagning och lastning ska avgransas och organiseras sa att de begransar
onddigt tilltrade till kansliga omraden och sakra utrymmen. Inkommande gods ska registreras
och godkannas av egen personal vid leveranstillfallet och eventuella avvikelser fran forvantad
leverans ska kvitteras av leverantoren.

Underhall, reparation och avveckling
Underhall av utrustning ska ske i enlighet med leverantorens anvisningar.

Reparation av utrustning och IT-resurser kraver ofta atgéarder fran extern personal och
auktoriserade reparatorer med utbildning pa den utrustning som ska hanteras. Sadan personal har
oftast varken behdrighet till den information som hanteras i IT-resursen eller tilltrade till sddana
sékra utrymmen dar IT-resurser finns placerade och detta kraver darfor sarskild uppméarksamhet.

Om underhall och reparation ska utféras av utomstaende pa IT-resurs med hoga skyddskrav
avseende konfidentialitet ska vederborande alltid underteckna sekretessavtal. Det kan ibland
vara nodvandigt att vidta sarskilda atgarder, t.ex. att kanslig information flyttas, raderas eller
krypteras innan nagon utomstaende hanterar utrustningen. Detsamma géller avveckling av IT-
resurser dar avveckling eller ateranvandning bor ske pa ett sadant satt att kanslig information
inte riskerar att komma i orétta hdnder. Datamedia dar information inte har krypterats kan t.ex.
behdva skrivas over eller destrueras pa ett sékert satt innan den sands till skrotning eller
ateranvandning.
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Skydd av utrustning

Utrustning ska placeras och skyddas for att skyddas mot stold och miljorelaterade hot som
varme, kyla, fuktighet, vatska samt partiklar i luft. Anvandning ska ske i enlighet med de
instruktioner som framtagits av utrustningens dgare. Riskerna for averkan och stold ar hogre i
vissa av kommunens egna lokaler, t.ex. dar manga externa personer frekvent vistas och i publika
lokaler.

Speciellt utsatt &r ocksa mobil utrustning dar risken for forlust, stold och skada ar hogre.
Anvéandning ska ske i enlighet med de instruktioner som géller vid distansarbete och mobil
utrustning dar anvandare t.ex. ska séakerstélla att utrustning antingen dvervakas eller lases in for
att minska risken for stold.

EIforsorjning
Séker elforsorjning (t.ex. avbrottsfri kraft genom UPS och reservkraft) ska finnas sa att IT-

resurser skyddas fran elavbrott och andra stérningar som orsakas av fel i tekniska forsorjnings-
system.

Riktlinjer for fysik och miljorelaterad sakerhet

D.4.1 | Tilltradet till sdkra utrymmen ska vara begrénsat och regleras minst med hjélp av
lassystem med separat nyckelsystem. Nyckel-, kort- och kodinnehav ska vara
fortecknade.

D.4.2 | Rutiner for att arbeta i sékra utrymmen ska utformas och tillampas. Roller med ansvar
for ett sakert utrymme har ocksa ansvar att ta fram en instruktion for hur arbete i
respektive lokal far bedrivas.

D.4.3 | Beslut om vem som ges tilltrade att arbeta i sdkra utrymmen ska vara dokumenterat.

D.4.4 | Personal som beviljats tillfalligt tilltrade till sdkra utrymmen ska 6vervakas under
hela besoket.

D.4.5 | Atkomstpunkter sdsom leverans- och lastningsomréden och andra punkter dar
obehdriga personer kan komma in i lokalerna ska styras och om mojligt isoleras fran
sékra utrymmen med IT-resurser for att undvika sékerhetsrisker.

D.4.6 | Inkommande gods ska registreras och godké&nnas av egen personal vid
leveranstillfallet och eventuella avvikelser fran forvantad leverans ska kvitteras av
leverantoren.

D.4.7 | Godkant brandskydd och brandlarm ska installeras. Slackutrustning ska valjas sa att
inte onddig skada uppstar vid slackning av brand. Ventilations och andra
genomforingar mellan brandceller ska forses med brandspjall.

D.4.8 | Utrymmet ska utformas sa att utrustningen inte utsatts for vatskelackage, korrosiva
brand- och slackgaser, damm etc. VA-dragningar i eller i direkt narhet av driftmiljo
ska undvikas och risker for vattenintrangning hanteras. Om golvbrunn finns ska
atgarder vidtas for att undvika att vatten kan tranga upp.

D.4.9 | Utrymmen som innehaller informationsobjekt med hdga skyddskrav ska uppfylla
Skyddsklass 3 enligt SSF 200 Inbrottsskydd.

D.4.10 | IT-resurser ska skyddas fran elavbrott och andra stérningar som orsakas av fel i
tekniska forsorjningssystem.

D.4.11 | Kablage for strom och telekommunikation for data eller stddjande
informationstjanster ska skyddas fran avlyssning, stérningar och skada.
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D.4.12

Atgarder ska vidtas for att temperaturen hélls inom de gransvérden som specificerats
for aktuell utrustning, dven vid storningar i elforsorjningen i de fall utrustning forsetts
med avbrottsfri kraft.

D.4.13

Datamedia som innehéller for verksamheten kritisk information och
systeminformation ska forvaras i for datamedia brandklassat datamedieskap.

D.4.14

Underhall och reparation ska utforas pa sadant satt att information eller IT-resurs inte
riskerar att rojas eller skadas. Om utomstaende ska utféra underhall pa IT-resurs med
hdga skyddskrav ska sekretessavtal tecknas. Vid kénslig information doljas, flyttas
eller raderas fran utrustningen. Underhall och reparation ska foljas upp i loggbdcker.

D.4.15

Avveckling eller skrotning av IT-resurser och datamedia ska, efter att information
som ska bevaras ha forts over till Stadsarkivet, ske genom att information skrivs 6ver,
raderas eller forstors.

D.4.16

Avveckling eller skrotning av datamedia med hdga skyddskrav pa konfidentialitet
sker genom att information skrivs 6ver i multipla operationer, alternativt att mediet
dar informationen lagrats forstors pa ett fullstandigt och oaterkalleligt satt. Observera
att krypterad datamedia inte ar k&nslig om nyckel for dekryptering ges ett fortsatt
skydd, eller att nyckel destruerats.

D.4.17

IT-utrustning ska inte avlagsnas utanfor kommunens lokaler utan tillstand.

D5. Driftsakerhet

Driftsrutiner

Dokumenterade driftsrutiner ska finnas och goras tillgangliga for alla anvéndare som behdver
dem. Driftsrutiner ska finnas for vasentliga processer och objekt, sasom:

e installation och konfiguration av system,

e uppstarts- och nedtagningsrutin,

e sékerhetskopiering (se nedan),

e underhall av utrustning,

e supportkontakter vid ovéntade funktionella eller tekniska problem,

e hantering av media och

e datahall (se avsnitt D4 — Fysisk och miljorelaterad sékerhet).

Driftsrutiner ska vara formella och beslutade dokument.

Forandringar i IT-resurser ska styras enligt faststalld Change Management-process. Denna
process ska sakerstalla att alla andringar som infors pa tjanster, moduler och komponenter i IT-
miljon ar riskbeddémda, planerade, kommunicerade, testade och godkénda.

Utvecklings-, test- och driftmiljéer ska vara separerade for att minska risken fér obehorig
atkomst eller andringar i driftmiljon.

58




Arende 6

Riktlinjer for driftsrutiner

D.5.1 | Det ska finnas formella, beslutade och dokumenterade driftsrutiner for véasentliga
processer och objekt. Dessa ska goras tillgangliga for alla anvéandare som behdver
dem.

D.5.2 | Andringar i IT-resurser ska folja faststalld process som sakerstaller att &ndringarna ar
riskbeddmda, planerade, kommunicerade, testade och godké&nda (ITIL Change
Management).

D.5.3 | Utvecklings-, test- och driftmiljoer ska vara separerade for att minska risken for
obehorig atkomst eller andringar i driftmiljon.

Skydd mot skadlig kod

For att skydda mot skadlig kod behdvs metoder for att forebygga, upptacka skadlig kod och for
att aterstalla 1T-miljon efter angrepp. Forutom tekniskt skydd ar det aven viktigt att alla som
anvander IT-resurser vet hur de kan minska risken att drabbas av skadlig kod samt vad de ska
g6ra om de misstanker angrepp av skadlig kod.

Kommunens IT-resurser ska skyddas fran skadlig kod genom att antivirusprogramvara
installeras pa klienter och servrar. Skyddet ska regelbundet uppdateras. Programvara ska i
forebyggande syfte skanna efter skadlig kod i:

e datorer i kommunens natverk,
e filer som tas emot via natverk eller nagon form av media och i
e webbsidor.
IT-resurser med hoga skyddskrav ska regelbundet granskas avseende skadlig kod.

Om angrepp av skadlig kod intraffat ska det finnas en faststalld rutin for aterstallning av IT-
resurser (se avsnitt D8 — Incidenthantering).

Sékerhetsuppdateringar ar en viktig komponent for att halla system och applikationer fria fran
sékerhetsbrister som kan exploateras av skadlig kod.

Det ska finnas rutiner for att regelbundet samla in information om skadlig kod, t.ex.
prenumerera pa nyhetstjanster eller bevaka webbplatser som ger information om ny skadlig kod
(t.ex. cert.se).

Riktlinjer for skadlig kod

D.5.4 | Det ska finnas metoder och programvara for skydd mot skadlig kod som férebygger,
upptacker skadlig kod och som aterstaller i kommunens IT-miljo efter angrepp.
D.5.5 | IT-resurser som stdder objekt med hdga skyddskrav ska regelbundet granskas med
avseende pa skadlig kod.

D.5.6 | System och applikationer ska regelbundet uppdateras for att hallas fria fran
sdkerhetsbrister som kan exploateras av skadlig kod. Sakerhetspatchar ska
regelmassigt och skyndsamt installeras pa alla IT-resurser enligt tillverkarnas
rekommendationer och enligt faststalld rutin.

D.5.7 | Det ska finnas en faststalld rutin for aterstallning av datorer om kommunen skulle
drabbas av skadlig kod eller virusutbrott.
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D.5.8 | Det ska regelbundet samlas in information om skadlig kod, t.ex. prenumerera pa
nyhetstjanster eller bevaka webbplatser som ger information om ny skadlig kod (t.ex.
cert.se).

Sakerhetskopiering

Séakerhetskopiering av information, program och speglingar av system ar en viktig del av
driftsakerheten. Detta ger mojlighet att aterstalla en IT-resurs till ett fungerande tillstand efter
uppkomsten av ett fel, och att atgarda bade riktighet och tillganglighet hos information.

Sakerhetskopieringen syftar till att vasentlig information ska kunna rekonstrueras med hjélp av
sakerhetskopior och aterlagringsrutiner. Dock ar det inte alltid mojligt att aterstalla all
information. Sadan information som tillforts systemet efter senaste sakerhetskopiering gar
normalt inte att aterstalla.

Det finns en viktig skillnad mellan sékerhetskopiering och spegling (redundans). Den
sistndmnda ger enbart ett skydd for tillganglighet och inte riktighet, eftersom informationen ar
identisk vid spegling vilket innebar att eventuell felaktig information da aterfinns pa bada
stallen. Sakerhetskopiering och spegling ar tillsammans nddvandiga skyddsatgarder for IT-
resurser med krav pa bade riktighet och tillganglighet.

Vilka skyddsatgarder som vidtas for specifika system ska styras pa av hur de ar klassade i
aspekterna tillganglighet och riktighet. Stod for detta kan vara att anvanda de tva matten RPO
och RTO. Hur stor informationsforlust som kan accepteras kan definieras for varje IT-resurs
genom att faststalla RPO (Recovery Point Objective). Den langsta acceptabla tiden for att
aterstalla IT-resursen efter ett avbrott kan faststallas med malsattning for aterstallningstid RTO
(Recovery Time Obijective).

Sékerhetskopior ska lagras geografiskt atskilt fran originalmaterialet for att skydda fran fysiska
incidenter och katastrofer som t.ex. brand och éversvdmning. Ofta anvéands l6sningar dar man
skiljer pa langtids- och korttidslagring dar enbart langtidslagringen ar skild fran
originalmaterialet. Da bor korttidslagring skyddas genom ett sakert utrymme avsett for
datamedia, annars riskerar man att vid en brand forlora all information som tillforts systemet
sedan kopiering till langtidslagring skedde, vilket i vissa fall kan vara lang tid (se avsnitt D4 —
Fysisk och miljorelaterad sékerhet).

Sakerhetskopior ska testas regelbundet for att sakerstélla att aterlagring fungerar som avsett.

Riktlinjer for sakerhetskopiering

D.5.9 | For IT-resurser med hdga skyddskrav avseende tillganglighet ska redundans finnas i
delkomponenter, system, lagring och nétverk samt sakerstalld infrastruktur for IT-
drift, t.ex. UPS elf6rsorjning, reservkraft, redundant kyla m.m.

Tillganglighet ska dvervakas med automatiska larm om viktiga kvalitetsmatt inte
uppfylls. Gransvarden for larm ska sattas sa att uppfyllande av malsattning for
aterstallningstid sakerstalls. Automatiska larm ska regelbundet testas.

D.5.10 | Baserat pa objekts klassning av riktighet och tillganglighet ska krav definieras for
sékerhetskopiering av information. Dessa krav ska minst reglera vilken information
som ska omfattas av sakerhetskopiering, hur lang tid sékerhetskopior ska sparas samt
vilka kontroller som ska genomforas av att sakerhetskopiorna fungerar.
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Vidare ska maximal informationsforlust och malsattning for aterstallningstid
definieras for varje IT-resurs och tillsammans med 6vriga krav ligga till grund for
vald backupldsning.

Malsattning for aterstallning av data, RPO (Recovery Point Objective), den maximalt
acceptabla mangden av dataforlust som tillats vid en aterstéallning av en IT-tjanst efter
ett avbrott ska faststallas.

Malsattning for aterstallningstid, RTO (Recovery Time Objective), den langsta
acceptabla tiden for att aterstalla IT resursen efter ett avbrott ska faststallas.

D.5.11

Det ska finnas en process for aterlagring fran sakerhetskopia som é&r testad och
dokumenterad for respektive IT-resurs.

D.5.12

Backup av IT resurser med hoga skyddskrav avseende tillganglighet (hdga RTO
krav) bor lagras pa snabbt backupmedia sasom t.ex. SAN-diskar. Overvakning av
backupfunktion ska konfigureras med automatlarm vid problem.

D.5.13

Sékerhetskopiering av information med hdga skyddskrav avseende konfidentialitet
ska ske till krypterad backupmedia eller ges motsvarande skydd. Sakra
aterstallningsrutiner ska anvandas med kontroller att aterstéallning av konfidentiell
information ges ratt skydd efter aterstallning, t.ex. bor dekryptering under
aterstallning undvikas.

D.5.14

Sékerhetskopior ska lagras geografiskt atskilt fran originalmaterialet. Om lésning
anvands dar man skiljer pa langtids- och korttidslagring ar det tillrackligt att
langtidslagringen &r skild fran originalmaterialet under forutsattning att korttidlagrade
sékerhetskopior forvaras i ett sakert utrymme avsett for datamedia.

Lagring och évervakning

Overvakning och loggning gor det méjligt att upptacka handelser i IT-resurser. Genom loggning
kan man i efterhand analysera vad som hant och pa sa satt mojliggora korrigerande eller
forebyggande atgarder. Handelseloggar som registrerar anvandaraktiviteter, avvikelser, fel och
informationssékerhetshéndelser ska skapas, bevaras och granskas regelbundet.

Loggning av handelser utgdér grunden for automatiserade 6vervakningssystem som &r kapabla att
skapa konsoliderade rapporter och varningar avseende sakerhet i system och tillampningar.

Handelseloggar kan innehalla bl.a.

e anvandarkonto,

e systemaktiviteter,

e datum, tider och uppgifter om viktiga handelser, t.ex. inloggning och utloggning,

e enhetens identitet eller plats, om mojligt, och systemidentifierare,

e register dver lyckade och misslyckade atkomstforsok till system,

e poster av lyckade och misslyckade atkomstforsok till data och andra resurser,

e foréndringar i systemkonfiguration,

e anvandning av privilegierad atkomst,

e anvéndning av systemverktyg och tillampningar,
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o atkomst till filer och typ av atkomst,
e natverksadresser och protokoll,
e alarm fran systemet for atkomstkontroll,

e aktivering och inaktivering av sékerhetsverktyg, som anti-virussystem och
intrangsdetekteringssystem, och

e register Over transaktioner som utfors av anvandare i tillampningar.

Krav pa loggar och évervakningssystem kan variera beroende pa IT-resursens art och
anvandningsomrade. Det ar IT-resursens klassning och objektagarens krav som utgér grunden
for behovet.

Genom anvéndning av loggverktyg samt att alla loggkallor anvénder gemensam och korrekt tid
kan handelser i olika IT-resurser korreleras vilket ger en battre och mera heltackande bild av
héndelser jamfort med om logg 6vervakas i varje system for sig.

Loggar kan innehalla kénsliga data och personinformation. Lampliga sakerhetsatgarder for ska
déarfor vidtas.

Riktlinjer for loggning och évervakning

D.5.15 | Loggning ska normalt ske i IT-resurser avseende fel, systemhéndelser. Loggar ska
sparas en viss tid samt regelbundet analyseras och dvervakas. Typ och omfattning av
loggar och 6vervakningssystem ska baseras pa IT-resursers klassning och
objektégares krav.

D.5.16 | For att sakerstalla all typ av loggning av handelser ska systemklockorna i alla
relevanta IT-resurser synkroniseras mot en betrodd referenskalla for korrekt tid.
D.5.17 | Loggningsverktyg och logginformation har hoga skyddskrav och ska skyddas mot
manipulation och obehorig atkomst.

Hantering av tekniska sarbarheter

Tekniska sarbarheter i IT-resurser kan innebéra exponering for skadlig kod, dataintrang eller
andra sarbarheter. Det ska finnas rutiner sa att information om tekniska sarbarheter erhallas i tid,
att sarbarheter kan analyseras och att lampliga atgérder kan vidtas for att behandla de risker som
sarbarheter medfor.

Okontrollerad installation av program kan medféra sarbarheter och incidenter, som exempelvis
obehorig atkomst till information, forlust av riktighet eller dvertradelse av immateriella
rattigheter. Regler for programinstallationer som utfors av anvandare ska upprattas och inféras
som definierar vilka typer av program en anvandare kan installera och pa vilket satt.

Riktlinjer for hantering av tekniska sarbarheter

D.5.20 | Det ska finnas rutiner for att fa information om, upptacka, analysera och atgarda
tekniska sarbarheter i IT-resurser. Uppdateringar och sakerhetspatchningar ska goras
regelbundet pa IT-resurser.

D.5.21 | I de fall sdkerhetspatchning inte dr praktiskt mdjlig, t.ex. for "embedded” system eller
SCADA-system ska information om tekniska sarbarheter i sadana IT-resurser
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inhdmtas och analyseras och lampliga atgarder vidtas for att hantera den tillhérande
risken.

D.5.22 | Sékerhetsgranskning av IT-resurser som exponeras mot Internet ska ske regelbundet
och minst en gang per ar for att kontrollera att inga uppenbara sarbarheter exponeras
och att tillracklig sakerhetsniva uppratthalls. Sadan granskning kan t.ex. besta av
skanning av sarbarheter med automatiserade verktyg eller sa kallade
penetrationstester.

D.5.23 | Det ska finnas regler for programinstallationer som utférs av anvéndare som
definierar vilka typer av program en anvandare kan installera och pa vilket satt.

D6. Kommunikationssakerhet
Kommunikationsséakerhet &r skydd i IT-resurser och natverk som anvands for data-
kommunikation i syfte att skydda den information som kommuniceras.

Natverkssakerhet

Natverk maste hanteras och styras for att skydda information i anslutna system och
tillampningar. Det ska finnas rutiner for hantering av natverk och forvaltning ska ske av
ansvariga som utpekas av dgare till natverk.

Skyddsatgarder ska inforas for att na sakerhet for information i natverk och anslutna tjanster
utifran klassningen av anslutna objekt, dvs. krav pa konfidentialitet, riktighet och tillganglighet.
Krav pa skydd ska inkluderas i avtal for natverkstjanster om dessa tjanster tillhandahalls som
outsourcade tjanster. Skydd for natverkssékerhet kan exempelvis vara:

e Autentisering av system.

e Kiryptering.

e Regler for sékerhet och natverksanslutning.

e Begréansning av systemanslutningar.

e Brandvaggar och intrangsdetekteringssystem.
e Loggning och 6vervakning av nétverk.

e Separation av natverk (segmentering).

Segmentering betyder att dela upp natverket i olika segment for att t.ex. tillata enbart
ekonomiadministratorer tillgang till natverket med ekonomisystem. Segmentering av natverk
ska anvandas som en del av den totala sédkerhetslésningen for att skydda kanslig information och
dvriga resurser.

En grundlaggande segmentering av natverket ligger i att skilja interna nét fran Internet, samt att
utvecklings-, test- och produktionsmiljoer ska vara skilda fran varandra. Ytterligare
segmentering ska goras da det ar motiverat av sakerhetsskal. Brandvaggar och utrustning for
segmentering av natverk behover revideras regelbundet for att hallas uppdaterade med rétt regler
for kommunikation mellan olika IT-resurser 6ver de olika natsegmenten.
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Riktlinjer for natverkssakerhet

D.6.1

Krav pa skydd vad galler natverkstjanster ska identifieras, dokumenteras och tillampas
samt inkluderas i avtal for natverkstjanster om dessa tjanster tillhandahalls som
outsourcade tjénster.

D.6.2

Tradlos datakommunikation innehallande information med normala eller hdga
skyddskrav avseende konfidentialitet ar endast tillatet fran godkanda klienter. Teknik
for att kryptera och sakra kommunikationen (minst WPA2 PSK) ska alltid anvandas
oavsett skyddskrav.

D.6.3

En grundlaggande segmentering av natverket ska goras for att skilja interna nat fran
Internet, samt att skilja utvecklings-, test- och produktionsmiljoer fran varandra.
Grupper av informationstjanster, anvandare och informationssystem kan ytterligare
segmenteras i separata natverks efter skyddsbehov.

D.6.4

Brandvaggar ska konfigureras i enlighet med dokumenterad brandvéggspolicy. Av
brandvaggspolicyn ska framga vilka natverkstjanster som ska tillatas, vilka handelser
och aktiviteter som ska loggas och f6ljas upp. Brandvaggar och brandvéggspolicyer
ska revideras periodiskt.

D.6.5

Kommunikationstjanster mellan Herrljunga kommun och externa nétverk ska
dokumenteras och godkannas av Objektagare IT innan inkoppling far ske.

Informationséverforing

Information som hanteras genom elektronisk meddelandehantering ska ges lampligt skydd. Om
e-post innehallande information med hoga skyddskrav avseende konfidentialitet ska sandas till
extern part ska 16sning med kryptering och signering anvéndas.

Avtal som reglerar saker éverforing av verksamhetsinformation mellan Herrljunga kommun och
extern part ska upprattas. Anvandandet av osékra klartextprotokoll sésom t.ex. FTP och HTTP
ska undvikas och ersattas av sakra alternativ om information med normala eller héga
skyddskrav avseende konfidentialitet ska dverforas.

Riktlinjer for informationsdverforing

D.6.6 | Kommunikation med hdga skyddskrav avseende konfidentialitet och riktighet ska
alltid krypteras och kommunicerande parter ska identifieras pa ett sakert satt med
digitala signaturer eller motsvarande.

D.6.7 | Utgaende massutskick av e-post ska begransas for att forhindra att kapad mailbox
anvands till att skicka ut stora méngder spam.

D.6.8 | Overforingslosningar for verksamhetsinformation mellan Herrljunga kommun och

externa parter ska regleras genom avtal dar minst foljande regleras:

e Motparten informeras om informationens klassning och garanterar att
information med normala eller hdga skyddskrav avseende konfidentialitet ges
ratt niva av skydd och inte fors vidare till annan part.

o Kommunikationslésning ska definieras med de natverkskomponenter som
ingar i sakerhetslosningen samt den konfiguration och de instéllningar som
kravs for att uppratthalla ratt niva av skydd.

e Vid kommunikation med annan part med normala eller hoga skyddskrav
avseende konfidentialitet ska dverforingen skyddas med kryptering.

o Trafik i uppsatta forbindelser ska loggas av bada parter.
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D.6.9 | Kommunikation med e-post till andra organisationer skyddas i samtliga e-postsystem
genom att konfigurera och aktivera standardiserade sakerhetsfunktioner sasom SPF,
DKIM och krypterad SMTP Gver TLS.

D.6.10 | E-post med hdga skyddskrav avseende konfidentialitet till extern mottagare ska
krypteras och signeras. E-post med hdga skyddskrav enbart avseende riktighet ska
kryptografiskt signeras men behdver inte krypteras.

D7. Anskaffning och utveckling av IT-resurser
Korrekt informationssékerhet for 1T-resurser ska sékerstéllas dver hela livscykeln och bérjar vid
anskaffning eller utveckling.

Sakerhetskrav pa IT-resurser

Krav som ror informationssakerhet ska redan fran borjan inkluderas i kraven for nya IT-resurser
likval som i krav for forbattringar av befintliga. Det géller oavsett om IT-resursen upphandlas
externt, utvecklas internt eller en kombination av bada (t.ex. anpassning av ett inkopt
standardsystem).

Informationssakerhetskraven ska spegla den klassning som tilldelats IT-resursen och som
baseras pa t.ex. forfattningar och interna regelverk, riskanalyser eller analys av incidenter.

Utveckling, anskaffning eller forandring av system som omfattas av verksamhetsnéra
forvaltning ska involvera parterna i forvaltningsorganisationen. Objektagare IT ansvarar for att
ratt tekniska krav formuleras som dverensstammer med verksamhetens krav sa att system ges
skydd som korrelerar till klassningen.

Utveckling, anskaffning eller férdndring av underliggande 1T-resurser i form av infrastruktur,
stodsystem m.m. ska ha minst motsvarande krav som de system som de stoder. Ibland kan
kraven vara annu hogre an for de system de stodjer, exempelvis om en IT-resurs stodjer ett stort
antal system som var for sig inte &r kritiska.

Informationssakerhetskrav ska dokumenteras och granskas av alla berdrda parter innan
utvecklingen, anskaffningen eller férandringen paborjas.

Riktlinjer for sakerhetskrav pa IT-resurser

D.7.1 | Informationssakerhet ska inkluderas i kraven for nya IT-resurser i forandringar av
befintliga. Det galler oavsett om IT-resursen upphandlas externt, utvecklas internt eller
en kombination av bada (t.ex. anpassning av ett inkopt standardsystem).

Informationssékerhetskraven ska baseras pa den klassning som tilldelats IT-resursen
och ska dokumenteras och granskas av alla berérda parter innan utvecklingen,
anskaffningen eller forandringen paborjas.

Sakerhetskrav vid upphandling av IT-stod

Vid upphandling av IT-stod galler ovanstaende riktlinjer for sakerhetskrav pa IT-resurser. Det ar
an viktigare vid extern upphandling att vara tydlig nér det galler kravstélining av
informationssakerhet. Externa leverantorer anvander kanske annan terminologi och har annan
forstaelse for informationssakerhet an vad som foreligger internt i kommunen. Exempelvis ar
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man kanske inte familjar med klassning av information och objekt, och &ven om man &r det
kanske man tillampar andra nivaer och tolkar de olika nivaerna pa annat sétt.

Avtal med IT-leverantor ska reglera ansvar for implementation och uppratthallande av
sékerhetsfunktioner och ansvar for testning och verifiering av dessa. Dessutom ska avtalet
reglera ansvar for sadana brister som eventuellt upptacks under drift.

Om upphandlade system dven ska driftas hos en leverantor tillkommer krav som kan innefatta:

e Fordjupade krav pa leverantorens interna IT-miljo och informationssakerhet (t.ex.
certifieringar).

e Leverantdrens kontinuitetshantering.

o Ratt till tredjepartsrevision.

e Sekretessavtal.

e Personuppgiftsbitradesavtal.

e Ratt till incidentrapporter fran leverantoren.

| kravspecifikationer ska alltid tydliga krav pa sakerhet formuleras som sedan anvands vid
utvardering av anbud. Upphandling av 1T-stéd ska alltid goras i samverkan med ansvarig for
upphandling och uppféljning.

Herrljunga kommun kommer att ta fram kravkataloger som baseras pa hur objekt ar klassade (se
avsnitt A6 — Leverantorsrelationer).

Riktlinjer for sdkerhetskrav vid upphandling av 1T-stéd

D.7.2 | Tydliga informationssakerhetskrav ska stéllas vid upphandling av 1T-stéd och ska
sedan anvandas vid utvardering av anbud. Kraven ska baseras pa den klassning som
tilldelats I1T-resursen.

D.7.3 | IT-leverantorer ska alltid delge hur de bedriver sékerhetsarbete i savél den operativa
verksamheten som avseende séker systemutveckling.

D.7.4 | Avtal med IT-leverantor ska innefatta stéd och support i handelse av fel och
incidenter.

D.7.5 | Avtal med IT-leverantor ska reglera hur kontroll av avtalets uppfyllande ska ske, t.ex.
genom tredjepartsrevision eller granskning genomférd av Herrljunga kommun.

D.7.6 | Upphandling av system som ska driftas hos extern leverantér medfor ytterligare krav,
exempelvis:
e Fordjupade krav pa leverantorens interna IT-miljo och informationssékerhet
(t.ex. certifieringar).
LeverantOrens kontinuitetshantering.
Ratt till tredjepartsrevision.
Sekretessavtal.
Personuppgiftsbitradesavtal.
Ratt till incidentrapporter fran leverantoren.

D.7.7 | Upphandling av IT-stod ska goras i samverkan med ansvarig for upphandling.

D.7.8 | For att sakerstalla tillganglighet till kallkod samt underhall och utveckling i handelse
av ovantade forandringar hos IT-leverantor eller dess underleverantorer ska sa kallad

66



Arende 6

kallkodsdeposition anvandas, dar minst ett exemplar av kéllkoden lamnas i forvar hos
tredje part.

D.7.9 | Avtal med IT-leverantor ska innefatta:

e Att leverantdren innan leverans till Herrljunga kommun genomfér
sakerhetstestning av system och ingaende komponenter.

e Att testet genomfors av tredje part.

e Att leverantoren ska atgarda eventuella sékerhetsbrister som identifierats i
samband med acceptanstest och/eller leveranskontroll.

D.7.10 | Om IT-leverantdr anvénder underleverantor for hela eller del av leveransen ska ett
avtal tecknas dem emellan som reglerar saval affarsmassighet som sakerhet. Avtalet
ska kunna delges. Foljande punkter ska da minst beaktas avseende sékerhet:

e Hur applicerbara krav i avtal med IT-leverantor sakerstalls dven mot dess
underleverantor.

e Hur réattsliga krav uppfylls, exempelvis rérande lagstiftning om sekretess och
personuppgifter.

o Vilka atgarder som vidtas for att sakerstélla att alla berérda parter, inklusive
underleverantorer, & medvetna om sitt sakerhetsansvar,
licensieringsarrangemang, dganderdtt till koden och upphovsrétt.

o Vilka atgarder som vidtas for att sakerstélla kvalitet i leverans fran
underleverantor.

Sékerhet vid systemutveckling

Processer och rutiner ska finnas pa plats for att sékerstalla att informationssékerhet designas och
infors under utvecklingscykeln av IT-resurser. Sakerhet maste vara en integrerad del i
utvecklingsprocessen, fran borjan till slut. Regler for saker utveckling av program och system
ska uppréttas och tillampas vid systemutveckling.

Systemférandringar inom utvecklingscykeln ska styras genom anvandning av Change
management-processen.

For systemutvecklings- och integrationsatgérder ska utvecklingsmiljoer upprattas och skyddas
over IT-resursens hela livscykel. En saker utvecklingsmiljo inkluderar manniskor, processer och
teknik som &r involverad i systemutveckling och integration. Det innebar dven att alla utvecklare
maste ha en grundkompetens i programvarusakerhet och att utvecklingsprocesser innehaller
komponenter av utbildning och omvérldsbevakning.

Outsourcad systemutveckling ska dvervakas och styras och sdkerhetsfunktionalitet ska
sékerstéllas vid utveckling. Dessa modeller kan anvandas i kravstallningen runt
utvecklingsprocesser beroende pa vilken metod utvecklingsleverantéren anvander. Om ingen
etablerad modell anvéands av leveranttren kréavs en betydligt mer ingaende analys for att
sdkerstalla en séker utvecklingsprocess.

Riktlinjer for sdkerhet vid systemutveckling

D.7.11 | Processer, rutiner och regler ska finnas som reglerar att informationssakerhet finns
med under hela utvecklingscykeln av IT-resurser.

67



Arende 6

D.7.12

Systemforandringar inom utvecklingscykeln ska styras genom anvandning av Change
management-processen.

D.7.13

For systemutvecklings- och integrationsatgarder ska utvecklingsmiljoer upprattas och
skyddas over IT-resursens hela livscykel.

D.7.14

Systemutvecklare ska ha kompetens i programvarusakerhet.

D.7.15

Vid outsourcad systemutveckling ska krav stéllas att man tillampar en etablerad
modell for sdker systemutveckling.

Sakerhetskrav vid test

Séakerhetsfunktionalitet ska testas vid utveckling och testning ska goras gentemot de stéllda
sékerhetskraven och i enlighet med riktlinjer for sdker utveckling. Vid test kan man dra nytta av
automatiserade verktyg, t.ex. verktyg for kodgranskning eller for skanning av sarbarheter.
Testning bor utforas i en realistisk testmiljo for att sdkerstélla att systemet inte kommer att
infora sarbarheter i organisationens miljé och att testerna ar tillforlitliga.

Testdata bor skyddas och kontrolleras. System- och acceptanstest kraver normalt avsevérda
mangder testdata som &r sa snarlika produktionsdata som mojligt. Att anvanda produktions-
databaser for test bor undvikas och personuppgifter maste i sa fall forst anonymiseras.

Test-, utvecklings- och driftmiljoer ska separeras for att minska risken for obehorig atkomst
eller andringar i produktionsmiljon. Utvecklare ska inte tillatas att testa icke faststéllda och
godkanda programversioner eller forandringar i driftmiljo.

Driftsattning ska ske enligt Change management-processen.

Riktlinjer for sakerhetskrav vid test

D.7.16

Sékerhetsfunktionalitet ska testas vid utveckling och testning ska goras gentemot de
stéllda sakerhetskraven och i enlighet med riktlinjer for saker utveckling.

D.7.17

Produktionsdata ska inte anvéndas i test utan all testdata ska véljas ut noggrant,
skyddas och styras. Om produktionsdata anda behdver anvands galler féljande:
e Testdata ska alltid anonymiseras fran personuppgifter.
e Rutiner for styrning av atkomst som tillampas for produktionssystem ska
ocksa gélla vid test av sdana system.
e Behorighet ska godkéannas av objektagare IT varje gang produktionsdata
kopieras till ett testsystem.
e Produktionsdata ska omgéaende raderas fran testsystem efter avslutad test.
o Kopiering av produktionsdata ska loggas for att erhalla sparbarhet.

D.7.18

Test- eller utvecklingsversioner far ej placeras i produktionsmilj6 utan utvecklings-,
test och driftmiljoer ska separeras for att minska risken for obehorig atkomst eller
andringar i produktionsmiljon.

D.7.19

Driftsattning ska ske enligt Change management-processen.

D8. Incidenthantering
Med informationssakerhetsincident avses en handelse som har eller skulle kunnat ha foérsamrat
konfidentialitet, riktighet eller tillgdnglighet hos information.
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Alla medarbetare i Herrljunga kommun &r skyldiga att rapportera incidenter (se Kapitel B).
Detta innefattar sjalvklart &ven medarbetare pa IT-avdelningen samt externa aktorer som
exempelvis konsulter. Aven svagheter i skydd (brister) ska rapporteras, exempelvis larm som
inte fungerar, 6ppna dorrar till vara lokaler eller 6ppna fonster efter kontorstid osv. IT- och
informationsrelaterade incidenter och brister ska rapporteras till IT-support.

Processer och rutiner ska finnas pa plats for att sakerstélla ett konsekvent och effektivt
tillvagagangssatt for hantering av informationssékerhetsincidenter inklusive kommunikation i
samband med incidenterna.

For IT anvands ITIL-processen ”Incident Management”. Denna process innefattar fler typer av
incidenter an vad som kan definieras som informationssékerhetsincident enligt ovan, men
incidenthanteringsprocessen maste sjalvklart omfatta och hantera
informationssékerhetsincidenter. Dessa kan vara av olika typer, exempelvis:

e Obehdriga har fatt tilltrade till kommunens lokaler.
e Obehdriga har kommit at information.
e Dokument, till exempel publika rapporter, har dndrats felaktigt eller utan behérighet.
e Infektion av virus eller annan skadlig kod.
e Information som borde ha funnits arkiverad har férsvunnit.
e IT-resurser missbrukas av medarbetare eller externa personer.
Viktiga aktiviteter i incidenthanteringsprocessen &r:
e Mottagning av information om incidenten.

e Styrning av eventuella behov av omedelbara atgarder. Dessa kan vara av temporar art
tills en mer hallbar 16sning kan komma pa plats.

e Analys av orsaker till incidenten sa att korrektiva och preventiva atgarder kan vidtas.

o Aterkoppling och kommunikation med dem som &r paverkade av eller involverade i
aterhamtning efter incidenten liksom till den som rapporterat incidenten.

Incident manager leder hanteringen av incidenter i samverkan med bertrda &gare av objekt. Vid
incidenter relaterade till verksamhetsnéra objekt ska incident managern samverka med relevanta
roller i forvaltningsorganisationen.

Incidenter dar brott eller misstanke om brott foreligger ska alltid polisanmalas och insamling av
bevis m.m. ska inte goras utan samrad med polisen.

Medarbetare och deltagare i verksamheten som har upptéckt en incident eller svaghet dar brott
misstanks foreligga, ska inte sjdlva forsoka bevisa detta da det kan forsvara utredningar.

Kunskaper baserade pa analyser av hanterade incidenter ska anvandas for att minska
sannolikheten eller konsekvenser av framtida, liknande, incidenter. Kort sagt bor man lara av
sadant som har intraffat sa att man kan vidta atgarder for att férhindra aterupprepning. Vissa
atgarder kan behova vidtas skyndsamt och i samband med att en incident intraffar.
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Storre incidenter ska sammanstéllas i incidentrapporter som respektive objektdgare ansvarar for
att ta fram i samverkan med incident manager. Mindre incidenter ska registreras och
sammanstallas och kan ligga till grund for kvantifiering och statistik.

Erfarenheter fran intraffade incidenter, t.ex. genom incidentrapporter och statistik, ska ligga till
grund for framtida beslut for att forbattra skyddet, t.ex. att investera i nya séakerhetsldsningar

Riktlinjer for incidenthantering

D.8.1 | Det ska finnas en incidenthanteringsprocess pa IT som omfattar
informationssékerhetsincidenter. Processen ska innefatta:
e Mottagning av information om incidenten.
e Styrning av eventuella behov av omedelbara atgarder. Dessa kan vara av
temporar art tills en mer hallbar 16sning kan komma pa plats.
e Analys av orsaker till incidenten sa att korrektiva och preventiva atgarder kan
vidtas.
o Aterkoppling och kommunikation med dem som &r péverkade av eller
involverade i aterhamtning efter incidenten liksom till den som rapporterat
incidenten.

D.8.2 | Storre incidenter ska sammanstallas i incidentrapporter som respektive objektégare
ansvarar for att ta fram i samverkan med incident manager.

D.8.3 | Erfarenheter fran intraffade incidenter, t.ex. genom incidentrapporter och statistik, ska
ligga till grund for framtida beslut for att forbattra skyddet, t.ex. att investera i nya
sékerhetslosningar.

D.8.4 | Medarbetare ar skyldiga att rapportera informationssakerhetsincidenter saval som
informations- och IT-relaterade brister i system eller tjanster.

D.8.5 | Incidenter dar brott eller misstanke om brott foreligger ska alltid polisanmélas och
insamling av bevis m.m. ska inte géras utan samrad med polisen. Medarbetare och
deltagare i verksamheten som har upptackt en incident eller svaghet dar brott
misstanks foreligga, ska inte sjalva forsoka bevisa detta da det kan forsvara
utredningar.

Krisorganisation och krisplan

En krisplan ska finnas som ska aktiveras vid handelse av allvarliga incidenter eller kriser (s.k.
major incidents) i IT-miljon. Krisplanen ska ha en ansvarig forvaltare och innehalla bl.a.
krisorganisation, kontaktpersoner och operativa steg att vidta under en allvarlig stérning eller
kris.

Riktlinjer for krisorganisation och krisplan

D.8.6 | Det ska finnas en krisorganisation pa IT-avdelningen for allvarliga incidenter och
kriser som tydligt beskriver roller och ansvar.

D.8.7 | Det ska finnas en krisplan pa IT som ska aktiveras vid handelse av en allvarlig incident
eller kris. Krisplanen ska bl.a. innehalla krisorganisation, kontaktpersoner och
operativa steg att vidta under en allvarlig storning eller Kkris.

D.8.8 | Krisplanen ska testas och 6vas minst en gang per ar. ldentifierade brister och svagheter
ska atgardas i syfte att standigt forbattra krisplanen for IT.
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D9. Kontinuitetshantering

Kontinuitetshantering innebar att man i en organisation systematiskt arbetar med att och skapa
en god aterhamtningsformaga for kritiska verksamhetsprocesser och minimera konsekvenserna
av storningar, avbrott och katastrofer. Arbetet innefattar att identifiera kritiska
verksamhetsprocesser och dessas beroenden av stdd och resurser som t.ex. personal, lokaler och
verktyqg.

IT-resurser &r ofta viktiga stod for kritiska verksamhetsprocesser som ibland kan vara helt
beroende av att det finns tillgangligt och fungerar som avsett. Kontinuitetshantering for IT &r
darfor en viktig del i informationssékerhetsarbetet for att minimera negativa konsekvenser vid
allvarliga IT-relaterade incidenter eller avbrott. Syftet ar att efter ett stérre avbrott sa snabbt som
mojligt aterga till normallage och att konsekvenserna for verksamheten ska vara sa sma som
mojligt, bade under och efter avbrottet.

Detta innebér att det for objekt med hoga skyddskrav avseende tillganglighet maste finnas en
beredskap for hur man hanterar avbrott — s.k. avbrottsplaner. Objektagare IT ansvarar for att
avbrottsplaner finns pa plats och att de motsvarar de krav som finns for objekt. Avbrottsplaner
ska vara relaterade till incidenthanteringen och den dvergripande krisplan som ska finnas pa IT-
avdelningen (se avsnitt D8). En viktig sakerhetsatgard for att skapa och bibehalla hog
tillganglighet ar sakerhetskopiering (se avsnitt D5).

Malsattningen ar att kontinuitetshantering ska utvecklas i hela Herrljunga kommun och pa sikt
inga i ett ledningssystem for informationssakerhet (se avsnitt A4).

Riktlinjer for kontinuitetshantering

D.9.1 | Det ska finnas avbrottsplaner for samtliga kritiska IT-resurser med hoga skyddskrav
avseende tillganglighet.

D.9.2 | Ovning och testning av avbrottsplaner ska genomféras och utvirderas regelbundet och
identifierade brister samt svagheter atgardas med syfte att standigt forbattra
kontinuiteten for IT.

D.9.3 | Avbrottsplaner ska finnas tillgangliga for de medarbetare som ingar i aktiviteterna,
men samtidigt utgor planerna information med hogt skyddsvarde och forvaras skyddat
sa att de inte blir atkomliga for obehériga.

D10. Granskning och kontroll

Granskning av IT-sakerhet for IT-resurser ska ske regelbundet for att kontrollera att inga
uppenbara sarbarheter exponeras och att tillracklig sakerhetsniva uppratthalls. Sadan granskning
kan t.ex. vara skanning av sarbarheter med automatiserade verktyg eller s kallade
penetrationstester. Sarskilt viktigt ar det att genomféra kontroll och granskning av kritiska delar
av IT-miljon som direkt eller indirekt stoder system med hdga skyddsvérden, samt inférande av
nya IT-lésningar.

Sarbarheter och brister som upptécks vid granskningar ska tas upp for atgardande i
genomforandeplaner, t.ex. forvaltningsplaner. Akuta sarbarheter och brister ska atgardas
omedelbart. Rapportering av storre sarbarheter och brister ska ske till Informationssakerhets-
radet.
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Revision av hela eller stora delar av IT-miljon ska goras minst vartannat ar. Revision eller
maétning av Herrljunga kommuns informationssakerhet i stort kan aven omfatta IT-miljon.

Riktlinjer for granskning och kontroll

D.10.1

Kritiska delar i IT-miljon som stodjer objekt med hdga skyddsvérden ska regelbundet
overvakas och granskas for att sarbarheter och brister ska upptéckas.

D.10.2

Nya IT-l6sningar ska vid minsta osékerhet gallande sakerhetsforhallanden utsattas for
tekniska granskningar av extern part (t.ex. penetrationstester).

D.10.3

Sarbarheter och brister som upptécks vid granskningar ska tas upp for atgardande i
genomfdérandeplaner, t.ex. forvaltningsplaner. Akuta sarbarheter och brister ska
atgardas omedelbart.

D.10.4

Rapportering av storre sarbarheter och brister ska ske till Informationssékerhetsradet.

D.10.5

Revision av hela eller stora delar av IT-miljon ska goras minst vartannat ar. Innan
granskning eller revision kan ske ska foljande beaktas:

Behov pa atkomst till system och data infor granskning eller revision ska
avtalas med objektégare.

Omfattningen av tekniska aktiviteter for granskning eller revision ska
beskrivas for- och godkannas av I1T-resursens agare.

Aktiviteter vid granskning eller revision begransas om mojligt till
skrivskyddad atkomst av program och data.

Granskning som kan paverka tillganglighet bor utféras under servicefonster
eller vid sadan tidpunkt da paverkan pa verksamheten ar sa liten som mojligt.
All atkomst vid granskning eller revision ska 6vervakas och loggas
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Resurser och lankar

Informationssékerhet for medarbetare
DinSéakerhet.se

En sida om risker och sékerhet for privatpersoner. DinSakerhet drivs av MSB — Myndigheten
for samhéllsskydd och beredskap.

DinSéakerhet.se - Informationssakerhet

Direktlank till avsnittet om informationssakerhet dér det finns information om hur man skyddar
sin information och IT-miljo i hemmet och privat.

DISA — Datorstddd informationssékerhetsutbildning for anvandare

Den utbildning som tillhandahalls gratis av MSB och som anknyter till Kapitel B i dessa
riktlinjer.

Krisinformation.se

Krisinformation.se ar en webbplats som drivs av MSB och férmedlar information fran
myndigheter och andra ansvariga till allmanheten fére, under och efter en stor handelse eller
kris.

Stoldskyddsféreningen

Sakerhetsinformation m.m. for bade privatpersoner och féretag. Viss information finns om
informationssékerhet, bl.a. surfa sékert och ID-stolder.

Ovriga kapitel
MSB

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB, ér en statlig myndighet med uppgift att
utveckla samhallets formaga att forebygga och hantera olyckor och kriser. MSB har i uppgift att
samordna arbetet med samhallets informationssékerhet.

MSB — Informationssakerhet

Direktlank till sidorna pa MSB om informationssakerhet. Har finns en hel del publikationer i
form av végledningar, handbdcker m.m.

Informationssakerhet.se

Pa informationssakerhet.se finns stod for hur man arbetar med systematisk informations-
sékerhet i organisationer. Informationssékerhet drivs av MSB i samverkan med PTS, Polisen,
Sépo, FRA, FMV och Férsvarsmakten.

CERT-SE

CERT-SE ar Sveriges nationella CSIRT (Computer Security Incident Response Team) med
uppgift att stodja samhéllet i arbetet med att hantera och forebygga IT-incidenter. Verk-
samheten bedrivs vid Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB).
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https://www.dinsakerhet.se/
https://www.dinsakerhet.se/sakrare-hemma/teknik-och-it/vad-ar-informationssakerhet/
https://www.msb.se/sv/Forebyggande/Informationssakerhet/Stod-inom-informationssakerhet/DISA--utbildning-informationssakerhet/
https://www.krisinformation.se/
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https://www.msb.se/
https://www.msb.se/sv/Forebyggande/Informationssakerhet/
https://www.informationssakerhet.se/
https://www.cert.se/
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CERT-SE agerar operativt da IT-incidenter intraffar genom informationsspridning och
samordning, samverkar med myndigheter med sérskilda uppgifter inom informationssakerhets-
omradet och ar Sveriges kontaktpunkt gentemot andra lander.

Dataftreningen

Dataféreningen har natverk och utbildningar inom informationssakerhet och ordnar seminarier
m.m.

SIG Security

SIG Security ar en svensk intresseforening for de som arbetar professionellt inom omradet IT-
och informationssakerhet. SIG Security ordnar seminarier och pubkvallar m.m., framst i
Stockholm.

SIS - informationssakerhet

SIS — Swedish Standards Institute — ar Sveriges standardiseringsorgan och publicerar de svenska
standarderna inom informationssakerhetsomradet, framst den s.k. 27000-serien.

SIS ordnar seminarier och konferenser och ger utbildningar i Informationssékerhetsakademin.
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Arende 7

PLAN-OCH BYGGENHETEN TJANSTESKRIVELSE
HERRLJUNGA KOMMUN EMIL HIALMARSSON 2018-10-02
KS 195/2018
SipA1AvV1

Ansdkan om medel, Bidrag for gronare stader

Sammanfattning

Bidrag for gronare stidder kan sdkas av kommuner for atgarder som okar eller
utvecklar stadsgronska och ekosystemtjanster 1 urbana miljoer.

Syftet &r att utveckla stéder till grona och hédlsosamma platser och bidra till att na
miljokvalitetsmalet God bebyggd miljo. Stadsgronska ger ekosystemtjanster,
okar hélsa och vilbefinnande, bidrar till klimatanpassning och okar stadens
resiliens.

Bidrag far ges med hogst 50 procent av kostnaderna for att planera och
genomfora de dtgdrder som bidraget avser.

Herrljunga kommun har genom tekniska forvaltningen och bygg- och
miljoforvaltningen tillsammans med markkonsult och landskapsarkitekt tagit
fram ett underlag for ansdokan om bidrag for gronare stider.

Projektet som sokts bidrag for &r Herrljunga stadspark, intentionen med projektet
ar att skapa en gron oas i Herrljunga for aktivitet, samvaro och rekreation.

For att soka bidrag har ett underlag arbetats fram med hjélp av markonsult,
landskapsarkitekt samt projektgrupp. Total kostnad 131.811 kr.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2018-10-02
Ansokan bidrag gronare stdder

Karta 6ver Herrljunga stadspark

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att godkénna kostnad for framtagande av underlag for
ansokan till bidrag for gronare stdder om 131.811 kr.

Kostnaden finansieras genom kommunstyrelsens resurs for Samhallsutveckling.

Emil Hjalmarsson.
Kommunarkitekt

Expedieras till: Bygg- och miljondmnden

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga * BESOKSADRESS Torget 1, Herrljunga
TELEFON 0513-170 00 ® TELEFAX 0513-171 33 * ORG.NUMMER 212000-1520 * www.herrljunga.se
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Arende 8

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 13

2018-10-02

SN § 95 DNR SN 67/2017

Revidering av overenskommelse om samarbete mellan Vastra
Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland kring
personer med psykisk funktionsnedsattning och personer med
missbruk

Sammanfattning

Vistkom styrelse har den 22 maj 2018 beslutat att rekommendera
kommunalforbunden 1 Vastra Gotaland att 1 sin tur rekommendera sina respektive
medlemskommuner att stélla sig bakom forslaget om komplettering av
overenskommelsen mellan Vistra Gotalandsregionen och kommunerna 1 Véstra
Gotaland om samarbete kring personer med psykisk funktionsnedsattning och
personer med missbruk att &ven omfatta personer med spelmissbruk. Aven
Borasregionen rekommenderar sina medlemskommuner att anta komplettering av
overenskommelsen.

Beslutsunderlag

Tjéansteskrivelse 1 drendet 2018-09-18

Protokollsutdrag Borasregionen 2018-06-01

Brev fran Borasregionen daterat 2018-06-14

Forslag till revidering av ¢verenskommelse om samarbete mellan Vistra
Gotalandsregionen och kommunemna 1 Vistra Gotaland kring personer med
psykisk funktionsnedséttning och personer med missbruk, daterad 2018-05-16

Forslag till besiut
Forvaltningens forslag till beslut:
¢ Socialndmnden rekommenderar kommunstyrelsen att godkanna
revidering av dverenskommelse mellan Véstra Gotalandsregionen och
kommunerna 1 Vastra Gotaland om samarbete kring personer med
psykisk funktionsnedséttning och personer med missbruk att &ven omfatta
personer med spelmissbruk.

Beslutsgdng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa

sker.

Socialnamndens beslut
1. Socialnamnden rekommenderar kommunstyrelsen att godkéanna revidering

av overenskommelse mellan Vistra Gotalandsregionen och kommunerna 1
Vistra Gotaland om samarbete kring personer med psykisk
funktionsnedsittning och personer med missbruk att &ven omfatta personer
med spelmissbruk.

Expedicras till: Kommunslyrelsen

Utdragsbestyrkande
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Forslag till kompletteringar
2018-05-16

Forslag till komplettering av Overenskommelse om samarbete mellan
Vastra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland kring
personer med psykisk funktionsnedsattning och personer med
missbruk

Forslag till beslut:

Styrelsen beslutar att stalla sig bakom kompletteringen och att rekommendera
kommunalférbunden besluta att rekommendera sina medlemskommuner att ocksa stélla sig
bakom kompletteringen.

Overenskommelse om samarbete mellan Vistra Gétalandsregionen och kommunerna i
Vistra Gétaland kring personer med psykisk funktionsnedsdttning och personer med
missbruk, kompletteras i enlighet med nya bestimmelser i HSL och SoL. Fran den 1 januari
2018 jamstalls missbruk av spel om pengar med missbruk av alkohol, narkotika och andra
beroendeframkallande medel, Iakemedel eller dopningsmedel. Nedan listas forslag till
kompletteringar i enlighet med nya bestammelser. Forandringar skrivna i rott.

Forslag till kompletteringar

Sida 1, Rubrik:

Overenskommelse om samarbete mellan Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i
Vastra Gotaland kring personer med psykisk funktionsnedsattning och personer med
missbruk av alkohol och droger och spel om pengar.

Overenskommelsen gdller 2017-04-01 — 2020-12-31.
Kompletterad 2018-06-01 i enlighet med nya bestammelser i HSL och SoL om spelmissbruk
Overenskommelsen ér ett underavtal till Hilso- och sjukvérdsavtalet i Véstra Gétaland.

Sida 4 punkt 2.3 Lagstiftning:

Samarbete kring personer med missbruk

Sedan den 1 juli 2013 ar landsting och kommun genom likalydande bestammelser i hdlso-
och sjukvardslagen, HSL (16 kap. 3 §) och i socialtjanstlagen, SoL (5 kap. 9 a§) skyldiga att ha
overenskommelser géllande samarbete i fraga om personer som missbrukar alkohol,
narkotika, andra beroendeframkallande medel, lakemedel eller dopningsmedel. | enlighet
med nya bestdammelser i HSL och Sol fran den 1 januari 2018 jamstalls missbruk av spel om
pengar med annat missbruk.

Sida 6 punkt 3.2 Rubrik
Personer med missbruk av alkohol, narkotika, andra beroendeframkallande medel,
lakemedel eller dopningsmedel samt spel om pengar
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Forslag till kompletteringar
2018-05-16

Sida 6 punkt 3.2 Inledande mening i textrutan
Malgruppen omfattar personer oavsett alder med missbruk av alkohol, narkotika, andra
beroendeframkallande medel, Iakemedel eller dopningsmedel samt spel om pengar

* Stallningstagande - Det politiska samradsorganet (SRO) 2018-05-04
Det politiska samradsorganet (SRO) stéllde sig bakom forslag till férandringar i
Overenskommelse om samarbete mellan Vistra Gétalandsregionen och kommunerna
i Vdstra Gotaland kring personer med psykisk funktionsnedsdttning och personer med
missbruk och rekommenderade parterna att gbra detsamma.

Goteborg 2018-05-16

Thomas Jungbeck Anneli Assmundson Bjerde
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Sjuhdrads kommunalférbund

PROTOKOLLSUTDRAG
Sammantradesdag 2018-06-01

Beslut om Komplettering av 6verenskommelse om samarbete kring
personer med psykisk funktionsnedsittning och personer med missbruk
att aven omfatta personer med spelmissbruk

Fran den 1 januari 2018 giller nya regler som fortydligar socialtjanstens och
hilso- och sjukvardens ansvar for spelmissbruk enligt socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, och hilso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL. De nya
reglerna innebir att samarbete mellan kommun och landsting/region om
personer med missbruk av alkohol, narkotika och andra beroendeframkallande
medel, likemedel eller dopningsmedel, utvidgas till att dven omfatta personer
med spelmissbruk eller spelberoende.

I Vistra Gotaland regleras samarbetet sedan tidigare mellan parterna i
Overenskommelse om samarbete mellan Vistra Gétalandsregionen och
kommunerna 1 Vistra Gotaland kring personer med psykisk
funktionsnedsittning och personer med missbruk, med giltighet 2017-04-01 —
2020-12-31. Denna 6verenskommelse foreslas kompletteras med att dven
omfatta personer med spelmissbruk enligt de nya bestimmelserna i
socialtjanstlagen och hilso- och sjukvirdslagen.

Direktionen beslutar

att rekommendera medlemskommunerna att stilla sig bakom férslaget om
komplettering av 6verenskommelsen mellan Vistra Gotalandsregionen och
kommunerna i Vistra Goétaland om samarbete kring personer med psykisk
funktionsnedsittning och personer med missbruk att aven omfatta personer
med spelmissbruk

Vid protokollet
Linda Bergholtz
Administrativ chef

Justerat av

Tomas Johansson Mattias Josefsson

Ordforande

Justeringen tillkinnagiven den 12 juni 2018

Ritt utdraget betygar: Linda Bergholtz
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HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjansteskrivelse

q % FORVALTNING 2018-09-27
Elaine Larsson DNR KS 178/2018 212

Sidlav3

Avsikt att forvarva mark pa del av Herrljunga 34:1

Sammanfattning

| dagslaget &ger kommunen parkeringen bakom lca Supermarket i Herrljunga. Parkeringen
anvands i princip enbart for butikens kunder. Butikens dgare har uttryckt att parkeringen ar
for trang. Trafikverket ager fastigheten bakom parkeringen, Herrljunga 34:1.

Efter diskussion i plankommittén initierade kommunen i maj 2018 ett &rende om markkop
hos Trafikverket. Vantetiden innan drendet tas upp ar ungefar atta manader. Trafikverket
har formedlat att ett formellt beslut om avsikt att forvérva den aktuella marken underlattar i
arendehanteringen. 1 6versiktsplanen ar det aktuella omradet markerat som stadsbygd.

Beslutsunderlag
Oversiktsplan, beslutad 2017.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar om avsikt att forvarva mark pa del av fastigheten Herrljunga
34:1.

Elaine Larsson
Samhallsutvecklare

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN ~ KOMMUNSTYRELSENS

Tjansteskrivelse

FORVALTNING 2018-09-14
Elaine Larsson DNR KS 178/2018 212
Sid2av3

Bakgrund

| dagslaget &ger kommunen parkeringen bakom Ica Supermarket i Herrljunga. Parkeringen
anvands i princip enbart for butikens kunder. Butikens dgare har uttryckt att parkeringen ar
for trang. Trafikverket dger fastigheten bakom parkeringen, Herrljunga 34:1.

Kommunen initierade i maj 2018 ett &rende om markkop hos Trafikverket. Véntetiden
innan drendet tas upp ar ungefar atta manader. Trafikverket har formedlat att ett formellt
beslut om avsikt att forvarva den aktuella marken underlattar i &rendehanteringen.
Trafikverket har formedlat att de i forsta hand séljer mark till kommuner, men att de i regel
inte séljer direkt till privata markagare. | 6versiktsplanen &r det aktuella omradet markerat

som stadsbygd.

Om markkdp inte blir aktuellt kan Trafikverket enkelt stdénga arendet.
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HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjénsteskrivelse

q % FORVALTNING 2018-09-14
Elaine Larsson DNR KS 178/2018 212

Sid3av 3

Ekonomisk bedémning

Den aktuella ytan motsvarar ungefir 2 100 m?. Med ett uppskattat markpris om 300 kr/m2
skulle ett inkdp av marken kosta 630 000 kr. En forsaljning av marken till butikens dgare
efter markkopet vore en mojlighet for kommunen att fa tillbaka pengarna.

Att iordningsstélla marken till parkeringsplats skulle medftra ytterligare kostnader. Den
kostnaden skulle kunna tas av butikens dgare efter eventuell forséljning av marken. Det kan
ocksa vara vart att 6vervaga forsaljning av den befintliga parkeringsplatsen till
butikségaren.

Juridisk bedémning
Juridiken kring ett eventuellt markkop utreds nar Trafikverket tar upp arendet for
handlaggning.

Miljokonsekvensbeskrivning

Oberoende av om fordonen kors pa fossila eller fornybara brénslen behovs
parkeringsplatserna. N&r den nya parkeringsytan anlaggs finns goda skél for &garen av
butiken att bygga laddplatser for elfordon.

Jamstalldhetsbeskrivning
Den utdkade parkeringsplatsen bor vara belyst och upplevas som trygg.

Motivering av forslag till beslut

Den aktuella marken behdvs for att fylla invanarnas och foretagarens behov av
parkeringsplatser intill en av kommunens livsmedelsbutiker. Smidig tillgang till
livsmedelsbutikerna underlattar samhallets tillvéxt.
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HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjansteskrivelse
q ﬁ FORVALTNING 2018-09-11
Niels Bredberg DNR KS 114/2018
Sidlav4

Rapportering av genomférda beslut till kommunfullmaktige

Sammanfattning

2010-09-13 inkom motion 1 d&rendet “Rapportering till Kommunfullméktige av genomforda
beslut”. Motionen behandlades pa Kommunfullméiktiges sammantride 2010-12-16, med
beslutet att motionen bifalles”.

2011-09-06 behandlade Kommunfullmaktige anyo arendet och beslutade att
beslutsunderlagen till kommunfullméktiges drenden tills vidare inte behover innehalla
uppgifter om genomforande. Nagon sarskild aterrapportering behver heller inte goras.
Detta beslut géller till och med 2012-12-31.

2013-02-19 behandlade Kommunfullmaktige anyo arendet.

| férvaltningens granskning av drendet avseende aterrapport av genomférande av
fullmaktiges beslut, kan konstateras att nagon formell aterrapport i enlighet med
motionarens ursprungliga intentioner inte skett.

Nytt digitalt &rendehanteringssystem och gemensam namndadministration inférdes i
Herrljunga kommun under 2013 respektive 2014.

Efter inférandet av digitalt &rendehanteringssystem och gemensam namndadministration ar
det sékerstéllt att uppfoljning av kommunfullméktiges beslut sker. Det kan alltid diskuteras
i vilken form uppf6ljningar formellt ska aterrapporteras.

Med nuvarande géllande digitala forutsattningar och befintliga organisatoriska
forutsattningar ar det sakerstallt att kontroll sker, avseende verkstéllighet av
kommunfullmaktiges fattade beslut.

Ej behandlade motioner och medborgarforslag hanteras i enlighet med kommunallagen.

Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt 6ver namnder och styrelser. Respektive
forvaltningsledning har i uppdrag att sékerstélla att kommunfullmaktiges fattade beslut
hanteras professionellt. Uppdrag som ges av namnd/styrelse till forvaltning ska
protokollféras. Aterrapportering fran férvaltningsledning sker till nimndens/styrelsens
presidium.

Forslaget till kommunstyrelsen omfattar att forsla kommunfullmaktige upphéava
kommunfullmaktiges tidigare fattade beslut 2010-12-16 § 149, 2011-09-06 § 91 och 2013-
02-19 § 15.

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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. HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjansteskrivelse
q % FORVALTNING 2018-09-11
Niels Bredberg DNR KS 114/2018
Sid2av4
Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2018-09-11

Motion i drendet daterad inkommen 2010-09-13
Protokollsutdrag KF, 2010-12-16 § 149
Protokollsutdrag KF, 2011-09-06 § 91
Protokollsutdrag KF, 2013-02-19 § 15

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige upphava kommunfullméktiges tidigare
fattade beslut i &rendet (2010-12-16 § 149, 2011-09-06 8§ 91 och 2013-02-19 § 15).

Niels Bredberg
Kommundirektor

Expedieras till: Kommunfullméktige
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HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjansteskrivelse
q ﬁ FORVALTNING 2018-09-11
Niels Bredberg DNR KS 114/2018
Sid3av4
Bakgrund

2010-09-13 inkom motion 1 d&rendet “Rapportering till Kommunfullméktige av genomforda
beslut”. Motionen behandlades pa Kommunfullméiktiges sammantrade 2010-12-16, med
beslutet att motionen bifalles”. Nér en motion bifalles i kommunfullméktige kan
oklarheter uppsta om vad kommunfullméktige egentligen har faststallt. Att bifalla en
motion i sin helhet bor atfoljas av uppdrag att arbeta fram nagon form av instruktion om
hur innehallet i motionen ska kunna verkstallas.

2011-09-06 behandlade Kommunfullmaktige anyo arendet och beslutade att
beslutsunderlagen till kommunfullméktiges drenden tills vidare inte behover innehalla
uppgifter om genomforande. Nagon sarskild aterrapportering behéver heller inte goras.
Detta beslut géller till och med 2012-12-31.

Beslutet fattades med anledning av inférande av nytt digitalt drendehanteringssystem och
gemensam namndadministration.

2013-02-19 behandlade Kommunfullmaktige anyo arendet och beslutade;

1.Fullméktiges beslut 2011-09-06 § 91 upphavs.

2.Fullmaktiges beslut 2010-12-16 § 149 genomfdrs och integreras succesivt genom
kommunstyrelsens pagaende utvecklingsarbete.

3.Kommunstyrelsen far i uppdrag att aterrapportera genomforandet av fullmaktiges beslut
2010-12-16 § 149, senast den 31 december 2014.

4.En lagesrapport ldmnas till kommunfullmaktige vid sammantréadet i december 2013.

| forvaltningens granskning av arendet avseende aterrapport av genomférande av
fullmaktiges beslut, kan konstateras att nagon aterrapport i enlighet med motionarens
ursprungliga intentioner inte skett.

Nytt digitalt &rendehanteringssystem och gemensam namndadministration infordes i
Herrljunga kommun under 2013 respektive 2014.

Beslut som fattas av kommunfullmaktige expedieras till respektive ansvarig
namnd/styrelse. Samtliga namnder ar skyldiga att forhalla sig till av kommunfullmaktige
fattade beslut. Ndamnderna har skyldighet att bereda fullméktiges arenden och ansvarar for
att fullmaktiges beslut verkstélls. Revisorerna har som sin priméra uppgift att utgéra
kontrollen éver hur namnder/styrelse hanterar sitt ansvar/uppdrag.

Respektive forvaltningsledning ska i dialog med respektive namnds/styrelses presidium
halla uppsikt 6ver de beslut som kommunfullméktige fattar.

Det ankommer pa respektive ansvarig namnd att aterrapportera beslut som av nagon
anledning inte beddms kunna genomforas.

Efter inforandet av digitalt &rendehanteringssystem och gemensam ndmndadministration ar
det sakerstéllt att uppfoljning av kommunfullméktiges beslut sker.
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Sid4 av 4

Med nuvarande géllande digitala forutsattningar och befintliga organisatoriska
forutsattningar ar det sakerstallt att kontroll sker avseende verkstallighet av
kommunfullmaktiges fattade beslut. Det kan diskuteras i vilken form uppf6ljningar ska
formellt aterrapporteras.

Ej behandlade motioner och medborgarférslag hanteras i enlighet med kommunallagen.

Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt 6ver namnder och styrelser. Respektive
forvaltningsledning har i uppdrag att sékerstélla att kommunfullmaktiges fattade beslut
hanteras professionellt. Uppdrag som ges av namnd/styrelse till forvaltning ska
protokollforas. Aterrapportering frén forvaltningsledning sker till namndens/styrelsens
presidium.

Forslaget till kommunstyrelsen omfattar att forsla kommunfullmaktige upphava
kommunfullmaktiges tidigare fattade beslut 2010-12-16 § 149, 2011-09-06 § 91 och 2013-
02-19 § 15.

Ekonomisk bedémning
Forslag till beslut har inte nagon ekonomisk effekt.

Samverkan
Arendet ar inte foremal for samverkan i det reguljara samverkanssystemet genom CSG.

Motivering av forslag till beslut

Eftersom arendets tillkomst ar av aldre kaliber och ett flertal forandringar skett avseende
digitala verktyg och organisatoriska forutsattningar, bor kommunstyrelsen foresla
fullmaéktige att de av fullméktige tidigare fattade besluten i drendet upphévs. Kontroll av
fullméktiges genomfdrda och eventuellt inte genomférda beslut, sker i det digitala
verktyget och genom dialogen mellan forvaltningsledning och presidium/namnd/styrelse.
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q @ FORVALTNING 2018-09-10
Viveca Lundahl DNR KS 167/2018 878

Sid1av?2

Verksamhetsplan for det gemensamma folkhalsoarbetet 2019 mellan
sodra halso- och sjukvardsnamnden och Herrljunga kommun

Sammanfattning

Kommunen tar arligen fram en verksamhetsplan for det gemensamma folkhélsoarbetet med
budget, mal, planerade insatser samt hur dessa ska foljas upp. Kommunens
folkhélsoutvecklare sammanstéller planen i dialog med Vistra Gotalandsregionens
avdelning folkhdlsa. Kommunens ansvariga nimnd, och sddra halso- och
sjukvardsndmnden, faststéller planen.

Beslutsunderlag
Verksamhetsplan for det gemensamma folkhélsoarbetet 2019 mellan s6dra hélso- och
sjukvardsndmnden och Herrljunga kommun.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen godkédnner Verksamhetsplan for det gemensamma folkhélsoarbetet 2019
mellan sddra hilso- och sjukvardsndmnden och Herrljunga kommun.

Viveca Lundahl
Folkhélsoutvecklare

Expedieras till: Viveca Lundahl, folkhélsoutvecklare, kommunstyrelsens forvaltning
For kinnedom
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjénsteskrivelse
q @ FORVALTNING 2018-09-10
Viveca Lundahl DNR KS 167/2018 878

Sid2 av 2

Bakgrund

Ett samverkansavtal dr slutet mellan Herrljunga kommun och sddra hélso- och
sjukvardsndmnden 1 Vistra Gotalands l4ns landsting. Avtalet avser samverkan och
samfinansiering av lokalt folkhdlsoarbete och av folkhélsoutvecklare i Herrljunga kommun
for perioden 2017-2020.

Ekonomisk bedémning

Parterna svarar gemensamt for finansieringen av insatser utifrdn verksamhetsplanen.
Fordelningsprincipen for finansieringen av folkhilsoinsatser ar hilften vardera for hélso-
och sjukvirdsndmnden och kommunen. Som finansiering kan réknas direkt avsatta medel
eller tjanst riktad mot insats.

Parterna svarar gemensamt for finansieringen av 16n och omkostnader for en heltid
folkhélsoutvecklare.

Samverkan
Samverkansavtal avseende lokalt folkhdlsoarbete/folkhilsotjanst 2017-2020 mellan sédra
hélso- och sjukvardsndmnden och Herrljunga kommun.
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Verksamhetsplan for gemensamt folkhalsoarbete

Kommunen tar arligen fram en verksamhetsplan for det gemensamma folkhilsoarbetet med
budget, mal, planerade insatser samt hur dessa ska foljas upp. Kommunens folkhédlsostrateg
sammanstiller planen i1 dialog med Véstra Gotalandsregionens avdelning folkhilsa.
Kommunens ansvariga nimnd, och sddra hélso- och sjukvirdsndmnden, faststéller planen.

Det 6vergripande nationella folkhdlsomalet

Det 6vergripande nationella folkhdlsomélet andrades nagot till f61jd av Regeringens
proposition 2017/18:249, God och jamlik hélsa — en utvecklad folkhélsopolitik. Det nya
malet dr ""att folkhalsopolitiken ska skapa samhalleliga forutsattningar for en god och
jamlik halsa i hela befolkningen och sluta de paverkbara halsoklyftorna inom en
generation”. Folkhélsopolitikens sektorsovergripande mal- och uppf6ljningsstruktur har
omvandlats frén elva till atta mlomrdden. En medveten folkhélsopolitik kan och bor
forbattra villkoren for de grupper som é&r socialt och ekonomiskt mest utsatta och som
dérmed l6per storst risk att drabbas av ohélsa och for tidig dod.

Vastra Gotalandsregionens utgangspunkter och mal

Hilso- och sjukvardsndmndens uppdrag ar att foretrdda befolkningen och att verka for
en god hélsa och vard pé lika villkor. Nimndens mél- och inriktningsdokument 2019 &r
utgdngspunkten for nimndens bestillningsarbete och for de avtal som ndmnderna
tecknar med vardgivare och andra huvudmén. Dokumentet lyfter fram vad ndmnden vill
prioritera infor 2019 for att uppna en forbattring av befolkningens hidlsa och sékerstélla
att invanarna far tillgdng till en god hilso- och sjukvard pé olika vardnivaer, tandvard,
insatser vid funktionsnedsittning och folkhélsoinsatser.

Regionfullméktiges budget 2019, med dess prioriterade mal och fokusomraden, dr det
overordnade styrdokumentet och utgangspunkten for nimndens mal- och
inriktningsdokumentet. En forbattrad folkhélsa ér en viktig strategisk framtidsfraga for
hela Vistra Gotaland. Forutséttningarna for basta mojliga fysiska och psykiska hilsa pa
lika villkor péverkas av flera faktorer déir arbete, utbildning, ekonomisk och social
trygghet samt omgivande livsmiljoer dr de mest grundldggande. En av utmaningarna ér
de sociala skillnaderna i folkhilsa och att hdlsan i vissa utsatta grupper inte utvecklats
pa samma positiva sitt som 1 befolkningen som helhet. Den psykiska ohdlsan ska
minska, utanforskap och segregation ska brytas och kopplingen mellan utbildning och
arbetsliv stirkas. Skillnaderna i livsvillkor och hélsa ska ocksd minska. Sodra hélso- och
sjukvérdsndmnden fokuserar pd barn och unga med sérskilt fokus pa psykisk ohélsa och
sjukdom, mest sjuka édldre samt personer med funktionsnedséttning.

Andra viktiga styrdokument dr Vision Véstra Gotaland — Det goda livet, Véstra
Gotaland 2020 — strategi for tillvéxt och utveckling i Viéstra Gotaland 2014-2020,
Strategi for hédlso- och sjukvardens omstéllning 1 Vistra Gotaland, Handlingsplanen det
goda livet for de mest sjuka éldre, Handlingsplan for psykisk hilsa 2018-2020,
Handlingsplan fullféljda studier samt Handlingsplan for det systematiska arbetet med
ménskliga réttigheter.
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Herrljunga kommuns mal

Utvecklingsplan Vixtkraft 10 000; folkhdlsomal och prioriterat omride:

Herrljunga kommuns inriktningsmal; Herrljunga kommun har en vilkomnande VI-kénsla
Prioriterat mél: Forbattra forutsdttningarna for motesplatser 1 Herrljunga kommun.

Malindikatorer:

— Oka antalet besokare pa Familjecentralen

— Oka antalet besokare pa Fritidsgérden

— antal folkhilsoaktiviteter som kommunen &r delaktig 1

Prioriterade omraden:

— Barn och unga

— Trygghetsskapande arbete
— Jamstilldhet
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Gemensam folkhadlsobudget for verksamhetsaret 2019

Budgeten for folkhdlsoinsatserna baseras pa ”Samverkansavtal avseende lokalt

folkhélsoarbete 2017-2020” dér respektive part avsétter 14 kronor/invénare.
Folkhélsotjansten finansieras enligt "Samverkansavtal avseende folkhilsotjanst frain 2017 och

tills vidare”.

Budget med planerade insatser enligt 50/50 principen

Intakter

HSNS

Kommun

Ovrigt*

Totalt

Ingdende fran foregaende ar

Folkhdlsotjanst,
= 16n (inkl. I6nebikostnader)

374 500

311950

— omkostnader (admin., kostnader,
resor, kurser etc.)

68 000

Folkhalsoinsatser

132790

132790

Barn och ungas uppvaxtvillkor

30 000

22750

Familjecentralen; Sarskilt fordldrastod

Tandhélsa; kariesangrepp 6-12 aringar

Psykisk ohélsa; MHFA, YAM, NP

Trygg i Herrljunga kommun

45 000

40 000

EST; Effektiv samordning for trygghet

Medborgarl6fte; Arbeta forebyggande
mot ungdomar i riskzon

Trygghetsdag ar 5

Tjejjouren Vist

ANDT; Forebyggande arbete utifran
den regionala och lokala ANDTS-
strategin.

Jamstdlldhetsarbetet

10 000

Lokalt jamstéilldhetsndtverk; Genomfora
Herrljunga kommuns handlingsplans
intentioner.

Forenings/civilsamhallssamverkan

57 790

60 000

Tillsammans med kommunen och lokala
aktorer utveckla och stirka gemenskap
och delaktighet.

Totalt kronor

507 290

512 740

*= Vénligen skriv om det finns 6vriga medel och var de i s fall kommer ifran
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Insatsomrade

Vad?

Hur?

Indikatorer/uppfoljning

Barn och ungas uppvaxtvillkor

Familjecentral

Psykisk ohélsa

En nira métesplats
mellan forédldrar och
bmm/bvce, 6ppna
forskolan och
socialtjénsten.

Sarskilt fordldrastod

MHFA-Y

YAM

NPF-coach

— Skapar ramar for socialt umgénge med
barnet i centrum och for en god atmosfar
dér foréldrar stodjer varandra.

— Moter besokare for att de ska vaga
komma over troskeln.

— Stérker anknytningen mellan fordlder
och barn.

— Ger service och social radgivning

— Skapar mojligheter for samtal och lyssnande
for att starka fordldrar att vixa

som foraldrar.

Metodmaterialet ”En forilder blir till”

Metoden forbattrar bl a kunskapen om hur man som personal
identifierar tecken pa psykisk ohélsa och hur man agerar och
beter sig 1 kontakten med elever med psykisk ohélsa.

Elever i ar 8 far regelbunden utbildning och medvetenhet om
psykiskt maende och suicid.

En coach med speciella kunskaper om utvecklingsrelaterade
funktionsvariationer i dess bredaste form: ADHD, Tourettes
syndrom, Aspergers syndrom, autism. Har dven fordjupade
kunskaper om coaching, KBT-teknik, stress och
konflikthantering.

Antal besok pa
Familjecentralen/antal
besok i fordldragrupperna

Verksamhetsredovisning

Verksamhetsredovisning
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Trygg i Herrljunga kommun

EST; Effektiv
samordning for

trygghet

Medborgarl6fte
2018/2019

Trygghetsdagen

ANDTS

Tjejjouren Vst

En arbetsmetod dér olika aktorer mots och tar fram lokala
lagesbilder for operativa insatser.

Tecknat mellan kommunen och polisen med fokus pa tidiga
Insatser.

Trygghetsdagen riktar sig till elever 1 ar 5. De far under en
heldag triffa representanter fran bl a kdpménnen,
rdddningstjénsten och polisen. Hér far eleverna kunskap om
vad en kdpman forlorar ekonomiskt p.g.a. snatterier varje ar.
Polisen prata om krankningar, olaga hot och hur man beter sig
pa sociala medier. Raddningstjénsten visar brandsékerhet.
Elevhélsans kuratorer, skolskoterskor och psykolog haller 1 bl a
trygghetsdvningar.

Forebyggande arbete utifrdn den regionala och lokala ANDTS-
strategin.

Tjejjouren Vist dr en nétbaserad verksamhet som arbetar med
stod via chatt, mobilapp och mejl. Tjejjouren Vists malgrupp
véinder sig till alla som identifierar sig som tjej i dldern 10-25
ar. Den storsta problematiken som jouren stoter pa ér det
sexuella véldet. Det dr dven de upplevelser som Tjejjouren
Vist uppfattar dr det absolut svaraste att prata om for
stodsokande. Andra vanliga samtalsdmnen dr andra former av
vald, sjdlvskadebeteende, angest och ensambhet.

Verksamhetsredovisning

Verksamhetsredovisning

Verksamhetsredovisning

Verksamhetsredovisning
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Jamstalldhet

Lokalt
jamstélldhetsnétverk

Genomfora Herrljunga kommuns handlingsplans intentioner.

Verksamhetsredovisning

Forenings/civilsamhillssamverkan

Tillsammans med
kommunen och
lokala aktGrer
utveckla och stirka
gemenskap och
delaktighet.

Skapa motesplatser.

Verksamhetsredovisning
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HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjansteskrivelse
q ﬁ FORVALTNING 2018-10-10
Niels Bredberg DNR KS 204/2018 212

Sidlav4

Orum 2:3, Alboga gamla badstuga/bastu

Sammanfattning

Till Herrljunga kommun har inkommit en forfragan om att forvarva
tomtomradet/fastigheten Orum 2:3, Alboga gamla badstuga/bastu. Huset ”Alboga bastu”
ags av privatpersoner och ligger pa ofri grund. Marken ags av Herrljunga kommun.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2018-10-10

Bilaga: Foto Alboga bastu

Bilaga: Tomtkarta och situationsplan 6ver tomt/fastighet

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen ger kommundirektdren i uppdrag att uppratta kopekontrakt, kopebrev
och genomfora forséljning av tomtmark ”Orum 2:3” till foretaget Alboga Choklad, org.nr
I ed foreslagna ekonomiska villkor.

Niels Bredberg
Kommundirektor

For kiinnedom Kommundirektor
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjansteskrivelse
FORVALTNING 2018-10-10
Niels Bredberg DNR KS 204/2018 212
Sid2av 4
Bakgrund

Alboga gamla bastu ligger nedanfor Hylteberget langs med vagen Orum-Alboga.

Agaren av Orum Lillegérden éverlat som géva (gavobrev) till Alboga kommun tomtomrade
kring kommunens badstuga 1949. Fastigheten (Taxeringsenhet 824, Specialenhet, bad,
sport- och idrottsutévning, taxeringsenhetsnummer 1415 437172-7) ar avstyckad sedan
1949. Alboga kommun &gde séledes fastigheten. Agandet 6vergick till Gasene kommun
och dérefter till Herrljunga kommun.

Herrljunga kommun férsalde, 20040630, fastigheten belagen pa Orum 2:3, till Clas Larsson
och Christer Samgard, for en symbolisk summa av 100 kr. KOpet ar 2004 avsag endast
huset. Herrljunga kommun &ger tomten pa totalt 493 kvadratmeter. Forvarvet avsag saledes
hus pa ofri grund.

Kdpebrevet undertecknades av kommunstyrelsens ordférande och képekontraktet
undertecknades av chefen for tekniska kontoret. Syftet med kopet var att sékerstélla att
huset inte forfoll och att inte nagon kdpte det hela for att stéalla upp skrot o dylikt. Huset ar
sedan dess malat, miljofarligt avfall ar borttransporterat och taket ar helt.

Det finns ett nyttjanderattsavtal med kommunen som Iéper pa 5 ar med automatforlangning
samt ett servitut pa vattentakt fran garden Lillegarden.

En lokal intressent &r intresserad av att kdpa fastigheten. Avsikten &r att rusta upp huset och
bedriva tillredning, forsaljning och kurser inom livsmedelsbranschen i huset.

Intresset med ung foretagsverksamhet kan bidra till ytterligare utveckling av besoksnéring i
kommunen.

Den intresserade képaren har for avsikt att investera i fastigheten, med el, uppvarmning,
toalett, godkant kdk och avloppsanlaggning. géller det

For att mojliggora utvecklingen av intressenternas idéer och att investeringen skyddas pa
basta satt, ar det lampligt att 6verfora d&gandet av tomtmarken till ny intresserad &gare.

Kommundirektoren foreslar att Herrljunga kommun saljer aktuell tomtmark till Alboga
Choklad, org.nr. . i €nlighet med ovanstaende bakgrund och syfte.

Affaren genomfors for en symbolisk penning om 100:- samt att kdparen bekostar
lantmaéteri-/ lagfartskostnader.

Med syfte att sakerstalla forvarvsprocessen i sin helhet, ska dverlatelseavtal avseende huset,
Alboga bastu, tecknas fére genomforande av markoverlatelse Orum 2:3.

Ekonomisk bedémning
Tomtmarken ligger enskilt och betingar ej nagot ekonomiskt vérde for kommunen.
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q W FORVALTNING 2018-10-10
Niels Bredberg DNR KS 204/2018 212

Sid3av4

Juridisk bedémning

Det finns inte nagra juridiska betankligheter i att salja enskilt belaggen tomtmark till 4garen
av huset pa tomten.

Samverkan
Arendet foranleder inte samverkan.

Bilaga Foto Alboga Bastu
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Bilaga Tomt-/Situationskarta

KOMMUNSTYRELSENS
FORVALTNING
Niels Bredberg
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Tjansteskrivelse
2018-10-10

DNR KS 204/2018 212
Sid4av4

Fastighet

CRUM 3

Adress (dversikt)
Albcga bastu 1 52496 Ljung

Adress (Gvrigt)
Areal information
‘Omride Totalareal (m') Landareal {m’) Vattenareal m’)

Summa 4530 4330 0.0

Ursprung [ tidigare beteckning

liggningar
Deligande fastigheter
Lagfart/ Tomtriitt (Gversikt)
Lagfart/ Tomtratt (ticigare agare)
Lagfart/ Tomtratt (Svrigt)
Tomtrittsupplitelse

Reqistrering

Orum 2:3

Situationskarta
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HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjansteskrivelse
q ﬁ FORVALTNING 2018-10-15
Niels Bredberg DNR KS 57/2018 942
Sidlav4

Foreningen Hem i Herrljunga — ekonomiskt stod

Sammanfattning

Socialndmnden har mottagit och berett medborgarforslaget om ensamkommande
barn. Medborgarforslaget énskar att socialnamnden ska lata de ensamkommande
ungdomar som fyllt 18 ar och &r i asylprocess, fa stanna kvar i kommunen.

Socialndmnden, kommunstyrelsen och kommunfullméktige har behandlat arendet.

Kommunfullmaktige beslutade att 300 tkr tilldelas Hem i Herrljunga som ekonomiskt stod.
Stodet finansieras av kommunstyrelsens tillvaxt- och utvecklingsmedel.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse i &rendet daterad 2018-10-15
Beslut KF § 2/2018-09-04

Stadgar Féreningen Hem i Herrljunga

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar ge kommundirektoren i uppdrag att verkstalla
kommunfullmaktiges beslut avseende ekonomiskt stod till féreningen Hem i Herrljunga.

Foreningen Hem i Herrljunga ska till kommunstyrelsen, senast 2019-06-30, redovisa
anvéandningen av det tilldelade stodet.

Niels Bredberg
Kommundirektor

For kiinnedom Kommundirektor
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjansteskrivelse
q ﬁ FORVALTNING 2018-10-15
Niels Bredberg DNR KS 57/2018 942
Sid2av 4
Bakgrund
Arendets ursprung ar ett medborgarforslag fran Inger Saldner, Herrljunga, vilket inkom
2018-03-09.

Kommunfullméktige 6verlamnade drendet till socialnamnden for beredning.
Medborgarforslaget och féreningen Hem i Herrljunga 6nskar att socialndamnden ska
lata de ensamkommande ungdomar som fyllt 18 ar och &r i asylprocess, fa stanna
kvar i kommunen. Likasa vill de att stadshidraget om 303 556kr ska anvéndas for
detta andamal, och att kommunen tillsammans med féreningen hittar en losning for
att ungdomarna ska slippa omflyttas.

Socialférvaltningen foljer de riktlinjer och rutiner som gor gallande att ensamkommande
som ar asylsokande och fyller 18 ar, och som inte har omfattande vardbehov,

inte beviljas fortsatt bistand i form av forlangning av sin pagaende insats. Den
enskilde hanvisas istallet till Migrationsverkets ansvar och boende i enlighet med
svensk lagstiftning.

Forslaget till Kommunfullmaktige var att avsla medborgarforslaget.

Kommunfullméktige beslutade att 300 tkr tilldelas Hem i Herrljunga som ekonomiskt stod.
Summan ska finansieras genom kommunstyrelsens tillvaxt- och utvecklingsmedel.
Eftersom utbetalning ska ske ur kommunstyrelsens budget for tillvaxt och utveckling, &r det
lampligt att kommunstyrelsen beslutar att 300 tkr ska utbetalas i enlighet med
kommunfullmaktiges beslut.

Ekonomisk beddémning
Inom ramen for kommunstyrelsens budget for tillvaxt och utveckling 2018.

Juridisk bedémning

I enlighet med kommunfullmaktiges beslut.

Foreningen ”Hem i Herrljunga” ir nyregistrerad 2018-01-17, enligt registerutdrag fran
Skatteverket, Skatteenhet Skdvde Mariestad

Stadgar for féreningen Hem i Herrljunga bifogas

Samverkan
Arendet ar inte foremal for samverkan genom CSG.

Motivering av forslag till beslut
| enlighet med kommunfullmaktiges beslut.
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Stadgar for foreningen Hem i Herrljunga

STADGAR for Foreningen Hem i Herrljunga

1 § Andamal

Foreningen har som andamal att sttta ensamkommande flyktingbarn och -ungdomar i Herrljunga. Vi vill
verka for att ungdomarna nar de fyller 18 ar ska ha ett fortsatt boende i Herrljunga kommun tills de far
uppehallstillstand eller utvisas till sitt hemland i den man de har nagot hemland. Detta for att ge dem
mojlighet till fortsatta studier och den trygghet som det innebar att behalla natverket man byggt upp under de
ar man vistats i kommunen.

2 § Medlemskap

Foreningen bestar av de fysiska personer som har upptagits i foreningen som medlemmar. Alla fysiska
personer i och utanfor Herrljunga kommun och som sympatiserar med foreningens andamal har ratt att bli
medlemmar. Styrelsen ska godkanna alla medlemskap och har ratt att utesluta medlem som pa nagot sétt
motarbetar foreningens verksamhet eller andamal, skadar foreningen eller pa andra satt inte foljer foreningens
stadgar.

Medlem som vill uttrada ur féreningen ska anméla detta till styrelsen.

3 § Beslutande organ
Fdreningens beslutande organ ar arsmaéte och mellan arsmatet styrelsen.

4 8 Firmatecknare
Firmatecknare ar foreningens ordférande och kassor var for sig.

5 § Verksamhetsar
Verksamhetsar och rakenskapsar ar kalenderar

6 § Stadgeandring
Andring av stadgarna kan endast goras pa arsmoéte eller extra &rsmaéte. Minst 2/3 av antalet angivna roster
kravs for att andring ska antas.

7 8 Medlemsmaten och arsmote

Medlemmar har ratt att delta i medlemsméten och arsmaten. Minst tre medlemsmaten ska héllas mellan
ordinarie arsmaéten. Styrelsen och enskilda medlemmar far avge forslag att behandlas av drsmotet. Dessa ska
lamnas skriftligt senast tre veckor fore arsmotet.

Arsméte ska hallas fore utgdngen av mars ménad. Varje medlem har yttranderatt och rostrétt.
Sammankallning till medlems- och arsmdte sker via e-post och féreningens Facebook-grupp och i sarskilda
fall via telefon senast tre veckor fore datum for arsmotet.

8 § Arenden vid arsmotet som ska behandlas och protokollféras
1. Faststéllande av rostlangd for motet

2. Val av ordftrande och sekreterare for motet

3. Val av protokolljusterare och rostraknare

4. Fraga om motet har utlysts pa ratt satt

5. Faststallande av dagordning

6. Stadgarna godké&nns och antas
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7. Styrelsens verksamhetsberéttelse

8. Ansvarsfrihet for styrelsen

9. Behandling av forslag fran styrelse och medlemmar

10. Val av styrelseordforande for en tid av ett ar

11. Val av 6vriga styrelseledaméter och suppleanter for ett ar
12. Revisorer och suppleant for en tid av ett ar

13. Medlemsregister

14. Val av valberedning

15. Ovriga fragor

Inger Saldner, Ordférande Margareta Varenhed, Sekreterare
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid

2018-09-04 4
KF § 96 DNR KS 57/2018

KS § 106
Svar pa medborgarforslag om ensamkommande barn

Sammanfattning

Medborgarforslag fran Inger Saldner, Herrljunga, inkom 2018-03-09.
Kommunfullméktige har 6verldmnat drendet till socialndmnden for beredning.
Medborgarforslaget och foreningen Hem i Herrljunga 6nskar att socialndmnden ska
lata de ensamkommande ungdomar som fyllt 18 ar och &r i asylprocess, fa stanna
kvar i kommunen. Likasa vill de att stadsbidraget om 303 556kr ska anvéndas for
detta dndamal, och att kommunen tillsammans med foéreningen hittar en 16sning for
att ungdomarna ska slippa omflyttas.

Socialforvaltningen f6ljer de riktlinjer och rutiner som gor géllande att ensamkom-
mande som &r asylsokande och fyller 18 &r, och som inte har omfattande vardbe-
hov, inte beviljas fortsatt bistand i form av f6rldngning av sin pagdende insats. Den
enskilde hinvisas istillet till Migrationsverkets ansvar och boende i enlighet med
svensk lagstiftning.

Beslutsunderlag

Socialndmnden § 68/2018-06-05

Kommunfullméktige § 38/2018-03-13

Medborgarforslag fran Inger Saldner, inkommit 2018-03-09

Forslag till beslut
Socialndmndens forslag till beslut:

e Medborgarforslaget avslas.

Elin Alavik (L) foreslar att 150 tkr tilldelas féreningen Hem i Herrljunga som ett
ekonomiskt stéd. Summan tas fran kommunstyrelsens tillvdxt- och
utvecklingsmedel.

Elin Hegg (MP) bifaller Elin Alaviks (L) forslag.

Christina Abrahamsson (M), Ronnie Rexwall (KV), Gunnar Andersson (M) och
Kari Hellstadius (S) bifaller socialndmndens forslag.

Beslutsgang
Ordforanden stiller forslagen mot varandra och finner att kommunstyrelsen beslu-
tar 1 enlighet med socialndmndens forslag.

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige
1. Medborgarforslaget avslas.

Reservation
Liberalerna och miljopartiet reserverar sig till formén for Elin Alaviks (L) férslag.

UldragsbeslyrkaEg
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Fortsédttning KF § 96

[ kommunfullmiktige foreslar Elin Alavik (L) att 300 tkr tilldelas féreningen Hem i
Herrljunga som ett ekonomiskt stéd. Summan tas fran kommunstyrelsens
tillvéaxt- och utvecklingsmedel.

Elin Hegg (MP), Anette Rundstrom (S) och Magnus Jonsson (V) bifaller Elin
Alaviks (L) forslag.

Johnny Carlsson (C) bifaller kommunstyrelsens forslag till beslut.

Ordforande stéller forslagen mot varandra och finner att kommunfullméktige
beslutar i enlighet med Elin Alaviks (L) forslag till beslut.

Omrostning.

Ordforanden stéller foljande forslagsordning:
Ja —1 enlighet med kommunstyrelsens forslag
Nej —i enlighet med Elin Alaviks (L) forslag

Med 13 ja- och 15 nej-roster beslutar kommunfullméktige 1 enlighet med Elin
Alaviks (L) forslag till beslut (rostningsbilaga 1, KF § 96/2018-09-04).

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT
1. 300 tkr tilldelas Hem i Herrljunga som ekonomiskt st6d. Summan tas fran
kommunstyrelsens tillvaxt- och utvecklingsmedel.

Expedieras till: Kommunstyielsen. Socialndamnden
For kiinnedom: Ekonomiavdelningen: Ellinore lohansson. Jlenny Andersson
Juslerandes sign Utdragsbestyrkande

{ e ~ NV
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Sveriges MEDDELANDE FRAN Vart arendenr:
Kommuner STYRELSEN NR 13/2018 18/03884

och Landsting
2018-09-14

Kommunstyrelserna
Landstingsstyrelserna/regionstyrelserna

Kompetenssatsning for fortroendevalda och tjansteman

Arendenr: 18/03884

Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantrade den 14
september 2018 beslutat

att for sin del godké&nna 6verenskommelsen med regeringen om ett kompetenslyft for
Okad digital kompetens hos ledning i kommuner, landsting och regioner, samt

att i en skrivelse informera kommuner, landsting och regioner om
Overenskommelsen.

Bakgrund

Flera aktorer har pekat pa ett stort behov av att hdja kompetensen om digitalisering
bland annat inom kommuner och landsting, daribland Digitaliseringskommissionen
(SOU 2015:91)). Ekonomistyrningsverket (ESV) séger att hela den offentliga sektorn
behover gora ett rejalt kompetenslyft for att kunna ta tillvara digitaliseringens
mojligheter (2018:31). | en analys av Vinnovas uppger drygt 80 procent av alla
kommuner att de tror att Al skulle tillfora ganska eller mycket stor nytta for
verksamhetens effektivitet, kvalitet och service. Brist pa digital kompetens pekas
dock ut som en flaskhals (N2017/07836/FOF).

Overenskommelsen skulle innebara att SKL far totalt 10 miljoner kronor under
perioden 2018-2020. Medlen ska enligt 6verenskommelsen anvandas for att utforma
ett kompetenslyft avseende forandrings- och innovationsledning for att utveckla och
sékra den digitala omstallningen inom kommuner, landsting och regioner. SKL:s
kansli har sedan tidigare pabdrjat ett arbete med att se Gver och ensa befintliga
ledarprogram samt starka fokus pa forandrings- och innovationsledning och
digitalisering. Intentionerna i 6verenskommelsen linjerar v&l med en redan inledd
omstallning av ledarprogram och kompetenssatsningar pa SKL.

Vid behov redovisas 6verenskommelsen/rekommendationen i bilaga 1.

Sveriges Kommuner och Landsting

Lena Micko
Ordfdrande

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20
Tfn: véxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
info@skl.se, Org nr: 222000-0315, www.skl.se
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. regeringssammantradet den 30
% Regeringen augusti 2018, dnr N2018/04602/D

Néringsdepartementet

Overenskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner
och Landsting om ett kompetenslyft fér 6kad digital kompetens
hos ledning i kommuner och landsting under perioden 2018—
2020

Syfte

Denna overenskommelse beskriver den 6vergripande inriktningen for en
nirmare samverkan mellan regeringen och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) kring ett kompetenslyft avseende 6kad digital kompetens i
kommuner och landsting.

Kompetenslyftets mal dr att hoja den digitala kompetensen hos ledning i
kommuner och landsting. Med ledning avses politiker, ledande tjanstemin
och andra nyckelpersoner inom kommuner och landsting. Syftet ar att oka
deras férmaga att ta ull vara digitaliseringens mojligheter och hantera dess
urmaningar samt att Oka takten 1 moderniseringen av vilfirden och den
offentliga sektorn. Kompetenslyftet ska bidra till 6kad effektvitet och
kvalitet 1 kommuners och landstings egna verksamheter, samt 1 deras service

och tjinster gentemot medborgare och foretag.

Bakgrund

Regeringens digitaliseringsstrategi For ett hallbart digitaliserat Sverige syftar
tll art tydliggdra och starka arbetet med att uppna det av riksdagen beslutade
malet att Sverige ska vara bist 1 virlden pa att anvinda digitaliseringens
moijligheter (prop. 2011/12:1, utg. omr. 22, bet. 2011/12:TU1, rskr.
2011/12:87). Regeringens vision ar ett hallbart digitaliserat Sverige. Visionen
handlar om ett Sverige dir alla 1 hela lander 4r en del av och har fortroende
tor det digitaliserade samhallet. Det handlar om ett samhille som digitaliseras

Telefonvaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: 08-411 36 16 Besoksadress: Méster Samuelsgatan 70

Webb: www.regeringen.se E-post: n.registrator@regeringskansliet.se
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for arr det forenklar vardagen f6r privatpersoner och foretag, for att det
bidrar till en effekuv offentlig sektor med hog kvalitet, skapar
konkurrenskraft och leder all nva jobb och for att det utvecklar Sverige.
Maler grundas i en 6vertygelse om att digitalisering ér ett viktigt verktvg som
kan skapa nytta 1 samhillsfunktioner och f6r manniskor.

Digitalisering av offentlig forvaltning styrs ocksa av malet om en innovatv
och samverkande statsforvaltning som ir rittssiker och effektv, har vl
utvecklad kvalitet, service och tllginglighet och som dirigenom bidrar all
Sveriges utveckling och dll ett effeknve EU-arbete (prop. 2009/10:175, bet,
2009/10:FiU38, rskr. 2009/10:315).

Regeringens digitaliseringsstrategi innehaller fem omraden med delmal som
tydligeor viktiga aspekter for digitaliseringspolitiken och férutsattningar f6r
att digitaliseringen ska kunna bidra tll en positv samhillsutveckling. Dessa
omraden ar digital kompetens, digital trygghet, digital innovation, digital
ledning och digital infrastruktur. Digitaliseringsstrategin understryker att det
polinska ledarskapet har stor betydelse for ett framgangsrikr lokalt och
regionalt digitaliseringsarbete.

Kommuner och landsting levererar merparten av de offentliga
valfardstjansterna och har dirmed en avgorande roll f6r den digitala
omstillningen av Sveriges vilfird. Kommuner och landsting star infor
omfattande utmaningar bl.a. kopplat ull vilfirdens langsiktiga finansiering,
kompetensforsorning och 6kade krav pa offentlig service. Digiralisering och
anvandning av ny teknik for att erbjuda god service samt fOr att hitta smarta
och effektiva arbetssatt ar nycklar for att mota dessa utmaningar. Regeringen
och Sveriges Kommuner och Landsting har ocksa lyvft digitaliseringsfragan 1
tdigare 6verenskommelser, bl.a. inom ramen for Vision e-hilsa 2025
(52017/00378/FS) och den nationella digitaliseringsstrategin for
skolvisendet (U2017/04119/8S).

For atr klara en hallbar digital omstillning av verksamheter inom kommuner
och landsting och hantera de forindringar som digitaliseringen for med sig
behovs forstirkt digital kompetens hos politker, ledande tjinstemin och
andra nyckelpersoner. Flera aktorer har framhallit att det finns ett stort
behov av att hoja kompetensen om digitalisering bl.a. inom kommuner och
landsting, daribland Digitaliseringskommissionen 1 betinkandet
Digitaliseringens transformerande kraft — vigval f6r framtiden (SOU
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2015:91) och Verket for innovationssystem (Vinnova) 1 rapporten Artficiell
intelligens 1 svenskt niringshiv och samhille - Analys av utveckling och
potential (N2017/07836/FOF). I Vinnovas rappott framkommer att drygt
80 procent av alla kommuner uppger att de tror att artificiell intelligens skulle
tillféra ganska eller mycket stor nytta for verksamhetens effektivitet, kvalitet
och service. Brist pa digital kompetens pekas dock ut som en flaskhals.
Ekonomistyrningsverket (ESV) har sedan 2015 regeringens uppdrag att
arligen folja upp digitaliseringen av det offentliga Sverige. ESV konstaterar i
rapporten Digitaliseringen av det offentliga Sverige att i princip hela den
offentliga sektorn behdver gora ett rejilt kompetenslyft for att kunna ta
tillvara digitaliseringens mojligheter (ESV 2018:31). For att digitaliseringens
mojligheter ska kunna tas tillvara behover ledning i kommuner och landsting
sjalva och 1 samverkan med andra offentliga aktorer och niringslivet, t.ex.
innovativa unga foretag, arbeta systematiskt och strukturerat med att leda
genomférandet av en digital omstillning.

En viktig malsattning 1 regetingens nationella strategi for samhallets
informations- och cybersikerhet (skr. 2016/17:213) ar att kommuner och
landstng ska ha kinnedom om hot och risker, ta ansvar for sin
informationssikerhet och bedriva ett systemariskt
informationssikerhetsarbete. Regeringen har dirfor gett Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap i uppdrag att forbittra kommunernas
informationssikerhet 1 samarbete med ldnsstyrelserna och i samverkan med
SKI, bl.a. genom riktade utbildningsinsatser mot kommuner och landsting
(Ju2018/02265/SSK).

Overenskommelsen

SKL ska utforma ett kompetenslyft avseende digital kompetens som stirker
politikers, ledande tjanstemins och andra nyckelpersoners kunskap om
digitaliseringens maojligheter, liksom deras formaga att systematske leda och
driva pa innovaton och verksamhetsutveckling som tar vara pa
digitaliseringens mojligheter och hanterar dess utmaningar.

SKL ska erbjuda politiker, ledande tjinstemin och andra nyckelpersoner i
kommuner och landsting méjlighet att ta del av kompetenslyftet. SKL ska
Overviga eventuella behov av prioriteringar, t.ex. avseende uppligg av
kompetenslyftet och inom malgruppen politiker, ledande tjinstemin och
andra nyckelpersoner inom kommuner och landsting. I utformningen av
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kompetenslyftet ska SKL beakta ett jimstalldhetsperspekuv och, nir det ar
relevant, anvinda digitala arbetssitr och verktyg.

SKL ska utforma kompetenslyftet 1 samverkan med Myndigheten for digital
torvaltning, efter att myndigheten har inrittats, 1 samrad med relevanta
aktorer, sasom Post- och telestyrelsen inklusive Digitaliseringsradets kansli,
Socialstyrelsen, E-hilsomyndigheten och Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap, samt 1 dialog med Statens skolverk.

Finansiering och utbetalningsvillkor

For denna 6verenskommelse beraknas regeringen avsitta totalt 10 miljoner
kronor under pertoden 2018-2020, under forutsatening att riksdagen fattar
nodvindiga beslut, med férdelningen 2 miljoner kronor 2018, 3 miljoner
kronor 2019 och 5 miljoner kronor 2020.

Medlen utbetalas vid tre tllfillen tll SKL efter rekvisition stalld till
Kammarkollegiet. Rekvisition av medel ska ske senast den 15 november
2018 och darefter senast den 15 mars respektive ar. Ratten till bidrag
forfaller om rekvisition inte inkommit inom denna tid.

Rapportering

SKL ska limna en forsta delrapport till Regeringskansliet
(Naringsdepartementet) senast den 28 februar 2019 avseende
kompetenslyftets upplagg, malgrupper, prioriteringar och planerade
akuviteter samt uppfoljningsbara mal fér kompetenslyftet. En andra
delrapport ska limnas senast den 28 februari 2020 och uppdraget ska
slutrapporteras senast den 28 februari 2021. SKL ska i den andra
delrapporten och 1 slutrapporten redogora for genomforande och resultat 1
forhallande ull satsningens mal, samt ge rekommendationer for fortsate

arbete.

Redovisning av ekonomiska medel och aterbetalning

En ekonomisk redovisning for kalenderaret som visar hur medlen har
anvants ska limnas till Regeringskansliet (Naringsdepartementet) senast den
28 februan 2019 avseende 2018, den 28 februari 2020 avseende 2019 och
den 28 februari 2021 avseende 2020. Information om eventuella avvikelser
och atgirdsforslag ska finnas med 1 redovisningen. Om redovisningen inte
inkommer 1 td kan Regeringskansliet (Ndringsdepartementet) aterkriva
medlen. Medel som inte har utnyttjats ska aterbetalas tll Kammarkollegiet pa

4(6)
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bankgiro 5052-5781 med angivande av diarienummer N2018/04597/D
senast den 31 mars 2019 for kalenderarer 2018, senast den 31 mars 2020 for
kalenderarer 2019 och senast den 31 mars 2021 {or kalenderaret 2020.

Rekvisitionen, den ekonomiska redovisningen och rapporterna ska vara
undertecknade 1 original av en behong foretradare for SKL. Diantenummer
N2018/04597/D ska framga av samtliga handlingar. Regeringskansliet
(Niringsdepartementet) har rite att begira in kopior av rikenskaper och

ovrigt underlag som rér medlens anvandning.

Overenskommelsens giltighet

Parterna ar eniga om behovet av en nira samverkan och langsiktighert 1
arbetet med att stirka den digitala kompetensen hos ledning 1 kommuner
och landsting. For att skapa en 6nskad langsiktighert giller denna
overenskommelse fran och med dagen for den sista underskriften tll och
med 31 december 2020. Parterna har ocksa mojlighet att 1 samforstand

revidera Overenskommelsen under innevarande period.

Denna 6verenskommelse dr upprittad 1 tva (2) likalydande exemplar, varav

parterna har tagit varsitt.

For regeringen
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For Sveriges Kommuner och Landsting
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LICENS- OCH ANVANDARAVTAL
mellan
Kommuninvest i Sverige AB (publ)
och

Herrljunga kommun
avseende

Skuldférvaltningstjansten
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Meddelande 2

DETTA LICENS- OCH ANVANDARAVTAL avseende Skuldférvaltningstjansten
(detta "Avtal”) har denna dag traffats mellan:

(1) Kommuninvest i Sverige AB (publ), 556281-4409, Box 124, 701 42 Orebro
("Kommuninvest”); och

(2) Herrljunga kommun, organisationsnummer 212000-1520 Torget 1, 524 23
Herrljunga ("Licenstagaren”).

1. DEFINITIONER
I detta Avtal har nedanstaende definitioner foljande innebdrd:

"Anvandare” varje fysisk person hos Licenstagaren, och i férekommande fall,
Underlicenstagare, som har tillgang till och/eller anvander
Skuldférvaltningstjénsten.

"Avtalet " betyder detta avtalsdokument.
"Avtalstiden” definieras i punkt 15.5.

"Arbetsdag” betyder mandag—fredag som inte &r allmén helgdag eller dag som
ar likstélld med allman helgdag i Sverige (exempelvis midsommarafton, julafton
och nyarsafton).

"Befriande Omsténdighet” definieras i punkt 14.1.

"Fel” betyder fel eller brist i Skuldférvaltningstjansten och/eller Programvaran
som medfér att dessa inte fungerar vasentligen i enlighet med
Produktspecifikationen.

"Hemsidan” betyder Kommuninvests hemsida (www.kommuninvest.se), eller
sadan annan hemsida som fran tid till annan meddelats Licenstagaren av
Kommuninvest, och dess hanvisningar till Skuldférvaltningstjénsten.

"Konfidentiell Information” definieras i punkt 8.2.
"Licensavgift’ definieras i punkt 4.1.
"Licensgivare” ar Kommuninvest i Sverige AB (publ).

"Licenstagare” &r den kommun eller det landsting/region som definieras i
inledningen till detta Avtal.

"Laneuppgifter’ betyder olika typer av finansiell information som Licenstagare,
och i forekommande fall, Underlicenstagare, registrerar med stéd av
Skuldférvaltningstjansten och som darfér med stéd av Programvaran lagras hos
Kommuninvest eller dennes underleverantérer.

"Personuppgiftsansvarige” definieras i punkt 10.1.

"Prislistan” betyder Kommuninvests priser och andra ekonomiska villkor for
Skuldférvaltningstjansten. Vid var tid géllande Prislista finns pa Hemsidan.

"Programvaran” betyder Programvaran bendmnd K/ Finans jamte alla
uppdateringar och eventuell vidareutveckling darav samt, om inte annat foljer av
sammanhanget, Produktspecifikationen.

"Programvaruleverantdren” betyder den part (Finance Active) som anpassat
och darefter, i form av en molntjanst, tillhandahaller Programvaran till
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Kommuninvest och som upplatit ratt for Kommuninvest att i sin tur upplata licens
och tillhandahalla Programvaran enligt detta Avtal.

"Produktspecifikation” betyder Kommuninvests information om
Skuldférvaltningstjansten innehall och kvalitet. Vid var tid gallande
Produktspecifikation finns pa Hemsidan.

"Skuldférvaltningstjansten” ar ett samlingsbegrepp for den tillgang till och
anvandning av Programvaran for registrering m.m. av Laneuppgifter som
Kommuninvest tillhandahaller till Anvéndare hos Licenstagaren och eventuella
Underlicenstagare enligt detta Avtal.

"Skuldférvaltningstjdnstanviandare” &ar ett samlingsbegrepp for alla
licenstagare och underlicenstagare (och alla anvandare hos nagon av dessa)
som vid var tillfalle traffat licens- och anv&ndaravtal om Skuldférvaltningstjansten
med Kommuninvest.

"Startdagen” betyder den férsta dagen i den manad under vilken Anvéndare hos
Licenstagaren forsta gangen bereder sig tillgang till Skuldférvaltningstjansten.

"Support’ betyder den support for Anvandare avseende
Skuldférvaltningstjgnsten som Kommuninvest erbjuder. Vid var tid gallande
utbud och villkor finns pa Hemsidan.

"Underlicenstagare” betyder de juridiska personer, som direkt eller indirekt &gs
eller kontrolleras av Licenstagaren, och som Licenstagaren upplater underlicens
till i enlighet med detta Avtal.

"Utbildning” betyder den utbildning avseende Skuldférvaltningstjansten som
Kommuninvest tillhandahaller. Vid var lid géllande ulbud och villkor finns pa
Hemsidan.

"Andamalet” betyder registrering och uppféljning av kommunal skuldsattning,
inklusive Laneuppgifter hanférliga till Licenstagaren, eller i forekommande fall,
Underlicenstagaren.

"Overordade Koncernbolag” betyder den eller de juridiska person(er) som
direkt eller indirekt ager eller kontrollerar en Underlicenstagare.

ANVANDNINGEN AV SKULDFORVALTNINGSTJANSTEN M.M.

Detta Avtal omfattar licensiering och tillhandahallande av
Skuldférvaltningstjansten inklusive Programvaran med de funktioner och den
prestanda och 6vriga karakteristika som anges i Produktspecifikationen, samt
lithandahailande av andra i Avtaiet angivna {janster.

Programvaran &r installerad hos Kommuninvest eller dennes underleverantér,
Programvaruleverantéren, och Anvandare hos Licentagaren och dennes
Underlicenstagare  far tillgang till  Skuldférvaltningstjansten  inklusive
Programvaran, i form av en molntjanst via Internet.

Licensgivare tillhandahaller Licenstagaren bl.a. féljande, fran tid till annan
uppdaterade information om Skuldférvaltningstjansten pa Hemsidan:

a)  Produktspecifikationen;
b)  Uthildning;
c)  Support; och
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d)  Prislista.
Licenstagaren ska inom ramen fér Skuldférvaltningstjansten:
a)  registrera Underlicenstagare; och

b) inhamta medgivanden enligt punkt 9.2 och 9.3.

LICENSENS OMFATTNING

Kommuninvest upplater hdrmed till Licenstagaren féljande icke-exklusiva licens
som, i den man och sa lange Licensavgifter erlaggs till Kommuninvest enligt
Avtalet, omfattar ratt:

a) for ett obegransat antal Anvandare hos Licenstagaren att anvanda
Skuldférvaltningstjansten inklusive Programvaran f6r Andamalet; och

b) for Licenstagaren att i sin tur upplata licens foér ett obegransat antal
Underlicenstagare och Anvandare hos dessa Underlicenstagare, att
anvanda Skuldférvaltningstjénsten inklusive Programvaran fér Andamalet
pa, i tilldmpliga delar, samma villkor som anges i detta Avtal.

ERSATTNING OCH BETALNING

Licenstagaren ska kalenderarsvis i forskott erldgga Licensavgifter till
Kommuninvest, berdknade enligt villkoren i Prislistan. Om Startdagen intr&ffar
under ett kalenderar ska arsavgiften proportioneras i forhallande till det antal
manader som aterstar av kalenderaret.

Betalning av Licensavgifter ska erlaggas mot faktura i enlighet med
bestammelserna i Prislistan.

Vid férsenad betalning ska dréjsmalsranta utga enligt lag.

Kommuninvests olika typer av ersattningar enligt Prislistan ar angivna exklusive
mervardesskatt och andra skatter efler palagor. Om Kommuninvest fakturerar
Licenstagaren ersattning utan mervardesskatt och det senare visar sig att
mervardesskatt ratteligen ska utga pa ersattningen, ska denna betalas av
Licenstagaren pa Kommuninvests begaran.

ANSVAR FOR FEL

Fel ska avhjalpas av Kommuninvest med stdd av Programvaruleveranttren utan
oskaligt drojsmal efter reklamation fran Licenstagaren.

Alla kostnader for avhjalpandet av Fel ska baras av Kommuninvest under
forutsattning att Felet inte beror pa Licenstagaren eller Underlicenstagare, eller
nagon for vilka de svarar, t ex Anvandare, i vilka fall kostnader fér avhjalpandet
av Felet istdllet ska baras av Licenstagaren respektive, i férekommande fall,
Underlicenstagaren. Kommuninvest har darutdver ingen skyldighet att ersétta
Licenstagare, Underlicenstagare eller Anvéndare for den eventuella skada som
nagon av dem kan dsamkas i anledning av Fel.

Kommuninvest ansvarar inte for Fel som beror pa

a) anvandning i strid med Kommuninvests anvisningar eller villkoren i detta
Avtal;
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b) anvandning av Skuldférvaltningstjansten eller Programvaran for annat
andamal an Andamalet; eller

c) Licenstagaren, Underlicenstagare eller Anvandare, eller tredje part for
vilken Kommuninvest inte uttryckligen svarar enligt detta Avtal.

Utdver vad som uttryckligen angivits i detta Avtal om avhjalpande av Fel lamnar
Kommuninvest inga garantier eller utfastelser med avseende pa
Skuldforvaltningstjansten eller Programvaran, inklusive deras kvalitet, felfrihet,
prestanda, tillganglighet anvandbarhet eller lamplighet for visst andamal.

AGANDERATT OCH INTRANG | ANNANS RATT

Alla dgande- och immaterialrattigheter avseende Skuldférvaltningstjansten och
Programvaran tillkommer Kommuninvest eller Programvaruleverantoren.
Kommuninvest férbehaller sig alla rattigheter som inte uttryckligen upplatits till
Licenstagaren enligt detta Avtal. Detta Avtal ger inte Licenstagaren ratt att
anvanda nagra varumarken eller logotyper som  anvands i
Skuldférvaltningstjénsten.

Kommuninvest atar sig att, pa de villkor som anges nedan, erséatta Licenstagaren
for de ersattningar och skadestand som Licenstagaren genom forlikning eller
dom alaggs att erlagga om Licenstagarens nyttjande av Programvaran eller
Skuldforvaltningstjansten i enlighet med detta Avtal gor intrang i immateriell
rattighet géllande i Sverige.

Vid ett pastaende om intrdng ska Kommuninvest pa Licenstagarens begaran —
om intrang slutligt befinns féreligga — pa egen bekostnad och i eget val antingen
(i)  tillforsdkra  Licenstagaren  ratten  till  fortsatt  nyttjande  av
Skuldférvaltningstjansten/Programvaran eller (ii) byta ut eller modifiera omtvistad
del av Skuldférvaltningstjansten/Programvaran eller (iii) avsluta licensen och
aterbetala Licensavgiften till Licenstagaren enligt punkt 16.3.

Kommuninvests ansvar enligt denna punkt 6 férutsatter att Licenstagaren:
a)  genast skriftigen meddelat Kommuninvest om det pastadda intranget;

b) pa Kommuninvests begaran, latit Kommuninvest 6verta tvisten och fora
talan eller forhandla villkor i en férlikning for Licenstagarens rakning;

c) inte vidtagit nagon atgard gentemot den som pastatt intrang eller givit nagot
medgivande avseende intranget, och

d)  givit Kommuninvest all skélig assistans i tvisten.
Kommuninvests ansvar omfattar inte heller krav som baseras pa:

a) anvandning av Skuldférvaltningstjansten/Programvaran tillsammans med
maskin- eller programvara eller annat material som inte tillhandahallits av
Kommuninvest, om intrang inte skulle ha uppkommit i franvaron darav;

b) anvandning av Skuldférvaltningstjansten/Programvaran for annat an
Andamalet;

c) atgarder féretagna av Licenstagaren, Underlicenstagare eller Anvandare,
eller information i Skuldférvaltningstjansten som nagon av dessa har
registrerat.
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Kommuninvests ansvar enligt denna punkt 6 ar villkorat av och begransat till det
ansvar Kommuninvest i sin tur kan utkrédva av Programvaruleverantéren, och
beskriver uttdmmande Kommuninvests skyldigheter med avseende pa krav pa
grund av intrang.

UNDERHALL, UPPDATERINGAR OCH VIDAREUTVECKLING
Kommuninvest kan under avtalstiden komma att genomféra eller Iata genomfora;
a) lépande preventivt underhall;

b) felavhjalpande underhall;

c) vidareutveckling och installation av nya releaser eller versioner av
Skuldférvaltningstjgnsten/Programvaran.

Om atgarder enligt punkt 7.1 kan foérvéntas orsaka vasentliga avbrott eller
férseningar i Skuldférvaltningstjansten, ska Kommuninvest om majligt och skalig
tid i forvag meddela Licenstagaren. Sadant meddelande kan lamnas pa
inloggningssidan till Skuldférvaltningstjdnsten.

GENERELLT OM SEKRETESS

Med forbehall fér de sarskilda bestammelserna rérande Laneuppgifter som
anges i punkt 9 nedan, férbinder sig envar av parterna att under Avtalstiden och
utan begransning i tiden darefter, inte for tredje man avsléja Konfidentiell
Information, vilken part erhaller fran den andra parten med anledning av Avtalet,
och att endast anvanda sadan information for partens egen verksamhet.

Med "Konfidentiell Information” avses i detta Avtal all information om
Programvaran och om innehallet i detta Avtal, Laneuppgifter (i férekommande
fall pa transaktionsniva), samt varje annan upplysning — teknisk, kommersiell
eller av annan art — oavsett om upplysningen dokumenterats eller icke, med
undantag for

a) upplysning, som &r allmant ka&nd eller kommer till allman k&nnedom pa
annat satt an genom brott fran parts sida mot innehallet i detta Avtal,

b)  upplysning, som part kan visa att den redan kande till innan upplysningen
mottogs fran den andra parten,

c)  upplysning, som part mottagit eller kommer att mottaga fran tredje part utan
att vara bunden av sekretessplikt i férhallande till denne, och

d)  upplysning som part ar skyldig att utlamna enligt lag, férordning, domstols
beslut eller bérsregler eller motsvarande.

| fall som avses under c) ovan har dock part inte ratt att avsl¢ja fér utomstaende
att samma upplysning dven mottagits fran den andra parten enligt detta Avtal.

Det aligger part att tillse att Underlicenstagare, Anvandare, andra anstéllda och
anlitade konsulter som kan antas komma i kontakt med Konfidentiell Information
ar bundna att endast anvanda sadan Konfidentiell Information fér partens egen
verksamhet och inte ldmna informationen vidare utan hemlighadlla denna
information i samma utstrackning som part enligt detta Avtal.
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SARSKILT OM LANEUPPGIFTER OCH ANNAN DATA

Den part som vid anvandandet av Programvaran och inom
Skuldférvaltningstjansten registrerar data, daribland Laneuppgifter, ager dessa
och bestdmmer hur informationen ska behandlas. Licenstagaren respektive i
forekommande fall, Underlicenstagaren, &ger saledes Laneuppgifterna som
deras respektive  Anvandare registrerar genom anvdndande av
Skuldférvaltningstjansten/Programvaran.

Mot ovanstaende bakgrund medger Licenstagaren, och atar sig att tilise att
eventuella Underlicenstagare medger, att Kommuninvest ager ratt att registrera
och behandla Licenstagarens och, i forekommande fall, Underlicenstagarnas
Laneuppagifter:

a) i och for de funktioner i Skuldférvaltningstjdnsten som mdojliggér for
Licenstagare och Underlicenstagare att jamféra sin egen skuldférvaltning
med skuldférvaltningen hos andra Skuldférvaltningstjanstanvandare (dar
jamférelse sker mot en grupp av anonyma anvéndare vars skuldférvaltning
anges t.ex. baserat pa genomsnitts- eller andra berakningar); och

b) i studie- och forskningssyfte, om dessa genom funktioner i
Skuldférvaltningstjdnsten (i) avidentifieras, och (ii) anvands i statistiska
analyser pa aggregerade nivaer.

Utover punkt 9.2 ovan kan Licenstagaren, och i férekommande fall,
Underlicenstagare, i den man de sa 6nskar genom Skuldférvaltningstjansten:

a) medge ratt fér Kommuninvest att ta del av och behandla Licenstagarens
och/eller i férekommande fall, Underlicenstagarens Laneuppgifter pa
transaktionsniva; och

b}  medge ratt for Kommuninvest att genom Skuldférvaltningstjansten lamna
ut  Underlicenstagarens  Laneuppgifter pa transaktionsniva il
Licenstagaren och Overordnade Koncernbolag, innefattande ratten for
dessa att ta del av och behandla Underlicenstagarens Laneuppgifter pa
transaktionsniva.

Ett medgivande enligt denna punkt 9.3 kan aterkallas genom
Skuldférvaltningstjansten.

Licenstagaren ska inhamta alla nédvandiga medgivanden fran tex.
avtalsmotparter och Underlicenstagare, fér Kommuninvests tillgang till och
anvandning av Laneuppgifter enligt punkterna 9.2 och, i férekommande fall, 9.3
ovan, Llicenstagaren ansvarar gentemot Kommuninvest for att samtliga

medgivanden enligt denna punkt inhamtats pa korrekt satt och lamnats av
behériga personer.

Licenstagaren ansvarar gentemot Kommuninvest for att information som har
overforts till eller hanterats inom Skuldférvaltningstjansten inte gér intrang i tredje
mans ratt eller pa nagot annat satt star i strid med gallande lagstiftning, och ska
halla Kommuninvest och Programvaruleverantéren skadeslésa fran krav riktade
direkt mot nagon av dessa fran tredje man till f6ljd av sadan information.
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10. PERSONUPPGIFTER

101 | den man Kommuninvest inom ramen for sina atagande under detta Avtal
kommer att behandla personuppgifter for Licenstagarens, och i forekommande
fall Underlicenstagarens (den "Personuppgiftsansvariges”) rékning, ska
follande villkor géalla. Licenstagaren &r personuppgiftsansvarig for sadana
personuppgifter och Kommuninvest &r personuppgiftsbitrade, savida inte annat
féljer av sammanhanget under vilken behandlingen sker.

10.2 Kommuninvest forbinder sig att bara behandla den Personuppgiftsansvariges
personuppgifter i enlighet med Avtalet, Licenstagarens instruktioner samt
gallande lagstiftning, och inte fér nagra egna eller andra &ndamal an de som
anges pa Hemsidan eller i Avtalet. Vidare atar sig Kommuninvest att vidta
lampliga tekniska och organisatoriska atgéarder for att skydda de personuppgifter
som behandlas i samband med Avtalet.

10.3 Kommuninvest ska omgaende rapportera till Licenstagaren om Kommuninvest
ar medveten om eller befarar att den Personuppgiftsansvariges personuppgifter
andrats, forstérts eller att obehorig har fatt tillgang till dessa.

10.4 Kommuninvest ska tillse att endast de personer hos Kommuninvest eller dess
underleverantér som Kommuninvest behdéver ta hjalp av for att kunna fullgéra
sina férpliktelser gentemot Licenstagaren har atkomst till de personuppgifter som
behandlas under Avtalet.

10.5 Nar Kommuninvests uppdrag att behandla den Personuppgiftsansvariges
personuppgifter upphort eller Licenstagaren annars begdr det ska
Kommuninvest i enlighet med Licenstagarens anvisningar inom skalig tid, dock
senast en manad aterlamna eller forstora allt material som innehaller den
Personuppgiftsansvariges personuppgifter. Kommuninvest far efter uppdragets
upphorande eller en  sadan begéran bara  behandla  den
Personuppgiftsansvariges personuppgifter i syfte att aterlamna eller forstéra
dessa.

10.6 Licenstagaren har ratt att vidta nédvandiga atgarder for att férvissa sig om att
Kommuninvest kan genomféra och verkligen genomfér de sékerhetsatgérder
som ska vidtas enligt ovan, samt att Kommuninvest i 6vrigt féljer denna punkt 10
och vid var tid géllande instruktioner. Kommuninvest atar sig att ge den hjélp som
skaligen kan kravas for att Licenstagaren pa enkelt satt skal kunna vidta sadana
atgarder.

10.7 Kommuninvest far inte déverféra den Personuppgiftsansvariges personuppgifter
till, eller tillgangliggoéra den Personuppgiftsansvariges personuppgifter fran,
nagot land utanfér EES.

10.8 Kommuninvest far anlita underbitrdade fér behandling av den
Personuppgiftsansvariges personuppgifter, dock under férutsattning att
Kommuninvest tillser att samtliga skyldigheter som aligger Kommuninvest enligt
denna punkt 10 dven aligger underbitradet. Kommuninvest ska, pa begaran av
Licenstagaren, informera Licenstagaren om eventuella tillkommande
underbitraden, utéver Programvaruleverantoren.
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11. KOMMUNINVESTS KONTRAKTSBROTT

111 Bryter Kommuninvest mot bestdmmelse i Avtalet och vidtar Kommuninvest inte
rattelse inom trettio Arbetsdagar fran mottagande av skriftig anmaning, ska
Kommuninvest till Licenstagaren utge ersattning for darav férorsakad skada. Vid
Fel galler dock sarskilda bestammelser.

11.2 Skadestand utgar inte for indirekta skador eller forluster av nagot slag, sasom
produktionsbortfall, utebliven intédkt eller vinst, férlust av data. Kommuninvests
skadestandsansvar omfattar inte heller krav fran tredje man i annat fall &n vad
som kan félja av punkt 6.2.

11.3 Kommuninvests sammanlagda skadestandsansvar enligt detta Avtal ar
begransat till ett belopp motsvarande den senaste Licensavgiften betalad av
Licenstagaren. Ansvarsbegransningen galler inte vid uppsat eller grov
vardsloshet.

11.4 Om rattelse inte sker inom ovan angiven tid och det foreligger ett vasentligt
kontraktsbrott fran Kommuninvests sida under detta Avtal har Licenstagaren ratt
att hava Avtalet.

12, LICENSTAGARENS KONTRAKTSBROTT

121 Bryter Licenstagaren mot bestammelse i Avtalet eller annars mot villkoren i och
for Skuldférvaltningstjansten har Kommuninvest ratt att erhalla ersattning for
darav fororsakad skada.

12.2 Skadestand utgar inte for indirekta skador eller férluster av nagot slag, sasom
produktionsbortfall och utebliven intékt eller vinst.

12.3 Om Licenstagaren inte i fall av avtalsbrott vidtar rattelse inom trettio Arbetsdagar
fran mottagande av skriftlig anmaning, har Kommuninvest ratt att hava Avtalet.

13. REKLAMATION OCH PRESKRIPTION
13.1 Part ska reklamera den andra partens kontraktsbrott utan oskaligt dréjsmal.

13.2 Parts ansprak pa ersattning fér skada ska fér att kunna goras gallande anmalas
skriftligen inom ett ar fran det att skadan upptackts eller bort upptackas av parten.

14. BEFRIELSEGRUNDER

14.1 Part &r befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt
detta Avtal, om underlatenheten har sin grund i omstandighet ("Befriande
Omstindighet”) som part inte rader dver och som f6rhindrar parten eller dennes

underleverantor fran fullgérandet dérav. Sa snart hindret upphort ska
forpliktelsen fullgoras pa avtalat satt.

14.2 Sasom Befriande omstandighet ska anses krig, krigshandling, terrorattack,
myndighetsatgard, nytilkommen eller &andrad lagstiftning, konflikt pa
arbetsmarknaden eller andra omsténdigheter som part inte rader Gver.

14.3 For att fa befrielse enligt punkt 14.1 ska part utan dréjsmal skriftligen meddela
den andra parten harom.

14.4 Oavsett vad som ovan sdgs om befrielse fran paféljd ager part under angivna
omstandigheter rétt att hdva Avtalet om motpartens fullgérande av vasentlig
forpliktelse forsenats med mer an tre manader.

10



Meddelande 2

15. AVTALSTID

15.1 Detta Avtal trader i kraft nar det undertecknats av bada parter géller darefter fér
en initial avtalsperiod som slutar den 31 december det ar da Avtalet tratt i kraft,
savida inte Avtalet upphér dessférinnan enligt bestammelserna i detta Avtal.

15:2 Om inte Licenstagaren skriftligen s&ger upp Avtalet till upphérande minst en
manad fére utgangen av den initiala avtalsperiodens utgang, férlangs Avtalet
automatiskt med maximalt fyra (4) pa varandra féljande tolvmanadersperioder,
med mojlighet for Licenstagaren att skriftligen sdga upp Avtalet till utgangen av
varje tolvmanadersperiod med iakttagande av minst en manads uppséagningstid.

15.3 Om Kommuninvests ratt att upplata licensen och tillhandahéalla Programvaran
enligt detta Avtal upphdr, eller om tillhandahallandet av Skuldférvaltningstjansten
blir orimligt betungande f6r Kommuninvest av skdl som ligger utom
Kommuninvests kontroll, ska Kommuninvest ha ratt att sdga upp Avtalet till
upphérande vid samma tidpunkt som Kommuninvests ratt att upplata licensen
och tillhandahalla Programvaran upphér eller annan tidpunkt som Kommuninvest
bestadmmer.

156.4 Licenstagaren har vidare ratt att séga upp Avtalet enligt punkt 19.1.
155 Den tid som Avtalet ar ikraft enligt denna punkt 15 bendmns "Avtalstiden”.

16. FOLJDER AV AVTALETS UPPHORANDE

16.1 Vid Avtalets upphérande ska Licenstagaren tillse att all dokumentation och annat
material avseende Programvaran forstors. Licenstagaren ska till Kommuninvest
skriftigen bekrafta att Licenstagaren, dennes Underlicenstagare och
Anvandarna inte har kvar nagot material avseende Programvaran i sin besittning.

16.2 Vid Avtalets upphorande ska Kommuninvest pa Licenstagarens begaran, med
stéd av Programvaruleverantéren, tillse att Licenstagaren mot erséttning pa
l6pande rakning erhaller kopia av Laneuppgifterna pa lampligt lagringsmedium
och format. Kommuninvest &ger behalla en kopia av Laneuppgifterna for i punkt
9.2b) angivna syften.

16.3 Om Avtalet sagts upp enligt punkt 6.3, 15.3 eller 19.1 har Licenstagaren ratt till
aterbetalning av Licensavgifter i proportion till antalet manader som aterstar av
kalenderaret efter tidpunkten da Avtalet upphérde.

17. OVERLATELSE AV AVTALET

Part far inte helt eller delvis ¢verlata eller pantséatta sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt detta Avtal utan den andra partens skriftiga godkénnande
Kommuninvest har dock ratt att genom meddelande till Licenstagaren 6verlata
eller pantsatta ratten att erhalla betalning av Licensavgiften eller del darav.

18. MEDDELANDEN

18.1 Reklamation eller andra meddelanden avseende Avtalet ska, om inte annat
medges i Avtalet, 6versandas genom bud, rekommenderat brev eller e-post till
parternas i ingressen angivna eller senare andrade/meddelade adresser.

18.2 Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda

a) om avlamnat med bud: vid éverlamnandet till mottagaren

"
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b)  om avsant med rekommenderat brev: fem Arbetsdagar efter avlamnande
for postbefordran; och

c) om avsant med e-post: forsta Arbetsdagen efter dagen for avsandandet.

19. OVRIGT

19.1 Kommuninvest har ratt att ensidigt andra detta Avtal, exempelvis pa grund av
andringar i lag, i Skuldférvaltningstjansten eller i Programvaran. Om Avtalet
andras kommer Kommuninvest att lagga upp meddelande om detta pa
inloggningssidan till Skuldférvaltningstjansten. Andringarna kommer att trada i
kraft omedelbart. Om Licenstagaren inte accepterar det &ndrade Avtalet ska
Licenstagaren omedelbart sédga upp Avtalet.

19.2 Parts underlatenhet att utnyttja nagon rattighet enligt Avtalet eller underlatenhet
att patala visst forhallande hanforligt till Avtalet ska inte innebara att part franfallit
sin ratt i sadant avseende. Skulle part vilja avsta fran att utnyttja viss rattighet
eller att patala visst forhdllande ska sadant avstaende ske skriftligen i varje
enskilt fall.

19.3  Avtalet utgor parternas fullsténdiga reglering av alla fragor som Avtalet beror.
Alla skriftliga och muntliga ataganden och utfastelser som féregatt Avtalet ersatts
av innehallet i detta Avtal.

19.4  Skulle ndgon bestdmmelse i Avtalet eller del darav befinnas ogiltig, ska detta inte
innebara att Avtalet i dess helhet &r ogiltigt, fér savitt inte parts ataganden utan
den ogiltiga delen av Avtalet framstar som oskaligt betungande.

20. TILLAMPLIG LAG

Pa detta Avtal ska svensk lag tillampas.

Signatursida féljer

12
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Av detta Avtal har tva originalexemplar upprattats och utvaxlats mellan parterna

Orebro den ?’/bjﬁ -~ g Herrljunga den 2 0/8 0207

Kommuninvest i Sverige AB (publ)  Herrljunga kommun

Behorig firmay qlqnq{cgmsson ehong/ﬁ matecknare

-/ Legal Counsel

Tifmalecknare e o famatedin

& S (LaAR&SSN /j/ﬁ ‘?kdé(?
C}de"b%\.
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FORSVARSMAKTEN Kallelse
o Datum Beteckning
& SKARABORGS REGEMENTE 2018-10-01 FM2018-17547:1 Sidal (2)
Ert tjanstestélle, handlaggare Ert datum Er beteckning
Vart tjanstestélle, handlaggare Vart foregdende datum Var foregéende beteckning

Gunnel Johansson, 0500-46 59 54
gunnel.h.johansson@mil.se

Kallelse till skjutfaltsrad for Remmene Skjutfalt Svar fore
2018-11-08

Forsvarsmakten i Skovde kallar harmed till deltagande vid skjutfaltsrad for Remmene
skjutfalt. Radet utgor ett samverkansrad for Forsvarsmaktens verksamhet vid Remmene
skjutfalt.

Skjutfaltsraden har sin grund i regeringsbeslut 1979-11-08 Dnr. 1351/79, omfattande
inrattande av rddgivande organ for vissa 6vnings- och skjutfalt. Radens inriktning och
omfattning har med tiden forandrats till dagens utférande.

Radet vill ha en 6ppen dialog mellan Forsvarsmakten, kommuner, tillsynsmyndigheter och
ovriga myndigheter.

Skjutfaltsradet syftar bl.a. till att redovisa Forsvarsmaktens och Fortifikationsverkets
verksamhet, samt de eventuella forandringar som planeras i omradet. Pa samma sétt ser garna
P 4 att kommuner och lansstyrelsen lyfter fragor eller atgarder som kan komma att paverka
Forsvarsmaktens verksamhet i omradet. Fragor som kan lyftas &r bl.a. relaterat till milj6- och
halsoskydd, naturskydd men &ven till samhéllsplanering och utveckling.

Tid: 2018-11-20 klI. 0930-1130

Plats: Expeditionsbyggnaden, Remmene skjutfalt

Anmalan:  Anmdlan om deltagande samt eventuella frdgor som ni vill ta upp meddela
via mail till osavd-p4-ledning@mil.se senast 2018-11-08

(GJO)

Postadress BesoOksadress Telefon Telefax E-post, Internet

Skaraborgs regemente Pansarvagen 2 0500-46 50 00 0500-46 50 20 exp-p4@mil.se

Box 604 www.forsvarsmakten.se/p4

541 29 Skévde


mailto:gunnel.h.johansson@mil.se
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FORSVARSMAKTEN Kallelse
4y Datum Beteckning
%, SKARABORGS REGEMENTE 2018-10-01 FM2018-17547:1 Sida 2 (2)

Forslag till dagordning

81 Sammantradets 6ppnande

82 Presentation av deltagarna

§3 Val av justerare

§4 Faststallande av dagordning
§5 C P 4 inledning.

§6 Foregaende protokoll

§7 Information fran P 4

88 Information fran FortV

89 Information fran Forsvarsinspektoren for Halsa och Miljo
§10 Information fran Lansstyrelsen
§11 Information fran Kommuner
§12 Ovriga fragor

§13 Tidpunkt for nasta mote

8§14 Avslutning

Beslut i detta arende ar fattat av Mj Lars Ryderman, C Understodsenheten. Som handlaggare
och foredragande har ocksa Stf C OS-avd Fv Bjorn Sandén deltagit

Ryderman, Lars

C Understddsenheten

Sandlista

HKV FIHM

Lansstyrelsen Vastra Gotaland: vastragotaland@lansstyrelsen.se
Christina Gustafsson:_christina.g.gustafsson@Iansstyrelsen.se
Fortifikationsverket, fortv@fortifikationsverket.se

Herrljunga kommun, herrljunga.kommun@admin.herrljunga.se
Vargarda kommun, kommunen@vargarda.se

For kannedom
SC
C O/S Vst


mailto:vastragotaland@lansstyrelsen.se
mailto:fortv@fortifikationsverket.se
mailto:herrljunga.kommun@admin.herrljunga.se
mailto:kommunen@vargarda.se
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2018-09-25

Kommunala Pensiondrsradet/Radet for funktionshindrade

Sammantradesdatum: 2018-09-25

Plats: Nossan, kommunhuset, Herrljunga
Tid: kl 09.00-11.00

Narvarande

Stig Bjorkman, SPF

Anita Stiller, SPF

Ingbrith Torstensson, SPF suppleant

Maria Hansson, SPF suppleant

Birgitta Larsson, PRO Herrljunga

Ingrid Aholainen, PRO Gasene

Gerd Svensson, PRO Gasene

Laila Gustavsson, PRO Gdsene suppleant
Kjell Nyvaller, FUB

Ritva Orpana-Andersson, Finska féreningen
Lennart Ottosson, ordforande

Borje Aronsson, ordforande tekniska namnden

Johnny Carlsson, ordférande kommunstyrelsen

Ovriga:  Magnus Stenmark, socialchef

Linnea Holm, sekreterare
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§22 Motet Oppnades

Ordforanden halsar alla valkomna.

§23 Val av justerare
Birgitta Larsson, PRO Herrljunga, och Anita Stiller, SPF, valjs till justerare.

Justering sker 5 oktober kl. 9.00 i kommunhuset.

§24 Foregaende protokoll
a. Justering av punkten ovrigt
§ 21 Ovrigt fran protokollet 2018-05-29 justeras med att dndra sjuksystrar till

underskoterskor som sager upp sig i forsta stycket nast sista meningen.

§ 25 Delarsbokslut 2018-08-31
Magnus Stenmark, socialchef, informerar att kostnaderna for sjukskoterskorna
under sommaren varit dyrare an budgeterat. Forvaltningen har dessutom fler

placeringar inom barn och unga an budgeterat. Med anledning av detta finns

for socialnimnden 2018 &r ett dverskott pd 1000 tkr. Overskottet beror pa ett
utfall fran flyktingbufferten pa 1 200 tkr. Sjukfranvaro har sjunkit med 1 %.
Lennart Ottosson, ordférande, informerar att det har funnits vikarier pa plats
under sommar sa att verksamheterna har rullat pa men det har forekommit
kunskapsbrist och sprakproblem. Arbetskladerna inom vard och omsorg har
varit ett problem da de har dalig kvalitet for att klara varmen. Sjukskoterskor
har man fatt kopa in fran bemanningsforetag vilket inneburit stora kostnader
men det var enda alternativet. En utvardering av sommaren ar pabdrjad samt

planeringen for 2019. Detta for att slippa de dyra Iosningarna till nasta

W 2.0 Wy
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sommar. Pengar fran flyktingbufferten som inte har nyttjats fran 2013 ar
grunden till att det ar ett plus resultat. Hade inte dessa pengar funnits hade
namnden gatt minus. Hela delarsrapporten finns i kallelsen till socialndmndens

2018-10-02.

§ 26 Budget 2019

Lennart Ottosson, ordforande, informerar att kommunfullmaktige tog beslut
om budgeten i juni. | oktober kommer socialnamnden att besluta om
fordelningen pa verksamhetsniva av den budgetram som tilldelats namnden.
Budgeten pa enhetsniva kommer att antas i November efter att
kommunfullmaktige fastslagit slutgiltig budget for kommunen. 2019 kommer
vara ett tufft ar for socialndmnden. Det finns inget utrymme f6r utveckling.
Magnus Stenmark, socialchef, informerar att forvaltningen behdver arbeta
med utveckling och att det behdver byggas lagenheter infér kommande ar.
Forvaltningen kommer klara av att utféra grunduppdraget men det kommer bli
tufft. Ett stort problem for namnden ar rekryteringen av personal da det ar en
bristvara i hela Sverige och detta kanns aven av i Herrljunga. Har ser
forvaltningen att arbetet med digitalisering behover komma igang da detta blir
ett komplement till personal. Kjell Nyvaller, FUB, menar att arbetsmiljon pa
enheterna behdver forbattras for att kunna behalla personal. Magnus
Stenmark, socialchef, informerar att det ar hog néjdhet bland personalen.
Sedan har vi en fungerande bemanningsenhet men en del av problemet ar att
det inte finns vikarier. Kjell Nyvaller, FUB, menar att det finns kommuner som
har poolverksamhet for att I6sa bemanningen. Magnus Stenmark, socialchef,
informerar att kommunen har anstallt springare. Kjell Nyvaller, FUB, menar pa

att det inte finns nagra inom hemtjansten. Magnus Stenmark, socialchef,

W A A\ Nk
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informerar att det finns springare inom hemtjansten. En pooiverksamhet kan
inte tacka allt behov. Kjell Nyvaller, FUB, menar att det racker att det saknas 2-
3 personer pa morgonen sa dras det ner pa promenader m.m. Lennart
Ottosson, ordférande, informerar att budgeten ar fordelad per
verksamhetsomrade. Sedan kommer enhetsfordelningen goras i November.
Aven budgeten 2019 finns i kallelse till socialnamndens mote 2018-10-02. Vad
galler verksamhetsmalet sa bibehaller namnden samma mal som foregaende
ar: "En vdalmaende verksamhet praglas av ett halsoframjande perspektivsom
skapar delaktighet och trygghet”. Anita Stiller, SPF, fragar om det inte ar
nodvandigt att utoka personalstyrka da kommunens medborgare blir dldre.
Lennart Ottosson, ordférande, informerar att den demografiska forandringen i
kommunen tas hansyn till i budgetprocessen. Men det kompenserar inte fullt
ut. Forvaltningens prognosmodell for antalet dldre i behov av stéd och hjalp
har varit traffsaker. Anita Stiller, SPF, menar att befintlig personal inte kan
racka nar behovet 6kar. Lennart Ottosson, ordférande, svarar nej. Vi ser redan
idag en 0kning av antalet medarbetare i jamforelse med tidigare ar. | nulaget
6kar inte behovet men fran 2021 ser namnden en markant ng av benovet
av dldreboende med ca 20 nya lagenheter for att klara behoven prognos

massigt.




Meddelande 4

§ 27 Forstudie Hagen

Lennart Ottosson, ordférande, informerar att arbetet med forstudie Hagen ar
pabdrjat och en rapport haller pa att ssammanstallas for att presenteras pa
namnden i slutet av oktober. Studien har haft tva huvudfragor: Finns det
behov av fler boende platser och ar det fysiskt mojligt att bygga ut Hagen och
pa bada fragorna ar svaret Ja. Arkeologisk inventering ar gjord av
fornlamningen vid Hagen och det ar mojligt att bygga runt den. Tomten som ar
tankt for utbyggnad av Hagen ar det ocksa mojlighet att bygga bostader pa
som det ser ut. En arkitektfirma har tagit fram en idéskiss pa hur en
utbyggnation av Hagen kan se ut. Den innehaller 40 lagenheter och
administrativa lokaler. Idéskisserna ar en grund. Nar sjdlva projekteringen och
upphandlingen ar gjord sa kan andra idéer pa utformad ske. Grunden till idéen
idag ar samma tanke som varit for ombyggnationen av Hagen. Det &r tankt
med 8 ldgenheter per enhet pa grund av brandskyddet. Magnus Stenmark,
socialchef, informerar att manga professioner ar med och resonerar kring
utformningen sa inte nagot gléms bort. Lennart Ottosson, ordférande,
informerar att man har kollat pa Falkoping kommun och deras projektering
och byggnation av demensboende for 70 personer med
gemensamhetsutrymmen och tillagningskok. De har verkligen tankt till i
projekteringen. Projektet ar val genomtankt. Sa nar Herrljunga ska satta igang
sitt arbete &r det bra att kolla pa deras projekt. Lagenheterna i Falkoping
kommer bli 35 kvadrat. Man har utkik utdt saval fran sang som soffa. Det finns
tvattmaskin och torktumlare i lagenheten for att underlatta for personal men
dven for det salutogena arbetets sattet. Kostnaden for byggnationen av detta
boende dr ca 200 mkr i offerten. Det innebar att kostnaden per kvadrat ar

20 000 kr. Kommunen kan idag fa stod fran boverket med ca 3 600
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kr/kvadraten for bostadslagenhet och ytterligare bidrag for
gemensamhetsutrymmen. Hur lange kommunen kan ta del av dessa bidrag ar
oklart men det ar dumt att inte nyttja dem. Kjell Nyvaller, FUB, undrar vad
hyran kommer ligga pa i Falkbping. Lennart Ottosson, ordférande, informerar
att kommunen stallt fragan till Falkoping men inte fatt svar pa den annu. Kjell
Nyvaller, FUB, undrar om man kan ansoka om bostadstillagg for lagenheterna.
Lennart Ottosson, ordférande, informerar att det kan man gora. Kjell Nyvaller,
FUB, staller fragan vad hyran idag ar pa Hagen. Linnea Holm, sekreterare,
informerar att den ligger pa runt 5 500 kr. Hyran dr beroende pa lagenhetens
storlek och darfor ar det svart att saga exakt.. Lennart Ottosson, ordférande,
informerar att nybyggda lagenheter har hog hyra vilket manga inte har rad
med. Anita Stiller, SPF, undrar hur stora lagenheterna dr pa Hagen. Linnea
Holm, sekreterare, informerar att de ar runt 37 kvadratmeter. Anita Stiller,
SPF, informerar att de var pa studiebestk pa Hagen infor deras médssa och att
Hagen ar valdigt fint. Lennart Ottosson, ordférande, informerar att utifran
kostnaderna i Faikoping kan man rakna med att det kommer ga pa 80-100 mkr
att bygga till pa Hagen om alit byggs i ett svep. Gors det i etapper kommer det
bli dyrare. Kjell Nyvaller, FUB, fragar vad omkostnaden for en enskild ar pa
Hagen. Linnea Holm, sekreterare, informerar att kostnaden hamnar
nagonstans pa 11 000 kr om man betalar full avgift. Kjell Nyvaller, FUB, menar

att det ar svart for de med lagpension. De far inte manga kronor till Gvers.

o2 W Wi



Meddelande 4

PROTOKOLL

§ 28 Ombyggnation Hemgarden

Magnus Stenmark, socialchef, informerar att personalutrymmet pa
Hemgarden kommer byggas om utifran arbetsmiljon sa personal har
lunchutrymme samt for att oka vi-kanslan i forvaltningen. Som personal kan

man ocksa satta sig i cafeterian pa Hemgarden om man vill.

§ 29 Ovriga fragor

a. Tillganglighetsdatabasen
Gerd Svensson, PRO Gasene, informerar att hon varit pa dialogmote med
hadlso- och sjukvardsnamnden. | Boras har de infort tillganglighetsdatabasen
men detta dr inte gjort i Herrljunga. De flesta kommuner i Sjuhdrad och
Vastra Gotaland har infort detta. Tillganglighet ar en del av de manskliga
rattigheterna. Regionen ger ett bidrag till de kommuner som inf6r den, ca
5000 kr till en liten kommun. Hon staller fragan om Herrljunga har for avsikt
att vara med. Det ar viktigt ar att det finns tillganglighet i kommunens
lokaler. Boras har gjort en film dar de har informerat om det som gjorts.
Kjell Nyvaller, FUB, informerar att det ar 7 ar sedan man paborjade en
utredning om tillgangligheten. Borje Aronsson, ordférande tekniska
namnden, informerar att man fran tekniskas sida har gjort en kontroll av
tillgangligheten. Han har for sig att det fanns lite information om Herrljunga
i databasen. Lennart Ottosson, ordforande, informerar att pastoratet har
lagt in sina lokaler i databasen. Det ar synd att det inte ar gjort fullt ut. Han
menar att detta ar en fraga for folkhalsopolitiska radet. Gerd Svensson, PRO
Gasene, informerar att PRO hade undersokningar om tillgangligheten for
ett antal ar sedan. Det var svart att ta sig in i vissa butiker ldngs Storgatan.

Det dr inte bara dldre som har svart utan det dr dven yngre med
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funktionshinder. Ingrid Aholainen, PRO Gdsene, informerar att
kommunhuset inte ar anpassat. Borje Aronsson, ordforande tekniska
namnden, informerar att det finns en tillgdnglighetspian i kommunen som
ska revideras vart 4e ar. Fragan ags av kommunstyrelsen. Gerd Svensson,
PRO Gasene, tipsar TB filmen som TD-enheten, avdelning manskliga
rattigheter, Vastra Gotalandsregionen. Johnny Carlsson, ordférande
kommunstyrelsen, tar med sig fragan om tillganglighetsdatabasen till
folkhalsopolitiska radet. Gerd Svensson, PRO Gasene, fragar om kommunen
fatt inbjudan till ”"Varfor ar det finare att vara en gammal mobel dn att vara

en gammal manniska?”. Inbjudan bifogas protokollet.

. Fotvarden

Kjell Nyvaller, FUB, informerar att fotvardsspecialisten i kommunen
kommer sluta om 2 ar pa grund av pension. Kommunen borde fa tag pa
nagon som utbildar sig inom detta. Det ar ett jatte problem om kommunen
inte har nagon fotvardsspecialist. Hans malgrupp har ratt till fotvard.
Privata fotvarden i Herrljunga tar inte in fier kunder f6r de kan inte ta emot
fler kunder da de ar fullbelagda. Ingrid Aholainen, PRO Géasene, informerar
att det ar jatte viktigt med fotvard for de personer som har diabetes. Kjell
Nyvaller, FUB, menar att om kommunen inget gor, sa kommer det inte
finnas nagon fotvard i Herrljunga. Lennart Ottosson, ordférande,
informerar att Narhalsan remitterar till fotvard men har ingen egen
fotvardsspecialist. Stig Bjorkman, SPF, informerar att Narhalsan
rekommenderar fotvarden i Boras. Kjell Nyvaller, FUB, informerar att
narmaste utbildningen for fotvard ar i Goteborg. Anita Stiller, SPF,

informerar att kommunens fotvardsspecialist ocksa aker hem till personer.

Lennart Ottosson, ordférande, informerar att kommunen inte ar skyldiga
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att tillhandahalla fotvard men det dr déaremot bra om det finns |
kommunen. Herrljunga ar en av de fa kommunerna i Sverige som erbjuder
fotvard i kommunalregi.

. Trygghetskamera

Lennart Ottosson, ordforande, informerar att det pagar ett
upphandlingsarbete och férhoppningen ar att vara igang med
trygghetskamera efter arsskiftet. | forsta hand kommer det erbjudas som
nattillsyn. Stig Bjorkman, SPF, staller fragan varfor det dragit ut pa tiden.
Lennart Ottosson, ordforande, informerar om att det handlar om
beredningskapaciteten inom forvaltningen samt 6versyn pa vilka
synergieffekter som kan fas. Han informerar ocksa att det sker en
upphandling av nyckelfrialas.

. Incidenter pa boende

Anita Stiller, SPF, Idser upp en incidentrapport, se bilaga. Hon stéller fragan
hur vanligt det @r att boenden pa sarskilt boende gar in i varandras
lagenheter. Maria Hansson, SPF, menar att man behéver vara tre personal,
att det ar det mest primadra. Lennart Ottosson, ordférande, informerar att
personalen anpassas efter behovet men grundbemanningen ar 2 personal.
Ekonomin tillater inte 6kad bemanningen i stor skala. Ingbrith Torstensson,
SPF, staller fragan om man far ha last dorren i ldgenheten. Linnea Holm,
sekreterare, informerar att det far man om den enskilde sjdlv 6nskar att det
ar 1ast. Personer far inte lasas in. Lennart Ottosson, ordforande, informerar
att Floby har "hotellas” som innebadr att andra boende utover den enskilde
inte kan komma in i lagenheten. Detta system ar dock dyrt.

Anita Stiller, SPF, menar att det ska anmalas om en brukare gar in i nagon
annans ldgenhet. Hon undrar om det gors nagot med avvikelserna. Lennart

9
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Ottosson, ordforande, informerar att forvaltningen sjalvklart arbetar med
avvikelserna som kommer in for att forbattra situationen. Sen kanske man
inte kan forbattra allt. Anita Stiller, SPF, staller fragan om det bara blir
pappershogar. Lennart Ottosson, ordférande, informerar att extra personal
tagits in ndr vardtyngden varit tyngre och det behévts mer personal. Linnea
Holm, sekreterare, informerar att enhetscheferna har kvalitets moten med
socialt ansvarig samordnare och medicinskt ansvarig samordnare dar de
bland annat kollar pa avvikelser for att se vad som kan férandras. Rapport
over halvarsavvikelser finns i kallelsen till socialndmnden fran 2018-08-28.
Kjell Nyvaller, FUB, stéller fragan om radet kan fa en rapport pa ej
verkstallda beslut. Lennart Ottosson, ordforande, informerar att det &r
svarast att hitta kontaktpersoner. | 6vrigt ar det inga dramatiska vantetider.
Information om ej verkstallda finns att hitta i Socialnamndens kallelser en
gang i kvartalet. Stig Bjorkman, SPF, stéller fragan hur det dr med
kontaktpersoner. Magnus Stenmark, socialchef, informerar att problemet
ar att hitta nagon som vili vara kontaktperson. Det dr en liten ersattning.
Sen ska det matcha ocksa. Kjell Nyvaller, FUB, undrar vad kommunen gor
for att hitta kontaktpersoner. Magnus Stenmark, socialchef, informerar att
man bland annat arbetar med annonser i Knallebladet. Gerd Svensson, PRO
Gasene, menar att eftersom det ar gott om jobb sa ar det sakert svart att
hitta kontaktpersoner. Stig Bjorkman, SPF, informerar att Kyrkan har bra
verksamhet vad galler kontaktmoten med nyanlanda. Magnus Stenmark,

socialchef, menar att det ar svart att hitta personer till ideella uppdrag

vilket ocksa drabbar kontaktpersonssdkandet.

10
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e. Ombyggnad lokaler
Anita Stiller, SPF, har last i socialndmndens protokoll fran augusti om att
man ska bygga om pa Thors hus och TB-huset. Hon stéller fragan om det ar
permanent. Magnus Stenmark, socialchef, informerar att det ar tillrackligt i
nuldget och att det byggs for att sakerstalla sakerheten samt att det finns
kontor till alla anstallda. Forvaltningen extern hyr pa Kvarnvagen 6, gamla
HVB, utéver Thors hus och TB-huset. Successivt ar malet att flytta in all
personal pa socialférvaltningen pa Hemgarden. Prognosen visar att det ar
behovet av demensplatser som 6kar och da beslutet dr att Hagen ska vara
demenscentra sa ar det dar behovet 6kar. Anita Stiller, SPF, stéller fragan
hur man kan gora kontor pa Hemgarden nar behovet ar stort av bostader
och hon undrar om kommunen har lagt ner idéen om trygghetshoende i
tatorten. Lennart Ottosson, ordforande, informerar att A-huset inte ar
lampligt som bostader for det blir for mycket “ddyta”. Nar man gjorde en
utredning for ett antal ar sedan sa sa arkitekterna att det ar battre att riva
och bygga nytt i A-huset an att bygga om till lagenheter.
Anita Stiller, SPF, stdller fragan om det inte kommer kosta mer att bygga
kontor. Lennart Ottosson, ordférande, informerar om att det ar billigare att
bygga kontor an att bygga lagenheter. Anita Stiller, SPF, oroar sig for att
trygghetsboende gléms bort. Hon har inte hort nagot fran Herbo trots det
medskick radet gjorde till dem nar de deltog pa radets mote. Det maste
finnas med i planeringen for medborgarnas skull. Det ar ju jattebra om man
kan gora TB-huset till trygghetsboende om personalen dar flyttar darifran.
Magnus Stenmark, socialchef, informerar att alla delar i pussiet behéver
tittas pa. Anita Stiller, SPF, menar att man behover se dver Gdsenegarden

ocksa for att det inte moter behovet idag. Hon onskar att man har med sig

11
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alla deiar, inklusive trygghetsboende, nar man pianerar framat. Lennart
Ottosson, ordférande, informerar att trygghetsboende inte ar lagstadgat
och darfor har inte socialnamnden det som prioriterad fraga men det vore
bra om det finns och det ar en fraga kommunen i stort behdver driva. Det
ar trakigt att nyproduktion dr dyrt vilket gor att folk inte klarar av att betala
hyran. Det basta dr att hitta dldre hus dar man kan renovera sa det ar
billigare hyror. Johnny Carlsson, ordférande kommunstyrelsen, informerar
att det pagar planering sa fragan om trygghetsboende gléms inte bort.
Privata byggare kollar ocksa pa till exempel trygghetsboende. Anita Stiller,
SPF, foreslar TB-huset som lampliga lokaler for trygghetsboende. Dar finns
ju dven mojlighet att utoka pa sikt. Magnus Stenmark, socialchef,
informerar att man troligen kan fa till 8-9 bra ldgenheter i TB-huset. Anita
Stiller, SPF, menar att man inte ar beroende av stora lagenheter utan
gemenskapen for att undvika ensamhet och att man far ha en kansla av att
inte vara intagen nagonstans. Lennart Ottosson, ordférande, informerar att
trygghetsboendet ska vara med i tanken och att alia politiska partier har det
i sina program. Anita Stiller, SPF, informerar att det ar viktigt att ett
trygghetsboende ligger centralt, mycket viktigare an kontor. Magnus
Stenmark, socialchef, informerar att socialforvaltningens kontor inte kan
ligga i periferin utan behover ligga centralt sa forvaltningen ar tillganglig for

medborgarna.
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Ingrid Aholainen, PRO Gasene, tycker att Gasenegarden ser otroligt trakigt
ut. Fargen flagar, balkongerna ar trakiga. Borje Aronsson, ordférande
tekniska namnden, informerar att Gasenegarden finns med i
underhallsplanen. Forra aret byte man fonster och ytskiktet ar med i planen
framover. Fastighet har fatt i uppdrag att utreda renovering av
trygghetslagenheterna samtidigt skulle kommunen 6nska att Herbo dger
trygghetsboende. Ingrid Aholainen, PRO Gdsene, skulle inte vilja bo i
lagenheter i hus som ser sa trakiga ut som Gasenegarden. Borje Aronsson,
ordférande tekniska namnden, har fatt till sig att lagenheterna ar for sma
pa Gasenegarden vilket forvaltningen har fatt i uppdrag att se dver. Ingrid
Aholainen, PRO Gasene, undrar om inte vaktmastare kan skota
ytteromradena. Kjell Nyvaller, FUB, informerar att han hade bekanta som
hadlsat pa pa Furuhagen och de tyckte boendet var fruktansvart daligt. Han
menar att det ar viktigt att géra en attraktiv miljo dven for de som bor dar.
Magnus Stenmark, socialchef, informerar att renovering av inre ytskikt sker
vart 20 ar hos privata hyresvardar.

g. Fall
Linnea Holm, sekreterare, laser upp en skrivelse som inkommit till radet
fran Birgitta Larsson, PRO Herrljunga (se bilaga). Linnea Holm, sekreterare,
informerar att hon har talat med folkhalsosamordnare Viveca Lundahl.
Viveca har bestdllt broschyrer om fallolycka som ska laggas ut pa ex
Ndrhdlsan. Radet foreslar att informationen ldggs upp pa kommunens
hemsida. Linnea Holm, sekreterare, tar med sig fragan till Viveca och
kommunikatorerna. Birgitta Larsson, PRO Herrljunga, lyfter att arbetet med

fall 4r en viktig fraga for dldre da det handlar om livskvalitet. Det dr cerhort
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viktigt att forhindra falloiyckor. Hon onskar att kommunen hade ett bra
arbete med detta inte enbart inom socialforvaltningen. Lennart Ottosson,
ordférande, menar att mycket handiar om att halla sig fysiskt aktiv. Det ar
viktigt for att forebygga fallolyckor. Stig Bjorkman, SPF, informerar att 20
minuters promenad ar viktigt for halsan.

. Hemgang fran sjukhus

Magnus Stenmark, socialchef, informerar att kommunen kommer fa 6kade
kostnader for personer som ligger kvar pa sjukhuset langre dn 3 dagar.
Herrljunga kommer inte ha nagot hemtagningsteam da Herrljunga ar for
litet. Daremot ser kommunen over arbetssatten for de som kommer hem
fran sjukhuset. Ingrid Aholainen, PRO Gasene, menar att det ar oroande da
sjukhusen skickar hem personer ndstan innan de kommit in. Magnus
Stenmark, socialchef, informerar att vardplanering sker fran forsta dag
nagon kommer till sjukhuset. Personer som kommer till kommunen som
inte ar fardigbehandlade pa sjukhuset, men som sjukhuset skriver ut,
kommer kommunen skicka tillbaka tiil sjukhuset. Detta kan drabba enskilda
men kommunen kan inte ta emot personer som inte ar
for kommunen har inte kapacitet och kompetens for att kunna ta hand om
dessa personer. Gerd Svensson, PRO Gasene, menar att det inte bara
handlar om pengar utan aven om kvalitén for den enskilde. Magnus
Stenmark, socialchef, menar att malet ar att kommunen ska ta hem
personer inom 3 dagar om de ar fardigbehandlade. Ju fortare man kommer
hem till sin normala miljo dar man kanner sig trygg desto snabbare gar

rehabiliteringen.
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Vid protokollet:

Linnea Holm Lennart Ottosson

Sekreterare Ordforande

Justeras:

Mocdo SWNex  Poella yaule?
Anita Stiller, SPF Birgitta Larsson, PRO Herrljunga
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“Vartfor ar det finare att vara en gammal mobel
an att vara en gammal manniska'?”

Hur framjar vi ett hidlsosamt aldrande?
Valkommen till konferens i Boras 16 november 2018.

Befolkningen aldras och de &dldre blir allt fler. Detta innebdr nya utmaningar fér bade
kommuner och regioner. Allt for ofta fokuserar vi pa de forvintade svarigheter och
okande kostnader som ett dldrande kan innebéra. Men, aldrandet &r en del av livet och
samhillet kan pa flera sitt stirka det friska aldrandet. Det finns ménga vetenskapliga
beldgg for att hilsoframjande och forebyggande insatser, aven upp i hoga aldrar, har
positiva effekter pa hilsan och livskvaliteten. Dessutom kan insatserna bidra till
minskade samhillskostnader for vard och omsorg.

Vilkommen till en konferens med syfte att ge kunskap och inspiration om hur vi
gemensamt kan stiirka ett hidlsosamt dldrande och med éldre som en viktig
samhillsresurs. Programmet innehéller bade forskning och praktiska exempel.

Malgrupp: Politiker i sodra hilso- och sjukvardsnimnden och kommunerna i omradet
samt Sjuhirads kommunalforbund. Tjénstepersoner som verksamhets-/enhetschefer
“ler relevanta verksamhetsnira professioner inom region och kommun.

Sodra hilso- och sjukvardsndamnden bjuder in kommunerna Bollebygd, Herrljunga,
Mark, Svenljunga, Tranemo, Ulricehamn, Vargarda, Borés stad samt Borasregionen -
Sjuhirads kommunalférbund. Konferensen planeras i samarbete med Boras Stad och
Svenljunga kommun.

Nar: fredag 16 november 2018
Var: Pulsen konferens. Boras

Anmailan: sker via denna link senast den 1 november:

httpdiregionkalendec vprdgionse/Region Kalender/muin nsfiviewEvent A B2CS65BO0003C4C 1 258 2B BOO4 A FAFS70panDocumen|

Kontakt: Lars Paulsson, lars.paulsson @veregion.se
Vistra Gotalandsregionen

Fran en 12-8rig pojkes uppsats
& F

Postadress: Besdksadress: Telefon: Web—bp'als a E-pos:
Regionens Hus Ostergatan 1 310-441 D0 00 www.vgregion.se post@vgregion.se

=
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Hur Frimviar Aisosanit aldrand

Pulsen konterens, freday 16 nevembe:

Fika och mingel

Inledning
Christina Brandt. ordforande i sodra hilso- och sjukvéardsnamnden.
Moderator - Ingela Hallgren, fil mag med politisk erfarenhet.

Aldrelivet - en period med stora krav pa omstillning

Vad kan samhdllet gira for att bidra till ett gott liv som dldre?
Lisbeth Lindahl. fil dr, leg psykolog, forskare vid FoU i Vist/GR inom
dldrefragoi.

Volontirverksamheten i Ulricehamn

Oasen — en motesplats for seniorer med exempel fran aktiviteterna:

Kullens gym, “Senior Sport School” och "Senior och junior”.
Lisbeth Johansson, volontirsamordnare och Inga-Lill Berglund, senior.

Benstrickare

Mat. rorelse och hilsosamt aldrande

Underndring hos dldre — orsaker, effekter och forebyggande.
Emma Wallin, omradeschef kost, leg dietist, Tranemo kommun och
Frida Carlstedt, leg dietist, Nérhilsans dietistenhet.

Hall dig pa benen hela livet
Lotta Lark, leg sjukgymnast/fysioterapeut.

Lunch

Ett forandrat samhiille — risker och mojligheter med digital teknik
Mediabilder. alderism och digitala klyftor, AgeCap.

Maria Edstrom, Universitetslektor och Annika Bergstrom, Professor,
Intuitionen for journalistik, medier och kommunikation (JMG),
Goteborgs universitet.

Digital teknik — en mojlighet i moten med dldre.
Sofie Nelsén, enhetschef och Fredrik Arvevik, IKT-samordnare pa
Tréaffpunkt Simonsland, Boras Stad

Brain-break

Arsrika - en resurs for samhiillet
Barbro Westerholm, professor emeritus med riksdagserfarenhet.

Avslutning med fika, mingel och eftersnack

o < WM
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BRIST PA PERSONAL PA DEMENSBOENDE

Pa en demensavdelning pa Hagen finns i regel 2 st personal per 9 boende. Vid olika ingrepp t ex
toalettbesok eller nattning kravs det tva personer. Da ar de dementa utan uppsikt och kan skada sig
sjalva eller varandra. For ett tag sedan trangde sig en av de boende in i en annans rum och slog
honom pd munnen med tandskada som som kravde tandlakarbesck som pafoljd.

Personalen ska rapportera alla incidenter och orsaken till dessa. Enligt uppgift anges for det mesta

personalbrist som orsak.

Varfor ska den underbemannade véardpersonalen stdda?
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Herrljunga Kommun - Information om Tolkformedling Vist

Fran: Kansli Tolkformedlingvist <kansli@tolkformedlingvast.se>

Till: "kommunstyrelsen@alingsas.se" <kommunstyrelsen@alingsas.se>, "boras.stad...
Datum: 2018-10-04 14:40

Arende: Information om Tolkformedling Vst

Hej,

Samtliga befintliga och blivande férbundsmedlemmar har nu fattat beslut om den nya
forbundsordningen i respektive fullmaktige. Detta innebir att 12 nya medlemmar ar godkdnda och
att forbundet kommer besta av 40 medlemmar fran 1 januari 2019. Sprid girna denna information
vidare till berorda i era verksamheter.

De nya medlemmarna kommer kontaktas under oktober-november f6r mer information om
processen att mojliggora kop av véra tjanster och uppritta kundnummer.

Detta utskick har gjorts till kanslibrevladorna, alla direktionsmedlemmar samt till
kontaktpersonerna fér de nya medlemskommunerna. Ni dr vilkomna att hora av er om ni har nagra
fragor!

Med vinlig hilsning

Emma Davidsson

Forbundssekreterare

TOLKFORMEDLING VAST
Box 113 05, 404 27 Géteborg
Besoksadress: Barlastgatan 2 | www.tolkformedlingvast.se

010-211 73 79 | emma.davidsson@tolkformedlingvast.se

file:///C:/Users/FAHL/AppData/Local/Temp/XPgrpwise/5SBB6266CO66MD01066M... 2018-10-05
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Herrljunga kommun DATUM
Revisorerna 2018-10-11

[ N I C
Kommunfullméktige ; 2018 -10- 11

Ko\T5[zag aae

Revisorernas bedomning av delarsrapport

Vi har uppdraget att bedoma om resultatet i Herrljunga kommuns delarsrap-
port per 2018-08-31 ar forenligt med de mal fullmaktige beslutat. Var bedom-
ning ska bilaggas delarsrapporten infor fullmaktiges behandling av densam-
ma.

Bedomningen ar baserad pa en oversiktlig granskning av delarsrapporten. Det
innebar att granskningen har varit begransad i omfattning, inriktad pé over-
gripande analys och inte pa detaljer i redovisningen. Granskningsresultatet
framgar av bifogad granskningsrapport som utarbetats av PwC.

* Vibedomer att det prognostiserade resultatet delvis ar forenligt med de
finansiella mal som fullmaktige faststallt i budget och verksamhetsplan
2018-2020. Tva av de tre finansiella malen beriaknas kunna uppnas un-
der perioden. For det enskilda aret uppnas ett mal.

* Vi bedomer att delarsrapporten i allt vasentligt ar upprattad i enlighet
med lagens krav och god redovisningssed i 6vrigt undantaget redovis-
ningen av flyktingbidrag, vilket patalats i tidigare yttrande.

Sidan 1 av 2
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Herrljunga kommun DATUM
Revisorerna 2018-10-11

* Med anledning av vad som anges i delarsrapporten gor vi ingen annan
bedomning an kommunstyrelsen.

Herrljunga den 11 oktober 2018

For revisorerna

‘/i bty il

Erik Nilstad
Ordférande revisorerna

Bilaga: Granskningsrapport PwC; “Oversiktlig granskning av del&rsrapport
2018-08-31”

Sidan 2 av 2
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. www.pwc.com/se

E(')versiktlig granskning av
delarsrapport 2018-08-31

Herrljunga kommun
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- Saimmanfattning

» Var samlade bedomning dr att delarsrapporten i allt vdsentligt
uppfyller kraven enligt den kommunala redovisningslagen och god
redovisningssed med undantag for redovisning av flyktingbidrag
vilket inte sker i enlighet med god redovisningssed.

» Balanskravet bedoms uppnads for 2018.
» Tvd av av tre finansiella mal bedoms uppnds 2018.

> Halften av verksamhetsmalen kopplade till god ekonomisk
hushallning bedoms uppnas. Resterande inte komma att uppfyllas.

Herrljunga kommun
PwC 2
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I Bakgrund

Kommuner ar enligt den kommunala redovisningslagen (KRL), skyl-
diga att minst en ging om aret uppratta en sarskild redovisning
(delarsrapport) for verksamheten fran arets borjan.

Delarsrapporten ska omfatta en period av minst halften och hogst tva
tredjedelar av rakenskapsaret, det vill saga en rapport till och med juni,
juli eller augusti manad.

Styrelsen ska inom tva manader efter utgangen av den period av
rakenskapsaret som deldrsrapporten omfattar overlamna
delarsrapporten till fullmaktige och revisorer

Kommunen skall formulera verksamhetsmassiga och finansiella mal for
god ekonomisk hushéallning i budgeten. Dessa mal ska sedan foljas upp 1
delarsrapport och arsredovisning.

Herrljunga kommun
PwC 3
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Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for en skriftlig
bedomning, vilken ska bilaggas delarsrapporten i samband med
fullmaktiges behandling av denna.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

« Har delarsrapporten upprattats enligt lagens krav och god
redovisningssed?

« Arresultaten i del&rsrapporten forenliga med de av fullmiktige
faststallda malen for god ekonomisk hushallning, det vill saga finns
det forutsattningar for att malen kommer att uppnas?

Herrljunga kommun
PwC 4
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Ansvarig namnd och revisionskriterier

Kommunstyrelsen (revisionsobjekt) ar ansvarig for upprattandet av
delarsrapporten som enligt 11 kap 16 § KL ska behandlas av
kommunfullmaktige.

Granskningen av delarsrapporten innebar en bedomning av om
rapporten foljer:

« Kommunallagen
« Kommunal redovisningslag (KRL)

« Radet for kommunal redovisnings rekommendation, RKR 22, samt
god redovisningssed i ovrigt.

» Fullmaktigebeslut avseende god ekonomisk hushallning

Herrljunga kommun
PwC S
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! Avgransning och metod

Granskningen av delarsrapporten avgransas till foljande:
« oversiktlig granskning av det siffermassiga bokslutet per 2018-08-31,
 forvaltningsberattelsens innehall,

« hur kommunen redovisar hur val det prognostiserade resultatet ar
forenligt med malen for god ekonomisk hushallning (bade finansiella
och verksamhetsmassiga mal).

Granskningen utgar fran Vagledning 4, Granskning av delarsrapport,
utgiven av Sveriges kommunala yrkesrevisorer (SKYREV).
Granskningen sker genom analytisk granskning och intervjuer med
nyckelpersoner som ar ansvariga for delarsrapportens upprattande.

Rapporten ar sakgranskad av ekonomichef och redovisningsansvarig.

Herrljunga kommun
PwC 6
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' Krav pa forvaltningsberattelse RKR 22

Handelser av vasentlig betydelse som intraffat under eller efter
delarsperiodens slut.

« Redovisasi enlighet med krav.

Forvantad utveckling avseende ekonomi och verksamhet.
« Redovisas i enlighet med krav.

Samlad redovisning av investeringsverksamheten.

« Redovisasi enlighet med krav

« Budgeterad investeringsvolym uppgar totalt till 104,6 mnkr, inklusive
ombudgeteringar fran 2017 med 34,7 mnkr. Utfall i delarsrapporten
uppgar till 32 mnkr, 31 %. Prognostiserat utnyttjande i delarsrapport
uppgar till 73 mnkr, d vs 70 %.

Herrljunga kommun
PwC 7
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Krav pa forvaltningsberdttelse RKR 22, fors.

Forhallandet mellan helarsprognos och den faststallda
budgeten for den Iopande verksamheten.

« Redovisas i enlighet med krav. Redovisningen kan med fordel
kompletteras med jamforelse med motsvarande period foregaende ar.
Totalt visar verksamheterna ett prognostiserat overskott om netto 2,3
mnKkr.

En samlad bedomning om huruvida malen for god ekonomisk
hushallning kommer att kunna uppnas.

« Har gjorts. Narmare redovisning langre fram.
En bedomning av balanskravsresultat utifran helarsprognos.

« Prognostiserat resultat ar 2 mnkr fran vilket realisationsvinster om 0,2
mnKkr ska exkluderas. Balanskravsresultatet uppgar till 1,8 mnkr. Det
finns inte nagot underskott fran tidigare ar att tacka.

Herrljunga kommun
PwC 8
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" God ekonomisk hushallning — finansiellt
perspektiv

Det arliga resultatet ska under en rullande trearsperiod uppga
till minst 2 % av forhallande till skatter och generella
statsbidrag

Skatteintakter och generella bidrag prognostiseras till 529 mnkr. 2 %
kraver ett resultat om narmare 10,6 mnkr. Prognostiserat resultat uppgar
till 2 mnkr, vilket utgor knappt 0,4 %. Sett over ett trearsperspektiv 2016-
2018 prognostiseras resultatet till 2,9 %.

« Malet bedoms att inte uppnas for det enskilda aret 2018.

« Malet bedoms att uppnas for den senaste trearsperioden.

Herrljunga kommun
PwWC 9
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" God ekonomisk hushallning — finansiellt
perspektiv, forts

Investeringarna ska under en rullande femarsperiod
finansieras med avskrivningsmedel samt arens resultat.

Prognostiserat resultatet uppgar till mnkr 2 mnkr och avskrivningar till
20,3 mnkr, vilket ger ett investeringsutrymme om 22,3 mnkr. Forvantat
investeringsutfall uppgar till ett varde om 73 mnkr, vilket ger en
sjalvfinansieringsgrad om 30,5 %

« Malet bedoms att inte uppnas for 2018.

« Malet bedoms att inte uppnas for den senaste femarsperioden.

Atgirdsforslag for att hoja maluppfyllelsen saknas.

Herrljunga kommun
PwC 10
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God ekonomisk hushallning — finansiellt |
perspektiv

For att undvika urholkning av det egna kapitalet ska

soliditeten inte understiga 70 %.

Prognostiserad soliditet exklusive pensionsataganden intjanade
fore 1998 uppgar 73 %.

« Malet bedoms att uppnas for 2018.

Herrljunga kommun

PwC "
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God ekonomisk hushallning —
verksamhetsperspektiv

Fullmaktige har antagit fem inriktningsmal med prioriterade mal for
verksamheten. En avstamning gentemot de méal som anges i budget och
verksamhetsplan 2018-2020 och vad som redovisas i delarsrapporten
har gjorts. Viss misstamning kan konstateras.

En sammanfattande oversikt avseende prognostiserad maluppfyllelse
redovisas pa nastkommande sida.

Med ledning av den information som lamnas i deldrsrapporten kan vi
inte uttala oss om maluppfyllelsen da vi uppfattar redovisningen som
alltfor knapphdndig. Ndrmare analys och mojlighet for ldsaren att
gora en egen bedomning saknas.

Vi saknar atgardsforslag for att hoja maluppfyllelsen. Likasa saknas
en sammanfattande bedomning av Kommunstyrelsen; det vill sagas
bedoms god ekonomisk hushallning rada i Herrljunga.

Herrljunga kommun
PwC 12



Meddelande 6

Inriktiningsmal med ett antal Uppylit Delvis Ej upp-
underliggande prioriterade mal uppfylit fyllt/matt

Herrljunga kommun

...ar en kommun dar det ar 4 3 1 8
gott att leva

.&renlangsiktigt hallbar 2 3 3 8
kommun! | i o

. har en tydlig och IRy 1 3 8
valkomnade VI-kénsla!

..har ett dynamiskt och Iokalt g 9
forankrat nanngsllvl s _ ( _ i

..arbetar i enlighet med det av 2 0 0 2
kommunfullmaktlge faststallda
personalpolitiska programmet

PwC 13



Meddelande 6

- Rattvisande rakenskaper

Herrljunga kommun foljer i stort vad som anges i KRL och RKR"s

rekommendationer samt i 6vrigt vad som kan betraktas som god
redovisningssed.

« Kommunens avvikelse sker avseende redovisning av
schablonbidrag flyktingar da dessa bidrag inte intaktsfors i
enlighet med god redovisningssed (RKR 18). Avvikelsen redovisas

oppet 1 delarsrapporten.

Herrljunga kommun

PwC 14



Meddelande 6

' Revisionell bedomning

« Vi bedomer att delarsrapporten i allt vdsentligt ar upprdttad i
enlighet med lagens krav och god redovisningssed i ovrigt. Ett
undantag ar redovisning av flyktingbidrag, vilket inte sker i
enlighet med god redovisningssed.

« Vi bedomer att det prognostiserade resultatet delvis ar forenligt
med de finansiella mal som fullmdaktige faststallt i budget och
verksamhetsplan 2018-2020. Tva av tre finansiella mal berdknas
att uppnds. For det enskilda aret 2018 uppnas ett mal.

« Vi bedomer, utifran delarsrapportens aterrapportering, att
verksamhetens prognostiserade utfall delvis ar forenligt med de av
fullmdaktige faststdllda malen i budget och verksamhetsplan 2018-
2020. Uppfoljningen bor fortydligas till kommande ar.

Med anledning av vad som anges 1 deldrsrapporten gor vi ingen
annan bedomning an Kommunstyrelsen.

Herrljunga kommun
PwC 15



Meddelande 6

Goteborg 27 september 2018

Fredrik Carlsson Inger Andersson

Uppdragsledare Projektledare

Herrljunga kommun
PwC 16
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GOTALANDSREGIONEN

Datum 2018-09-03
Diarienummer RS 2017-01064

Samtliga kommunchefer i Vistra
Gotalands lan

Tilldelningsbeslut i upphandling av karnsystem
inom ramen fér programmet Framtidens
vardinformationsmiljoé (FVM)

Inledande sammanfattning

For att Vistra Gotalandsregionen (VGR) ska kunna avsluta upphandlingen av
kirnsystem inom ramen for Framtidens vardinformationsmiljé och ingé kontrakt
med en leverantdr behéver VGR och varje kommun fatta likalydande
tilldelningsbeslut i upphandlingen. Efter att tilldelningsbesluten vunnit laga kraft
ingar VGR och alla kommunerna avtal med den leverantér som vunnit
upphandlingen. Om négot av tilldelningsbesluten begérs 6verprévade i domstol
for VGR talan for upphandlande myndigheters réiikning i domstol.

Nedan beskrivs var vi star i upphandlingen och vad kommunerna nu behover
gora. Sammanfattningsvis behdver VGR for att det kommande arbetet ska fungera
fa foljande fran kommunerna:

o Senast den 18 september ska kontaktuppgifter till behorig beslutsfattare
och till den person som VGR kan kontakta hos respektive kommun e-
postas till VGR.

e Senast den 27 september ska kopia av undertecknade handlingar
(tilldelningsbeslut, fullmakt att inga avtal och réttegangsfullmakt) e-postas
till VGR. Samtidigt ska originalhandlingar versédndas per post.

Bakgrund

VGR genomfor for sin egen och for varje kommuns rikning en upphandling av
Framtidens vardinformationsmiljé. Framtidens vardinformationsmiljé dr primért
ett omfattande s.k. kiirnsystem inom hélso- och sjukvarden som bland annat syftar
till att underliitta en sémlés éverforing av patientuppgifter. Kommunerna deltar i
upphandlingen genom fullmakt till VGR. Kommunerna har inte behov av all den
funktionalitet som kommer att finnas i kidrnsystemet, utan kommer att avropa tre
pa forhand specificerade optioner. Kommunerna deltar i upphandlingen i olika
utstrickning genom att varje kommun har ritt att avropa en eller flera kommunala
optioner, pa det siitt som angetts i den fullmakt som respektive kommun gett till
VGR. Kommunerna har riitt att avropa en eller flera optioner under ett ar efter det
att leveransavtal med den leverantdr som vunnit upphandlingen trétt ikraft.

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Regionens Hus Ostergatan 1 010-441 00 00 www.vgregion.se post@vgregion.se

462 80 Vanersborg Vénersborg
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Tilldelningsbeslut i upphandlingen

Upphandlingen av kiirnsystem genomfors av VGR enligt lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) genom upphandlingsforfarandet konkurrenspriiglad
dialog. Upphandlingsprocessen, som inleddes i borjan av 2017, dr nu i sitt
slutskede och beslut om tilldelning av kontrakt i upphandlingen behdver snart
fattas. Avtalet kommer att tilldelas den anbudsgivare vars anbud har det bésta
forhallandet mellan pris och kvalitet, utifrdn i upphandlingen redovisade
tilldelningskriterier. Eftersom méjlighet inte finns for kommunerna att delegera
beslut om tilldelning i upphandlingen till VGR, behéver VGR och samtliga 49
kommuner som lamnat fullmakt till VGR att delta i upphandlingen fatta
likalydande tilldelningsbeslut.

Snarast méjligt efter att VGR och alla kommuner fattat beslut om tilldelning ska
en underréttelse om tilldelningsbesluten skickas till anbudssékande och
anbudsgivare i upphandlingen. Néar sddan underriéttelse har skickats ut 16per en
avtalsspdrr under 10 dagar. Under denna tid far VGR och kommunerna inte ingé
avtal 1 upphandlingen. Ansokan om dverprévning av upphandlingen kan géras
hos forvaliningsrétten under avtalsspérren. Foér att VGR och kommunerna inte ska
fa olika tider for avtalsspérren ér det viktigt att processen med tilldelningsbeslut i
kommunerna fungerar enligt en uppgjord tidplan,

Tidplan
For att processen med tilldelningsbeslut och efterféljande underrittelse till
leverantorerna ska fungera ér det viktigt att féljande tidplan kan féljas:

Senast den 18 september VGR far besked fran varje kommun om namn och
kontaktuppgifter till behérig beslutsfattare och
eventuellt ytterligare kontaktperson.

25 september Regionstyrelsen i VGR behandlar drende om
tilldelningsbeslut.
Samma dag éversdnds information om beslutet per e-
post till kommunernas angivna kontaktpersoner.

25-27 september Kommunerna fattar likalydande tilldelningsbeslut.

Senast 27 september Kommunerna dversénder tilldelningsbeslut, fullmakt
att inga avtal och rittegangsfullmakt till VGR.

28 september Underrittelse om tilldeIningsbesluten éversénds av
VGR till anbudssikande och anbudsgivare.

28 september — 8 oktober Avtalsspérren loper
9 oktober Avtal kan tecknas av VGR (for egen riikning och som

ombud for kommunerna) under férutsittning att nagon
Overprovning inte skett.
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Kontraktstecknande

Den fullmakt som kommunerna tidigare lamnat till VGR omfattar att genomfora
upphandlingen och giller till dess att upphandlingen avslutats. Fullmakten
omfattar inte att teckna upphandlingskontrakt f6r kommunens rikning.

VGR kommer att ingé leveransavtal avseende kirnsystemet med den leverantor
som vunnit upphandlingen. Dérutéver behdver varje kommun ingé avtal med
leverantéren om ritt att avropa kommunal option. Bifogat 6versiinds ett utkast till
sadant avtal, bilaga 1. Varje kommun far pa sa siitt en direkt avtalsrelation till
leverantdren av kirnsystemet och avropar sitt behov av licenser till kérnsystemet
direkt fran kirnsystemsleverantéren.

For att fa en samordnad hantering av avtalens undertecknande &r det lampligt att
varje kommun ldmnar fullmakt till VGR att ingé avtal. P4 sé sitt far alla
kommuner och VGR samma avtalsdatum, vilket #r férdelaktigt utifran avtalets
och optionernas giltighetstid.

Undertecknande av kontrakt f6r en kommuns riikning innebér inte att kommunens
option har pakallats, utan mjliggér en ritt fér kommunen att vilja om optionen
ska utnyttjas. Kommunernas optioner kan sedan pakallas inom ett ar fran det att
avtalet tritt i kraft.

Réattegangsfullmakt

For det fall att VGR:s och/eller nagon av kommunernas tilldelningsbeslut i
upphandlingen 6verprévas i domstol foreslas att VGR héller ihop arbetet med att
fora VGR:s och kommunernas talan i domstol. For detta dndamal behéver VGR
fa del av rittegangsfullmakt fran respektive kommun.

Kommunernas beslut

Bifogat 6versinds en mall (6r hur det kommande tilldelningsbeslutet kommer att
se ut, bilaga 2. Det fullsténdiga tilldelningsbeslutet frain VGR 6versiinds sedan
den 25 september. Vidare bifogas fullmakt att ingé avtal f6r kommunens rikning
och rittegingstullmakt, bilaga 3-4. Undertecknade handlingar ska atersindas till
VGR senast den 27 september per e-post och samtidigt per post, si att VGR far
del av originalhandlingar.

VGR behéver senast den 18 september fa besked om namn och kontaktuppgifier
till behorig beslutsfattare och eventuell ytterligare kontaktperson hos kommunen,
som VGR kan dversinda det slutliga tilldelningsbeslutet till den 25 september.

Offentliggérande av samtliga beslut om tilldelning av kontrakt kommer att ske i
samband med att VGR 6versiinder underrittelse om besluten till anbudssékande
och anbudsgivare,

Det fortsatta samarbetet mellan VGR och kommunerna

Nir det géller samarbetet mellan VGR och kommunerna under avtalstiden finns
samverkansavtal framtaget som reglerar formerna f6r samverkan och
ansvarsfordelningen mellan VGR och kommunerna i férhdllande till
kirnsystemsleverantoren. Dirutéver behdver vissa aspekter av betydelse for
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kommunerna regleras utanfor kontraktet med leverantéren genom samarbetsavtal
mellan VGR och kommunerna. Hit hér bland annat fragor rérande
tillhandahallande av tjénster mellan VGR och kommunerna sasom drift och
support, ersittningsfragor och ansvaret parterna emellan. VGR kommer att
aterkomma till arbetet med sadana samarbetsavtal under 2019.

Kontaktuppgifter till VGR

Besked om kontaktpersoner hos kommunerna och handlingar som ska 6versindas
till VGR e-postas till —

Cilena Rubinsson, programkontor FVM
cilena.rubinsson@vgregion.se

070 020 68 30

Undertecknade handlingar i original sénds till —

Framtidens vardinformationsmiljo
Att: Cilena Rubinsson plan 2:1
Lillhagsparken 5

405 44 Géteborg

For fragor om innehallet i detta brev viind dig till -
Garan Hallsten, Koncerninkip VGR

goran.hallsten(@veregion.se

070 200 09 41

AnnaKarin Jonsson, Enhet juridik, VGR
annakarin.jonsson@vgregion.se

076 940 2621

Tack pa férhand f6r samarbetet!

I\f]_ad"Vﬁﬂli@\lléilSilillgﬁ; h
I .. / ] Mg

‘:'; ~ / : ~

RagharLindblad, Programdigare FVM
Koncernstab Hélso- och sjukvérd, VGR
ragnar.lindblad@vgregion.se

070 484 46 09
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Avtal om ratt att avropa Kommunal Option Sida 2 av 4

Detta avtal om ratt att avropa kommunal option ("Avtalet”) har traffats mellan:

1. [LEVERANTOREN], org. nr [nummer], med adress [adress]
("Leverantdren”); och

2. var och en av de kommuner inom Véastra Gotalands I&an som
anges i Bilaga 1 (benamns nedan var for sig "Kommun” och
gemensamt "Kommunerna”).

Leverantdren och vardera Kommun bendmns nedan var for sig "Part” och tillsammans
"Parterna’.

1 Bakgrund

Leverantdren och Vastra Gotalands lans landsting, org. nr 232100-0131, med adress
Regionens Hus, 462 80 Vanersborg ("VGR”) har i samband med eller i ndra anslutning till
undertecknandet av detta Avtal ingatt ett avtal avseende leverans av karnsystem
("Leveransavtalet”).

Kommunerna har deltagit i den upphandling som féregick ingaendet av Leveransavtalet
("Upphandlingen”), i den utstrackning som framgar av Leveransavtalet.

Enligt Leveransavtalet har var och en av Kommunerna en rétt, men inte en skyldighet, att
avropa en eller flera Kommunal/a Option/er (definieras i Leveransavtalet), under de
forutsattningar, pa de villkor och i den utstrackning som framgar av Leveransavtalet.

Parterna har ingatt detta Avtal for att bekrafta att var och en av Kommunerna har sadan
ratt, men inte skyldighet, att avropa en eller flera Kommunal/a Option/er och att
Leverantoren efter sadant avrop har en skyldighet att tillhandahalla sadan/a Kommunal/a
Option/er.

2 Overenskommelse

Parterna bekraftar genom detta Avtal att var och en av Kommunerna ska ha ratt att
avropa Kommunal/a Option/er i enlighet med villkoren i Leveransavtalet. Vilken eller vilka
Kommunal/a Option/er som en viss Kommun har ratt att avropa framgar av Bilaga 2 till
Leveransavtalet.

Avrop av en eller flera Kommunal/a Option/er ska ske pa det satt som anges i
Leveransavtalet och blir bindande genom att behdriga foretradare fér en Kommun
undertecknar relevant avropsdokument pa det satt som anges i Leveransavtalet.

Leveranttren ar skyldig att tillhandahalla den eller de Kommunal/a Option/er som en
Kommun avropar, pa de villkor som framgar av Leveransavtalet.

Till undvikande av missforstand, medfor detta Avtal ingen skyldighet for Kommunerna att
avropa Kommunal/a Option/er. Om en viss Kommun véljer att inte avropa en Kommunal
Option inom de tidsperioder som anges i Leveransavtalet, eller skriftligen avstar fran att
avropa Kommunal Option i enlighet med de villkor som anges i Leveransavtalet, ska
Leveranttren inte vara skyldig att tillhandahalla sadan Kommunal Option till sddan
Kommun.

3 Ovrigt

Parterna ar 6verens om att foljande punkter i Leveransavtalet ska &ga motsvarande
tillampning pa detta Avtal, dvs. tillampas mutatis mutandis (varvid hanvisningar till
"Kunden” ska anses utgdra en hanvisning till vardera Kommun): punkt 18 (Sekretess),
punkt 28 (Ovrigt) och punkt 29 (Tillamplig lag och tvistlésning).

Upphandling av karnsystem — Framtidens vardinformationsmiljo
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Avtal om ratt att avropa Kommunal Option Sida 3 av 4

Om Leveransavtalet upphor att galla (oavsett orsak), ska detta Avtal automatiskt upphéra

att galla, utan féregdende uppsagningstid och utan ytterligare ataganden fran nagon av
Parterna.

Bilagefdrteckning

Bilaga 1, Forteckning 6ver kommuner i Vastra Gotalands lan

Upphandling av karnsystem — Framtidens vardinformationsmiljo
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Avtal om ratt att avropa Kommunal Option Sida4 av 4

Detta Avtal har upprattats i femtio (50) likalydande exemplar varav Parterna tagit var sitt.

Ort:
Datum:

[LEVERANTOREN]

Namn:

Namn:

Ort:
Datum:

Vastra Gotalandsregionen enligt fullmakt fran samtliga 49 kommuner

Namn:

Namn:

Upphandling av karnsystem — Framtidens vardinformationsmiljo
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Tilldelningsbeslut

1 Uppdragsgivare

[...] kommun har genom fullmakt gett Vistra Gotalandsldns landsting/ Viastra Gotalandsreg-
ionen (VGR) 1 uppdrag att genomfora upphandling av ett nytt [T-stod, ett kdarnsystem, med
tillhorande tjanster inom ramen for programmet — Framtidens vardinformationsmilj6é (Upp-
handlingen).

2 Uppdragsbeskrivning

Uppdraget har omfattat upphandling av kérnsystem inom ramen for programmet Framtidens
vérdinformationsmiljo (FVM). Upphandlingen har offentliggjorts genom annons

(2017/S 062-115704) som publicerades i Tenders Electronic Daily den 24 mars 2017.

Kérnsystemet syftar till att utgora ett effektivt, flexibelt och sammanhéngande standardiserat
IT-system samt ska inkludera bl.a. foljande tjénster som framgér av Avtalet.
Konfigurering

Implementering

Integrationer

Utbildning

Tekniskt stod till etablering av infrastruktur

Anpassning och utveckling av 16sningen som é&r specifik for VGR
Support, underhall och 6vrigutveckling av 16sningen

Assistans vid migrering och konvertering av data

Dérutover omfattar/lUpphandlingen f6ljande Optioner
Kommunala optioner

0 IT-stod for informationsutbyte mellan vardgivare
O Journalsystem for elevhilsa
0 Journalsystem for kommunal hilso- och sjukvard
e Optioner for Vistra Gotalandsregionen
0. Stod for facility management t.ex. singhantering, stid, transport.
0 Laboratorieinformationssystem per funktion
o0 klinisk kemi
0 klinisk mikrobiologi
O klinisk virologi
0 klinisk immunologi
0 klinisk patologi
0 transfusionsmedicin
Process/Amnesomrade Dokumentversion Dokumentégare Sida

Koncerninkdp - Upphandlingsfas 1.4 (2016-06-01) Carin Sjosten Nilsson
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0 klinisk genetik
0 Intensivvardsfunktionalitet
0 Anestesifunktionalitet

3 Projektgrupp

Upphandlingsprojektet har bestatt av 11 delprojekt med representanter fran berdrda verksam-
heter inom VGR samt kommunrepresentanter.

Delprojekt:

Administrativt stod

Anvindbarhet

Forvaltning

Informationssidkerhet

Invanaren och Innovation

ITU (Implementering, Test och Utbildning)
Kommun

MT LIS (Medicinsk Teknik, Laboratorieinformationssystem)
Standardisering

Teknik och Arkitektur

Vérd och Behandling

4 Upphandlingsform

Upphandlingen har genomforts genom konkurrenspréglad dialog enligt lag (2016:1145) om
offentlig upphandling (?’LOU”).

5 Kvalificering och leverantorsurval
VGR avsag att bjuda in minst tre (3) och hogst fem (5) Anbudssokanden att delta 1 dialogen
enligt ”’Inbjudan att inkomma med ansdkan om deltagande 1 konkurrenspréglad dialog i

upphandling av kdrnsystem inom ramen for programmet Framtidens vardinformationsmiljo
(FVM)”.

Anbudssokande:

Org nr Anbudsgivare

Oppningsprotokoll ansdkan, Bilaga 1.

Process/Amnesomrade Dokumentversion Dokumentégare Sida
Koncerninkdp - Upphandlingsfas 1.4 (2016-06-01) Carin Sjosten Nilsson 2
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I ett forsta steg har ett urval gjorts baserat pd ett antal obligatoriska krav samt att inga uteslut-
ningsgrunder foreligger. [...] Anbudssokandenas tekniska och yrkesmissiga kapacitet enligt
Bilaga 2, Rapport avseende urval av anbudssokande.

De [...] anbudssokande med storst teknisk och yrkesmassig kapacitet bjods in till dialogen.

VGR har fran 12 juni 2017 genomfort dialog med ovanstadende anbudssékanden. VGR har
den 16 maj 2018 forklarat dialogen avslutad samt skriftligen underréttat de deltagande an-
budssokandena om detta.

[...].

6 Inkomna anbud
Org nr Anbudsgivare

Anbudsoppningsprotokoll, Bilaga 3.

7 Kvalificering

[...] uppfyller samtliga av de obligatoriska krav som uppstéllts 1 Forfrdgningsunderlaget och
ar ddrmed kvalificerade for anbudsutvérdering:

8 Anbudsutvardering

Grunden for utvdrdering av anbud ar bésta forhéllande mellan pris och kvalitet enligt f6ljande
tilldelningskriterier:

Tilldelningskrite- Vikt- [Underkriterier (vikt inom respektive tilldelningskri-
rium ning terium)

Funktionalitet 48 % Administrativ funktionalitet (22 %)
Klinisk funktionalitet (28 %)

Stod och processer for ovanstdende (28 %)
Anvéndarbarhet (22 %)

Implementation och 25 %
samverkan

Implementering (45 %)

Test (10 %)

Utbildning (5 %)

Samarbete (20 %)

Underhéll och support (20 %)

Process/Amnesomrade Dokumentversion Dokumentégare Sida
Koncerninkdp - Upphandlingsfas 1.4 (2016-06-01) Carin Sjosten Nilsson 3
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Pris 21 % e Total cost of operations (10 &r) samt implemen-

tation (dvs. total cost of operations under hela
den Initiala Avtalstiden) (100 %)

Teknik och arkitek- 4% e Teknik (60 %)
tur o Arkitektur (40 %)
Innovation 2% e Losningens utveckling (50 %)

e Samverkan kring innovation och anvéndandet av
16sningen (50 %)

VGR har summerat anbudens viktade kvalitets- och prispodng enligt utsind utvérderingsmo-
dell. Anbudsgivare [...] har tilldelats hgst ssmmanlagd anbudspodng och anses vara det eko-
nomiskt mest fordelaktiga anbudet, se Bilaga 4.

9 Avtalstecknande
Avtalsspirr giller t.o.m. [2018-10-08].

Tilldelningsbeslutet utgor inte en civilréttsligt bindande accept. Upphandlingen
avslutas genom att avtal tecknas med antagen leverantor.

10 Avtalsperiod

Avtalsperiod, 10 4r efter slutférd implementering med mojlighet till f6rldngning upp till ytter-
ligare 4 é&r.

11 Beraknat avtalsvarde
[...] SEK/ar
Totalt avtalsvirde [...] SEK

12 Forslag till beslut

Vid avrop av Kommunal Option tecknar [Kommun] tecknar avtal med:

[Leverantdr och organisationsnummer|

Process/Amnesomrade Dokumentversion Dokumentégare Sida
Koncerninkdp - Upphandlingsfas 1.4 (2016-06-01) Carin Sjosten Nilsson 4
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Gdran Hallsten
Projektledare/Inkopare

Koncernkontoret, VGR

Beslutas enligt ovan

Datum [2018-09-nn]

Behorig foretrddare

Titel/funktion

Process/Amnesomrade Dokumentversion Dokumentégare Sida
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Delegeringsbeslut 1

Fullmakt

Vastra Gotalands lans landsting/ Vastra Gotalandsregionen, org. 232100-0131, (VGR) har genomfort
en offentlig upphandling (RS 2017-01064) Framtidens vardinformationsmiljé (Upphandlingen).
VGR har genomfort Upphandlingen dels for egen rakning och dels pa uppdrag av de kommuner som
lamnat fullmakt till VGR.

Den fullmakt som kommunerna tidigare lamnat till VGR omfattar att genomféra Upphandlingen och
géller till dess att Upphandlingen &r avslutad. Fullmakten omfattar inte en ratt for VGR att fatta
tilldelningsbeslut eller att teckna kontrakt med leverantoren.

Upphandlingen ar avslutad genom att VGR och alla berérda kommuner har fattat beslut om tilldelning
med den leverantdr vars anbud har det basta forhallandet mellan pris och kvalitet utifran de i
Upphandlingen redovisade tilldelningskriterierna.

VGR kommer att inga avtal med den leverantor som, enligt lagakraftvunna tilldelningsbeslut, vunnit
Upphandlingen. Vidare behéver varje kommun inga Avtal om ritt att avropa kommunal option” med
vinnande leverantor. Genom att inga kontrakt med leverantéren kan kommunen pékalla optionerna
inom ett ar fran det att avtalet trétt i kraft. Undertecknandet av kontraktet innebar inte att kommunens
option har pakallats, men &r en forutsattning for att kommunen ska kunna pakalla optionen.

Undertecknad kommun ger VGR fullmakt att for kommunens rikning underteckna > Avtal om ratt att
avropa Kommunal Option”.

Behorig foretradare for kommunen fyller i de uppgifter som anges nedan, skannar undertecknad
fullmakt och skickar denna med e-post till:

Cilena Rubinsson, programkontor FVM
cilena.rubinsson@vgregion.se

Undertecknad fullmakt ska vara VGR tillhanda i elektronisk form senast 2018-09-27
Undertecknad fullmakt i original ska aven skickas till:

Framtidens vardinformationsmiljo
Att: Cilena Rubinsson plan 2:1
Lillhagsparken 5

405 44 Goteborg

Namnfortydligande och titel


mailto:cilena.rubinsson@vgregion.se
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Delegeringsbeslut 1

Réattegangsfullmakt

Véstra Gotalands lans landsting/Vastra Gotalandsregionen, org. nr 232100-0131, (VGR) har pa
uppdrag av undertecknad kommun (Kommunen) genomfort en offentlig upphandling (RS 2017-
01064) Framtidens vardinformationsmiljo (Upphandlingen). VGR har genomfért Upphandlingen dels
for egen rakning och dels pa uppdrag av Kommunen.

Kommunen ger hdrmed VGRs chefsjurist Lina Kolsmyr eller den hon satter i sitt stalle fullmakt att
foretrada Kommunen infor allméan forvaltningsdomstol i mal/arenden som rér Upphandlingen.

Kommun och organisationsnummer



Delegeringsbeslut 2

Rattegangsfullmakt

Vistra Gotalands l4ns landsting/Vistra Gotalandsregionen, org. nr 232100-0131, (VGR) har pa
uppdrag av undertecknad kommun (Kommunen) genomfdrt en offentlig upphandling (RS 2017-
01064) Framtidens vardinformationsmiljé (Upphandlingen). VGR har genomfért Upphandlingen dels
for egen rikning och dels p& uppdrag av Kommunen.

Kommunen ger hdrmed VGRs chefsjurist Lina Kolsmyr eller den hon sétter i sitt stille fullmakt att
foretrida Kommunen infor allmén forvaltningsdomstol i mal/drenden som rér Upphandlingen.

Namnlartydligande och titel
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Delegeringsbeslut 2

Fullmakt

Vastra Gotalands ldns landsting/ Vistra Gétalandsregionen, org. 232100-0131, (VGR) har genomfort
en offentlig upphandling (RS 2017-01064) Framtidens vardinformationsmiljé (Upphandlingen).
VGR har genomfért Upphandlingen dels for egen ridkning och dels pa uppdrag av de kommuner som
lamnat fullmakt till VGR.

Den fullmakt som kommunerna tidigare lamnat till VGR omfattar att genomfora Upphandlingen och
géller till dess att Upphandlingen 4dr avslutad. Fullmakten omfattar inte en ritt for VGR att fatta
tilldelningsbeslut eller att teckna kontrakt med leverantéren.

Upphandlingen &r avslutad genom att VGR och alla berdrda kommuner har fattat beslut om tilldelning
med den leverant6r vars anbud har det basta forhallandet mellan pris och kvalitet utifran de i
Upphandlingen redovisade tilldelningskriterierna.

VGR kommer att inga avtal med den leverantor som, enligt lagakraftvunna tilldelningsbeslut, vunnit
Upphandlingen. Vidare behdver varje kommun ingd ”Avtal om ritt att avropa kommunal option” med
vinnande leverantér. Genom att inga kontrakt med leverantéren kan kommunen pékalla optionerna
inom ett &r fran det att avtalet trétt i kraft. Undertecknandet av kontraktet innebér inte att kommunens
option har pékallats, men &r en forutsédttning for att kommunen ska kunna pékalla optionen.

lfndu'chkmd !\Gmmun Eu* VGR fullmakt att 16r kommunens riikning underteckna ™ Avtal om riitt at

Behorig foretrddare for kommunen fyller i de uppgifter som anges nedan, skannar undertecknad
fullmakt och skickar denna med e-post till:

Cilena Rubinsson, programkontor FVM
cilena.rubinsson(@veregion.se

Undertecknad fullmakt ska vara VGR tillhanda i elektronisk form senast 2018-09-27
Undertecknad fullmakt i original ska &ven skickas till:

Framtidens vardinformationsmiljo
Att: Cilena Rubinsson plan 2.1
Lillhagsparken 5

405 44 Goteborg
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Tilldelningsbeslut

1 Uppdragsgivare

Herrljunga kommun har genom fullmakt gett Viastra Gétalandslins landsting/ Viéstra Gota-
landsregionen (VGR) i uppdrag att genomfora upphandling av ett nytt I'T-stdd, ett kdrnsystem,
med tillhérande tjdnster inom ramen f6r programmet — Framtidens vardinformationsmilj6
(Upphandlingen).

2 Uppdragsbeskrivning

Uppdraget har omfattat upphandling av kdrnsystem inom ramen for programmet Framtidens
vardinformationsmiljé (FVM). Upphandlingen har offentliggjorts genom annons
(2017/S 062-115704) som publicerades i Tenders Electronic Daily den 24 mars 2017.

Kéarnsystemet syftar till att utgora ett effektivt, flexibelt och sammanhéngande standardiserat
IT-system samt ska inkludera bl.a. foljande tjdnster som framgar av Avtalet.

e Konfigurering

e Implementering

e Integrationer

e Utbildning

e Tekniskt stod till etablering av infrastruktur

e Anpassning och utveckling av 16sningen som dr specifik f6r VGR

e Support, underhall och 6vrig utveckling av 16sningen

e Assistans vid migrering och konvertering av data

Darutéver omfattar Upphandlingen f6ljande Optioner
e Kommunala optioner
o [T-stod f6r informationsutbyte mellan vardgivare
o Journalsystem for elevhilsa
o Journalsystem for kommunal hilso- och sjukvard
e Optioner for Vistra Gotalandsregionen
o Stod for facility management t.ex. sdnghantering, stdd, transport.
Laboratorieinformationssystem per funktion
klinisk kemi
klinisk mikrobiologi
klinisk virologi
klinisk immunologi
klinisk patologi
transfusionsmedicin
klinisk genetik

O OO0 OO0 0 0 0

Process/Amnesomrade Dokumentversion Dokumentagare Sida
Koncerninkap - Upphandlingsfas 1.4 (2016-06-01) Carin Sjosten Nilsson |
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o Intensivvardsfunktionalitet
o Anestesifunktionalitet

3 Projektgrupp

Upphandlingsprojektet har bestatt av 11 delprojekt med representanter frén berérda verksam-
heter inom VGR samt kommunrepresentanter.

Delprojekt:
e Administrativt stod
e Anvindbarhet
e Forvaltning
e Informationssikerhet
®

Invanaren och Innovation

ITU (Implementering, Test och Utbildning)

Kommun

MT LIS (Medicinsk Teknik, Laboratorieinformationssystem)
Standardisering

Teknik och Arkitektur

e Vird och Behandling

4 Upphandlingsform

Upphandlingen har genomforts genom konkurrenspréaglad dialog enligt lag (2016:1145) om
offentlig upphandling ("LOU”).

5 Kvalificering och leverantorsurval
VGR avsag att bjuda in minst tre (3) och hogst fem (5) Anbudssdkanden att delta 1 dialogen
enligt “Inbjudan att inkomma med ansékan om deltagande i konkurrenspriglad dialog i

upphandling av kdrnsystem inom ramen for programmet Framtidens vérdinformationsmiljo
(FVM)”.

Anbudssckande:
Org nr Anbudsgiv:{re_ ) Sl
5569852170 Cerner Sverige AB Inbjuden
556349-5893 CompuGroup Medical Sweden AB -
254693 64 CSC Scandihealth AS Inbjuden
39-1319950 Epic Systems Corporation | Inbjuden
: Process/Amnesomrade Dubprmnivemion D;umen;'gare Sida

Koncerninkop - Upphandlingsfas 1.4 (2016-06-01) Carin Sjosten Nilsson 2
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04-2639026 InterSystems Corporation Inbjuden

(1) 009076840; (i) Philips Medical Systems Nederland B.V ;
(i1) 556487-3585; | (i1) Cambio Healthcare Systems AB;
(ii1) 256796 (ii1) Microsoft Ireland Operations Ltd

5560527466 Tieto Sweden AB Inbjuden

Oppningsprotokoll ansdkan, Bilaga 1.

I ett forsta steg har ett urval gjorts baserat pa ett antal obligatoriska krav samt att inga uteslut-
ningsgrunder foreligger. Eftersom antalet anbudssékande 6versteg fem (5), gjordes en utvir-
dering av Anbudssokandenas tekniska och yrkesmaéssiga kapacitet enligt Bilaga 2, Rapport
avseende urval av anbudsstkande.

De fem (5) anbudss6kande med storst teknisk och yrkesméissig kapacitet bjods in till dialogen.

VGR har frén 12 juni 2017 genomfo6rt dialog med ovanstdende anbudssokanden. VGR har
den 16 maj 2018 forklarat dialogen avslutad samt skriftligen underrittat de deltagande an-
budsstkandena om detta.

Tieto Sweden AB meddelade 21 december 2017 att bolaget inte kommer att inge anbud i
Vistra Gotalandsregionens upphandling for Framtidens vardinformationsmiljo.

6 Inkomna an_bud

Org nr Alﬁ)udsjgi;a}e
5569852170 Cerner Sverige AB - '
2546 93 64 DXC Technology Scandihealth A/S (namnbyte)

1 39-1319950 Epic Systems Corporation

Anbudséppningsprotokoll, Bilaga 3.

7 Kvalificering

Samtliga anbud uppfyller samtliga av de obligatoriska krav som uppstéllts 1 Forfragningsun-
derlaget och dr ddrmed kvalificerade for anbudsutviardering.

8 Anbudsutvardering

Grunden for utvardering av anbud dr basta forhallande mellan pris och kvalitet enligt féljande
tilldelningskriterier:

Process/Amnesomrade Dokumentversion Dokumentégare Sida
Koncerninkop - Upphandlingstas 14(2016-06-01) Carin Sjosten Nilsson 3
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Diarienummer Datum Version
RS 2017-1064 2018-09-17 14

Tilldelningskrite- Vikt- |Underkriterier (vikt inom respektive tilldelningskri-
rium ning terium)

Funktionalitet 48 % °
®
[ ]
®
Implementation och 25 % .
samverkan °
@
®
®
Pris 21 % °
Teknik och arkitek- 4% °
tur °
Innovation 2 % °
®

Administrativ funktionalitet (22 %)
Klinisk funktionalitet (28 %)

Stod och processer for ovanstaende (28 %)
Anviandarbarhet (22 %)

Implementering (45 %)

Test (10 %)

Utbildning (5 %)

Samarbete (20 %)

Underhall och support (20 %)

Total cost of operations (10 &r) samt implemen-
tation (dvs. total cost of operations under hela
den Initiala Avtalstiden) (100 %)

Teknik (60 %)
Arkitektur (40 %)
Losningens utveckling (50 %)

Samverkan kring innovation och anvindandet av
16sningen (50 %)

VGR har summerat anbudens viktade kvalitets- och prispoéng enligt utsind utvirderingsmo-
dell. Anbudsgivare Cerner Sverige AB har tilldelats hogst sammanlagd anbudspoéng (3,66
poing) och anses vara det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet, se Bilaga 4.

9 Avtalstecknande
Avtalsspirr giller t.o.m. 2018-10-08.

Tilldelningsbeslutet utgdr inte en civilréttsligt bindande accept. Upphandlingen
avslutas genom att avtal tecknas med antagen leverantor.

10 Avtalsperiod

Avtalsperiod. 10 ar efter slutford implementering med méjlighet till forlingning upp till ytter-

ligare 4 ar.

Process/Amnesomrade

Koncerninkop - Upphandlingstas

Dokumentversion Dokumentdgare Sida
14 (2016-06-01) Cann Sjosten Nilsson 4
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11 Berdknat avtalsvarde

Totalt avtalsvirde

Datum

2018-09-17

Kommunal Option 1, [T-st6d for informationsutbyte mellan Véardgivare

50 000 kr

Kommunal Option 2, Journalsystem for elevhélsa
34 000 kr

Kommunal Option 3, Journalsystem for kommunal Hélso- och sjukvard

800 000 kr

12 Forslag till beslut

Vid avrop av Kommunal Option tecknar Herrljunga kommun avtal med:

Cerner Sverige AB, 556985-2170

i H

Goran Hallsten

Projektledare/Ink&pare

Koncernkontoret, VGR

Beslutas enligt ovan

Datum Z_m-#j’}‘)» 5 L,\f/,]
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Titel/funktion
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