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Sammanfattning

Vi har av Herrljunga kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska samverkan kring
barn och unga i behov av stod. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Ansvaret for samverkan mellan forskola, grundskola och socialtjansten avilar i
Herrljunga kommun bildningsndmnden och socialndmnden. Socialndmndens
ordférande menar att deras verksamheter priméart styrs genom socialtjanstplan och
resurstilldelning. | socialtjanstplanen framgar att arbetet ska i nriktas mot samverkan
med andra akttrer och att man inom kommunen ska samarbeta. Nagra sarskilda beslut
om samverkan har inte fattats av namnderna. Samverkan mellan nAmnderna och
regionen sker inom Vastbus i Vastra Gotalandsregionen. Bildningsnamnden har
faststallt en elevhalsoplan, i vilken bland annat mal, riktlinjer och organisation for
elevhalsan i Herrljunga fortydligas. | dokumentet framgar vidare att "elevhalsan ska
utveckla samverkan med andra verksamheter”.

Det finns inga kontinuerligt aterkommande traffar mellan namnderna. Socialndmndens
ordférande menar att samverkan kring barn och unga fungerar bra och upplever inte att
det framfors nagon kritik fran ndgondera part pa brister i samverkan. Ur socialtjanstens
perspektiv drivs och utvecklas samverkan pa tjanstemannaniva utan politisk styrning.
Bade socialchef och bildningschef menar att samverkan har utvecklats i positiv riktning.
De ger en bild av att hég profession och 6émsesidig respekt fér varandra.

Enhetschefen for barn och ungdom inom IFO har faststallt en rutin fér anmalan till
socialtjgnsten. | rutinen hanvisas bland annat till lagrum och blankett for anmalan.
Rutinen finns tillganglig for all personal pd kommunens intranat. Verksamhetschef och
enhetschef inom socialtjansten menar att rutinen ar kand och foljs. Savitt socialtjansten
upplever det foljs rutinen fér anmalan och anmalnings-blankett av personal inom
forskola och skola. Bildningsfoérvaltningen har tagit fram en blankett fér anméalan enligt
14 kap. 1 8§ SoL. Forskolechefer, rektorer och bildningschef menar att personalen
arbetar strukturerat med anmalningar. Det framgar vidare att skolledare och
elevhalsopersonal &r trygga med att orosanmalningar gors i de fall nagon i personalen
kanner oro. Efter att en orosanmalan har skickats in ska socialtjansten aterkoppla dels
med information om att anmalan ar mottagen, dels, om det efterfragas, med
information om utredning startas eller inte. Intervjuer framgar att det sker i vissa fall,
men inte alltid. Bade forskolechefer och rektorer menar att det har blivit mycket battre.

Forskolechefer, rektorer och elevhélsans personal menar att deras verksamheter
upptacker det som gar att upptacka. Fran forskolans sida lyfts familjecentralen fram
som en viktig faktor for tidig upptackt. | skolan handlar det om skolnarvarorutiner aven
for barn i yngre aldrar. Alla elevers kunskapsutveckling och sociala utveckling foljs upp
tva ganger per lasar. Skolan ar duktig pa att se tecken, menar rektorerna.

Det gors ingen aggregerad uppfoljning eller analys av antalet anmalningar eller hur
samverkan mellan bildningsnamnden och socialndmnden fungerar. Kvalitetsarbete
bedrivs och intern kontroll gors, men inget som sérskilt ar kopplat till samverkan.
Bildningsnamnden har inte genom kvalitetsarbete eller kontroll foljit upp att
bildningsndmndens personal har kunskap om och agerar i enlighet med
socialtjanstenslagens och skollagens krav pa att géra orosanmalningar och delta i
samverkan.
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Sammanfattningsvis beddmer vi att det, med undantag av systematisk uppfdljning och
kontroll, finns utvecklade och &ndamalsenliga system och rutiner for samverkan mellan
berérda ndmnder nar det géller barn i behov av stdd.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi
— bildningsndmnden att tillse att det skapas rutin genom vilken det kan sakerstéllas
att personalen har kunskap om de krav som socialtjanstlagen stéller pa dem.

— bildningsndmnden och socialnémnden att genom systematiskt kvalitetsarbete och
intern kontroll félja upp och sakerstélla att samverkan sker i enlighet med gallande
nationella saval som kommunala styrdokument sa att barn i behov av stod far det.
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Bakgrund

Det férebyggande arbetet och tidiga insatser vad avser barn som behover stod
forutsatter tydlig ansvarsfordelning, kunskap om varandras organisation samt
utvecklade och k&nda rutiner for samverkan.

Revisorerna har med utgadngspunkt i sin riskbedémning beslutat att granska samverkan
mellan Bildningsnamnden och Socialnamnden med inriktning pa forskolan och de
tidigare aren (ak 1-3) i grundskolan. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen &r att identifiera och granska de system och rutiner som
ligger till grund for dialog och kommunikation mellan de berérda ndmnderna.

— Revisionsfraga:

Finns utvecklade och andamalsenliga system och rutiner for samverkan mellan
berérda ndmnder nar det géller barn i behov av st6d?

e Ar styrningen av samverkan mellan ledningsniva och operativ niva
synkroniserad i respektive namnd/forvaltning?

¢ Finns fungerande arbetsformer for samverkan mellan
namnderna/forvaltningarna pa organisationsniva?

e Finns gemensamma system/rutiner for férebyggande insatser?

¢ Finns gemensamma system/rutiner for tidig upptackt?

e Hur sker uppféljning och rapportering till nd&mnderna?

e Finns rutiner for att folja upp och utvardera gemensamma rutiner?

Granskningen omfattar forskolan, grundskolan &k 1-3 och socialtjansten.

Granskningen avser Bildningsnamnden och Socialndmnden.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
e kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §,
e skollagen (2010:800) 2 kap. 25-28 88§ och 29 kap. 13 §,
e socialtjanstlagen (2001:453) 14 kap. 1 §, och

e tillampbara interna regelverk, policyer och beslut.

Metod

Granskningen har genomfdrts genom dokumentstudier och intervjuer med
socialnamndens ordfdrande, bildningschef, socialchef, tre forskolechefer, tre rektorer,
verksamhetschef Myndighet och enhetschef inom verksamhet Myndighet vid
socialtjgnsten samt elevhalsochef, kurator, psykolog, skolskoéterska och
specialpedagog samt telefonintervju med socialt ansvarig samordnare.
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Rapporten &r faktakontrollerad av bildningschef. Aven socialchef har beretts mojlighet
att faktagranska rapporten.

Om anmalan till socialtjansten

Enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) ar myndigheter och verksamma inom
myndigheter vars verksamhet berdr barn och unga “"skyldiga att genast anméla till
socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om eller misstéanker att ett barn
far illa”. Till denna skyldighet hanvisar @aven skollagen, 29 kap. 13 § 2 st. Enligt
socialtjanstlagen ar ocksa myndigheten, befattningshavare och anstallda "skyldiga att
lamna socialnamnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredning av ett
barns behov av stéd och skydd”. (14 kap. 1 8§ 3 st.) | skollagen uttrycks det som att
huvudmannen och "den som ar anstélld i sidan verksamhet, ska pa socialnamndens
initiativ i fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med
samhallsorgan, organisationer och andra som beroérs”. (29 kap 13 § 1 st.) For att
underlatta kommunikationen mellan socialtjansten och skolan far socialnamnden
"informera den som gjort anmalan enligt 1 § om att utredning har inletts, inte har inletts
eller redan pagar. Sadan information ska pa begaran lamnas till anméalaren om det
med hansyn till omstandigheterna inte ar olampligt att géra detta. (14 kap. 1 b § Sol)

Skolverket skriver pa sin hemsida betraffande vad personal inom férskola och skola
bor téanka pa fore och efter en anmalan. Utgangspunkt bor vara "att samverka med
vardnadshavare och sa langt det ar mojligt informera familien om att en orosanmaélan
skrivs och varfor. Radgor alltid med skolledningen och elevhalsoteamet kring detta,
eftersom de kan ha mer information om den enskilda eleven. | vissa situationer, till
exempel vid oro for att en elev ar utsatt for hot, vald, 6vergrepp eller vid misstanke om
en hedersrelaterad kontext bér du konsultera socialtjansten innan du kontaktar
vardnadshavarna.”?

Resultat av granskningen - samverkan forskola,
grundskola och socialtjanst

Styrning for samverkan

Ansvaret for samverkan mellan forskola, grundskola och socialtjansten avilar i
Herrljunga kommun bildningsnamnden och socialnamnden. Utifran
kommunfullmaktiges mal 2013, om samverkan kring tidiga insatser fér barn och unga,
paborjades ett samarbete mellan socialférvaltning och utbildningsforvaltning. "Arbetet
ska resultera i en gemensam syn, en planering och ett arbete som ska ge varde for
barn och unga i Herrljunga kommun.”® Resultatet av arbetet kommer framga langre
fram i rapporten.

Socialnamndens ordférande menar att deras verksamheter primart styrs genom
socialtjanstplan och resurstilldelning. | socialtjanstplanen framgar att arbetet ska

1 https://iwww.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/skolans-ansvar-for-
barn-som-far-illa. 2018-09-27, kl. 08:30

2 |bid.

3 Tidiga insatser for barn och unga i samverkan socialnamnd och utbildningsnamnd, 2014, Herrljunga
kommun, sid. 2
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inriktas mot samverkan med andra aktorer och att man inom kommunen ska
samarbeta "sd att den enskilde upplever en sammanhallen vard och omsorg”.# Nagra
sarskilda beslut om samverkan har inte fattats. Verksamhetschef och enhetschef
verifierar att verksamhet primart styrs genom mal i planen.

Enligt bildningsnamndens ordférande styr ndmnden samverkan framst genom
kommunikation mellan bildningsnamndens presidium eller ordférande och
forvaltningschef for bildningsforvaltningen. Genom denna dialog aterrapporteras
stodbehov inom bildningsforvaltningens verksamhet och ocksa om det sker atgarder
tilsammans med eller kommunikation med socialforvaltningen. Bildningsndmnden har
faststallt en elevhalsoplan, i vilken bland annat mal, riktlinjer och organisation for
elevhalsan i Herrljunga fortydligas. | dokumentet framgar vidare att "elevhéalsan ska
utveckla samverkan med andra verksamheter”.® Forskolecheferna upplever ingen
tydlig styrning fran bildningsnamndens sida vad galler samverkan, medan rektorerna
hanvisar till riktlinjer och handlingsplaner.

Samverkan mellan nd&mnderna och regionen sker inom Vastbus i Vastra
Gotalandsregionen. | riktlinjerna for Vastbus framgar att "socialnamnden har ett
huvudansvar for att samverkan kommer till stdnd. En motsvarande skyldighet for andra
parter att delta i samverkan, som initierats av socialtjansten, har bland annat inférts i
halso- och sjukvardslagen och skollagen. Det ar en skyldighet att informera andra
huvudman om planerade forandringar i den egna verksamheten som kan paverka
forutsattningarna for samverkan eller samordning, eller fa andra konsekvenser for
andra huvudmaén. Socialndmndens ordférande menar att socialndmndens roll i Vastbus
primart ar att ansla resurser och dessa resurser anvands val. For att samordna arbetet
finns en lansovergripande styrgrupp for Vastbus.”® Férutom den lansévergripande
gruppen finns delregionala ledningsgrupper med skolchefer och socialchefer eller
motsvarande.

Socialchef och bildningschef patalar vikten av att den politiska nivan har kunskap om
de behov som deras verksamheter har och hur verksamheterna bedrivs. Det blir fel nér
den politiska nivan forsoker visa handlingskraft genom att ad hoc fatta beslut om hur
nagot ska genomforas. De framfor ocksa att kommunstyrelsen borde satta tydliga mal
som styr berérda ndmnder till samverkan.

Arbetsformer for samverkan

Enligt bildningsndmndens och socialnamndens ordférande finns det inga kontinuerligt
aterkommande traffar mellan namnderna, vilket bekréaftas av bildningschef och
socialchef. Mycket av samverkan pa politisk niva sker i det folkhalsopolitiska radet, dar
representanter for bade social- och bildningsnamnd sitter, menar socialnamndens
ordférande. Vid dessa moten diskuteras barns och ungas situation och arbetsuppgifter
att vidta fordelas pa ansvariga vid dessa méten. Socialnamndens ordférande menar att
samverkan kring barn och unga fungerar bra och upplever inte att det framférs nagon
kritik fran ndgondera part pa brister i samverkan. Ur socialtjanstens perspektiv drivs
och utvecklas samverkan pa tjanstemannaniva utan politisk styrning.

4 Policy — socialtjanstplan, beslutad av kommunfullméktige i Herrljunga kommun KF 111/2018-09-04, sid. 4
5 Elevhélsoplan,2016-05-09 — 2017-05-31, sid. 4
6 Vastbus reviderade riktlinjer 2012, sid. 6
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Bildningsnamndens ordfdrande menar att samverkan sker inom ramen for SSPF och
behov av 6vrig samverkan hanteras nar situationen uppkommer.”

Socialndmnden skulle 6nska att ytterligare en socialsekreterartjanst skulle kunna
inrattas for att starka upp det forebyggande arbetet kring barn och unga. Medel f6r
detta har askats i budget, men inte tillgodosetts. Idag finns det inte resurser for
socialtjansten att komma ut till forskole- och skolenheter for att beratta om sin
verksamhet och kompetensutveckla personalen. Bilden delas av socialchef,
verksamhetschef och enhetschef vid socialtjinsten. Bildningschefen menar att det vore
onskvart om socialtjansten i hégre grad tillsammans med forskola och skola kunde
arbeta férebyggande, till exempel genom att starka familjers forutsattningar att hand
om sig sjalva.

Bade socialchef och bildningschef menar dock att samverkan har utvecklats i positiv
riktning. De ger en bild av att hég profession och 6msesidig respekt for varandra.

Nedan under rubriken Tidig upptackt och férebyggande atgarder ges exempel pa
arbetsformer for samverkan mellan bildnings- och socialndmndens personal. Det
handlar till exempel om aterkopplande frukostméten mellan enhetschefer och
samverkan mellan socialsekreterare och skolornas kuratorer.

System och rutiner

Enligt 3 kap. 3 a 8 SoL ska socialnamnden "se till att det finns rutiner for att forebygga,
upptacka och atgarda risker och missférhallanden inom socialtjanstens omrade
rérande barn och unga”. | Socialstyrelsens allmanna rad angdende ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) framgar att den som bedriver socialtjanst
"ska identifiera, beskriva och faststalla de processer i verksamheten som behévs for att
sakra verksamhetens kvalitet”®. For aktiviteter ska rutiner utarbetas och faststéllas. |
processer och rutiner ska framga "hur samverkan ska bedrivas i den egna
verksamheten™®. Det ska ocksa "sékerstéllas att samverkan mojliggérs med andra [...]
myndigheter”.1°

Enhetschefen for barn och ungdom inom IFO har, efter samverkan mellan
bildningsforvaltningen och socialférvaltningen, faststallt en rutin for anmalan till
socialtjgnsten. | rutinen hanvisas till lagrum och blankett for anmalan. | dokumentet ges
ocksa information om konsultation, muntlig och skriftlig anmalan samt anmalningsmaote.
Kontaktuppgifter anges tydligt bade for konsultation och anmalan. For akut anmalan pa
icke telefontid hanvisas till social beredskap genom polisen i Alingsas. Rutinen finns
tillganglig for all personal pa kommunens intranat.

Socialndmndens ordférande uppfattar att personal i forskola och skola gor
orosanmalningar vid behov och att de lamnar erforderliga uppgifter till socialtjansten.
Om det skulle brista skulle det tydligt framkomma vid myndighetsutskottets moéten da
enskilda arenden foredras. Ordféranden menar ocksa att socialnamndens personal
aterkopplar till de som har gjorts anmalan, men patalar att hansyn maste tas till
sekretessbestammelser.

7 SSPF - socialtjanst, skola, polis och fritidsverksamhet
8 SOSFS 2011:9 3 kap. § 2

9 SOSFS 2011:9 3 kap. § 5 2 st.

10 SOSFS 2011:9 3 kap. § 5 3 st.
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Verksamhetschef och enhetschef inom socialtjansten menar att rutinen ar kdnd och
foljs. Rutinen ses kontinuerligt dver, vilket just nu pagar. Enhetschefen beréttar att rutin
och dokument ska samlas pa ett stélle i det digitala verktyg, som socialtjansten
anvander, for att underlatta arbetet och minska risken for att moment gléms bort. Da
personalomsattningen tidvis &r hog ar det viktigt att ha ett system som pedagogiskt
stddjer nya medarbetare och medarbetare som inte har arbetat sa lange. Savitt
socialtjansten upplever det foljs rutinen for anmalan och anmalningsblankett av
personal inom forskola och skola.

Bildningsnamndens ordférande patalar att bildningsforvaltningen, forutom det egna
ansvaret att se till att barn och ungdomar far stédinsatser inom forskole- och
skolverksamhet for att na maluppfyllelse, har ett lagstadgat uppdrag att rapportera
situationer som kraver sociala insatser till socialférvaltningen. Bildningsférvaltningen
har tagit fram en blankett for anmalan enligt 14 kap. 1 § SoL. Blanketten ska lamnas till
Individ- och familjeomsorgen i Herrljunga kommun. Blanketten innehaller ett antal
fragor som ska besvaras, till exempel vem som anmaler, vem anmalan avser,
vardnadshavare och anledningen till anmalan. P& blanketten finns ocksa en frdga om
anmalaren vill ha information utifrdn anmalan enligt 14 kap. 1b § SoL. | dokumentet
framgar att vardnadshavare alltid ska informeras om anmalan gors, om inte anmalan
rér misstanke om sexuella 6vergrepp eller barnmisshandel. Intervjuade tjanstepersoner
menar att sa gors. Pa detta satt blir kontakten fran socialtjansten ingen 6verraskning.
Forskolechefer, rektorer och bildningschef menar att personalen arbetar strukturerat
med anmalningar.

Blanketten fylls i av den som k&nner oro och medarbetarens namn anges i anmalan
som "uppgiftslamnare om annan an anmalare”, eftersom férskolechef/rektor ar den
som i merparten av anmalningarna ar den som uppges som anmalare. | vissa fall gors
anmalningar direkt fran elevhalsan, men rektor halls alltid informerad. Socialtjanstens
personal konstaterar att det inte i alla fall framgar av rapporten vem det &r som burit pa
oron, men menar anda att socialtjansten far den information som de behéver.

| intervjuer framgar att skolledare och elevhéalsopersonal ar trygga med att
orosanmalningar gors i de fall ndgon i personalen kanner oro, det vill sdga att det ar
inte avgorande vad rektor har for uppfattning eller om rektor rakar vara pa plats eller
inte. Efter samtal mellan socialtjansten och bildningsférvaltningen lamnas anmalningar
in da oro uppstar och vanligtvis inte, om det inte ar befogat, i slutet av veckan.

Efter att en orosanmalan har skickats in ska socialtjansten aterkoppla dels med
information om att anmalan ar mottagen, dels, om det efterfragas, med information om
utredning startas eller inte. | intervjuer framgar att det sker i vissa fall, men inte alltid.
Bade forskolechefer och rektorer menar att det har blivit mycket battre. Aven
verksamhetschef och enhetschef vid socialtjansten upplever att det fungerar battre,
aven om det inte ar sakerstéallt att det alltid gors.

Som bilaga till Vastbus riktlinjer, som det refereras till under rubriken styrning och
samverkan finns ytterligare en riktlinje for familjehemsplacerade barn och unga. Dessa
riktlinjer syftar till att "forbattra livsvillkoren fér familjehemsplacerade barn och fortydliga
vilket ansvar forskola, skola, socialtjanst och halso- och sjukvard har i sina respektive
uppdrag for familjehemsplacerade barn”.

11 vastbus riktlinjer for familiehemsplacerade barn och unga, sid. 4
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| Herrljunga kommun finns vidare ett, ar 2013, faststallt dokument "Det lokala arbetet i
Herrljunga kommun avseende Vastbus”. | dokumentet refereras till
Vastbustverenskommelsen och anpassningar gors till kommunens forutsattningar.
Samarbetet inom Véstbus fungerar val vad géller samverkan mellan kommunens
forskola, skola och socialtjanst. Overlag upplevs dock samverkan med regionen som
problematisk. Bildningschefen menar att regionens foretradare forvantar sig att
bildningsférvaltningen tar ett stérre ansvar. Arbetsuppgifter som hor till dessa
forvantningar har lampats 6ver pa bildningsférvaltningen.

Regionens kunskap om elevhalsans uppdrag ar bristfallig eller sa tar de inte hansyn till
lagtexten. Bildningschefen framfor vidare betydelsen av att den politiska nivan i
kommunen kan sta upp mot regionen, till exempel vad galler 6verféring av resurser om
nu kommunen ska ansvara for delar av regionens uppgifter. Aven inom
Familjecentralen finns en oro kring hur samarbete kommer att fortsatta. Redan idag &ar
det svart med deltagande fran barnmorskor och om det brister i kontakt med
vardnadshavare i detta tidiga skede forsamras forutsattningar for tidig upptackt och
tidiga insatser, menar forvaltningscheferna och elevhalsochefen.

Skolledare upplever att samverkan kring enskilda barn i behov av stdd inom Véstbus
fungerar bra. Socialtjanstens personal kommer alltid. Daremot kan det brista vad galler
narvaro fran till exempel regionens barn- och ungdomspsykiatri, vilket redan framgatt
ovan.

Tidig upptackt och forebyggande insatser

Forskolechefer, rektorer och elevhélsans personal menar att deras verksamheter
upptacker det som gar att upptacka. Fran forskolans sida lyfts familjecentralen fram
som en viktig faktor for tidig upptackt. Forskolecheferna pekar ocksa pa betydelsen av
att frdgan hela tiden halls aktuell och diskuteras pa enheterna. Det kan vara svart att
tolka tecken fran sma barn, menar de. Strukturerade dvergangar genomfors under
specialpedagogs ledning mellan férskola och forskoleklass och mellan
barnavardscentral och skolskoterska. | skolan handlar det om skolnarvarorutiner aven
for barn i yngre aldrar. Har spelar vardnadshavarna en viktig roll. Om de later barnet
stanna hemma bara for att foraldern inte mar bra eller orkar ta barnet till skolan
formedlas bilden av skolan som mindre viktig till barnet, vilket far negativa
konsekvenser for barnets syn pa narvaro och darmed forsamras forutsattningarna att
na malen for utbildningen. Alla elevers kunskapsutveckling och sociala utveckling foljs
upp tva ganger per lasar. Skolan ar duktig pa att se tecken, menar rektorerna. |
Herrljunga kommun ar det relativt fa elever pa varje skola och det ar lattare for
personalen att ha kannedom om manga elever och darmed blir det fler 6gon pa varje
elev. Rent statistiskt finns det barn som mar daligt och lever i svar hemmamiljo utan att
skolan upptacker det; det ar bade rektorer och elevhalsans representanter hogst
medvetna om.

Vilket framgick ovan skulle socialndmnden vilja starka upp det férebyggande arbetet
gentemot barn och unga genom inrattade av ytterligare en tjanst, men att namnden inte
har fatt resurser till detta. Vid sarskilda evenemang, sasom skolavslutningar, deltar
dock socialtjansten personal proaktivt.
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Herrljunga kommuns socialnamnd och utbildningsnamnd tog ar 2014 fram ett
dokument med tillhérande handlingsplan for "tidiga insatser for barn och unga i
samverkan”. Malen for samverkan sammanfattas i tre punkter:

e "Barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa ska fa hjalp i ett tidigt skede
av en ogynnsam utveckling, pa individ- eller gruppniva.

e Barnet eller den unge ska fa stod och skydd fran samhallet utifran en
helhetssyn.

e Barnet (i vissa fall det ofédda barnet) eller den unge ska vara i fokus.”*?

En rad verksamheter i kommunal regi arbetar for att pa olika satt forebygga ohéalsa och
ge stod at barn och unga. Det handlar till exempel om insatser fran:

— Individ och familjeomsorgen,

— elevhalsoteamen, med medicinsk, psykologisk, psykosocial och
specialpedagogisk kompetens,

— familjecentralen, samverkan mellan kommunens bildningsforvaltning och
socialférvaltning samt regionens barnmorskemottagning, barnhélsocentral och
vardcentral kring barn 0-6 ar och deras foraldrar,

— specialpedagoger tillsammans med barnhalsocentral, samt

— SSPF, vilken ar en arbetsgrupp bestaende av representanter for skola,
socialtjanst, polis och fritidsverksamhet (gj fritidshem i skollagens mening).
Rutiner for SSPF finns beslutade for samverkan 2017-09-20.13

Malen for 2016-2018 ar primart riktade mot aldre barn och handlar om godkéanda betyg
och gymnasiebehorighet efter arskurs nio, att framja skolnarvaro och tidig upptackt av
riskfaktorer sasom alkohol och droger. | handlingsplan framgar aktivitet som ska
utféras, vem som ar ansvarig, nar nagot ska goras och féljas upp.

De aktiviteter som har genomforts och genomfoérs med berdring pé forskolan och
elever i lagstadiet handlar om:

— "Anvanda rutiner i lokalt vastbusdokument

— Anvanda lokal narvardssamverkan Barn och unga-motet, som styrgrupp for allt
arbete kring barn och unga

— Utse ansvariga for respektive férvaltning

— Uppdatera: rutin for konsultation, remiss respektive anmaélan till socialtjansten,
som &r val kanda och innehaller rutiner for aterkoppling”, vilket alltsa pagar vid
tiden for granskningen

— Frukostméte for information och gemensamma fragestallningar mellan forskola,
skola och socialtjanst, en gang per termin. Intervjuade tjanstepersoner tycker
att det &r ett bra forum for samverkan och kompetensutveckling, déar ansvaret

12 Tidiga insatser for barn och unga i samverkan socialnamnd och utbildningsnamnd, 2014, Herrljunga
kommun, sid. 2
13 |bid. Sid. 4
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for att moten far ett angelaget innehall fordelas mellan forskola/skola och
socialtjanst.

— Samverkansmoten mellan kuratorer och socialsekreterare, tvad ganger per
termin, med uppdrag att kartlagga vilka behov som finns av stod till féraldrar.
Hitintills har moéten inte blivit av, men intervjuad kurator menar att de kommer
att traffas.

— "En vag in fér medborgarna”, men dar medarbetarna i de olika verksamheterna
overlamnar &renden sinsemellan och visar "respekt for varandras professioner”.
Socialchefen papekar betydelsen av att méta utsatta familjer med sa fa
ingangar till myndigheterna som mgjligt. Personalomsattningen har varit hog
inom socialtjansten och bildningschefen menar att detta arbete precis har
paborjats, genom att varaktiga, tillitsfulla och stabila relationer byggs mellan
bildningsforvaltningen och IFO.

Intervjuade tjanstepersoner fran bada namnderna lyfter fram bade frukostmétena,
samverkansmoéten mellan kuratorer och socialsekreterare och familjecentralens
styrgrupp som viktiga forum i vilka personal fran de bada forvaltningarna kan traffas
och diskutera angelagna fragor.

Forskolecheferna saknar det forum som fram till 2008 fanns mellan férskola och
socialtjanst. Vid behov konsulteras dock socialtjansten genom den formella vagen.

Enligt 3 kap. skollagen ska elever i behov av sarskilt stod fa det. Det behdver inte
handla om svarigheter att n& malen for utbildningen utan svarigheterna kan ha andra
orsaker. Socialtjansten kan bjudas in och kommer till méten i skolan i de fall da familjen
redan har kontakt med socialtjansten. Rektorerna hanvisar ocksa vardnadshavare till
socialtjansten om de upplever att stod darifran kan vara behovligt. Rektorerna aktar sig
dock noga for att infor vardnadshavarna foreslar atgarder som socialtjansten borde
vidta. Rektorerna skulle garna se att det funnes en enklare broschyr med information
till foraldrar om socialtjansten och det stod som de kan ge. Rektorerna berattar ocksa
om samverkan kring familjer till exempel genom gemensamt stod fran kurator och
socialsekreterare. Stodet kan bade vara av processkaraktar och av annan karaktar om
medgivande ges fran vardnadshavarna. Verksamhetschef vid socialtjansten menar att
eftersom deras verksamhet ar sa strikt reglerad ar det viktigt att samverkan sker
genom officiella kanaler sdsom gemensamma forum, konsultationer och anmalningar.

Overlag kanner skolan en viss frustration éver att socialtjansten inte har kraftfullare
verktyg. Det &r ett stort steg mellan insats pa frivillig vag till tvdngsomhandertagande
enligt lag om sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU). Det borde finnas nagot
daremellan, tycker personal inom bildningsférvaltningen.

Uppfoljning

Enligt 3 kap. 3 8 3 st. SoL ska kvaliteten i verksamheten "systematiskt och fortldpande
utvecklas och sakras”. | Socialstyrelsens allmanna rad angaende ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) framgar hur arbetet ska bedrivas. | 4 kap.
3 8 skollagen uttrycker lagstiftaren det som att "varje huvudman inom skolvasendet ska
pa huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp och utveckla
utbildningen”.
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Det gors ingen aggregerad uppfoljning eller analys av antalet anmalningar eller hur
samverkan mellan bildningsndmnden och socialndmnden fungerar som kommer till
socialnamndens kannedom. Ett kvalitetsarbete bedrivs och intern kontroll gérs, men
inget som sarskilt &r kopplat till samverkan, vad socialndmndsordféranden kan erinra
sig. Socialt ansvarig samordnare verifierar att frdgan inte har varit foremal for intern
kontroll under de senaste aren.

Bildningsnamnden har inte heller genom kvalitetsarbete eller kontroll f6ljt upp
samverkan mellan namnderna eller att bildningsndmndens personal har kunskap om
och agerar i enlighet med socialtjanstenslagens och skollagens krav pa att gora
orosanmélningar och delta i samverkan. Aterrapportering sker framst genom att
forvaltningschef ger presidiet respektive namnd aterkoppling vid beredningstillfalle
samt namndsmoten, enligt bildningsndmndens ordférande. Rektorerna framfor att
franvarouppgifter redovisas for namnden och ledamoterna kan ocksa stélla fragor till
tjanstemannen om det ar nagot sarskilt som de vill veta mer om.

Slutsats och rekommendationer

Vi bedémer att styrningen av samverkan mellan ledningsniva och operativ niva ar
synkroniserad. | intervjuer framgar tydligt betydelsen av samverkan mellan
verksamheterna forskola, skola och socialtjanst for att mota barn i behov av stod pa
alla nivaer. P& den politiska nivan finns ingen direkt samverkan, men politikerna moéts
inom det folkhalsopolitiska radet, dar fragan om stod till barn ar en del. Det finns
forutsattningar for den politiska nivan att 6ka sin aktivitet, ur styrningsperspektiv, vad
galler samverkan.

Det finns fungerande arbetsformer foér samverkan mellan tjanstepersoner inom de bada
namnderna. Samverkan sker kontinuerligt i allt fran strukturerade méten sdsom
frukostmaten och inom Vastbus till insatser pa individniva och konsultationer. Arbetet
sker i enlighet med gallande styrdokument och med respekt for varandras professioner.
| intervjuer har tydligt framgatt hur samverkan har starkts under de senaste aren.

Det finns system och rutin for tidig upptéackt och férebyggande insatser i Herrljunga
kommuns rutin for anméalan vid oro for att ett barn far illa. Rutinen har tagits fram i
samverkan mellan socialtjanst och bildningsforvaltning och ar beslutad av
socialtjgnsten. Rutinen ar implementerad i bildningsnamndens verksamheter. | rutinen
finns regler kring anmalnings- och uppgiftsskyldighet samt aterrapportering. Tydliga
kontaktuppgifter anges ocksa. Inom bildningsforvaltningen finns en framtagen blankett,
for personalen tillganglig pa intranatet, som anvands vid orosanmalan.

Skolledarna menar att rutin och blankett ar val kdnda i organisationen, rutin f6ljs och
blankett anvands. D& personalomséattningen inom forskola, skola och socialtjanst av
och till &r hog &r det angelaget att det finns tydliga strukturer for att uppréatthalla hog
kunskap om reglerna for orosanmalningar. Vi foreslar att bildningsnamnden i ett arshjul
tydliggdr hur kunskap om rutin med tillhérande blankett kan sékerstéllas hos all
personal. | aterkommande information till férskolans och skolans personal om ansvaret
i enlighet med socialtjanstlagens skrivning kunde med fordel socialtjanstens personal
vara narvarande och beratta om deras arbete och 6ka kunskapen hos férskolans och
skolan personal om olika kannetecken pa att ett barn kan fara illa.

Av samverkan sker ingen uppféljning eller rapportering till némnderna. Det finns inte
heller nagra rutiner for att félja upp och utvardera gemensamma rutiner. Vi ser en brist i
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att det inte gors nagon uppfoljning av samverkan och personalens lagefterlevnad. Vi
papekar darfor vikten av att namnderna genom uppféljning och intern kontroll
kontinuerligt och systematiskt arbetar for att sakerstalla att barn i behov av stod far det
till exempel genom att orosanmaélningar gors i enlighet med géallande regelverk.

Sammanfattningsvis beddmer vi att det, med undantag av systematisk uppfdéljning och
kontroll, finns utvecklade och andamalsenliga system och rutiner for samverkan mellan
berérda ndmnder nar det géller barn i behov av stdd.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi

— bildningsndmnden att tillse att det skapas rutin genom vilken det kan sakerstéllas
att personalen har kunskap om de krav som socialtjanstlagen stéller pa dem.

— bildningsnamnden och socialnamnden att genom systematiskt kvalitetsarbete och
intern kontroll félja upp och sakerstélla att samverkan sker i enlighet med gallande
nationella saval som kommunala styrdokument sa att barn i behov av stod far det.

2018-12-04
KPMG AB

Joakim Nertyk
Verksamhetsrevisor, specialist
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Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
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