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Sammantradesdatum Sld 3

2020-09-29

SN § 103
Forandring av dagordningen

Forslag till beslut
Ordforanden foreslar att foljande informationsdrende laggs till i dagordningen
och tas upp efter drende 7:

e Information om beslut frén IVO

Ordforanden meddelar att foljande drende utgar och foreslar att det tas bort fran
dagordningen:
e Umgingesbegransning enligt 14 § 2 st LVU, avseende A.K.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om den foreslagna dndringen 1 dagordningen antas och finner

att si sker.

Socialnédmndens beslut
1. Information om beslut fran IVO ldggs till i dagordningen efter drende 7.
2. Umgingesbegrinsning enligt 14 § 2 st LVU, avseende A.K. tas bort fran
dagordningen.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Ak SAMMANTRADESPROTOKOLL
HERRLJUNGA KOMMUN

q % Sammantradesdatum Sid 4
SOCIALNAMNDEN 2020-09-29
SN § 104
Socialforvaltningen informerar

Sammanfattning
Sandra Sélj6, socialchef, informerar nimnden om f6ljande:

e Socialforvaltningens ledningsgrupp dr nu komplett och 1 tjénst.

e Besoksforbudet upphor i veckan pa landets dldreboenden. Socialf6rvalt-
ningen planerar att 14gga upp en nyhet om rekommendationerna pa kom-
munens hemsida.

e Delarsbokslutet presenteras i veckan och forvaltningen kommer att vara
med i radioinslag for att diskutera det.

e En analysdag har dgt rum dér alla chefer pa forvaltningen samlades for att
diskutera hur de ska jobba med att folja upp resultat i syfte att skapa en
kvalitetsforbéttring.

Susanne Johnsen, verksamhetschef vard och omsorg, informerar nimnden om
foljande:

e Inom projektet dldreomsorgslyftet finns det ett statsbidrag att rekvirera
som giller ar 2020, vilket forvaltningen inte har sokt. Detta beror pd att
bidraget avser verksamhet inom innevarande ar och utbildningen kommer
inte hinna pabdrjas. Forvaltningen avser att soka medel for dldreomsorgs-
lyftet kommande ar.

e Programmet Viva som mobilapp ar inte igang dnnu. Ett plattformsbyte
har fordrojt arbetet.

Informationen laggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 5

2020-09-29

SN § 105 DNR SN 16/2020
Deldrsrapport per 2020-08-31 for socialnamnden

Sammanfattning

Socialforvaltningen har sammanstéllt en rapport med budget och prognos for
helaret 2020, samt med utfall fran januari till och med augusti 2020. Socialfor-
valtningen visar ett underskott pd 8 721 tkr per den siste augusti 2020. Prognosen
for helaret visar ett underskott pa 12 200 tkr per 2020-08-31.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2020-09-11
Delarsrapport per 2020-08-31

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Socialnimnden godkidnner delarsrapporten.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s
sker.

Socialnédmndens beslut
1. Delarsrapporten godkénns (bilaga 1, SN § 105/2020-09-29).

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SN § 106

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2020-09-29

DNR SN 123/2019

Mal for socialnamnden 2021-2023

Sammanfattning

Sid 6

Néamnden har gemensamt tagit fram forslag till mal visade i tabell nedan.

Hallbar och
inkluderande

Vilkomnande och
attralctiv

Utvecklande
kommun

. Seocialférvaltningen ska
efterstriva resurs-
effektivitet i de insatser
som erbjuds. genom att
utveckla och stirka
samverkan

2. Socialférvaltningen ska
utveckla/férstirka det
férebyggande arbetet och
tidiga insatser samt bidra
till medborgarnas
majlighet till aktivt liv och
god hilsa.

3. Socialférvaltningen ska skapa
férutsittningar for att vara en
god och attraktiv arbetsgivare.

4. Socialférvaltningen ska vara
fértroendeskapande och verka
fér Skad trygghet, jimlikhet
ach rittssikerhet.

5. Socialférvaltningen ska
arbeta aktivt och strategiske
med hjilp av digitala
I&sningar/ny teknik och
utvecklande arbetssitt fér
att skapa nytta fér
vilfirden, medborgare och
medarbetare.

Beslutsunderlag

Presidieskrivelse 1 drendet daterad 2020-09-22

Forslag till beslut

Presidiets forslag till beslut:
e Socialnimnden antar foreslagna mal for 2021-2023.
e Forvaltningen far i uppdrag att arbeta in mélen 1 verksamhetsplanen.

Beslutsgéng

Ordforanden fragar om presidiets forslag till beslut antas och finner att sé sker.

Socialnamndens beslut

1. Foreslagna mél for 2021-2023 antas.
2. Forvaltningen far i uppdrag att arbeta in malen 1 verksamhetsplanen.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 7

2020-09-29

SN § 107 DNR SN 123/2019
Budget och verksamhetsplan 2021

Sammanfattning

Socialndmnden tilldelades 208 322 tkr for att bedriva verksamhet ar 2021 i
kommunfullméktiges beslut i juni. Utifran den tilldelade ramen har socialndmn-
den tvingats inta en stram budgethallning och genomfora effektiviseringar inom
verksamheterna. Nedbruten budget pd verksamhetsniva presenteras pa ndmndens
sammantridde den 24 november.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2020-09-11
Budget och verksamhetshetsplan 2021 for socialndmnden

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Budget och verksamhetsplan 2021 godkinns och ldmnas vidare till kom-
munfullméaktige.

Magnus Lennartsson (M) foreslar att budgeten f6r 2021 godkanns och att for-
valtningen ges i uppdrag att arbeta vidare med verksamhetsplanen for 2021.

Eva Larsson (C) foreslar att budgeten godkénns och ldmnas vidare till kommun-
fullméktige under forutsittning att de riktade statsbidragen som aviserats kom-
mer socialndmnden till del.

Beslutsgéng
Ordforanden stéller forslagen mot varandra och finner att socialndmnden beslutar
i enlighet med Eva Larssons (C) forslag.

Socialnamndens beslut
1. Under forutsittning att de riktade statsbidragen som aviserats kommer so-
cialndmnden till del godkénns budget och verksamhetsplan 2021 och
lamnas vidare till kommunfullmiktige (bilaga 1, SN § 107/2020-09-29).

Reservation

Magnus Lennartsson (M) reserverar sig till formén for eget forslag och meddelar
att han hade avsett att lamna en skriftlig reservation om det hade funnits ytterli-
gare tid innan justering.

Expedieras till: Kommunfullméktige

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Sld 8

2020-09-29

SN § 108 DNR SN 120/2019

Uppfoljning av handlingsplan for att hantera utmaningar i bud-
get och verksamhetsplan 2020

Sammanfattning

Socialndmnden gav i december 2019 socialforvaltningen i uppdrag att ta fram en
handlingsplan for att hantera de 1 budget och verksamhetsplan 2020 ndmnda ut-
maningarna for 2020 (SN § 121/2019-12-17). Den 28 januari 2020 presenterades
handlingsplanen och ndimnden beslutade da ocksé att en uppfoljning av hand-
lingsplanen skulle ske pd nimndens sammantraden i mars, juni, september och
december (SN § 5/2020-01-28). Detta dr den tredje uppdateringen av handlings-
planen.

[ uppfoljningen framgar det bland annat att arbetssituationen pa Barn och familj
pa nytt blivit anstrangd sedan maj méanad. Detta anses bero pa att vakanta tjanster
till viss del ersatts med konsulter, och det har framkommit information om brister
1 arbetsmiljon vilket gjort att en del av det systematiska forbattringsarbetet inte
kunnat genomfdras som planerat. Oversynen av placeringsbeslut har kunnat ge-
nomforas till viss del, medan 6versynen av arvodering genomforts enligt plan.
Familjehemsgrupppen har bdrjat arbeta aktivt med att rekrytera nya familjehem
och kontaktpersoner. Projektet Framtidsresan har satts igdng.

Inom vérd och omsorg har behovet av hemtjinst fortsatt att minska. Arbetet med
Okat samarbete mellan bistdnd och verkstallighet fortsétter. Resandet har ocksa
fortsatt att minska med anledning av pandemin, vilket lett till att fardtjénsten nu
visar pa ett dverskott.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2020-09-11

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Uppfdljning av handlingsplan laggs till handlingarna.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s
sker.

Socialnamndens beslut
1. Uppfoljning av handlingsplan ldggs till handlingarna.

For kidnnedom till: Kommunstyrelsen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SOCIALNAMNDEN 2020-09-29

SN § 109 DNR SN 120/2019

Uppdrag fradn kommunfullmaktige angdende arbetet med hand-
lingsplan for att hantera utmaningar i budget och verksamhets-
plan 2020

Sammanfattning

Heléarsprognosen for ndmnden visar ett underskott pa 12 200 tkr. Socialforvalt-
ningen har haft stora utmaningar under aret, inte minst till f61jd av corona-
pandemin. Arbetet med handlingsplanen for att hantera utmaningarna i budget
och verksamhetsplan 2020 pdgar, och uppfoljningar sker kvartalsvis under ret.

Handlingsplanen dr nu uppdaterad och visar att ett fortsatt intensivt, strukturerat
och langsiktigt arbete krivs. Presidiet ser allvarligt pa situationen och vill att for-
valtningen utdver handlingsplanen dven arbetar vidare enligt det beslut som

kommunfullméktige tog 1 drendet i september (KF § 104/2020-09-15).

Beslutsunderlag
Presidieskrivelse i drendet daterad 2020-09-25
Kommunfullmiktige § 104/2020-09-15

Forslag till beslut
Presidiets forslag till beslut:
e Forvaltningen uppmanas arbeta for att komma sa néra balans som mojligt,
dé underskottet paverkar 2021 ars verksamhet negativt.
e De extra pengar som beviljats 2020, 4,1 miljoner kronor ska i huvudsak
anvéndas till att:
o Skapa utrymme sd antagen atgardsplan verkstélls.
o Den identifierade kostnads6kningen inom myndighet atgédrdas
héllbart och 1angsiktigt.
e Konsekvensbeskrivning av drets handlingsplan upprittas infor 2021.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om presidiets forslag till beslut antas och finner att sé sker.

Socialnédmndens beslut
1. Forvaltningen uppmanas arbeta for att komma sa néra balans som mojligt,
dé underskottet paverkar 2021 ars verksamhet negativt.
2. De extra pengar som beviljats 2020, 4,1 miljoner kronor ska i huvudsak
anviandas till att:
e Skapa utrymme sa att antagen atgardsplan verkstélls.
e Den identifierade kostnads6kningen inom myndighet &tgédrdas
héllbart och 1angsiktigt.
3. Konsekvensbeskrivning av arets handlingsplan uppréttas infor 2021.

For kiinnedom till: Kommunfullméktige

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 10

2020-09-29

SN§ 110 DNR SN 85/2020
Halvarsrapport avvikelser 2020

Sammanfattning

Inom socialforvaltningens verksamheter rapporteras avvikelser enligt social-
tjanstlagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
samt hdlso- och sjukvérdslagen (HSL). Rutiner for avvikelserapportering finns
upprattade. For att minimera att missforhéllanden och véardskador sker kravs att
héndelser uppmérksammas, att orsakerna till hdndelserna analyseras och att det
sker ett systematiskt arbete for att forebygga att liknande héndelser, séa langt det
ar mojligt, inte sker igen. Det dr viktigt att sammanstélla och aterfora erfarenheter
frdn avvikelsehanteringen till verksamhetens personal och andra berérda samt att
anvinda erfarenheterna i det forebyggande arbetet. Detta dr grunden till ett sys-
tematiskt kvalitetsarbete.

Under forsta halvéaret 2020 har totalt 980 hiandelser rapporterats. Det dr en margi-
nell 6kning av hiindelser jimfort med forsta halvaret 2019. Okningen giller
frimst ldkemedelsavvikelser. I jimforelse med forra dret har det skett en minsk-
ning av fallavvikelser. Under forsta halvéret 2020 har 11 avvikelser sants till
Herrljunga HSV fran annan vardgivare, avvikelser 1 virdsamverkan. Antalet rap-
porterade hindelser inom SoL och LSS har minskat med cirka 25 procent jamfort
med forsta halvaret 2019. Den storre delen av de rapporterade hiandelserna hand-
lar om utebliven insats och brister i omsorg.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2020-09-09
Halvarsrapport 2020 sammanstéllning av avvikelser

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Socialnimnden godkinner halvérsrapport 2020 géllande forvaltningens
avvikelser under forsta halvaret. Informationen ldaggs till handlingarna.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s
sker.

Socialnédmndens beslut
1. Halvarsrapporten 2020 géllande forvaltningens avvikelser under forsta
halvaret godkénns (bilaga 1, SN § 110/2020-09-29) och informationen
laggs till handlingarna.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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q % Sammantrédesdatum
SOCIALNAMNDEN 2020-09-29
SN § 111
Information om beslut fran IVO
Sammanfattning
Christel Bergstrom, verksamhetschef, informerar nimnden om ett beslut frén In-
spektionen for vird och omsorg (IVO) gillande ett individdrende och den utred-

ning som pagar pa forvaltningen.

Informationen laggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Sld 12

2020-09-29

SN § 115 DNR SN 14/2020
Uppfoljning av Heltid som norm - deltid som mdjlighet

Sammanfattning

I december 2017 beslutade kommunfullméktige att inféra heltid som norm med
deltid som mojlighet for medlemmar inom Kommunals avtalsomrade (KF §
134/2017-12-12). Ar 2018 infordes heltid som norm i ett pilotprojekt pa tre en-
heter inom hemtjinsten och pd Hemgérdens dldreboende. Enhetschefer, planerare
och samordnare har under 2019 och 2020 deltagit pa en utbildning och tagit fram
en bemanningshandbok som tydliggor och reglerar forutsittningarna for inforan-
det.

Under 2020 har nu majoriteten av enheterna pa socialforvaltningen infort heltid
genom att skriva upp deltidsanstéllningarna. Flera medarbetare som har gétt upp i
tjanstgoringsgrad har dock valt att soka partiell tjédnstledighet. Den ekonomiska
prognosen for 2020 innebér en 6kning av personalkostnader om cirka 500 tkr.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2020-09-10

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Informationen tas emot och laggs till handlingarna.

Eva Larsson (C) foreslar som tillagg till forvaltningens forslag att beslutet skick-
as till kommunstyrelsen och kommunfullméaktige for kdinnedom.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut med Eva Larssons (C)
tillaggsforslag antas och finner att s sker.

Socialnamndens beslut
1. Informationen tas emot och ladggs till handlingarna.
2. Informationen skickas till kommunstyrelsen och kommunfullméktige for
kidnnedom.

For kiinnedom: Kommunstyrelsen, Kommunfullméktige

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 13

2020-09-29

SN § 116 DNR SN 80/2020

Inventering och analys av framtida behov avseende sarskilt bo-
ende pd Hagen

Sammanfattning

Under 2017 beslutade socialndmnden att utveckla Hagens dldreboende till kom-
munens demenscentrum. Forvaltningen har under 2020 fatt i uppdrag fran kom-
munstyrelsen (KS § 86/2020-05-25) och socialndmnden (SN § 89/2020-06-02)
att genomfora en inventering av antal boendeplatser samt en analys om framtida
behov.

De 90 platser for sérskilt boende (61 demens och 29 somatiska) som kommunen
har 1 dagslédget ar redan for fi. Om den ursprungliga planen som innebar en till-
byggnad med 40 demensplatser pa Hagen genomfors kommer det endast att fri-
gora 11 nya demensboendeplatser. Det beror pa att det 1 dagsldget finns 7 de-
mensplatser pd Solhagen i Ljung som behdver flyttas in till Hagen och 22 de-
mensplatser pa Hemgérden som ocksa skall flyttas till Hagen.

Om Hagen byggs ut med 48 platser frigors istillet 19 nya boendeplatser for de-
mens. Det medfor att kommunen da totalt har 80 boendeplatser fér demens. En-
ligt SCB nar kommunen denna niva forst ar 2030, men forvaltningens egen sta-
tistik visar redan idag pd SCB:s prognos for 2023. Det medfor att bedomningen
blir hogre én SCB:s prognos.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2020-09-09

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Hagens demensboende byggs ut med 48 platser.

Eva Larsson (C) foreslar som tillagg till forvaltningens forslag att en besluts-
punkt laggs till enligt nedan:
e Forstudieunderlag och projektdirektiv uppdateras infor kommande pro-
jektering samt investeringsdskanden.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut med Eva Larssons (C)
tillaggsforslag antas och finner att s sker.

Socialnédmndens beslut
1. Hagens demensboende byggs ut med 48 platser.
2. Forstudieunderlag och projektdirektiv uppdateras infér kommande pro-
jektering samt investeringsdskanden.

For kinnedom till: Kommunstyrelsen, Tekniska nimnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 14

2020-09-29

SN § 117 DNR SN 105/2020

Revidering av berakningsmodell for egenavgift i riktlinjen for
fardtjanst

Sammanfattning

I kommunens géllande riktlinjer for fardtjanst (KF § 13/2020-02-18) baseras
egenavgiften for fardtjdnstresor pa Visttratiks nuvarande kommunzoner f6r den
allméinna kollektivtrafiken, s kallad baspris kommun, plus 15 procent.

I och med att kommunzonerna ersétts av tre zoner for kollektivtrafik inom Véstra
Gotaland sa forvinner det baspris per kommunzon som egenavgiften for fard-
tjénstresor baseras pd. Alla kommuner som har uppdragsavtal med Visttrafik for
den anropsstyrda trafiken behover darfor faststélla en ny berdkningsmodell for
egenavgifter.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2020-09-11

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:

e Socialndmnden foreslar kommunfullmaiktige besluta att berdkningsmodell
av egenavgift vid fardtjdnstresa overgar till att vara avstandsbaserad, med
grundavgift pa 50 kronor for de forsta 10 kilometrarna och dérefter paslag
med 3 kronor per kilometer. Avstandsbaserade egenavgifter giller fran
och med 2021-03-01 och dessa uppréknas arligen med den genomsnittliga
forandringen for biljettpriserna 1 den allménna kollektivtrafiken.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s&
sker.

Socialnamndens foérslag till kommunfullmaktige
1. Berdkningsmodell av egenavgift vid fardtjdnstresa overgar till att vara av-
standsbaserad, med grundavgift pa 50 kronor for de forsta 10 kilometrar-
na och dérefter paslag med 3 kronor per kilometer. Avstdndsbaserade
egenavgifter géller fran och med 2021-03-01 och dessa uppréknas arligen
med den genomsnittliga forandringen 1 den allménna kollektivtrafiken.

Expedieras till: Kommunfullméktige

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Ak SAMMANTRADESPROTOKOLL
HERRLJUNGA KOMMUN

q % Sammantradesdatum
SOCIALNAMNDEN 2020-09-29
SN § 118

Meddelanden
Foljande meddelanden redovisades vid sammantradet

NR  Meddelandeforteckning DNR

1 Domar inkomna under tidsperioden  --
2020-08-25 - - 2020-09-28

Socialnédmndens beslut
1. Meddelandena ldggs till handlingarna.

Sid 15

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



N SAMMANTRADESPROTOKOLL
HERRLJUNGA KOMMUN Sid 16

q % Sammantradesdatum
SOCIALNAMNDEN 2020-09-29
SN§ 119

Anmalan av delegeringsbeslut under tidsperioden 2020-08-25—-
2020-09-28

Foljande delegeringsbeslut anméldes vid sammantriadet

Nr  Delegationsbeslut DNR

1 Delegeringsbeslut — IFO, Lista pa delegeringsbeslut forvaras
fattade under tidsperioden pa socialforvaltningen, Torgg 4 A,
2020-08-25 - - 2020-09-28 Herrljunga

2 Delegeringsbeslut — bistand, Lista pa delegeringsbeslut forvaras
fattade under tidsperioden pa socialforvaltningen, Torgg 4 A,
2020-08-25 - - 2020-09-28 Herrljunga

3 Delegeringsbeslut — fardtjénst, Lista pa delegeringsbeslut forvaras
fattade under tidsperioden pa socialforvaltningen, Torgg 4 A,
2020-08-25 - - 2020-09-28 Herrljunga

Socialnédmndens beslut
1. Redovisningen av delegeringsbeslut godkadnns.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Inledning/Sammanfattning

Socialférvaltningen hann knappt paborja sitt verksamhetsér innan Coronakrisen slog till. Aret 2020 har
sedan mitten pa februari praglats av pagaende pandemi. Forvaltningsledningen som bestér av 17 chefer
(1 Socialchef, 3 Verksamhetschefer och 13 enhetschefer) viantade vid arets borjan in 8 chefer. Dessa
chefer som nu alla ar pé plats hann inte fa nadgon bra introduktion d& verksamheten omedelbart behovde
dem. Tempot for forvaltningens chefer och medarbetare har varit oménskligt hogt 2020.
Socialférvaltningen har dessutom haft hogre korttidsfranvaro én forra aret.

Socialférvaltningen har med gemensamma krafter samlats varje vecka for att klara pagaende pandemi.
Forvaltningens ledning har stdmt av status, nya/gamla riktlinjer som kommit till kommunen fran flera
hall, skyddsutrustning, samverkan, samarbete, ekonomi och personalresurser mm.

Mycket av forvaltningens planerade utvecklingsarbete och utbildningsinsatser har fatt sta tillbaka da all
kraft fokuserats pa pandemin. Flera verksamheter har tillfalligt fatt stinga sdsom daglig verksamhet,
traffpunkten, vixelvéard. Parallellt med detta har ordinarie verksamhet pagatt.

Myndighet gick in i aret 2020 med en otillracklig budget for redan pagaende placeringar och under 2020
har ytterligare placeringar tillkommit. Konsulter inom myndighet (socionomer) och inom vard och
omsorg (sjukskoterskor) har paverkat budgeten negativt. Kon till sarskilt boende i kommunen véxte
under forsta kvartalet med 13 personer. Forvaltningen klarade inte av att verkstilla dessa beslut inom
ordinarie verksamhet och d& Hagens tillbyggnad inte 4r pabdrjad tvingades forvaltningen att Gppna
Solhagen, en avdelning med 7 platser i Ljung denna avdelning ryms inte inom budget. Kon till sarskilt
boende bdrjar nu terigen att véixa och bestar 2020-08-31 av 5 personer. Innan Solhagen 6ppnades
paverkades bade hemtjénsten och korttiden ekonomiskt negativt.

Forvaltningen visar ett underskott pa 8 721 tkr per augusti manads utgang. Helérsprognosen visar ett
underskott pa 12 200 tkr. Forvaltningen jobbar aktivt med att minska underskotten, och har tagit fram en
rad atgdrder for att na en budget i balans. Dessa finns i en sdrskild handlingsplan for budget i balans.

I utfallet per augusti dr sjuklonekostnader avseende april- juli utférdelade pé respektive enhet och en
uppbokning ir gjord. Ansdkan om statsbidrag, avseende dkade kostnader i och med pandemin gjordes i
augusti. Medel motsvarande knappt 2 850 tkr &r atersokta och i utfallet per augusti ligger dessa medel
med som en uppbokad intikt.

Ansvar och uppdrag

Socialndmnden har till uppgift att fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjdnsten och se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har bestdmt samt de
foreskrifter som kan finnas i lag eller forordning. Socialtjansten omfattar myndighetsutovning - utredning
och beslut om insatser for enskilda individer inom &ldreomsorg, personer med funktionsnedséttning samt
inom individ- och familjeomsorg. Socialndmnden arbetar ocksa med férebyggande verksamhet och
deltar i samhéllsplaneringen i kommunen. Insatserna utfors med stod av en omfattande lagstiftning som
till exempel Socialtjanstlagen, Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, Hélso- och

sjukvardslagen, Fardtjanstlagen och Alkohollagen.
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Sambhdllets socialtjanst skall p4 demokratins och solidaritetens grund frdmja ménniskors

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhéllslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala situation
inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for ménniskors sjalvbestimmanderétt och integritet.

Verksamhetsbeskrivning tom 20200831

Nimnd och Forvaltningsledning
2019 tilltradde den nyvalda socialndmnden och ett myndighetsutskott, de har fortsatt sitt arbete under

2020. Forvaltningen har haft ett utbildningstillfalle i barnhandldggning med ndmnden. Fokus har ocksa
legat pa malarbetet infor 2021.

Redan i januari flaggade forvaltningen for att prognosen for aret visade pa ett underskott. P& uppdrag av
kommunstyrelsen presenterade forvaltningen forslag pa atgérder i en separat handlingsplan.
Forvaltningen har sedan arbetat utifran sin handlingsplan men arbetet har paverkats av Coronapandemin
och avsaknaden av chefer/nya chefer.

Heltid som norm &r implementerat och en bemanningshandbok &r framtagen, alla har infort samma
schemaperioder och samplaneringsomraden ar framtagna. Under hosten fortgér arbetet att korta ner
nattarbetstiden sa att fler kan ga upp 1 heltid. Cheferna har fatt utbildning via bemanningsakademin for
att 6ka sin kompetens inom frémst schemaplanering. Detta fortgar under hosten 2020.

Under aret har forvaltningen fétt en ny verksamhetschef for myndighet Christel Bergstrom och en ny
verksamhetschef for Vard och omsorg Susanne Johnsen. Forvaltningsledningen ar sedan 2020 ocksa
samlokaliserad i gemensamma lokaler i kommunhuset.

Myndighet

2019-2020 har p& ménga sétt varit en turbulent tid for medarbetarna pa Myndighet. I borjan pé aret
anstilldes tva nya enhetschefer och under varen har alla tre befattningar som 1:e socialsekreterare blivit
besatta. Under varen stabiliserades situationen négot for att under sommaren pa nytt visa pa oro och
brister i arbetsmiljon pé barn- och familjeenheten. Ett aktivt arbete har fortgatt under sommaren for att
skapa strukturer och stéd for att mota den oro och de brister i arbetsmiljon som framkommit. Detta arbete
kommer behdva fortgd under hela hdsten.

Pa myndighet uppstod det med kort varsel vakanser infér sommaren. Totalt var det fem vakanta tjanster
som, under en del av nyrekryteringsperioden, har ersatts av 3 konsulter. Dessa avtal stracker sig till 30
oktober.

Kostnaderna for placeringar har 6kat orovickande mycket. Anledningen till denna 6kning kan hérledas
till flera olika faktorer sdsom flera nya och oerfarna socialsekreterare, bristande utbud av insatser pa
hemmaplan att erbjuda, ostrukturerad handldggning av arvoderingarna for vara familjehem samt bristen
pa familjehem som &r kontrakterade av kommunen. For att kunna minska kostnaderna for placeringar sé
behover organisationen kunna erbjuda insatser som kan tillgodose skyddsbehovet och erbjuda ett
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kvalificerat stod till familjer i kris. Vi behdver ocksa arbeta mer effektivt med de placeringar som dnda
behover goras sa att vi kan korta ner placeringstiderna genom att erbjuda kvalitativa insatser inom ramen
for vara egna verksamheter.

Flera vidtagna atgérder har gett resultat. Var familjehemsgrupp har arbetat aktivt med att rekrytera nya
familjehem och kontaktfamiljer. Ett arbete som nu bdrjar ge positiva resultat.

Framtidsresan som ar ett tvaarigt projekt har nu satts igang. Projektledaren har fatt uppdrag av
styrgruppen att under hdsten ta fram ett forsta beslutsunderlag. Beslutsunderlaget ska innehalla en tydlig
nuldgesanalys kring de behov, resurser och kostnader vi har idag. Syftet &r att styrgruppen da ska kunna
ta stéllning till konkreta atgdrder som ska genomforas och f6ljas upp inom ramen for projektet under
2021.

Den anstrangda arbetssituationen pd Myndighet har gjort att en del av det systematiska
forbittringsarbetet inte har kunnat genomfdras si som planerats. Oversynen av fattade bistinds- och
placeringsbeslut har bara till viss del kunnat genomforas men dversynen av arvoderingen har genomforts
enligt plan. Vart arbete med att 6ka samverkan internt och kvalitetsséikra vara inre processer kommer
fortga aret ut. Under hosten kommer ett sérskilt fokus i dessa fragor ligga pa att genomlysa véra
bistandsbeslut for hemtjanst och korttidsvard.

Det finns oroande prognoser om att det framover kan komma att finnas ett storre behov av
forsorjningsstdd och skyddsplaceringar. Detta pé grund av befarad dkad arbetsloshet och okat véld i
hemmet beroende pé pandemin och dess effekter.

Vérd och omsorg
Verksamhet Véard och Omsorg drabbades direkt av de radande restriktionerna och nya férhallningssatt

under Corona pandemins start. Verksamheten har tillsammans med 6vrig férvaltning samverkat och
arbetat mycket intensivt med att forhindra och minska smittspridningen pa samtliga enheter.

Vard och Omsorg har tillfélligt fatt stinga ned dagverksamheten i Ljung som ett led i att minska
smittspridningen. Besoksforbuden pé dldreboendena har f6ljts noggrant och verksamheten har vidtagit
flera atgérder for att underldtta kontakt med anhoriga.

Verksamheten hade under tidig var flera beviljade insatser som ¢j kunde verkstéllas pa sérskilt boende
med demens, vilket ledde till att verksamheten tog beslut om att dppna upp en ny enhet. Den nya enheten
Solhagen 6ppnades pa Ringvagen i Ljung och blev fullbelagd fran start i mitten april 2020. Solhagen har
plats for 7 hyresgéster, som kommer flyttas 6ver till Hagens nya lokaler nar utbyggnaden ér klar.

Verksamheten har ocksa rekryterat tva nya enhetschefer samt en ny verksamhetschef under varen. Det &r
den nybildade enheten ’Stdd i ordinért boende, bemanningen samt natten pd Hagen” som fatt en ny
enhetschef samt Hemtjanstomrade Ljung. Med de tva tjdnsterna tillsatta samt att verksamhetschef ar pa
plats gor att verksamhet Vard och Omsorg blev fulltaliga pa samtliga chefstjanster i slutet pa maj.

Halso- och sjukvérdsenheten fick i budget 2020 en utdkning med tva sjukskdtersketjinster, rekrytering
har skett och personalplanering pégér. Med de extra anstéllningarna kommer enheten arbeta mer
resurseffektivt och utveckla samplanering. From september ménad anlitas inga konsulter pd enheten.

“Heltid som norm-deltid som mdjlighet” fortsitter att implementeras i verksamheten. Aven de tva nya
enhetscheferna har deltagit i bemanningsakademin. Alla enhetschefer inom Vérd och Omsorg har fatt
utbildning i schemaplanering och optimering. En samplanering mellan hemtjinst omradena tétort och
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landsbygd har paboérjats och enheterna ser redan flera samordningsvinster. Under hosten kommer dven
hemtjinstomrade Ljung att borja samplanera med 6vrig hemtjanst.

Insatsen trygghetstillsyn med kamera har 6kat en del, verksamheten har nu 11 trygghetskameror igang.
Trygghetskameror anvénds alltid vid bistdndsbeddmd tillsyn nattetid.

Inférandet av nyckelfrialas har skjutits framat dels pa grund av att en programvara kriavde nya servrar,
men var pa plats under varen. En annan forutsattning for att kunna infora nyckelfrialasen ar en
uppdaterad version av TES (planeringsverktyg) uppdateringen skedde i juni. Utifran Corona pandemin
blev inforandet ytterligare framskjutet. Nytt riktmérke for att fa de nyckelfrialasen i drift ar satt till
arsskiftet 2020/2021.

Upphandlingen for trygghetslarmen pa Hemgarden blev klar tidig var. Installation genomfordes i februari
och det nya larmet dr nu igang.

Socialt stod
Verksamhetsomrade Socialt Stod har under forsta halvaret 2020 introducerat tva nya enhetschefer pa

Sysselsittningsenheten respektive pa Verkstéllighet. Enhetschefen pa sysselsattning tilltradde i februari
och enhetschef pa verkstéllighet tilltradde i december 2019. Funktionshinderenheten har from mars
manad tdckts av enhetschefer sysselsittning och verkstillighet och en rekrytering har pagétt. Ny chef
tilltrader funktionshinderenheten under september manad.

Verksamhetsomrade myndighet har ocksé anstillt tva nya enhetschefer som tilltrddde i januari intern
samverkan har startas upp pa nytt.

En mindre omorganisation skedde under senare delen av hosten 2019 da vuxenbehandlare och
familjebehandlare organisatoriskt flyttade tillbaka till IFO barn och familj samt att insatsen
kontaktpersoner flyttades till verkstéllighet.

Socialt stod har precis som vard och omsorg deltagit i en bemanningsakademi som en del i att forbereda
enheterna for heltid som norm.

Pé enhet verkstéllighet har ett forbattrings- samt kvalitetsarbete paborjats i form av ett LEAN projekt pa
boendestddsenheten. Enhetschefen har sett stora framgangar avseende struktur och effektiviseringar och
har fétt en tydlig 6verblick pé inflodet och utflddet av insatser. Enheten har under senare delen av
halvéaret fatt ett utdkat inflode av beviljade boendestddsinsatser.

Sysselséttningsenheten har flera projekt igdng som &r knutna till arbetsmarknadsenheten i samverkan
med samordningsforbundet, Arbetsformedlingen, Vargarda kommun och néringslivet for att starka
arbetsmarknadsinsatserna i kommunen. Enheten har dven under forsta halvaret 2020 6ppnat upp for att
som enskild kunna soka stod och hjélp fran arbetsmarknadsenheten pa egen remiss. Enheten har ocksa
iordningsstallt snickeriet for att kunna erbjuda arbetstraning samt utokat antal extratjanster i kommunen
och tagit over ett helhetsansvar for samtliga extratjénster. Arbetsmarknadsenheten har ocksé etablerat
samverkan med SYV och elevhélsan gillande ungdomar som omfattas av KAA-kommunala
aktivitetsansvaret.

Daglig verksamhet var stingd under ca en manad pa grund av corona pandemin och personalen blev
utlokaliserad pa andra enheter. Daglig verksamhet hade dven 6ppet 6ver sommaren for forsta gdngen
vilket kommer utvirderas under hdsten for framtida planering.
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Introduktionsenheten som from hosten 2019 dr en del av arbetsmarknadsenheten har blivit beviljade
projektmedel tillsammans med Vargarda kommun inom integrationsomradet ”En lunch for alla” dér en
presentation av arbetsplatsen och praktikanten initieras med stdd av introduktionssamordnare och
arbetsledare.

Funktionshinderenheten har under forsta halvaret minskat med tva assistansérenden, en ny
enhetsfordelning och 6versyn dver resurserna pa hela socialt stod kommer att ses 6ver och anpassas
utifran behov under hdsten 2020.

Servicebostad har legat 6ver personalbudget forsta halvan av aret och dtgirdsplan har vidtagits berdknar
att se resultat innevarande ar. Insatserna ledsagning och avldsning har under forsta delen av éret haft en
del omsittning av personal. Det har dven inkommit flertal nya uppdrag som inneburit ett utokat behov av
personal.

Enhet verkstéllighet har inte tagit emot nagra nya anvisningar av ensamkommande barn under hela 2019
samt forsta halvaret 2020. Ovriga anvisningar frén Migrationsverket har minskat ocksa minskat och
mottagandet for 2020 dr 9 personer.

I den initiala krissituationen pa grund av covid-19 fick Socialt Stod vidta atgérder i from av att tillfalligt
stanga ned daglig verksamhet. Enheten var stingd mellan den 15april och 18maj som ett led i att minska
smittspridning samt att personalbehovet var akut pa andra enheter. Traffpunkten stingdes ocksa ned i
mitten av april och ar nu stingd tillsvidare. Arbetsmarknadsenheten lanade ut personal till andra enheter
med storre behov och atog sig att 1ana ute en personal pa heltid som ett initialt stod at MAS for att sedan
ta over all hantering och bestéllning av skyddsutrustning samt provtagning. Det har som i dvriga
forvaltningar varit en anstringande period med flera krisméten och mycket operativt arbete for att
sékerstilla att skyddsutrustning och nya riktlinjer och rutiner f6ljdes.

Verksamhetsmatt och nyckeltal

Utfall Utfall Prognos

2019-08-31 2020-08-31 2020

Sarskilt boende
Antal platser sérskilt boende: 90 90
Varav somatiska platser 29 29

Varav demensplatser 61 61

Korttidsboende
Korttidsvard, antal platser
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Nyckeltal Utfall Utfall Riket
2018 2019 2019
Inv. 65+ i sdrskilda boendefomer, andel (%) 3,7/ 3,711759
Kostnad sdrskilt boende dldreomsorg kr/inv 80+ 136 789 122 968| 136 950
Andel inv 80+ med hemtjinst i ordinirt boende 23,4 22,0
Kostnad hemtjinst dldreomsorg kr/inv 80+ 94 190 114 576 83 262
Kostnad édldreomsorg kr/inv 15 161 16 150 12 528
Nettokostnadsavvikelse AO % 7,4 9,2 -0,1
Andel invanare med insats enligt LSS 0,61 0,66 0,73
Kostnad funktionsneséttning totalt (SOL, LSS och SFB) 6178 6 290 7 590
Nettokostnadsavvikelse LSS % -5,4 -3,9 0
Kostnad IFO/inv 3871 4425 4 891
varav kostnad barn och ungdomsvard kr/inv 2016 2 330 2238
varav kostnad missbruksvard kr/inv 530 623 813
varav kostnad ekonomiskt bistand kr/inv 1020 1258 1432
Nettokostnadsvvikelse IFO % 21,2 10,6 -0,1

Medborgardialog
Forvaltningen har genomfort brukarundersékningar bade inom dldreomsorgen och LSS. Under hosten
kommer en brukarundersokning genomforas pé Individ och familjeomsorgen.

Framtid

Néamnd och forvaltningsledning
Ny socialchef tilltride sin tjanst den 7 oktober 2019. Ny verksamhetschef for myndighet tilltrddde i april

2020 och ny verksamhetschef vard och omsorg tilltradde i maj 2020. Fokus kommer fortsatt att ligga pa
att bygga upp forvaltningsledningsgruppen i samverkan med enhetschefer och stab samt hitta atgérder
och skapa forutsittningar for att arbeta mot en budget i balans 2021. Nya mal tas fram av ndmnd 2020
och efter detta kommer forvaltningen att arbeta med for att skapa aktiviteter for att n ndimndens mal.
Forvaltningsledningen behdver ocksa fa tid och utrymme att arbeta mer strategiskt {for att battre kunna
planera och for en mer effektiv verksambhet.

En 6versyn av hela forvaltningens verksamheter pagar for att hitta samarbetsomraden och for att klara en
budget i balans 2021.

En halvdag tillsammans med alla chefer i forvaltningen genomfordes i juni 2020. En analysdag kommer
att genomforas med alla chefer och stab i september 2020 for att utveckla kvalitetsarbetet och analysera
de resultat vi méater. En budgetdag med alla chefer kommer att genomfoéras under hosten 2020.

Myndighet
Fokus pa myndighet kommer vara att skapa tydlighet och tillit till organisationen. Att skapa stabilitet i
arbetsgrupperna samt att arbeta med var framtidsresa, virdegrundsarbete och systematiskt kvalitetsarbete

ar den grund som vi ska utga ifran i det arbetet.
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Vard och omsorg
Ett arbete har paborjats i verksamheten under sensommaren med att starta upp vardegrundsarbetet och att

hélla det levande framledes. Enhetscheferna har lagt ner ett stort arbete med att f& i gang
fordndringsarbetet och skapa bra dialoger i team-méten for den enskilde brukaren. En plan for det
fortsatta arbetet haller pa att tas fram i gruppen gemensamt med verksamhetschef.

Ett projekt med aktiviteter for personer med demenssjukdom kommer att startas upp under hdsten. Det
bygger pa att f4 personen mer aktiv genom spelande véstar med favoritmusik

Under hosten, som ett led i att minska ensamhet och 6ka samkvam i trevlig milj6 aret runt, kommer tva
Vintertradgardar att byggas pd Hagen och Hemgarden. Vintertradgardarna kommer att inredas med
trevliga mobler, infravirme och fina vixter. Uterummen kommer dven fylla en vésentlig funktion under
hosten om fortsatt besdksforbud réder for att kunna mota upp behovet av att tréffa anhdriga. Detta
bekostas av statsbidrag for att motverka ensamhet hos de dldre pa sdrskilt boende.

P& Hemgarden kommer &ven caféets lokaler att friaschas upp och aktiviteter/studiecirklar kan héllas i
mindre grupper dven for personer med hemtjinst nér besoksforbudet hévs.

Arbetet med heltid som norm fortsétter ocksa att inforas pa enheterna.
Projekt som &r pa gang inom verksamhetsomradet;

e Virdegrundsarbete

e Vintertrddgérdar

e Hotellds- Hemgarden och Hagen

o Nyckelfrialas- Hemtjanst och HSV

e FVM framtidens vard informationsmiljo

o TES/HSV planeringsverktyg for hélso- och sjukvardsenheten
e AppVa —digitala signeringslistor

e Joyvest — spelande vistar for personer med demenssjukdom

Socialt stod
Socialt Stod kommer under hosten 2020 genomfora anpassningar i verksamheten for att nd budget i

balans samt introducera ny enhetschef. Enheterna kommer fortsitta med de uppstartade projekten;
LEAN, okad samverkan mellan arbetsmarknadsenheten och daglig verksamhet samt att bibehélla och
utoka Ovriga arbetsmarknadséatgiarder. Enheterna kommer dven, inom budgetramen fokusera pa att infora
heltid som norm. Inom férvaltningen kommer enhetscheferna dven fortsétta och utveckla samverkan
mellan verksamhetsomradena for att na effektiviseringar.
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Mal

Inriktningsmadl och prioriterade ma/

1. Herrljunga kommun ar en kommun dir det ir gott att leva!

Prioriterat mal Uppfyllt Prognos Kommentar
per 2020

200831

préglas av ett hilsofrdmjande insats 0kar pa grund av okad

1:1 En vdlmaende verksamhet skall Avvikelser pa grund av utebliven
O sjukfrénvaro (trots vikarier) under

forhallningssétt som skapar trygghet
och delaktighet. pandemin. Avvikelserna
prognostiseras att minska igen under
hdosten.

2. Herrljunga kommun ir en langsiktigt hallbar kommun!

Prioriterat mal Uppfyllt Prognos Kommentar

per 2020

200831
2:1 En vilmaende verksamhet skall Egen medarbetarenkét kommer att
préglas av ett hilsofrimjande genomforas under hosten.
forhallningssétt som skapar trygghet
och delaktighet.

3. Herrljunga kommun har en tydlig och vilkomnande VI-kénsla!

Prioriterat mal Uppfyllt Prognos Kommentar

per 2020

200831
3:1 En védlmaende verksamhet skall Egen medarbetarenkdt kommer att
préglas av ett hilsofrimjande genomforas under hosten.

forhallningssétt som skapar trygghet . o ' '
och delaktighet. Oppna jamforelser ej publicerat.
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4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat naringsliv!

Prioriterat mal

Uppfylit Kommentar
per

200831

Prognos
2020

4:1 En vdlmaende verksamhet skall
praglas av ett hdlsofrdmjande
forhallningssétt som skapar trygghet
och delaktighet.

56 forsorjningsstodsarenden har
avslutats, vilket 4r en minskning
jamfort med fg ar.

5. Herrljunga kommun har en vilskott kommunal ekonomi!

Prioriterat mal

Uppfylit
per

Prognos Kommentar

2020

200831

5:1 Det arliga resultatet ska under en
rullande trearsperiod uppga till 2% av
kommunens intdkter, skatter och
generella bidrag.

Avvikelse fran driftbudget per augusti
-8 721tkr. Prognos helér — 12 200tkr

O
O

5:2 Investeringarna ska dver en
rullande femarsperiod finansieras med
avskrivningsmedel samt arens resultat.

Utfall 726 tkr. Prognosen é&r att
anvéinda 31% av budgeten (inkluderar
de delar som &r budgeterade under
tekniska). Motsvarande siffra for SN
egna investeringar ar 72%

o
o

5:3 For att undvika urholkning av det
egna kapitalet ska soliditeten inte
understiga 70%.

Foljs endast upp
kommundvergripande.
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Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullméktige faststillda
personalpolitiska programmet.

Prioriterat mal Uppfyllt Prognos Kommentar
per 2020

200831

6:1 Sjukfranvaron ska minska. Sjukfranvaron har 6kat under aret, pa
O O grund av den pagéende pandemin.

Prognosen for hdsten ser mer
optimistisk ut, men det blir mycket
svéart att nd malet for 2020.

6:3 Andelen heltidsanstéllda ska oka. Andelen har 6kat med 19
o o procentenheter jamfort med bokslut
2019 och malet for aret dr redan nétt.

Andelen heltidsanstéllda berdknas oka
ytterligare under hosten

Personalredovisning

Redovisning av sjukfranvaro i forhallande till ordinarie

arbetstid i procent

Total sjukfranvaro 6,2 9,1
Total sjukfranvarotid

fér kvinnor 6,1 8,7

fér man 6,4 11,0
Langtidssjukfranvaro (>60 dagar) 41,6 31,8
Total sjukfranvarotid

fér kvinnor 37,2 26,5

for man 62,0 51,8
Andel heltid % 56,6 78,1

fér kvinnor 55,6 77,3

for man 66,7 84,8
Aktuella Rehabarenden jun 2020 Kvinnor Man Totalt
Antal pagdende rehabirenden 6ver 2 min 16 5 21
Antal avslutade rehabirenden dver 2 min 3 1 4

Antal anstdllda med 5 eller fler
sjukfranvarotillfillen 68 9 77
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Orsak till sjukskrivning bland

pagdende arenden jun 2020 Kvinnor

Muskel/ skelett - 1 8

Hjarta, kérl, tumdrer 1 . 5

Psykiskt = 3 T

Ovriga . 0 .

| Totalt 16 s 7]

Perioden har priglats av pandemin dér storst 6kning av den totala sjukfranvaron i kommunen ses under
socialforvaltningen och som har varit mest paverkad. Langtidssjukfranvaron har minskat

Arbetet med att infora heltid som norm med deltid som mdjlighet har implementerats fullt ut pa i stort
sett alla enheter inom forvaltningen. Fran och med september har alla enheter inom foérvaltningen samma
schemaperiod vilket mojliggor en 6kad samplanering. Under varen fick arbetet med heltidsprojektet till
viss del sta tillbaka pa grund av den kraftigt 6kade arbetsbelastningen och hoga sjukfranvaron i samband
med pandemin. Merparten av enhetscheferna har under det senaste aret gatt bemanningsakademin, en
utbildning for att fa ytterligare verktyg och lédra sig mer om bemanningsprocessen, for att lyckas med att
hantera de forutsittningar som fordndras nér sysselsittningsgraderna bland personalen 6kar. Under
hésten ar det stort fokus pa att fortsitta med och vidareutveckla detta arbete.
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Ekonomi
Drift

RESULTATRAKNING Utfall Utfall Prognos Avvikelse
(tkr) 2019-08-31 2020-08-31 2020 helar

1 Intdkter -55 054 -58 345 -77 254 -78 158 904
Summa intakter -55 054 -58 345 =77 254 -78 158 904
3 Personalkostnader 118 268 125519 175 261 183 144 -7 883
4 Lokalkostnader, energi, VA 7361 7278 10276 10 598 -322
5 Ovriga kostnader 64227 71 648 101 097 105 996 -4 899
6 Kapitalkostnad 250 293 323 323 0
Summa Kkostnader 190 106 204 737 286 957 RINNITY -13104

Summa Nettokostnader 135 053 146 392 209 703 221903 -12 200
Kommunbidrag 133512 137 670 209 703 209 703
Resultat -1 540 -12 200

Organisatorisk fordelning

RESULTAT NETTO Utfall Utfall Budget Prognos  Avvikelse

(tkr) 2019-08-31 2020-08-31 2020 2020 helar
Néamnd 320 365 559 559 0
Forvaltningsledning 7475 7 188 12 168 12 168 0

Myndighet 29107 34 962 44 495 52 145 -7 650
Vard och omsorg 79 052 82 881 120 988 126 438 -5 450
Socialt stod 19 099 20 996 31 493 30 593 900
Summa verksamhet 135 053 [P RLY) 221903

Intiikter -55 054 -58 345 -77 254 -78 158 904
Kostnader 190 106 204 737 286 957 300 061 -13 104

Nettokostnad 135053 146 392 209 703 221 903
Fordelning p& verksamhet

RESULTAT NETTO Utfall Utfall Prognos Avvikelse
((19) 2019-08-31 2020-08-31 2020 helar

Namnd- och styrelseverksamhet 320 365 559 559 0
Milj6- och hdlsoskydd 104 0 0 0 0
Social verksamhet gemensamt 9356 10 509 20171 20421 -250
Vard och omsorg 80 818 84 151 124 729 129 129 -4 400

LSS 19 879 20 791 29022 29722 -700
Fardtjénst 1820 1792 2 445 2045 400
IFO 21332 27162 29 526 38226 -8 700

Flyktingmottagande -206 -887 -51 -1 251 1200
Arbetsmarknadsatgérder 1629 2508 3304 3054
Summa verksamhet 135 053 146 392 209 703 221903

Ensamkommande

I den 16pande verksamheten har intdkterna avseende EKB varit hogre 4n kostnaderna och resulterat i ett
netto pa 633 tkr. Men med tilldgg for de 3 029 tkr i kostnader for vard av barn och unga relaterade till
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EKB har 2 396 tkr nyttjats fran bufferten per den siste augusti 2020. Motsvarande siffra i augusti
foregaende ér visade att intdkterna oversteg kostnaderna och 2 707 tkr tillfordes istéllet bufferten.

Kommentar till utfall och prognos drift

Nimnd och forvaltningsledning
Forvaltningsledningen har lagre utfall jamfort med foregéende ér, vilket beror pé att stabschefstjénsten

inte finns langre finns kvar. Per augusti visar forvaltningsledningen ett 6verskott. Detta beror delvis pa
att en buffert finns budgeterad som ska finansiera kommande kostnader under hosten avseende system
och personal. Ndmnd och forvaltningsledning prognostiseras enligt budget for helar 2020.

Myndighet

Myndighet har ett underskott per augusti pa 5 691 tkr, framfor allt beroende pa 6kade kostnader for vard
av barn och unga samt inhyrda socionomer. Per utgangen av oktober ska de inhyrda konsulterna avslutas
och de vakanta tjansterna ska vara ersatta. Prognosen for helar 2020 visar ett underskott pa 7 650 tkr.

Myndighet 6vergripande har ett marginellt underskott som beror p& 6kade personalkostnader, men hjilps
upp av 0kade omsorgsavgifter. Prognosen for hela aret visar ett dverskott pa 350 tkr pa grund av 6kade
omsorgsavgifter och minskade kostnader for fardtjansten, vilket beror pa minskat resande som ett resultat
av pandemin.

Per juli ménad utokades budgeten for vérd av barn och unga med 3 111 tkr fran trygghetsfonden. Delar
av dessa medel finansierar en projektledartjinst med uppdrag att ta fram underlag for beslut och att
paborja en utveckling och effektivisering av befintliga insatser, for att pa sikt na en budget i balans.
Prognosen for barn och familj visar ett underskott pa 8 600 tkr per helar, framfor allt avseende HVB vérd
och 6vrig behovsprovad vard. Per hela 2020 prognostiseras att placeringar for barn och unga
motsvarande drygt 3 000 tkr finansieras med EKB medel.

Myndighet vuxen visar istéllet pa ett positivt utfall per augusti pa 515 tkr framfor allt pa grund av ldagre
kostnader for vuxen véard dn budgeterat. Helarsprognosen visar ett dverskott pa 600 tkr.

Vard och omsorg
Vard och omsorg visar ett underskott pé 3 458 tkr per augusti. P4 helér prognostiseras ett underskott pa

5450 tkr. En stor del av detta underskott beror pa den tillfdlliga sarskilt boende enheten, Solhagen, som
under varen Oppnades for att mota det 6kade behovet av sirskilt boende platser. Solhagen, inklusive
nattbemanningen visar ett prognostiserat underskott pa 2 800 tkr pa helar. Sommarbemanningen inom
hélso- sjukvard och 6kade personalkostnader pa korttidsenheten samt inférandet av heltidsprojektet har
ocksa bidragit till 6kade kostnader.

Hemtjénsten har fatt en budgetforstirkning med 1000 tkr per juli frén trygghetsfonden. Dessa medel ska i
forsta hand anvéndas for att genomfora atgarder som bidrar till en budget i balans. Bland annat har 130
tkr avsatts till ytterligare utbildning av enhetschefer avseende bemanningsekonomi och schemaldggning i
Timecare. Resterande medel har i nuldget bidragit med att hemtjénsten som helhet (Hemtjénst landsbygd,
tatort och Ljung, samt hemtjénst Gvergripande inom vard och omsorg gemensamt) visar en positiv
prognos pé 200 tkr pé helér.

Socialt stod
Socialt stdd visar ett underskott pa 413 tkr per augusti men prognostiserar ett dverskott pa 900 tkr

(inklusive 1 200 tkr fran flyktingbufferten).
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Funktionshinderenheten visar pé ett overskott pa helar pa 500tkr, vilket hérrors fran tvé assistansidrenden
som avslutats under dret.

Verkstillighet visar ett prognostiserat underskott pé 850 tkr, delvis pa grund av en dveranstillning under
2019/2020, men ocksa pa grund av en tillkommande samordnartjinst. Enhetschefen har arbetat aktivt
under varen och sommaren for att n& en personalbudget i balans. Det ackumulerade underskottet kommer
utifran de vidtagna atgérderna att avstanna from september manad.

Sysselséttning prognostiserar forutom overskottet fran flyktingbufferten 6kade intdkter i forma av
projektmedel som finansierar befintliga l6nekostnader.

Investeringar
INVESTERING AR Utfall Budget Ombudg Summa Budget Prognos Avvikelse

Belopp netto (tkr) 2020-08-31 2020 etering 2020 2020 helar

Forstudie Hagen demenscentra

Ombyggnad Hemgérden

S:a investeringar gm TN

Inventarier SN

Hemgarden Larm
Hjalpmedel SN
Hotellas
Infrastruktur IT
Forstudie ombyggnad Hemgarden
S:a investeringar egna

Kommentar till utfall och prognos investeringar
De storre till- och ombyggnationerna pa Hagen och Hemgarden drar ut pa tiden och tidplanen flyttas

framat. Beroende pa kommande beslut och plan kring kommunens sarskilt boende platser framver kan
omfattningen av dessa bade projekt att fordndras. Néar det géller socialnimndens egna investeringar sa
prognostiseras de budgeterade medlen inte att nyttjas fullt ut under 2020.

Ombyggnad Hagen

Malbilden &r ett demenscentra pa Hagen. For att mojliggora detta planeras Hagen att byggas ut.

Ombyggnad Hemgdérden

Nér Hagen ér utbyggd ér planen att personer som bor pd Hemgérden (demens) ska flytta till Hagen. I den
ursprungliga planen skulle vissa lokaler pd& Hemgarden byggas om till kontor for Individ och
familjeomsorgen. Den ursprungliga planen kan komma att behdva revideras. Dels pé grund av ett 6kat
behov av sérskilt boende platser (somatik) och dels &r det tveksamt om Individ och familjeomsorgen
ryms i Hemgérdens lokaler.

Inventarier SN

Markiser och madrasser till Hemgérden har kopts in. Taggsystem och las i ladkemedelsrum é&r
inforskaffade. Kontorsmébler till kontoren i kommunhuset kommer att kdpas in under hdsten och det
planeras for ytterligare inkdp av 14s och madrasser till sirskilt boende.

Hemgarden Larm
Larmet installerades under varen och ar nu driftsatt.
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Hjalpmedel SN
Det har returnerats, kdpts in och kommer att kopas in diverse hjalpmedel, sasom duschpallar,
stodhandtag mm.

Hotellds

Projektet ar 6verldmnat till tekniska for vidare projektering.

Infrastruktur IT

Investeringen for uppgraderingen av TimeCare och digitala signeringslistor for HSV har finansierats med
dessa medel.

Forstudie ombyggnad Hemgarden
Detta projekt ar pausat under 2020.
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Bilaga fordelning per ansvarsniva

Utfall
Enhet 2019-08-31
Nimnd 320
Forvaltningsledning 7475
Myndighet 29107
Myndighet dvergripande -891
Myndighet vuxen 19 497
Myndighet BoF 10 500
Vard och omsorg 79 052
Vérd och omsorg gem 28 353
Hemtjanst Hja landsbygd 546
Hemtjénst Hja tétort 2752
Hemtjénst Ljung -325
Stod i ordindrt boende 8 692
Hagen sibo 11212
Hemgarden demens 9358
Halso- och sjukvard 13399
Hemgarden omvardnad 5065
Socialt stod 19 099
Socialt stod gem 1071
Funktionshinder 9390
Verkstéllighet 5494
Sysselsittning* 3143
Totalsumma 135 053

*Inkl. resultatforing av flyktingbuffert 1 200 tkr

Utfall

2020-08-31

365

7 188
34962
436
17779
16 747
82 881
28 162
754
2564
2025
9099
10 525
10 367
14 349
5035
20996
1768
10 385
6191
2652

146 392

Budget Budget Prognos Avvikelse
2020-08-31 2020 2020 helar
372 559 559 0

8 022 12 168 12 168 0
29271 44 495 52 145 -7 650
368 635 285 350

18 294 27750 27150 600
10 608 16110 24710 -8 600
79422 120988| 126438 -5 450
29414 44309 43 009 1300
807 1382 1532 -150
3074 4816 4216 600
518 1 048 2 648 -1 600

7 807 11 833 13433 -1 600

8 894 13512 16 112 -2 600
10 266 15 587 15 587 0
13674 20912 22212 -1300
4968 7590 7690 -100
20 583 31493 30 593 900
1295 2012 2212 -200
10 058 15186 14 686 500
5438 8307 9157 -850
3792 5989 4539 1450
1376701 209703 221903| -12200




Bilaga 1, SN § 105/2020-09-29

Bilaga malindikatorer

1. Herrljunga kommun ar en kommun dir det idr gott att leva!

Prioriterat mal Milindikator Boksl Mal Utfall
2019 2020 2020-

08-31

1:1 En vdlmaende verksamhet Oppna jaimforelser — w1
skall praglas av ett dldreomsorg. Fortroende for

hilsofrimjande forhallningssétt | personalen inom Hemtjinst och

som skapar trygghet och sdbo

delaktighet.

Oppna jimforelser- dldreomsorg. | 72% | 71% | Utf =l
Delaktighet i utférande och tid 87%

inom Hemtjénst och sébo
Tid
52%

SoL och LSS avvikelser pa grund | 34% | 22% | 27% [ERR¥Z)
av utebliven insats minskar

Jag ar n6jd med min nuvarande 3,6 *3 3,8 *2
arbetssituation

*1 Ej publicerat
*2 Utfall ndr medarbetarenkaten ar genomford

*3 Saknar detta utfall avseende 2019

2. Herrljunga kommun ir en langsiktigt hallbar kommun!

Prioriterat mal Milindikator Boksl Boksl | Mal Utfall
2018 2019 2020 2020-

08-31

2:1 En vdlmaende verksamhet Arbetet kdnns meningsfullt 4.4 4.4 4,5 2
skall praglas av ett
hélsofrdmjande forhéllningssétt
som skapar trygghet och
delaktighet.

*2 Utfall nir medarbetarenkiten dr genomford
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3. Herrljunga kommun har en tydlig och vilkomnande VI-kinsla!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Boksl Mail Utfall
2018 2019 2020 2020-
08-31
3:1 En vidlmaende verksamhet Bra rutiner nir nya medarbetare 3,5 4,0 3,8 2
skall praglas av ett borjar
héilsofrdamjande forhallningssétt
som skapar trygghet och
delaktighet
Oppna jimforelser- dldreomsorg. 89% | 98% | 100% (el

Andel enskilda/nérstdende som
upplever ett bra bemétande i
kontakten med personal inom
hemtjénst och sébo

3:2 Forbittra integrationen av
nyanldnde med positiva effekter
pa samhillsutvecklingen genom
medverkan och delaktighet av
anstillda och medborgare.

Saknar centralt beslutad
malindikator

*1 Ej publicerat

*2 Utfall ndr medarbetarenkdten ar genomford

4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat naringsliv!

Prioriterat mal

4:1 En vilmaende verksamhet
skall praglas av ett
héilsofrdamjande forhallningssétt
som skapar trygghet och
delaktighet

Mialindikator

Antal personer som gétt fran
forsorjningsstdd till egen
forsorjning (avslutat
forsorjningsstod)

Boksl Boksl
2018

94

2019

114

Mal | Utfall
2020 | 2020-
08-31

125 56
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5. Herrljunga kommun har en vilskott kommunal ekonomi!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Boksl Mal @ Utfall
2018 2019 2020 @ 2020-

08-31

5:1 Det arliga resultatet ska under | Avvikelse fran driftbudget. 0,2% | -1,7% | 0% BERFZ
en rullande tredrsperiod uppgé till
2% av kommunens intikter,
skatter och generella bidrag.

5:2 Investeringarna ska 6ver en | Avvikelse fran 81% | 68% | 0% WU
rullande feméarsperiod finansieras | investeringsbudget.
med avskrivningsmedel samt
arens resultat.

5:3 For att undvika urholkning av | F6ljs endast upp - - - -
det egna kapitalet ska soliditeten | kommunovergripande.
inte understiga 70%.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullméktige faststillda
personalpolitiska programmet.

Prioriterat mal Malindikator Boksl Boksl | Mal Utfall
2018 2019 2020 2020-
08-31
6:1 Sjukfranvaron ska minska. Sjukfranvaro % 7,3% | 6,4% |5,0% IRV
Antal personer som har fler &n 5 40 50 (25 77
sjukfranvarotillfallen/ar
6:2 Andelen heltidsanstillda ska Andel heltidsanstéllda % 55% | 59% | 65% MY
oka.

Andel medarbetare som dr nojda | 92% | 96% | 93% 2%
med sin sysselsdttningsgrad.
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Ansvar och uppdrag

Socialndmnden har till uppgift att fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjdnsten. Socialndmnden
skall sikerstilla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige
har beslutat om samt utifran gillande lagstiftning, férordningar och foreskrifter. De viktigaste

lagstiftningarna é&r:

e Socialtjénstlagen (SoL)

e Forvaltningslagen (FL)

e Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
e Lag med sirskilda bestimmelser om vard av unga, (LVU)
e Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

e Hilso- och sjukvérdslagen (HSL)

o Patientsidkerhetslagen (PSL)

e Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

e Forildrabalken (FB)

o Firdtjanstlagen

e Alkohollagen.

Socialtjansten omfattar myndighetsutovning och verkstéllighet inom;

e Aldreomsorg
e Personer med funktionsnedséttning

e Inom individ- och familjeomsorg
Socialndmnden skall ocksa arbeta forebyggande, ha medborgardialoger och delta i samhéllsplaneringen.

Socialtjansten skall med hidnsyn till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att
frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga pa frivillighet och respekt for ménniskors sjalvbestimmanderétt och integritet.
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Organisationsskiss

. HERRLIUNGA KOMMUN
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Verksamhetsbeskrivning (med verksamhetsmatt och nyckeltal)

Utfall Utfall Budget Budget
2018 2019 2020 2021

Sarskilt boende

Antal platser sérskilt boende: 85 88 82 90
Varav somatiska platser 29 29 29 29
Varav demensplatser 56 59 53 61

Korttidsboende

Korttidsvard, antal platser 9 9 8 8

LSS Boende

Gruppbostad enligt LSS 6 6 6 6

Servicebostad enligt LSS 9 9 9 9

Nyckeltal Utfall Utfall Riket
2018 2019 p11) )
Inv. 65+ i sirskilda boendefomer, andel (%) 3,7| 3,711759| -
Kostnad sarskilt boende dldreomsorg kr/inv 80+ 136 789 122 968| 136950
Andel inv 80+ med hemtjanst i ordindrt boende 23,4 22,0| -
Kostnad hemtjanst dldreomsorg kr/inv 80+ 94 190 114 576 83262
Kostnad dldreomsorg kr/inv 15 161 16 150 12 528
Nettokostnadsavvikelse AO % 7,4 9,2 -0,1
Andel invénare med insats enligt LSS 0,61 0,66 0,73
Kostnad funktionsneséttning totalt (SOL, LSS och SFB) 6178 6290 7 590
Nettokostnadsavvikelse LSS % -5,4 -3,9 0
Kostnad IFO/inv 3871 4 425 4 891
varav kostnad barn och ungdomsvard kr/inv 2016 2 330 2 238
varav kostnad missbruksvard kr/inv 530 623 813
varav kostnad ekonomiskt bistand kr/inv 1 020 1258 1432
Nettokostnadsvvikelse IFO % 21,2 10,6 -0,1

Néamnd och forvaltningsledning
Forvaltningsledningen skall leda och styra verksamheten i enlighet med de lagar, riktlinjer och beslut

som fattas. I forvaltningsledningen finns socialchef, tre verksamhetschefer (Myndighet, Vard och omsorg
samt Socialt stod) och staben.

Myndighet

Verksamheten ér delad i tvd enheter och en mindre administrativ funktion; Barn och familjeenheten,
Vuxenenheten och administrationen. Verksamhetens uppdrag &r att ta emot ansokan fran, och anmélan
géllande, kommuninvanare, utreda, besluta och folja upp beviljad insats. Verksamheten moter
kommuninvéanare i alla &ldrar.

Vuxenenheten handldgger drenden som ror personer 6ver 18 ar. Enheten ér indelad i fyra funktioner;
bistdnd, missbruk, forsorjningsstdd och administration.
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Pa bistdnd moter man personer med funktionsvariation, psykisk funktionsnedséttning och éldre personer
som behdver bistand for sin livsforing. Handldggarna tar emot ansdkan och utreder enligt
Socialtjanstlagen, SoL, och Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, beviljar det
bistdnd som den enskilde har ratt till samt foljer upp och omprdvar tidigare beslut om beviljat bistand.

Vuxenenheten handldgger ocksé drenden dér personer ansoker om, eller efter anmélan, 4r i behov av stod
och hjélp for sin missbruksproblematik. Socialsekreterarna utreder och beviljar bistand om behov finns.
Ibland &r vardbehovet sa omfattande att det inte rdcker med det stod som kommunen kan erbjuda via
kommunens egen dppenvardsverksamhet utan den enskilde méste placeras pa behandlingshem och
ibland far detta ske med tvang efter ansokan till férvaltningsratten om véard enligt Lag om vard av
missbrukare i vissa fall, LVM. Socialsekreterarna samarbetar ofta med dppenpsykiatrin d& det ar vanligt
att personen dven har en psykiatrisk problematik.

Inom forsorjningsstod handlagger socialsekreterarna ansékan om forsorjningsstod och arbetar aktivt med
att den sokande ska bli sjalvforsorjande genom arbete alternativt f& den erséttning som ar mojlig via
annan huvudman sasom Forsékringskassan. Socialsekreterarna har dven en viktig funktion genom att
uppmérksamma om det till exempel finns en missbruksproblematik hos den enskilde eller om fordldrarna
Onskar stod i sin fordldraroll alternativt anméla till enheten Barn och familj om det finns misstanke att
barn far illa. Budget- och skuldradgivning samt dodsbohandldggning hor till enheten.

Barn- och familjeenheten handlégger drenden som ror barn 0-18 (20) ar. Enheten &r indelad fyra
funktioner; socialsekreterare barn, familjebehandlare, barnsekreterare och familjehemssekreterare.
Socialsekreterare barn tar emot ansokningar och anmélningar rérande misstanke om att barn far illa i
aldern 0-17 ar och unga vuxna 18-20 ar samt fordldrar som ansoker om stéd i fordldrarollen.
Socialsekreterarna utreder och beviljar vid behov bistand enligt Socialtjanstlagen, SoL. Utredningen kan
ibland visa pé allvarlig fara for barnet och kan da mynna ut i en ansékan om vérd enligt Lag med
sdrskilda bestimmelser om vard av unga, LVU, som ldmnas till férvaltningsrétten for provning.
Socialsekreterarna foljer d&ven upp och omprovar kontinuerligt beviljat bistand. Har finns ocksa
familjecentralen.

Nir det giller familjerattsliga drenden sa handlaggs &renden dar foréldrar inte dr gifta men Gverens
géllande faderskap och vardnad av handldggare pa socialtjdnsten i Herrljunga. Ovriga familjerattsliga
drenden handlaggs av familjerdtten pa socialtjansten i Borés.

Véld i ndra relationsgruppen (VIN-gruppen) dr en grupp som har en representant med frdn myndighets
alla enheter och som ska ha en utokad kompetens i drenden som ror vald i néra relation. Gruppen traffas
regelbundet och har hittat former, rutin och arbetssitt som dr mycket anvdndbara nér ett drende
aktualiseras pa ndgon av enheterna. Gruppens medlemmar har bade en konsultativ och en operativ roll. I
gruppen finns dven personal med frén socialt stod.

Samtliga handldggare ska vara vil fortrogna med aktuell lagstiftning inom sitt omrade. Férutom ovan
ndmnda lagar sa ska handldggarna, beroende pé vilken enhet de arbetar pa, mer eller mindre &ven vara
insatta i Foraldrabalken, FB, Lag om psykiatrisk tvAngsvard, LPT, Hélso- och sjukvérdslagen, HSL, och
Offentlighets- och sekretesslagen.
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Vard och omsorg
Verksamhetens uppdrag ar att ge stod och hjélp till fraimst dldre personer s att de kan tillforsékras en

skalig levnadsniva. Insatserna ska utformas sa de stdrker den enskildes mojlighet att leva ett tryggt och
sjalvstandigt liv. Insatser ges i form av hemtjanst, hemsjukvard (sjukskoterske/rehab insatser och
hjélpmedel) dagverksamhet for personer med minnesproblematik, avldsning, samt korttidsverksamhet.
Da behovet inte kan tillgodoses i den ordinarie bostaden finns mdjlighet att ansdka om plats pa sarskilt
boende. Det &r socialtjdnstlagen och Hélso- sjukvardslagen samt kommunala riktlinjer som reglerar
stodet

Verksamheten ér indelad pa fyra omraden: hemtjénst, sirskilt boende, hemsjukvard och stdd i ordinért
boende. Enheterna leds av atta enhetschefer. Geografiskt ligger enheterna i Herrljunga och Ljung.

Socialt stod
Verksamheten ér indelad i tre enhetschefsomraden; sysselséttning, funktionhinder samt verkstéllighet. P&

socialt stod gemensamt, finns ocksa familjerddgivning.

Inom funktionshinderenheten verkstills insatser enligt lagen om stdd och service for vissa
funktionshindrade (LSS). Insatserna ska framja jémlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhéllslivet med malet att den enskilde far mojlighet att leva som andra. Den enskilde ska tillforsdkras
goda levnadsvillkor. Enheten har en gruppbostad med sarskild service och ett antal drenden avseende
personlig assistans. Aven insatserna ledsagning, avlsarservice och korttidstillsyn verkstills pa enheten.

Enheten for sysselsdttning innehaller arbetsmarknadsenheten och daglig verksambhet.
Arbetsmarknadsenhetens uppdrag ér att framja enskildas mojligheter till egen forsorjning. Uppdraget for
daglig verksamhet ar att erbjuda meningsfull sysselséttning for personer med beslut om daglig
verksamhet enligt LSS. Introduktionsenheten &r ocksa placerad under sysselséttning och arbetar med
mottagning och integration av malgruppen nyanldnda vuxna och barnfamiljer.

Inom enheten verkstéllighet verkstélls insatser bdde inom Socialtjdnstlagen (SoL) men &ven inom lagen
om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS). Insatser utifran SoL &r boendestdd, stodboende
for ensamkommande samt kontaktpersoner som kan vara bade SoL beslut eller LSS beslut. Insatser
utifran LSS &r bostad med sérskild servicebostad. Under verkstéllighet finns dven kommunens 6ppna
verksamhet Traffpunkten som erbjuder sociala aktiviteter for personer med psykisk ohélsa, Traffpunkten
driver ett café.

Vad hander i verksamheten under 20217

Namnd och férvaltningsledning
Ny socialchef tilltrade sin tjanst den 7 oktober 2019. Ny verksamhetschef for myndighet tilltradde i april

2020 och ny verksamhetschef vard och omsorg tilltrddde i maj 2020. Fokus kommer fortsatt att ligga pa
att bygga upp forvaltningsledningsgruppen i samverkan med enhetschefer och stab samt hitta atgérder for
budget i balans och skapa forutsittningar for att arbeta for budget i balans 2021. Nya mal tas fram av
ndmnd 2020 och efter detta kommer forvaltningen att arbeta med for att skapa aktiviteter for att na
ndmndens mal. Forvaltningsledningen behover ocksa fa tid och utrymme att arbeta mer strategiskt for att
bittre kunna planera och for en mer effektiv verksamhet.

En 6versyn av hela forvaltningens verksamheter pagar for att hitta samarbetsomraden och for att klara en
budget i balans 2021.
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Myndighet

Under 2021 kommer vi att se 6ver mojligheten att utveckla och tillskapa tydliga alternativ till placering
genom att utveckla de insatser vi har, se dver vér organisation av verkstillighet inom forvaltningen och
kompetensutveckla personal sa vi kan méta fler och mer omfattande behov inom ramen for var egen
verksamhet.

Vart 2-ariga projekt som fatt namnet: Framtidsresan, kommer under 2021 mdjliggéra detta arbete genom
att projektledaren pa styrgruppens uppdrag kommer ta fram tydliga och genomarbetade beslutsunderlag.

En genomlysning av bistdndsbesluten gillande insatsen hemtjénst och korttidsvérd kommer att goras
under 2021. Vi behdver kvalitetssékra att vara beslut dr korrekt formulerade och ger insats utifran behov,
lagstiftning och riktlinjer. Att 6ka tillgangen till och anvdndandet av kameratillsyn istédllet for fysiska
tillsynsbesok dir det 4r mojligt r ett prioriterat omradde under 2021. Verksamheten ska se dver
mojligheten att 6ka tillgdngligheten till serviceinsatser (insatser utan bistindsbeslut) sdsom handling och
stdd ses over. Ett 0kat samarbete mellan bistand och verkstillighet kommer vara ett fokus under 2021.

Vérd och omsorg
Ett arbete har pabdrjats i verksamheten under sensommaren med att starta upp viardegrundsarbetet och att

halla det levande framledes. Enhetscheferna har lagt ner ett stort arbete med att fa i gang
forédndringsarbetet och skapa bra dialoger ibland annat team-moten for den enskilde brukaren. En plan
for det fortsatta arbetet 2021 haller pé att tas fram 1 gruppen gemensamt med verksamhetschef.

P4 Hemgarden kommer caféets lokaler att anvindas for aktiviteter/ studiecirklar i mindre grupper aven
for personer med hemtjanst nér besoksforbudet hévs.

Arbetet med heltid som norm fortsétter att inféras pé enheterna. Samverkan mellan hemtjénstenheterna,
sdrskilt boende samt nattorganisationen kommer att ses over for bista resursutnyttjande

Oka kunskapen hos enhetscheferna kring schemaliggning, planering och optimering

Samlokalisering av sjukskoterskeenheten paborjades under hdsten och fortsitter enligt planen.

Projekt som &r pd gang inom verksamhetsomradet;

e Virdegrundsarbete

e Samtliga brukare registreras i Senior Alert, BPSD

e Hotellds- Hemgarden och Hagen

o Nyckelfrialas- Hemtjanst och HSV

e FVM framtidens vard informationsmiljo

o TES/HSV planeringsverktyg for hélso- och sjukvardsenheten
e AppVa —digitala signeringslistor

e Viva-app

Socialt stod

Socialt Stod kommer under 2021 pébdrja implementeringsarbetet med socialndmndens nya mal.
Verksamheten kommer ha kvalitet och mal 1 fokus 2021. Enheterna kommer genomlysa respektive
omréde for att né effektiviseringar, kvalitetssdkring och forma ett tydligt mélfokus.
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Enheterna kommer dven fortséitta med att implementera ”heltid som norm-deltid som mojlighet” och
utveckla samverkan i samplaneringsgrupperna. D& Socialt Stod blir fulltaliga pa enhetschefstjénsterna i
sep 2020 kommer dven ledningsgruppsarbetet utvecklas och fokusera pa kvalitet men ocksa pa
ledarskap.

Mal

Malarbetet fortgér och det kommer att presenteras ndmndsmal pa nimnden 1 november.
En hdllbar och inkluderande kommun

Vi tar ansvar for vdr gemensamma framtid. Hallbarhetsbegreppet genomsyrar alla beslut och

aktiviteter
I. Herrljunga ska ta miljdansvar och effektivt hushalla med naturens resurser, nu och i framtiden.

2. Herrljunga kommun ska ha en god ekonomisk hushallning.
3. Herrljunga kommun ska ha socialt hallbara verksamheter som framjar trygghet, inkludering och jaimstalldhet.

Nimndmal Milindikator Mail 2021 Mil 2022 Mil 2023

En valkomnande och attraktiv kommun

Vi arbetar for en trygg och stimulerande miljo med medborgare, foretagande och besékare i

fokus. En smdastadsidyll ndra storstad och fritid, du &r i centrum!
4. Att aktivt marknadsfora och lyfta fram Herrljunga kommuns goda egenskaper och foretagande.

5. Herrljunga kommun ar en trygg plats att besoka, och leva och verka i.
6. Herrljunga kommun framjar samarbete mellan nimnder foretag, kommundelar och foreningar.

Nimndmal Milindikator Mail 2021 Mil 2022 Mil 2023

En utvecklande kommun

Vi skapar infrastrukturer i framkant, och tillsammans uppnar vi tillvéxt genom nytdankande
7. Oavsett alder ges mdjlighet till livslangt lirande och god livskvalitet.

8. Herrljunga kommun framjar ett aktivt och starkt lokalt naringsliv.
9. Herrljunga kommun ska vixa genom ett hallbart samhillsbyggande.

Niamndmal Malindikator Mal 2021  Mal 2022 Mal 2023
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Ekonomi

Budgetforutsattningar

Omrade Summa | Ev fortydligande
((3:49)]
Lonerevidering 2020 0 | Denna ér ej beslutad dnnu
Politiska prioriteringar 1 000 | Ramhdjande resursforstirkning dldreomsorgen
Prisupprékning 1 044 | Intern och extern prisuppriakning
Volymforandringar 0 | SN far behalla 2 033 tkr som en politisk prioritering
Kapitalkostnadsforandring 91
Nationella beslut 2
Ramvéxlingar 593 | Hyror
Totalt 2730
Drift

I budgetforslaget frin KS/KF finns ingen ramtilldelning géllande aren 2022-2023. Dessa finns dérfor inte
med hér.

Fordelningen per verksamhet kommer att finnas med i budget och verksamhetsplanen som gar upp i

namnden 1 november.

Fordelning per ansvarsomrade

Bokslut Budget Prognos Budget
2019 2020 2020 2021

DRIFT
Belopp netto (tkr)

Namnd 498 559 559 559
Forvaltningsledning 10937| 12 168| 12 168 EmPRZY,
Myndighet 44 177 44 495| 52 145 BEERERI
Vard och omsorg 121 146 120 988| 126 438 ERVEARVL,
Socialt stod 29389 31493 30 593 ARy
Summa 206 147 209 703| 221 903 Ik YP
Kommunbidrag 202 764 209 703| 209 703 RV
Resultat -3 383 0| -12200 0
Resultat fran flyktinggrupp * -200 -1 200

*Notera att resultat fran flyktinggrupp ligger inkluderade under socialt stdds ansvarsomrade

Kommunbidraget som anges i ovan tabell for 2020 (209 703 tkr) inkluderar den tillkommande budgeten
fran Trygghetsfonden pa 4 111 tkr. Dessa medel ér ej ramhdjande och kommer inte att f6lja med som
grund till 2021 ars budget.

Kommentar till fordelning av kommunbidrag
I och med att verksamheten fordndras och flera drenden avslutats sé har det funnits budgetmedel att

fordela om inom forvaltningen for att tillgodose dkade behov infor 2021. Men det har gjorts
prioriteringar och effektiviseringar for att na en budget i balans.
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Trots detta racker den budgetram som i dagslédget 4r beslutad till socialndmnden inte riktigt till for att
tacka de behov som forvaltningen ser for 2021, framfor allt nédr det géller vard och omsorg och Solhagen
som Oppnades under 2020. Men den 7:e september aviserade regeringen att kommuner foreslas fa ett
permanent arligt tillskott med 4 miljarder kronor for att stdrka dldreomsorgen. Detta skulle for Herrljunga
kommun innebéra ca 4,3 mkr riktat mot dldreomsorgen. Dessa medel ar ej beslutade dnnu, men
forhoppningsvis gors detta inom kort. Dessa medel skulle gora en rimlig och hanterbar budget for 2021
mojlig.

Investeringar
Investeringsbudget antagen av KF juni 2020

Bokslut Budget Prognos

Belopp netto (tkr) 2019 2020 2020

Forstudie Hagen demenscentra 59 1535 0

Ombyggnad Hemgarden 2500 0

Hagen ombyggnation samt nybyggnation 465 IONIY 40 000 50 000
S:ainvesteringar gm TN 524 4035 0 10 000 40 000 50 000
Inventarier 479 781 781 500 500 500
Hjalpmedel 200 200 200 200 200
Infrastruktur IT 200 200 200 200 200
Hotellas 700 500

Forstudie ombyggnad hemgarden 200 0

Inventarier Hagen 500 200 500
Renovering Hemgérden 67 500 500
Inventarier Hemgarden 500
Inventarier flytt dagtraff/hemtjanst 300
Hemgérden larm 45 955 500

VIVA-app 132

S:a investeringar egna 723 3036 2181 1400 1900 2400
TOTALA INVESTERINGAR 1247 7071 2181 11 400 41900 52 400
Inventarier

Investeringen innebér inkdp av inventarier i form av vardsingar, kontors-, konferens- och
verksamhetsmdbler. Hemgardens utemiljé behdver rustas upp.

Berdknad avskrivningstid 10 &r, berdknad érlig kapitalkostnad 50 tkr.

Hjalpmedel
Lopande utbyte av diverse hjalpmedel med ldngre livslangd dér vi inte ser ndgon snabbare utveckling av
nya/béttre produkter.

Beriknad avskrivningstid 10 ar, beréknad arlig kapitalkostnad 20 tkr.

Infrastruktur IT

IT-infrastrukturen inom socialndmndens lokaler ansvarar socialndmnden for. Detta avser sddant som
kabeldragningar, accesspunkter, projektorer m.m.

Berdknad avskrivningstid 5 ar, berdknad arlig kapitalkostnad 40 tkr.
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Inventarier Hagen
I samband med nya avdelningar pa Hagen (enligt lokalresursplan) behover inkdp goras av allt som

behovs pa en sirskilt boende avdelning, sasom sidngar, mobler koksredskap mm.

Berdknad avskrivningstid 10 &r, berdknad érlig kapitalkostnad 50 tkr.
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Sammanstallning av avvikelsehantering inom
socialforvaltningen — forsta halvdret 2020

Avvikelsehantering enligt Socialtjanstlagen, SoL, Lag om stdd och service
for vissa funktionshindrade, LSS samt Hélso- och sjukvard, HSL

Rutiner och riktlinjer for avvikelserapportering finns uppréttade vilka ger information om hur
avvikelser skall hanteras i verksamheten, dokument ligger i Handboken p4 kommunens intranét.
I hanteringen av avvikelser ingar skyldigheten att utreda och rapportera missforhéllanden eller
risk for missforhdllanden inom socialtjansten (lex Sarah) samt skyldigheten att rapportera
hindelser som medfort vardskada eller risk for vardskada inom Hailso- och sjukvard (lex Maria).

Avvikelsehantering — en del i det systematiska kvalitetsarbetet

Personal som arbetar inom verksamheter enligt SoL, LSS och HSL har en skyldighet att medverka
till god kvalitet och att verksamhetens kvalitet systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras.
Skyldigheten att medverka till god kvalitet innebér att varje medarbetare ansvarar {or att uppmérk-
samma och rapportera avvikelser i verksamhetens kvalitet samt ldmna forslag pa forbattringar.

Med kvalitet menas att en verksamhet uppfyller de krav och mél som giller enligt lagar, {fGre-
skrifter och beslut. Om verksamheten inte uppfyller dessa krav foreligger en avvikelse som
verksamheten méste hantera.

Syftet med att uppmérksamma och rapportera brister i kvalitén dvs. avvikelser &r att dra lirdom
av det som hint och att med olika forbéttringsatgéarder sdkra verksamhetens kvalitet. Huvudsyftet
ar att uppticka och dtgirda brister 1 verksamhetens processer och rutiner, inte att peka ut enskilda
personer. Det ar viktigt att sammanstélla och aterfora erfarenheter fran avvikelsehanteringen till
verksamhetens personal och andra berdrda samt att anvénda erfarenheterna i férebyggande arbete.

Awvikelseprocessen

Att arbeta med avvikelsehantering ér ett gemensamt ansvar for all personal och &r en del 1 social-
forvaltningens systematiska kvalitetsarbete 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2011:9).

All personal ska rapportera hindelser av betydelse for brukare/patientens sidkerhet.
Avvikelsen ska rapporteras i1 avvikelsesystemet omgaende efter upptéckt.

Héndelse
1. en hédndelse som leder till att avvikelse upptécks
2. den som upptdckt eller varit inblandad i handelsen ska dokumentera vad som hant enligt
avvikelsehanteringen
3. berord ansvarig chef, ska beddma och vidta atgarder samt dokumentera i journal och
avvikelsesystem
4. berord ansvarig chef analyserar avvikelsen
ansvarig chef ska tillsammans med berord personal félja upp handelsen och vidta atgéarder
for att forhindra aterupprepning
6. avvikelsen aterkopplas till berérd personal/arbetsgrupp av ansvarig chef.

o
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Forbattringshjulet

( \ =Arbeta utifran
-Identifiera krav och mal i faststalida processer
lagstiftningen och rutiner

+Planera arbetet 1or att «Ta emot rapporter,
klagomal och
synpunkter- utred,

sammanstall och

sdkerstalla dessa krav
och mal — ta fram
processer och rutiner

+Riskanalyser analysera
Forbattra
«Utveckla och forbattr.
processer och rutiner — -Filja upp och
arbeta for att uppna krav < utvardera resultatet -
och mal egenkontroll

Avvikelser inom halso- och sjukvard

Rapportering av avvikelser géller samtliga patienter for vilka Herrljunga kommuns socialtjénst
har Hélso- och sjukvardsansvar for. Personal som utfor Hélso- och sjukvérdsinsatser har skyldig-
het att medverka till god kvalitet och att verksamhetens kvalité systematiskt och fortlopande
utvecklas och sékras.

Socialstyrelsen definierar begreppet avvikelse enligt foljande:
”En avvikelse ar en hindelse som medfort eller skulle kunnat medfora ndgon typ av skada for en
patient, och som inte dr forvédntad utifrén patientens tillstiand eller vardens karaktar”.

Fall

Varje fall/fallincident registreras 1 kommunens verksamhetssystem VIVA. Fall/fallincident
definieras som en hindelse d& en person oavsiktligt hamnar pd golvet eller marken, oavsett om
skada intréffat eller inte. Det innebér att det inte bara &r att ndgon snubblar eller halkar som avses
med fall, utan dven nér nagon rullat eller glider ur séngen eller glider ner pd golvet frin en
rullstol/stol. En fallskada &r en fysisk och psykisk konsekvens som uppstar vid fallincident.

Legitimerad personal: sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut ingar i team tillsammans
med enhetschef och vard- och omsorgspersonal dér riskbedomningar enligt Senior Alert 1 forsta
hand ligger till grund for det systematiska patientsékerhetsarbetet for fallskadeprevention for att
forhindra uppkomst av eller paverka forlopp kan leda till fall/fallhdndelse.

Syftet med rapporteringen dr att vid varje fall/fallincident utfora en fallincident/fallrisk-utredning
vilket dr en kort utredning/analys av det som intrdffat samt forebygga att fall/fallincidenten inte
hinder igen pd individnivd. P4 omradesnivd/enhetsnivd dr syftet att registrera avvikelser
fall/fallhdndelser en del i det systematiska forbéattringsarbetet for att uppticka och atgirda brister
1 verksamhetens processer och rutiner for att verksamhetens kvalité ska utvecklas och sékras.
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Enhetschef pa respektive enhet ansvarar for att fallforebyggande arbete genomfors, samt att rutin
for rapportering av fallolyckor dr kdnd och anvénds av all personal. Ansvarig kontaktman
genomfor fallprevention hos sina patienter for att minimera risken for att falla. Patienter och
narstdende informeras om betydelsen av att forebygga fall och eventuella skador.

Inrapporterade fallincidenter 2020 samt jamfortal 2018 samt 2019

Enhet Avdelning 2018 1/1-30/6 | 2019 1/1-30/6 | 2020 1/1-30/6
Hagen 150 200 144
Korttidsboende | Furuhagen 26 13 24
Hemgarden 55 154 103
Ljung Solhagen - - 1
Herrljunga tétort 208 141 73
Herrljunga landsbygd 29 39 55
Ljung 34 51 65
LSS 32 3 4
Psykiatri - 1 0
SUMMA 534 602 469
2017 halvér 1 2018 halvér 1 2019 halvér 1 2020 halvér 1
Fraktur 5 3 1 5

Fakta avvikelser fall/fallhdandelser forsta halvaret 2020:

- Under forsta halvaret 2020 registrerades 469 fallolyckor. Detta &r en minskning med 133
dokumenterade avvikelser av fallolyckor vid samma tidsperiod 2019.

- Antal olika patienter som registrerades for fall under forsta halvaret var 145 st. Detta
innebdr att en patient faller mer &n en gang.

- Vanligaste platser dar fallolyckor sker d&r sovrum, kok/matsal, korridor/hall,
vardagsrum/allrum, toalett. Dérefter & utomhus, dusch/badkar samt enbart en fallincident
som inrapporterats vid transport.

- Vid samtliga fall (469 stycken) var det endast vid 21 av incidenterna som patienten
anvande hoftbyxa (trosa/kalsong som ger skydd for hoftpartiet vid fall).

- Av de 469 registrerade fallavvikelserna uppgav 142 patienter att de anvént
ganghjalpmedel vid fallet.

Ldkemedelshantering

Iordningsstillande av 1dkemedel det vill sdga uppdelning av ldkemedel till enskild patient sker via
dos (dosdispensering = maskinellt eller manuellt iordningstdllande av likemedel 1 patientdoser,
en upphandlad tjanst av Vistra Gotalandsregionen) alternativt att sjukskoterska delar patientens
dosett veckovis ur ldkemedlets originalforpackning. Administrering av ldkemedel, 6verlimnande
av en iordningsstilld 1dkemedelsdos till patient, utfors till storsta del av delegerad védrd- och
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omsorgspersonal. Delegerad vard- och omsorgspersonal kan dven administrera likemedel till
patient ut originalférpackning.

De framarbetade rutiner for likemedelshantering som finns ar lika for hela forvaltningen. Varje
patient har en pirm med ordinationshandling och signeringslistor i sitt boende. Likemedlen
forvaras 1 den enskildes bostad. En stor del av patienterna har 1asbara ldkemedelsskép. I enstaka
fall forvaras ldkemedel hos hemtjénstpersonalen dér det inte &r mdjligt att ha en siker hantering 1
det ordindra boendet.

Avvikelser ldkemedel registreras direkt 1 kommunens verksamhetssystem VIVA. Sjukskoterskan
kontaktas snarast av personal och analyserar, bedomer och atgérdar avvikelsen ur ett medicinskt
perspektiv. Vidtagna atgéarder aterkopplas till personal samt samtal kring hur liknande handelse
kan forhindras framdver. Resultat dterkopplas dven till enhetschef som aterkopplar till enhetens
personal pa APT for att utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.

Fakta avvikelser ldkemedel

Antal registrerade avvikelser ldkemedel under forsta halvaret 2020 var 334 stycken, en dkning
med 217 stycken enligt samma tidsperiod foregdende ar. Nedan visas tabell med antal registrerade
avvikelser likemedel forsta halvaret enhetsvis samt jamforelsetal 2018 samt 2019.

Ldkemedelsavvikelser

Enhet Avdelning 2018 kvartal 1+2 | 2019 kvartal 1+2 | 2020 kvartal 1+2

Hagen 27 16 26

Korttidsboende | Furuhagen 4 5 26

Hemgarden 49 14 79

Herrljunga Hemsjukvard tétort 31 11 62
Hemsjukvard 34 24 25
landsbygd

Ljung Hemsjukvard Ljung 60 27 71

LSS LSS 21 12 23

Psykiatri Hemsjukvard 13 2 22

SUMMA 229 117 334

Orsak till att lakemedel ej givits:

Tidsperiod 2019 kvartal 1-2 | 2020 kvartal 1-2
Avgléomd dos 57 172

Fel patient 1 1
Signerad dos ej given 3 13
Summa: 61 186

Typ av ldkemedel som glomts bort att distribueras:
smartstillande ldékemedel, blodfértunnande lakemedel, insulin.
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Ovriga avvikelser Halso- och sjukvard

Tidsperiod 2018 kvartal 1-2 | 2019 kvartal 1-2 | 2020 kvartal 1-2
Medicintekniska 8 15 6
produkter/Rehab

Intern informationshantering 6 1 5
Summa: 14 16 11

Medicinteknisk produkt/Rehab

6 avvikelser har registrerats under forsta halvaret. De flesta av dessa dr att det skett fordrojning i
utforande eller att det skett fordrdjning i periodiska kontroller.

Informationshantering internt

Avvikelser rorande informationshantering internt har rapporterats i fem avvikelser. Samtliga
avvikelser ér bristande kommunikation/bristande information.

Inkomna klagomal/synpunkter

Inga inkomna klagoméal/synpunkter under forsta halvaret 2020.
Externa avvikelser

Externa avvikelser som rapporteras dr avvikelser i ndrvardssamverkan mellan virdgivare. Oftast
handlar det om informationsoverforing vardgivare emellan. Det dr avvikelser som socialtjansten
Herrljunga kommun sénder till annan vardgivare och avvikelser som annan virdgivare sénder till
socialtjansten Herrljunga kommun. Syftet dr att dra lirdom av det som hint och att med olika
forbattringsatgirder sékra verksamhetens kvalitet.

Awvikelser fran Herrljunga kommun till

Under forsta halvéaret 2020 har HSV Herrljunga kommun sint avvikelser till:

Alingsés Lasarett tva stycken
SAS Boras sex stycken

Awvikelse till Herrljunga kommun frén

Under forsta halvaret 2020 har 11 avvikelser sénds till Herrljunga HSV fran annan vardgivare.
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Pandemi varen 2020

Under forsta halvaret av 2020 har stort fokus lagts pa arbete runt den pandemi som nadde
Sverige i slutet av januari 2020.

Herrljunga har haft smittutbrott i ett hemtjanstomrade, dar bade brukare och personal insjuknade.
Det har dven forekommit en mindre spridning i personalgrupp efter att smittad personal varit pa
arbetet.

Allt fokus har lagts pa att forhindra ytterligare smittspridning i kommunen och pa att halla borta
smittan fran aldreboenden, LSS-boende samt hemtjanstomradena.

Samtlig personal har haft frekventa genomgangar/upprepningar av inneborden av att arbeta efter
basala hygienrutiner. Utbildningar/genomgangar har genomforts i hur skyddsutrustning anvands.
Tack vare engagerad och féljsam personal har bada smittomgangarna i hemtjansten hallits nere
och klingat av relativt snabbt.

Under varen har vi stétt pa flera forbattringsomraden att arbeta med i snar framtid men aven pa
lang sikt for att forbattra arbetssatt och rutiner inom kommunen och kunna st mer rustade infor
pandemier och dvriga influensautbrott i framtiden.

Berith Kallerklint
MAS/Kvalitetssamordnare
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Avvikelser enligt SoL! och LSS?

Awvikelser

Begreppet avvikelser innefattar:
- avvikelse enligt SoL, LSS

- klagomal och synpunkter SoL, LSS
- lex Sarah

Avvikelser ska dokumenteras i de fall dar verksamheten av ndgon anledning inte kunnat
fullfélja/utfora insatser som den enskilde dr berittigad till eller dar verksamheter direkt eller
indirekt orsakar de hindelser som sker.

Avvikelser ér inte nir enskild sjdlv tackar nej, avbokar sina beviljade insatser eller inte finns
hemma péd 6verenskommen tid. Vid sddana hindelser ska det dokumenteras 1 den enskildes journal
och en bedomning goras om genomforandet av insatser behdver goras pd annat sitt, dndringar i
tid etc. eller 1 ovrigt foljas upp.

Bakgrund

I verksamhetssystemet Viva inhdmtas uppgifterna gillande avvikelser for vard och omsorg samt
verksamheter enligt LSS. Inom socialt stdd samt myndighet och administration dokumenteras
avvikelser numera i lexmodul i Viva for sammanstillning, men rapportering pa pappersblanketter
forekommer fortfarande. Ytterligare information till chefer och medarbetare behdvs om var och
hur avvikelsehantering ska ske och om hur chef foljer dokumenterad avvikelse. Synpunkter och
klagomal kan dven inkomma via Herrljunga kommuns hemsida - synpunktshantering.

Resultat

Antalet dokumenterade avvikelser SoL, LSS, klagomal och synpunkter samt lex Sarah har totalt
minskat med ca 25% 1 jimforelse med 2019 érs resultat for halvéret, trots att ett antal avvikelser
1 dr har rapporterats pd grund av Coronapandemin. Vad denna minskning beror pa kan behdva
foljas upp i dialog med chefer eller som ett observandum framdver. Ar en forklaring
kunskapsbrist, tidsbrist eller att det faktiskt inte har skett fler avvikande héndelser eller det mest
troliga, en kombination av dessa. Hur manga avvikelser som kan sdgas vara rimligt pa ett ar ar
svért. Ett antal om ca 350 avvikelser enligt SoL, LSS kan vara rimligt i en socialforvaltning i
Herrljungas storlek och enligt tidigare resultat.

Bedomningen ér, generellt sett, att det dr en okad kunskap och medvetenhet hos personal,
dokumentationsombud och chefer att rapportera avvikelser utifran samtliga lagrum men det ér en
omsittning pa personal och chefer och det finns en risk att detta tappas pa véagen. Det ar viktigt
att lagstiftning och foreskrifter kring kvalitetsarbete finns med i introduktionen av nya
medarbetare och chefer. Det dr viktigt att 1 verksamheterna fora dialog kring avvikelser, gora
analys om vad, hur och varfor handelser sker samt vilka dtgérder som behdver vidtas. Systematiskt
kvalitetsarbete dr ett standigt pagaende arbete.

! Socialtjanstlag
2 Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
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Oversikt
Typ Helar | Helar | Halvar | Helar | Halvar
2017 | 2018 | 2019 2019 | 2020
Avwvvikelser enl. SoL, LSS 308 303 205 295 138
Synpunkter och klagomal SoL, LSS 55 24 9* 19 23
Lex Sarah 14 6 2 9 5
Totalt 377 333 216 323 166

*De klagomal som gatt direkt till IVO redovisades for sig vid halvaret 2019.
For mer korrekt jamforelse 2019 och 2020 sa &r summan for 2019, 9 plus 13 = 22 och 2020 = 23

Rapporterade avvikelser fran verksamheter

Att verksamheter har manga rapporterade avvikelser eller f4 rapporteringar dr inte alltid detsamma
som att det dr en daligt fungerande verksamhet med manga héndelser eller en vél fungerande
verksamhet utan hindelser. Det kan bero pa hur aktivt och medvetet eller inte aktivt och medvetet
verksamheten arbetar med avvikande handelser dér det uppstatt konsekvenser for brukare eller
dér det fanns en risk for negativa konsekvenser. Det dr viktigt att en dialog sker pa arbetsplatsen
nér handelser intrdffar om vad som ar orsaken till det intrdffade och vilka fordndringar/atgérder
som behover goras for att samma typ av héndelse inte ska ske pa nytt. Det dr viktigt att arbeta
med stdndiga forbéttringar och ta lairdom av héndelser, dels i den egna verksamheten men dven
mellan verksamheter d& egna erfarenheter kan vara till nytta i annan verksamhet, i forebyggande
arbete.

Négra verksamheter stir for den storre delen av avvikelserna medan andra verksamheter har ett
fital avvikelser av ovanstdende slag. Att uppmirksamma avvikelser, rapportera, analysera,
atgirda och forbattra dr en viktig del i ett aktivt, systematiskt kvalitetsarbete. En verksamhet dér
chef och personal dr uppmaérksam pé avvikelsehantering, vet ansvaret och syftet med rapportering
ar en viktig forutsittning for ett systematiskt kvalitetsarbete.

Upprepade hindelser av samma slag dr en brist och kan leda till en utredning och anmélan enligt
lex Sarah.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen svarar for den storre andelen av de rapporterade avvikelserna (73%). Varav
hemtjinsten respektive boendena ligger ungefér lika till antalet. Narmare hilften av &rets
rapporterade hdndelser utgors av ej utforda insatser pa grund av resursbrist. Det dr en av
malindikatorerna inom forvaltningen att det ska ske en minskning av hindelser som beror pa att
det inte finns personal att utfora beviljade insatser. Under forsta halvaret i ar dr orsaken ocksa
vissa tider hog sjukfranvaro pa grund av Coronapandemin.

Inom boendena, vissa enheter for personer med demenssjukdom handlar en hel del av
avvikelserna om kategorin brister i omsorg, i form av otrygghet. Boende som kdnner oro och
otrygghet pa grund av medboendes utdtagerande och som dérmed skapar en otrygghet over
boendesituation t.ex. undviker allménna utrymmen, Onskar dta maltider inne i sin ldgenhet.
Atgirder i form av att tillsitta extra personal, individuell bedémning BPSD, vérdplanering m.m.
gors och det dr en utmaning att sé ldngt som mgjligt att dven finna andra alternativ for att skapa
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ett tryggt boende. Tillricklig personaltéthet efter det behovet som de boende har (som kan variera
over tid) r en viktig grund.

Bedomningen &r att det bor vara av storsta vikt att dstadkomma trygghet for de brukare som bor
pa sirskilt boende och i gruppbostad. Det dr den enskildes egna hem dér det maste kunna fa rada
lugn och trygghet. Tekniska losningar kan vara ett komplement till personalbemanning. Inférandet
av hotellds pa Hagen och Hemgérden kan komma att skapa en trygghet i att obehdriga inte kan
komma in i de boendes lagenheter.

Brister i omsorg kan dels vara i sjdlva utférandet, insatsen blir inte genomfort enligt behov och
overenskommelse och dels kvalitetsméssigt. Det kan gélla savil serviceinsatser stdd och tvitt,
som personlig omsorg att inte ha fatt de basala behoven tillgodosedda t.ex. mat och hygien men
ocksa insatser sdsom tillsyn eller insatser av “’social” karaktir sasom aktiviteter, umgénge etc.

De atgarder som har uppgetts vidtagna ar t.ex. samtal med berdrd personal/arbetsgrupp,
handledning, extra insatt personal, stimt av med demenssjukskoterska, tagit upp vid teammdéten,
fortsatter arbete med BPSD, uppdatera/uppritta rutiner och samtal om efterlevnaden av befintliga
rutiner.

Myndighet

I verksamhet myndighet barn och unga, har fem avvikelser rapporterats. Tvd av dessa giller
sekretess. Delar av personuppgifter har felaktigt skickats till fel adress/fel person. Tva hdndelser
beskriver brister i kommunikation mellan sociala jouren i Bords och aktuell brukare och jouren
brister 1 sin handldaggning. Samtal har forts med ansvarig chef for sociala jouren om héndelserna
och om avtalet parterna emellan. En héndelse galler en 6verklagan som inte kommit fram i tid.
Overklagan har skickat pd gamla e-postadressen admin.Herrljunga och i samband med ny
plattform, ny mailadress samt begrénsad behorighet till konton har myndighet inte haft kdnnedom
om 6verklagandet. Oversyn av behorighet samt information har skett.

En avvikelse ar uppréttad gallande boendestod som brustit i samarbetet med hemtjénsten och
insats frukost blev ej utford enligt genomférandeplan. Fick rattas till senare under dagen.

Enligt avvikelserutinen ska atgédrder ske omedelbart eller i néra anslutning av hédndelsen beroende
pa handelsens art och allvarlighetsgrad. Uppf6ljning och aterkoppling ska ske tillsammans med
bertrd personal/arbetsgrupp. Uppfoljning har i vissa fall inte skett enligt upprattade rutiner.

Socialt stod

Inom LSS, personlig assistans, boende samt daglig verksamhet &r det upprittat 31
avvikelserapporter. Den storre delen av dessa (19) handlar om stingning av daglig verksamhet
under ca en manads tid. En viss dubbelrapportering av dessa handelser har skett da vissa rapporter
har upprittats i olika verksamheter men for samma brukare. Andra orsaker till rapportering ér att
insats ej utforts enligt genomfOrandeplanen, brist i1 informationsdverféring samt brister 1
dokumentation.

Vid stidngning av daglig verksamhet gavs mojlighet till insatser 1 annan form vilket en del brukare
har haft. Nar det forekommer brister 1 6vrigt f6ljs det 1 regel upp 1 samtal med personal, revidering
eller upprittande av rutiner och vigledande dokument.

En brist &r att det inte uppréttades en risk- och konsekvensanalys (ur brukarperspektiv) innan
beslut om stingning av daglig verksamhet skulle ske. Ett visst arbete hade kunnat forekommas
och en del oro kunnat forhindras om det hade gjorts.
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Typ av handelse Avvikelse enligt SoL och LSS

Typ av handelse - brister i:

B Utebliven insats 68

B Omsorg 35
Bemétande 3

B Information 3

B Dokumentation 4
Trygghet 15

B Teknik/larm/telefoni 5

B Hantering vardesaker 1

B Handlaggning 2

M Sekretess 2

Utebliven insats uppstar oftast pa grund av resursbrist, det finns inte personal i tjanst. | arets
resultat sa ingdr dven stangningen av daglig verksamhet som utebliven insats.

Klagomal och synpunkter

Aldreomsorg

Totalt atta klagomal och synpunkter har inkommit till hemtjdnst och boendena. Dessa har handlat
om att personal inte kommer pa planerade besok, ej fatt frukost, bristande stidning, inte meddelat
brukare som Overenskommet vid fordndring, avgifter for mat, besoksforbud under pandemi,
sekretess, beslut om att tillfalligt stinga korttidsboendet.

Ett klagomal har frén enskild lamnats direkt till IVO, det har géllt ej verkstéllt korttidsboende
samt att bostadsanpassning inte gétt att fa till.

Myndighet

Inom myndighet har 13 klagomaél frén enskild l&dmnats direkt till IVO. Inget av dessa har lett till
tillsyn. De 13 klagomalen har lamnats in av sju olika personer géllande fyra olika drenden och
handlar mestadels om handldggning, ifrdgasittande av LVU eller stdd i 6vrigt, bemdtande.

Socialt stod
Inom LSS boende har ett klagomal ldmnats gillande brister i bemoétande. Enhetschef har haft
samtal med personal om bl.a. vardegrund och forhallningssitt.

Ansvarig chef ska enligt avvikelserutinen, senast inom tio dagar fran inkommit
klagomal/synpunkt é&terkoppla till den enskilde klagande i de fall dér enskilde ldmnat
kontaktuppgifter. Bedomningen &r att det finns en efterlevnad av rutinen.



Bilaga 1, SN § 110/2020-09-29

Lex Sarah

Fem rapporterade missforhallanden enligt lex Sarah har skett forsta halvaret. Av dessa har fyra,
efter utredning bedomts som sé allvarliga att det har gatt till anmélan till Inspektionen for vard
och omsorg, IVO. Tre av dessa fyra har hittills avsluts av IVO med motivering att socialnimnden
har fullgjort sin utrednings- och anmélningsskyldighet, identifierat bakomliggande orsaker
vidtagit och planerat atgiarder for att avhjilpa och forhindra att ndgot liknande intréaftar igen,

Olika ladng tid efter att drendena har avslutats gor SAS/Kvalitetssamordnare en uppfoljande
granskning om de redovisade, planerad atgérderna har genomforts om sd inte dr fallet tas en dialog

med berord enhetschef.

Rapportering av missforhallanden har kommit fran olika verksamheter enligt tabell.

Anm* | Verksamhet | Hiindelsen Atgiirder bl.a.
Ja/ja | LSS Fall fran duschstol Checklista for introduktion,
handledning
Ja/ja | Hemtjénst Ingen tillsyn, larm tagits bort Samtal tydliggdra ansvar och
mandat
Hemtjénst Tekniska problem. Inga | I efterhand kontroll pa listor.
larmlistor for kontroll Uppf6ljning med IT och
leverantor/larmmottagning
Ja/ja | Myndighet | Familjehem-omplacering Samtal. Delegerat ansvar, avtal ses
Barn, unga over
Ja Myndighet | Handldggning drar ut pa tiden Genomlysning av hela
Barn, unga verksamheten. Utbildning for
barnhandldggare.
Virdegrundsarbete

* Anmélan, /ja avslutad hos IVO

2020-09-09

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare
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