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SN § 10
Socialforvaltningen informerar (information)

Sammanfattning

Enhetschef myndighet informerar om verksamheten myndighet, pagdende arbete
med familjecentralen och samarbetet mellan socialférvaltningen och
bildningsforvaltningen.

SAS/kvalitetssamordnare informerar om riktade statsbidrag inom socialtjinstens
verksamhetsomrade.

Stabschef informerar om kép av tjanst om alkoholhandldggare fran Lidkoping
kommun 1 forhéllande till lagdndringar som trider ikraft 1 juli.

Verksamhetschef vard och omsorg informerar om vakant tjanst avseende chef
inom Hemsjukvarden. Information om inbrott pA Hagen och Hemgarden samt
vilka sékerhetsatgarder som har vidtagits efter detta. Information om ny
enhetschef pd Hemgarden och om trygghetskameror, allt ar fardigt for
projektering. Information om bemanningsléget infér sommaren 2019.

Socialchef informerar om att tva enhetschefer inom verksamheten socialt stéd har
sagt upp sig.

Informationen laggs till handlingarna.
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SN§ 11 DNR SN 82/2018
Verksamhetsberittelse 2018

Sammanfattning

Socialnamnden redovisar ett blygsamt positivt resultat pa 327 tkr. I resultatet
ingar resultatforing av flyktingbuffert for nyanlanda ankomna 2013 och tidigare
med 1 255 tkr. Mélet att hélla budget har ddrmed uppnétts.

Investeringsbudgeten har inte anvants fullt ut och dven hér uppnéas mélet att halla
budget.

Arets resultat av Ensamkommande visar ett negativt utfall pa 6 465 tkr. Detta
underskott ingdr inte 1 redovisat resultat utan har tickts av tidigare ars avsittning
till buffert for ensamkommande.

Maluppfyllelsen har varit god vad géller ekonomi men ndgot samre nér det géller
kvalitet. Sjukfranvaron har forbattrats fran foregaende ar och narmar sig malet
7% (utfall 7,25%)

Beslutsunderlag
Tjédnsteskrivelse 1 drendet daterad den 2019-02-05
Verksamhetsberittelse 2018

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Socialndmnden godkénner Verksamhetsberattelse 2018

Ajournering
Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa

sker.

Socialndmndens beslut
1. Verksamhetsberattelse 2018 (bilaga 1 SN § 11/2019-02-26) godkénns.

Expedicras till: Kommunfullmaktige
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2019-02-26

SN§ 12 DNR SN 83/2018
Ombudgetering investeringar 2018

Sammanfattning

I budget 2018 fanns medel for ombyggnad av koket pa gruppbostaden pa
Ringvagen. Ombyggnaden &r bestélld men har av anledningar utanfor
socialforvaltningens kontroll blivit forsenad.

Hemgardens larmsystem ér i stort behov av uppgradering. Upphandling
paborjades under hosten 2018 men stoppades pa grund av undermaligt
forfragningsunderlag,

For 2019 finns inga resurser att genomfora ovan namnda investeringar, dessa
begérs darfor ombudgeterade till ar 2019.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse 1 drendet daterad den 2019-02-05
Ombudgetering investeringar Socialndmnden

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
¢ Socialndmnden godkénner forslaget och lamnar det vidare till
kommunfullmaktige for beslut,

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Socialnamndens beslut
1. Ombudgetering investeringar for Socialnamnden (bilaga 1 SN § 12/2019-
02-26) godkanns och lamnas vidare till kommunfullmaktige for beslut.

Expedieras till: Kommunfullmiktige
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Sammantradesdatum Sld 6

2019-02-26

SN§ 13 DNR SN 37/2018

Rapportering av ej verkstdllda gynnande beslut enligt SOL och
LSS 2018-12-31

Sammanfattning

Socialndgmnden ska till fullmaktige lamna en statistikrapport ¢ver hur manga av
nadmndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SOL och 9 § LSS som inte har
verkstallts inom tre ménader fran dagen for respektive beslut. Socialndmnden ska
dven rapportera gynnande beslut enligt 4 kap | § SOL och 9 § LSS som inte har
verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstilligheten avbrots.
Niamnden ska vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut géller samt hur lang
tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut. Denna
rapporteringsskyldighet regleras i 16 kap 6 h § SOL och 28 h § LSS. Anledning
till ej verkstallda beslut 4r oftast bristande resurser. Aldreomsorg: Ett rapporterat
arende gallande ej verkstallt beslut om sérskilt boende ar vid
rapporteringstillfallet inte verkstéllt. Vantetiden hittills har varit fyra manader.
Insats kontaktperson ar verkstallt efter sex manader. Individ och familjeomsorg:
Tva drenden géallande kontaktperson har rapporterats, bada verkstillda efter 3-4
manaders véntetid. Boendestod ar verkstéllt efter en vantetid pa 4 manader. Fyra
arenden &r rapporterade som géller insatsen kontaktfamilj. Véantetiden vid
rapporteringstillfallet har varit fyra ménader, matchningsméten och planering for
inskolning har pabérjats, LSS: Totalt fem édrenden har rapporterats. Fyra gallande
kontaktperson, varav tva avbrott i1 verkstallighet. Tva av drendena ér verkstallda
efter en vintetid pa 4,5 manad respektive 11 manader. Ett drende avslutat pa den
enskildes egen begéran. Det rapporterade drendet géllande ledsagarservice ér inte
verkstillt, drojsmalet per den 31 december 2018 &r sju manader.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse 1 drendet daterad 2019-01-07
Rapportering av ej verkstéllda gynnande beslut enligt SOL och LSS 2018-12-31

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:

e Socialndmnden foreslar Kommunfullmaéktige att ldgga rapporten av e]
verkstéllda gynnande beslut enligt SOL och LSS per 2018-12-31 till
handlingarna.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Socialnamndens beslut
I. Socialndmnden foreslar Kommunfullméktige att ldgga rapporten av g
verkstallda gynnande beslut enligt SOL och LSS per 2018-12-31 till
handlingarna (bilaga 1 SN § 13/2019-02-26).

Expedieras till: Kommunfullméktige
Tér kinnedom till: Revisorerna
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Sammantrédesdatum Sid 7

2019-02-26

SN § 14 DNR SN 82/2017
Resultat internkontroll 2018

Sammanfattning

Kommunfullméktige har antagit reglemente for intern kontroll.
Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret. Namnderna har ansvar for
intern kontroll inom sitt verksamhetsomrade. For 2018 har intern kontrollplan
tagits fram av socialnamnden.

Kontrollen har genomf6rts inom olika omraden genom bland annat intervjuer,
aktgranskning och métningar.

Resultatet fran socialndmndens internkontroll 2018 visar bland annat pa

e Brister 1 ett systematiskt kvalitetsarbete sdsom riskanalyser, fordjupning
och analys av resultat fran t.ex. avvikelser, malarbete etc. Foreskriften —
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ar en viktig grund for
forbattringsarbete

¢ Brister 1 dokumentation finns bl.a. gdllande brukares delaktighet i
planering av sina insatser

¢ 'Hemgarden och hemtjanst, gruppen Tatort har uppnatt goda resultat i
projektet sjukfranvaro

e Kontroller géllande veckovila visar att nagra personer per tillfélle inte har
fatt sin veckovila under métveckan

¢ Informationen pa hemsidan &r uppdaterad och genom redaktérerma sa
sakerstills att informationen &r korrekt.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse 1 drendet daterad 2019-02-08
Socialndmndens Internkontrollplan 2018

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:

¢ Socialnamndens Internkontroll 2018 godkénns.
e Internkontrollen 2018 ¢verldmnas till kommunstyrelsen.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Socialnamndens beslut
1. Internkontroll 2018 (bilaga 1 SN § 14/2019-02-26) godkanns och

dverlamnas till kommunstyrelsen.

Expedieras till: Kommunstyrelsen
For kimnedom till: Revisorema
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Sammantradesdatum Sid 8

2019-02-26

SN § 15 DNR SN 5/2019
Kvalitetsberattelse 2018

Sammanfattning

Den 1 januari 2012 tradde Socialstyrelsens nya foreskrift och allménna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 1 kraft. Av
det allménna radet till 7 kap. 1 § SOSFS 2011:9 framgar att arbetet med att
systematiskt utveckla och sikra kvaliteten 1 verksamheten bor dokumenteras i en
arlig kvalitetsberéttelse. Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.
Kvalitetsberittelsen beskriver 1 korthet de forandringar och handelser som skett
under aret. Kvalitetsberittelsen har ledningssystemets foreskrift som grund f6r de
omraden som finns upptagna i skrivelsen. Resultatet fran Socialstyrelsens érliga
nationella brukarenkt inom dldreomsorgen visar 1 stort pa att naimnden inte
nadde upp till inriktningsmalen 2018. Myndighet har for forsta aret genomfort
den nationella brukarundersokningen inom IFO. Resultatet visar pa ett lagt
deltagande. Det basta resultatet visar att 8 av 10 som besvarat enkaten tycker att
det &r latt att forsta den information som lamnas. Ett fortsatt arbete behovs med
analys som grund for att forbattra de egna resultaten och bibehalla goda resultat
over tid. Ett antal processkartlaggningar har genomférts under aret. Ett fortsatt
arbete och forankring gallande avvikelserapportering med synpunkter och
klagomal har utforts under éret. Totalt antal avvikelserapporter enligt
socialtjanstlagen, SoL och LSS har minskat 1 jamforelse med ar 2017. Fokus
under flera ar har varit pd medarbetarnas skyldighet att rapportera, vad och hur
det ska dokumenteras. Fokus behdver nu generellt lyftas till enhetschef/chefsniva
for ett forbattrat analys- atgards- och uppfoljningsarbete. Socialnamnden har
dven 1 ar varit aktuell for enskildas klagomal till tillsynsmyndigheten. Ett fortsatt
forbattringsarbete behovs for att sikra en god vard och omsorg 1 enlighet med
gallande lagar och foreskrifter. Bland annat géallande: risk- och héndelseanalyser,
dokumentation, interna samarbetsformer. Resultat fran bland annat avvikelser,
internkontroll, granskning och pa annat sitt uppmérksammade héandelser bor
ligga till grund for socialndmndens fortsatta forbéttringsarbete &r 2019. Under
avsnittet bilagor finns nationella uppfoljningar. Bland annat en del av de
sammanstéllningar och fardiga presentationer som Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och landsting, SKL har presenterat. Dessa sammanstéllningar kan
utgora ett underlag for kvalitetsarbete inom verksamheterna.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse 1 arendet daterad 2019-02-08
Kvalitetsberittelse 2018

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
¢ Socialndamnden godkénner Kvalitetsberittelsen for 2018 och lagger den
till handlingarna.

Justerandes sign
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Fortséttning SN § 15

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Socialnamndens beslut
1. Kvalitetsberattelsen for 2018 (bilaga 1 SN § 15/2019-02-26) godkéanns och
laggs till handlingarna.

Tr kiinnedom till: Revisorena
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SN § 16

DNR SN 7/2019

Sid 10

Besparingsadtgarder - sammanstillning (information)

Sammanfattning

Forvaltningen informerade Socialndmnden den 29 januari 2019 om att prognosen
for aret ar ett underskott pa 3 165 tkr. Med anledning av detta gav nimnden
forvaltningen i uppdrag att ta fram besparingsforstag for att namnden ska komma
1 balans 2019, Forvaltningen har tagit fram fyra atgiarder som nimnden behover
ta stallning till. Dessa forslag ska bidra till att komma i balans 2019 men dven till
att naimnden hamnar inom ram infor 2020. Utdver dessa fem atgarder kommer
forvaltningen gora en 6versyn av bland annat schemaldggningen och

fardtjanstbeslut.

Besparingsatgiarderna kommer att presenteras narmare i egna drenden
tillsammans med konsekvensanalyser hir presenteras bara en sammanstéllning av

de fem drendena.

Atgird Besparing Besparing 2020
2019

Ta bort subventioneringen av kostavgiften 535 tkr 805 tkr

Ta bort kompetensutvecklingspengarna 220 tkr 0 tkr

Flytta korttiden till Hagen 1 900 tkr 3 800 tkr

Ta bort tva tjdnster pa myndighet 0 tkr 1 200 tkr

2 655 tkr S 80S tkr

Informationen laggs till handlingarna.

I'ér kiinnedom till: Kommunfullmiktige
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u W Sammantradesdatum Sid 11
SOCIALNAMNDEN 2019-02-26

SN§ 17 DNR SN 20/2019

Besparingsdtgard - Ta bort subventioneringen av kosten pa
sarskilt boende och korttiden

Sammanfattning

Utifran att socialnamnden prognostiserar ett underskott pa 3 200 tkr behdver
namnden vidta atgéard for att minska underskottet. En atgiard som forvaltningen
har foreslagit ar att ta bort subventioneringen av kosten pa sérskilt boende och
korttiden. Socialndmnden betalar tekniska namnden ca 195 kr per dygnsportion
pa sarskilt boende och korttiden. Enligt riktlinjerna for taxor och avgifter inom
socialndmndens omrade betalar den enskilde 85 % av dygnsportionskostnaden i
avgift till socialndmnden. Detta innebér att socialndmnden subventionerar 15 %
av kostnaden for kosten. Socialnimndens presidium anser inte att det ar lampligt
att hoja avgiften for kosten ytterligare da den redan idag 4r hog samt att en
hojning precis ar gjord.

Socialnamndens presidium onskar att tekniska nimnden ser 6ver
kostverksamheten och dess kostnader for att se om det ar mojligt att fa ner
dygnsportionskostnaden till sarskilt boende och korttiden for att minska
kommunens totala kostnad. Socialnimndens presidium 6nskar fa aterkoppling
fran tekniska nimnden. Socialndmndens presidium 6nskar ocksa att
kommunstyrelsen ser ¢ver kostpolicyn 1 samband med tekniska namndens
genomlysning av kostverksamheten for att se om det gar att gora forandringar 1
den som innebér minskade kostnader.

Beslutsunderlag
Presidieskrivelse 1 drendet daterad 2019-02-13
Tjédnsteskrivelse 1 drendet daterad 2019-01-31

Forslag till beslut
Presidiets forslag till beslut:
o Avgiften for kost pa sérskilt boende och korttid h¢js inte.
¢ Socialndmnden 6nskar att tekniska namnden gor en genomlysning av
kostverksamheten for att se om det ar mojligt att minska kostnaderna for
kosten.
e Socialnimnden onskar att kommunstyrelsen ser 6ver kostpolicyn, i
samarbete med tekniska nimnden, for att se om det ar mojligt att gora
revideringar av policyn som innebar minskade kostnader.

Margareta Yngvesson (C) bifaller presidiets forslag.

Magnus Lennartsson (M) bifaller presidiets forslag 1 punkt 2 och 3 och yrkar pa
en dndring av punkt 1 till att: Socialndmnden foresiar kommunfullmaktige att
revidera Riktlinje Taxor och avgifter inom socialncimndens verksanihet enligt
foljande:

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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‘: ﬁ Sammantradesdatum Sid 12
SOCIALNAMNDEN 2019-02-26

Fortséttning SN § 17

3.2.1. Maltidsavgifter

Maltidsavgift for sdrskilt boende

Kosmad for dygnsportioner (frukost, lunch, middag sami fika) faststills av
Tekniska kontoret. Kostnaden per manad pa sdrskilt boende fasistélls till det pris
tekniska ndmnden tar ganger 30 dagar.

Maltidsavgift for korttiden

Kostnad for dygnsportioner (frukost, lunch, middag sanit fika) faststdlls av
Tekniska kontoret. Kostnaden per vistelsedygn uppgar till fulla
dygnsportionskostnaden. Samma pris debiteras for sondmat.

Kerstin Setterberg (KD) yrkar pa ett tillagg till punkt 2 i form av: och att tekniska
ndmnden gor jamforelser av andra mojliga leverantdrer av kosten.

Ronnie Rexwall (KV) bifaller Kerstin Setterbergs (KD) tilldggsforslag.
Ajournering

Beslutsgdng
Ordforanden stéller presidiets forslag punkt 1 mot Magnus Lennartssons (M)

andringsforslag och finner att socialndmnden beslutar 1 enighet med presidiets
forslag punkt 1.

Ordforanden fragar om presidiets forslag punkt 2 och 3 med Kerstin Setterbergs
(KD) tilldggsforslag antas och finner att sa sker.

Socialnamndens beslut
1. Avgiften for kost pa sérskilt boende och korttid hojs inte.
2. Socialndmnden 6nskar att tekniska namnden g6r en genomlysning av
kostverksamheten for att se om det d4r mo)ligt att minska kostnaderna for
kosten och att tekniska naimnden gor jaimforelser av andra mgjliga
leverantorer av kosten.
3. Socialnamnden onskar att kommunstyrelsen ser éver kostpolicyn, 1
samarbete med tekniska naimnden, for att se om det & mojligt att gora
revideringar av policyn som innebar minskade kostnader.

Reservation
Magnus Lennartsson (M) reserverar sig mot beslutet och meddelar att han avser
att fore justeringen lamna en skriftlig reservation.

Reservation mlamnad 2019-03-05
“Reservation subventionerad kost

I det ekonomiska lage socialndmnden befinner sig sa krévs atgédrder for att halla
verksamheten inom budgetramar.

Justerandes sign % l Utdragsbestyrkande
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Fortséttning SN § 17

De medel som idag l4ggs pa subvention av kost borde anvindas pa béttre sétt till
tex vardpersonal.

Grundproblemet verkar vara att kosten inte haller marknadsméssiga priser och
omforhandling med befintlig leverantor alternativt anlita annan bor snarast goras
och sjalvkostnadsprincipen bor galla.

[ Socialndmndens uppdrag kan inte subvention av kost vara angeldget, medel gar
fore mal,

Magnus Lennartsson (M)”

Expedieras till: Tekniska ndmnden, Kommunstyrelsen
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SN § 18 DNR SN 22/2019

Besparingsatgird - Minska antalet SABO-platser med 8 och flytta
korttiden till Hagen

Sammanfattning

Socialndmnden prognostiserar ett underskott pa 3 165 tkr for &r 2019. Namnden
har gett forvaltningen 1 uppdrag att ta fram forslag pa besparingsatgérder med
anledning av prognostiserade underskottet. En atgard 4r att tillfalligt minska antal
sirskilt boende (SABO)-platser med 8 och flytta tillbaka korttidsboendet frén
Gésenegarden till Hagen.

Besparingen skulle vara ca 3 800 tkr pa helarsbasis och 1 900 tkr for 2019,
Forvaltningen ser foljande konsekvenser med forslaget:

Brukarperspektivet - Positivt
o Forbattrade mojligheter till rehabilitering och tréning
e Bittre boendemiljo for den enskilde

Brukarperspektivet - Negativt
e Vintetiden till SABO-platser kan 6ka.
e Mgjligt vite fran [IVO pa grund av att det drojer med verkstallighet av
nsats

Personalperspektivet - Positivt
e Minskade resor
e Bittre pendlingsmojligheter
¢ Bittre resursanvandning

Personalperspektivet - Negativt
e Arbetsbrist uppstar pa korttiden, dock ser forvaltningen att de
medarbetare som 4r pa korttiden far anstélining pa andra enheter.

Utifran detta foreslar socialnamndens presidium att besluta om att minska antalet
sarskilt boende platser med 8 och flytta korttiden till Hagen.

Beslutsunderlag
Presidieskrivelse 1 drendet daterad 2019-02-13
Tjénsteskrivelse 1 drendet daterad 2019-01-31

Forslag till beslut
Presidiets forslag till beslut:
e Minska antalet sarskilt boende-platser med 8 samt att flytta korttiden till
Hagen. Detta sker successivt utifran att lagenheter blir lediga pa Hagen.

Justerandes sign @ l Utdragsbestyrkande
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Fortséttning SN § 18
Magnus Lennartsson (M) yrkar pa att drendet aterremitteras till forvaltningen for
vidare utredning.
Beslutsgdng
Ordforanden fragar om arendet ska avgoras idag eller om drendet ska
aterremitteras for vidare utredning och finner att drendet aterremitteras for vidare
utredning.
Socialnamndens beslut
1. Arendet aterremitteras till forvaltningen for vidare utredning.
I
{
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SN § 19 DNR SN 23/2019
Besparingsdtgard - Ta bort tvad tjanster pd myndighet

Sammanfattning

Socialndmnden prognosticerar ett underskott pa 3 165 tkr. For att minska
underskottet méste atgérder vidtas som genererar kostnadsminskningar
motsvarande prognosticerat underskott.

Med anledning av det, presenteras ett besparingsférslag som innebar neddragning
av 2 arsarbetare pd myndighet a 600 tkr/helar.

Besparingen berdknas bli marginell ar 2019 pa grund av vertalighetsprocess,
varsel samt forhandlingar. Konsekvenser: Besparingen om tva tjdnster innebar
bland annat foljande konsekvenser for Verksamhet myndighet:

Ur ett klient- och brukarperspektiv

Utredningstiden efter ansokan och anmilan forlings inom samtliga enheter, och
kan inte bedrivas skyndsamt enligt lagstiftarens mening. Enskilda riskerar
darmed att fa vanta pa adekvat hjalp och stod.

Rattssdkerheten dventyras, vilket kan fa forédande konsekvenser for den
enskilde, speciellt nér det géller drenden som rér barn som far illa. Bristande
dokumentation.

Ur ett arbetsmiljoperspektiv

Okad drendemingd per handlaggare, vilket leder till risk for okad
personalomséttning och ¢kad arbetsrelaterad sjukskrivning som fo1;d.

Socialndmndens presidium gor bedomningen att det inte 4&r mgjligt att spara in
tva tjanster inom verksamhet myndighet da det egentliga behovet ér att utoka
med tva tjénster.

Beslutsunderlag
Presidieskrivelse i1 drendet daterad 2019-02-13
Tjéansteskrivelse daterad 2019-01-31

Forslag till beslut
Presidiets forslag till beslut:
e Besparingsatgarden att minska myndighet med 2 arsarbetare antas inte.
Kerstin Setterberg (KD) bifaller presidiets forslag,
Magnus Lennartsson (M) bifaller presidiets forslag.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om presidiets forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Socialnamndens beslut
1. Besparingsatgérden att minska myndighet med 2 arsarbetare antas inte.

Justerandes sign
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SN § 20 DNR SN 24/2019
Besparingsatgard - Kompetensutveckling

Sammanfattning

Utifran att socialndmnden prognostiserar ett underskott pd 3 165 tkr behover
namnden vidta atgard for att minska underskottet. En atgird som forvaltningen
har foreslagit 4r att ta bort kompetensutvecklingsmedlen for 2019. Summan for
detta ar 220 tkr.

Konsekvenserna som forvaltningen ser ér att inga kompetenshdjande insatser
eller utbildningar som innebar kostnader utover varje enhets budget kan
genomforas 2019. Konsekvenserna pa kort sikt ar inte stora. Skulle nimnden
besluta att ta bort kompetensutveckling under flera ar kan forvaltningen ga miste
om ny kunskap/arbetsmetoder vilket kan fa konsekvenser for forvaltningens
fortsatta arbete samt att namnden skulle bli mindre attraktiv som arbetsgivare.

Beslutsunderlag
Presidieskrivelse 1 drendet daterad 2019-02-13
Tjéansteskrivelse 1 drendet daterad 2019-01-31

Forslag till beslut
Presidiets forslag till beslut:
e 220 tkr for kompetensutvecklings under forvaltningsledningen fér inte
anvéandas under 2019,

Magnus Lennart (M) yrkar avslag till presidiets forslag.

Kitty Andersson (S) bifaller Magnus Lennartssons (M) forslag.

Beslutsgdng

Ordforanden stéller forslagen mot varandra och finner att socialnimnden beslutar

1 enighet med Magnus Lennartssons (M) forslag.

Socialndmndens beslut
1. Besparingsatgarden avslas.

Justerandes sign
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SN § 21 DNR SN 7/2019
Begaran om genomlysning av ekonomisk fordelning

Sammanfattning

Utifran att socialndmnden prognostiserar ett underskott pa 3 165 tkr behover
namnden, enligt ekonomistyrningsprinciperna, vidta atgard for att minska
underskottet.

Nedan visas Socialndmndens resultat for 2012-2018. Namnden har gjort ett
omfattande arbete med att minska sina kostnader sedan underskottet 2012,
Genomforda och pagaende forandringar behéver nu tid for att visa resultat och
dérefter kan namnden analysera och arbeta vidare med att ta fram atgarder for att
effektivisera verksamheterna. De atgarder namnden forslas anta till motet 2019-
02-26 balanserar ¢j det prognostiserade underskottet. Namnden anser att
ytterligare besparingar ej kan genomforas utan stora risker for réttssikerhet,
arbetsmiljo och kvalitet.

Resultat socialndmnden 2012-2018
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Utifran att socialndmnden inte ser mojligheter att spara in mer pengar dnskar
namnden att man gor en dvergripande genomlysning av den ekonomiska
fordelningen 1 kommunen 1 stort.

Beslutsunderlag
Presidieskrivelse 1 drendet daterad 2019-02-13

Forslag till beslut
Presidiets forslag till beslut:
¢ Socialnagmnden onskar att kommunfullméktige gor en genomlysning av
den ekonomiska fordelningen 1 kommunen.

Justerandes sign

=R ‘

Utdragsbestyrkande



SAMMANTRADESPROTOKOLL
‘: W HERRLJUNG A KOMMUN b Sid 19
. SOCIALNAMNDEN 2019-02-26

Fortsattning SN § 21

Magnus Lennartsson (M) bifaller presidiets forslag.
Carina Fredriksen (S) bifaller presidiets forslag,
Kitty Andersson (S) bifaller presidiets forslag,

Beslutsgang
Ordforanden fragar om presidiets forslag till beslut antas och finner att sa sker

Socialnamndens beslut
1. Socialnamnden 6nskar att kommunfullmaktige gor en genomlysning av
den ekonomiska fordelningen 1 kommunen.

Expedieras till: Kommunfullméktige

Justerandes sign Utdragshestyrkande

o | |

N




;

SAMMANTRADESPROTOKOLL

HERRLJUNGA KOMMUN

(: W Sammantradesdatum
SOCIALNAMNDEN 2019-02-26

SN § 22
Meddelanden

Foljande meddelanden redovisades vid sammantradet

Nr  Meddelandeforteckning DNR

1 Domar inkomna under tidsperioden
2019-01-29- -2019-02-25

2 Delegation unga och nyanlénda till SN 16/2019
arbete (DUA) - Gemensam strategisk
dverenskommelse mellan
Arbetsformedlingen och Herrljunga
kommun

3 Reviderad delegeringsordning Postlista SN 2019:4
kommunstyrelsen

4 FSG protokoll 2019-02-14 Postlista SN 2019:3

5 FSG protokoll 2019-01-17 Postlista SN 2019:6

Socialnamndens beslut
Meddelandena laggs till handlingarna.

Sid 20
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SN § 23

Sid 21

Anmalan av delegeringsbeslut under tidsperioden 2019-01-01- -

2019-01-31

Foljande delgeringsbeslut anmaéldes vid sammantréidet

Nr  Delegationsbheslut

1 Delegeringsbeslut — IFO,
fattade under tidsperioden
2019-01-01- -2019-01-31

2 Delegeringsbeslut — bistand,
fattade under tidsperioden
2019-01-01- -2019-01-31

3 Delegeringsbeslut — fardtjanst,

fattade under tidsperioden
2019-01-01- -2019-01-31

Socialnamndens beslut

DNR

Lista pa delegeringsbeslut forvaras
pé socialforvaltningen, Torgg 4 A,
Herrljunga

Lista pa delegeringsbeslut forvaras
pa socialforvaltningen, Torgg 4 A,
Herrljunga

Lista pa delegeringsbeslut forvaras
pé socialforvaltningen, Torgg 4 A,
Herrljunga

Redovisningen av delegeringsbeslut godkénns.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sammanfattning

Socialférvaltningen har under 2018 ars forsta del préglats av den nya dataskyddsforordningen som tradde
i kraft den 25 maj. Etapp 4 pa demensboendet Hagen har éppnats och forberedelserna infoér den nya
betalansvarslagen planerades och genomférdes infor den 25 september da lagen gick skarp drift 1 Vistra
Gotalandsregionen. Den nya organisationen som tradde 1 kraft november 2017 har satt sig under 2018
och ett arbete kring férdelning och samarbete mellan de tva nya verksamhetsomradena, myndighet och
socialt stéd, har pagatt. Inom vard och omsorg paborjades ett pilotprojekt for heltidsprojektet under varen
och under hosten har projektet gatt 1 skarp drift. Styrgruppen har triffats 2 ganger i manaden och
forvaltningen har stéllts infor manga stora och svara utmaningar. [ samband med uppstarten av projekiet
har en lokal éverenskommelse med Kommunal tagits fram for att kunna genomféra projektet. Under
september manad tréddde den nya betalansvarslagen i kraft vilket betyder att kommunerna maste betala ca
7000 kronor per dygn {or patienter som ar utskrivningsklara, men som inte kommunerna tar hem.
Forvaltningen borjade tidigt pa aret med forberedelser for detta och forvaltningen har lyckats mycket bra
med sitt arbete.

Utfall for helaret 2018 blev ett dverskott pa ca 300 tkr, varav 1 200 tkr &r resultatforing av flyktingbuffert
for nyanlanda ankomna 2013 och tidigare. For ordinarie verksamhet blev utfallet alltsa ett underskott pa
928 tkr. Det ser tufft ut framférallt inom myndighet men dven inom véard och omsorg. Detta pa grund av
bland annat att det varit svarrckryterat. [nom vérd och omsorg har trygghetskamera och nyckelfria las
upphandlats och detta kommer att implementeras 1 verksamheterna under forsta hilften av 2019,
Forvaltningen har anstéllt en ny medicinskt ansvarig samordnare samt en ny It strateg. Socialnamnden
har vidare beslutat om en férstudie av utbyggnaden av férvaltningens demenscentrum. Ett omfattande
sikerhetsprojekt har ocksa initierats och pabérjats 1 form av ombyggnationer av bade Tors hus samt TB
huset. Nya lokaler har ocksa tagits i ansprak pa Kvarnvigen 6C.

Socialndgmnden har under 2018 fatt ett forsdmrat resultat 1 ppna jamforelser, vilket dr trakigt da
namnden under de tre tidigare aren okat sitt resultat. Det ekonomiska resultatet har ocksa forsdmrats
under 2018. Inom vird och omsorg blev kostnaden for sommarens inhyrda sjukskéterskor viéldigt dyrt,
sedan har korttidsplatserna hafl fortsatt dverbeldggning med budgetunderskott som foljd. Socialndmnden
har ocksa fatt 6kade kostnader 1 form av placeringar barn och unga, férvaltningen ser detta som ytterst
bekymmersamt da forvaltningen saknar medel for férebyggande och uppsékande verksamhet.
Kostnaderna for forsérjningsstdod okar ocksa under 2018,

Ansvar och uppdrag

Socialndmnden har till uppgifl att fullgéra kommunens uppgifter mom socialtjansten och sc till att
verksamhelen bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har bestamt samt de
foreskrifter som kan finnas 1 lag eller f6rordning. Socialtjansten omfattar myndighetsutdvning - utredning
och beslut om insatser [¢r enskilda individer inom édldreomsorg, personer med funktionsnedséttning samt
inom individ- och familjeomsorg. Socialndmnden arbetar ocksa med forebyggande verksamhel och
deltar i samhallsplaneringen i kommunen. [nsatserna utférs med stéd av en omfattande lagstifining som
il exempel Socialtjanstlagen, Lag om stod och service till vissa funktionshindrade, Halso- och

sjukvardslagen, Fard{janstlagen och Alkohollagen.

Samhiillets socialtjénst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja méanniskors
- ekonomiska och sociala trygghet,
- jamlikhet 1 levnadsvillkor,
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- aktiva deltagande 1 samhaéllslivet.

Socialtjansten skall under hiansynstagande till ménniskans ansvar f6r sin och andras sociala situation
wriktas pd att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for ménniskors sjalvbestammanderitt och integritet.

Verksamhetsberattelse
Namnd och forvaltninasledning
Verksamhet

Namnden har under aret haft 10 méten och har beslutat om bland annat {6ljande:

- Projektdirektiv Hagen

- Nya riktlinjer Taxor och avgifter inom socialndmndens verksamhetsomrade
- Inféra Viva omsorg (mobil dokumentation)

- Nya riktlinjer for handlaggning enligt Socialtjénstlagen

Forvaltningsledningen har verkat i nuvarande form sedan november 2017. Under vintern/varen har
ledningsgruppen arbetat med att sdtta ramama for arbetet och samarbetet 1 gruppen. Ett omrade som varit
prioriterat &r processkartldggning dér mycket fokus har lagts pa processen kring utskrivningsklara fran
sjukhus utifran den nya utskrivningslagen.

Medarbetare

Ingen omsittning av verksamhetschefer under 2018. Under nagra méanader var socialchef dven teknisk
chef.

Ekonomi

1 budget 2018 lades en pott pengar centralt for att ha méjlighet att utveckla verksamhel. Denna pott har
dock fatt anvindas enbart {6r att ticka underskott i andra verksamheter.

Informationssiikerhet och dataskyddsforordningen

25 maj borjade nya lagen avseende hantering av personuppgifter, dataskyddsforordningen, att gélla. Ett
stort arbete har gjorts inom forvaltningen med att utbilda personal om dataskyddsférordningen och
informationssakerhet, inventera alla personuppgiftsregister, ta fram information till enskilde avseende
hantering av personuppgifter samt skriva personuppgiftsbitriddesavtal med leverantérer som hanterar
personuppgifter at kommunen. En klassning har gjorts av férvaltningens stora system och ett arbete med
att ta fram systemforvaltningsplaner utifran denna har gjorts. Kvar i arbetet ér att uppdatera ndmndens
dokumenthanteringsplan, se ¢ver informationssikerheten och gora riskbedémningar for de olika
personuppgifter som hanteras inom ndmndens omrade samt ta fram systemférvaltarplan [or 6vriga
verksamhetssystem.

Verksamhet Myndighet
Verksamhet

Verksamhet Myndighet bildades i samband med Socialférvaltningens omorganisation den 13 november
2017. Verksamhet Myndighet bestéar av enheterna Barn och familj, Forsorjningsstéd, Bistand, LSS,
Missbruk, Socialpsykiatri, Vald 1 nira relation — VIN, Familjecentralen och Familjeritten.
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Verksamhet Myndighet handlagger all myndighetsutévning och tar efter utredning, som [éregatis av en
anmélan eller ansékan, beslut om att bevilja bistand alternativt avsld ansokan. All verksamhel ér lagstyrd
och regleras bland annat av Soctaltjanstlagen, SoL, Socialtjanstforordningen, SOSFS, Lag med sérskilda
bestammelser om vard av unga, LVU, Lag om vard av missbrukare 1 vissa fall, LVM, Forildrabalken.
FB, Halso- och sjukvardslagen, HSL, Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS, Lag om
psykiatrisk tvangsvard, LPT, och Offentlighets- och sekretesslagen.

Pa Familjecentralen arbetar en socionom pa halvtid. Familjecentralen drivs tillsammans med
Bildningsforvaltningen och Primérvardens Barnmorskemottagningen, BMM, och Vardcentralens
barnavardscentral, BVC.

VIN-gruppen ér en grupp dér en representant ingéar fran Myndighets samtliga enheter och som ska ha
kompetens 1 drenden som rér vald i néra relation. Gruppen tréffas regelbundet och har hittat former,
rutiner och arbetssatt som dr mycket anviandbara nér ett drende aktualiseras pa ndgon av enheterna.
Gruppens medlemmar har bade en konsultativ och en operativ roll. I gruppen finns dven personal med
fran Verksamhet Socialt stod.

Verksamhet Myndighet har under ar 2018 tagit 6ver verkstillandet av beviljat bistand av kontaktperson.

Tjansten Alkoholhandlaggning kops via avtal av Socialtjansten 1 Lidkoping. Fran 2019 ligger den under
Centralt stéd 1 organisationen.

Nir det géller Familjerdttens drenden s handldggs drenden géllande faststallande av faderskap och
vardnad av handlaggare pa Socialtjansten 1 Herrljunga alternativt av familjerétten pa Socialtjdnsten i
Boras.

Socialjouren kops via avtal sedan den 1 december 2018 av socialjouren i Boras. Tidigare samarbetade
socialtjansten 1 Herrljunga och Vargarda och turades om att ha gemensam socialjour under helgdagar.
Under icke kontorstid vardagar var det ordférande i Socialndmnden som var jour, Socialjouren tar emot
och handlagger alla akuta drenden som framst rér barn, missbruk och véld 1 néra relation, och som inte
kan vanta till nastkommande vardag,

Mil/Kvalitet

Pa enhet Barn och familj har antalet anmélningar som rér misstanke om barn som far illa ¢kat konstant
de senasle tre aren. Statistiken visar alt antalet anmélningar har 6kat, fran 286 st ar 2016 till 467 st ar
2018, vilkel motsvarar 63 %. Aven antalet ansokningar har ékat. Komplexiteten 1 drendena okar, vilket
stéller hogre krav pa socialsekreterarnas kompetens och erfarenhet. Anledningen till att man soker sig till
socialtjansten eller att en anmélan inkommer, dr missbruk hos en av eller bada férédldrarna samt allvarlig
forédldrasvikt bland annat pa grund av kognitiva svarigheter. Vald i néra relation och/eller hedersfortryck
ar andra faktorer som ligger till grund fér anmalan eller ansokan till socialtjansten. Personer under 18 ar
anges som barn 1 lagtexten. Fran fyllda 18 ar géller begreppet vuxen. I beslut som rér barn ska barns
bésta alltid ha foretrade enligt 1kap 2§ socialtjanstlagen och Barnkonventionen, SOU 2016:19. Som ett
led 1 kraven pa att Socialtjinstens handldggning ar réttssaker, inférde enhet Barn och familj under aret
2018 tva metoddagar per halvar, da enhetschef och 1:e socialsekreterare samlar medarbetarna och har
intern fortbildning och metodutveckling inom dmnen som rér verksamhetens myndighetsutévning samt
tilldmpning av lagar, riktlinjer och rutiner. Under utbildningsdagarna kan ett &mne vara att diskutera
drendehandlaggning och hur socialtjénsten tar emot och handldgger en orosanmélan rérande ett barn for
att sikerstélla atl anmaélan blir korrekt hanterad och barn och férédldrar far adekvat stéd och hjédlp. Om
enhet Barn och familj gér en felbedémning kan det fa ddesdigra konsekvenser fér barnet, Ett viktigt mal

4
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for ar 2019 ér att héja kompetensen hos medarbetarna och dédrmed kvalitén pa utredningarna, for att
sikerstilla att handldggningen sker pa ett réttssidkert och samtidigt pa ett effektivt sétt for att minska
utrednings- och handldggningstiden.

Tvéa administratorer laser Socialrattlagstifiningen, 7,5 hogskolepodng, 1 Boras. Utbildningen innebér en
kompetenshdjning av administratérerna, vilken kan leda till mer kvalificerade arbetsuppgifter och
ddrmed en méjlighet att pa sikt avlasta socialsekreterarna.

VIN-gruppens medlemmar har gétt olika utbildningar i &mnet vald 1 néra relation for att hoja
kompetensen i gruppen och fé en spetskompetens, vilken ér nédvindig att ha i den konsultativa roll som
gruppen har gentemot dvriga medarbetare inom Socialférvaltningen. VIN-gruppens arbete innebér en
kvalitetshdjning inom Verksamhet Myndighet.

En socialsekreterare pa enhet Barn och familj gick en vidareutbildning fér socionomer med flerarig
erfarenhet under vartcrminen 2018 vid Géteborgs universitet. Utbildningen finansierades av
Socialstyrelsen, som stillde som motkrav att arbetsgivaren mojliggjorde studierna genom att bevilja
studieledigt {6r foreldsningar, inldsning och tentamen. Socialstyrelsens syfte med satsningen ér att hoja
kompetensen hos Socialtjdnsterna 1 landet.

Medarbetarna fyller varje manad under APT 1 Métstickan som ett led 1 att méta arbetsmiljon. Matstickan
har tre kolumner; Arbetsbelastning, Hur mar du? och Trivsel. Medarbetaren ska 1 varje kolumn mérka ut
pa en skala fran ett till tio upplevd arbetsbelastning och sa vidare. Trivseln har under ar 2018 okat
konstant till att i januari 2019 ha ett sammanlagt snittvérde pa 8,8 och Hur mar du pa 7,5, vilket ar
glidjande, medan virdet vad giller arbetsbelastning, som ska vara lagt, tyvérr &r fortsatt hogt pa 7,5.

Medarbetare

En mindre organisationsfériandring pa Verksamhet Myndighet dr genomford. Den innebér att en
cnhetschefl tillsatts och att antalet |:e socialsekreterare fran arsskiftet temporirt och inom befintlig
verksamhel utdkats med 235 % for att avlasta enhetschefen under varen. Den lemporira losningen ska
utvarderas inom sex ménader. En |:¢ socialsekreterare har det operativa ledarskapel, leder och [6rdelar
del dagliga arbetet (6r socialsckreterare, handliggare och administratoérer inom Verksamhet Myndighet
och har genom el néra ledarskap insyn i och kan félja alla drenden inom respektive enhet. Verksamhet
Myndighel ér fran och med november 2018 helt sjalvforsérjande med egen anstilld personal. Del innebér
att verksamheten kommer att kunna drivas och utvecklas sdsom intentionen var vid omorganisationen i
november 2017. Verksamhet Myndighet kommer fortsétta arbetet for att alla medarbetare ska kdnna en
tillhérighet och att alla ingér i en gemensam verksamhet med en gemensam chef.

Pa enhet Barn och familj slutade under aret tre socialsekreterare. Tjénsterna tillsattes med socionomer,
som uppfyller bestimmelserna i 3kap 3§ socialtjanstlagen och dédrmed ar behoriga att handlagga drenden
som ror barn och unga inom socialtjidnsten. Det finns déarfor inte lingre nagot behov av konsulter, da all
handliggning sker av anstilld behorig personal. Pa enhet Barn och familj finns idag behériga socionomer
pa samtliga 3,5 tjénster.

Arenden dar barnet, under 18 ar, och den unge, under 21 ar, placeras och har ett skyddsbehov 6kar.
Placering sker i dessa drenden pa orter med langre avstand fran Herrljunga av risk- och sdkerhetsskal,
vilken ér tidskravande for socialsekreterarna da barnets vérd ska foljas noggrant oavsett avstand. Barn ér
placerade i hela landet fran sédra Skane till norra Norrland. Barnens vard och utveckling ska foljas upp
av socialsekreterare minst fyra ganger per ar, oavsett avstand mellan Herrljunga och placeringsorten,
samt minst tva ganger per ar i SNMU.
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Antalet drende dér behov av beslut om skyddande av placeringsadress och umgéngesbegrinsning
gentemot vardnadshavare 6kar. Arenden dar det forkommer en hotbild, handlidggs av sikerhetsskil av tva
socialsekreterare.

Det finns tva administratorer pa Verksamhet myndighet. Nér verkstillande av beviljat bistand i form av
kontaktperson flyttades éver till Verksamhet myndighet varen 2018 fick en av administralérerna ansvar
for att verkstélla besluten. Administratéren har lyckats verkstilla alla beslut sa alla som blivit beviljade
kontaktperson har nu en sadan. Administratéren fljer upp och har kontinuerlig kontakt med
kontaktpersonen dven vad géller ersattning och andra praktiska fragor som kontaktpersonen kan ha saml
bevakar sa att insatsen omprévas och avtal forlangs i tid.

Den andra administratorstjansten avlastar social- och familjehemssekreterarna bland annat genom att
ansvara for handldggning av erséttning till familjehem och kontaktfamiljer pa enhet Barn och famil;.
Uppdraget med att rekrytera kontaktpersoner och handlégga insatsen kontaktperson har varit omfattande
och har upptagit ndstan en heltidstjénst fran sommaren ar 2018, varfér den avlastning i form av tva
administratérer som var (ankt till socialsekreterarna, istéllet blivit motsvarande en administratdrstjanst.
En administratorstjdnst finansieras med hyélp av projektpengar, vilka ar éronmirkta for att avlasta
socialsekreterarna inom enhet Barn och familj.

Herrljunga kommun har tillsammans med ¢vriga kommuner i Sjuhdradsomradet gatt med i Yrkesresan,
som Goteborgsregionen, GR, haller i. Yrkesresan ar en utbildning som riktar sig till socionomer som
arbetar med myndighetsutdvning och handlagger drenden som rér barn. Den ér indelad i tre grupper;,
nyutexaminerade socionomer som arbetat upp till tva ar i yrket, vana socionomer som arbetat tva till fem
ar 1 yrket och erfarna socionomer som arbetat mer dn fem ar 1 yrket. Socialsekreterare pa enhet Barn och
familj har under hosten paborjat Yrkesresan. Yrkesresan innebér en bra introduktion och
vidareutbildning i yrket via en resa” genom de tre olika nivaderna fran nyborjare till erfaren. Planeringen
ar att samtliga socialsekreterare ska genomga Yrkesresan.

Pa cnhel Bistand anstéilldes 1 september en ny bistandshandlidggare sedan en medarbetare slutat. Det
intensiva arbetel under aret med att forbereda infér den 25 september dr nu klart. Den 25 september 2018
var det datum nér regeln géllande utskrivningsklara patienter borjade gélla. Patienter ska (as hem il
kommunen inom (rc dagar annars debiteras kommunen kostnaden f6r de dygn som paticnten (vingas
stanna kvar pa sjukhuset i véntan pa t ex hemtjanst och anpassning av bostaden. Del innebér atl vid
lingre helger sasom under jul- och nyarshelgen ska det finnas bistandshandlédggarc i (janst, da del kan bli
aktuellt med vardplanering infor utskrivning. Bistandshandlaggare var darfor 1 janst den 23, 26 och 30
december 2018. Deras ordinaric arbetstid ar kontorstid vardagar, vilkel innebar att handlaggarna arbetade
dverlid dessa tre dagar. Enhetschefen pa Verksamhet Myndighel hade beredskap 1 hemmet (6r atl vid
behov finnas till hands.

Under ar 2019 kommer arbetet med att férbereda infér nya regeln om utskrivningsklara patienter fran
psykialrin att intensifieras. Den 1 april 2020 kommer regeln om tre dagar dven att gilla for dessa
patienter. Regeln om utskrivningsklara patienter géller alla patienter inom den somatiska och
psykiatriska varden sa den géller dven for barn som éar inneliggande och klara for utskrivning

Pa enhel Vuxen slutade en socialsekreterare under sommaren. Tjansten tillsattes internt av en
socialsekreterare fran Forsorjningsstod. Enhet Vuxen har fran den 1 januari 2019 en l:e
socialsekreterare, da dven samordnaransvaret for VIN-gruppen ligger pa den tjénsten.

Pa enhet Forsérjningsstod dr |:e socialsekreterare forildraledig och aterkommer i mars 2019. Tjansten
upprétthalls fram till dess av 1:e socialsekreterare pa enhet Bistand, LSS och Socialpsykiatri, som
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ansvarar [6r bada dessa enheter. I dvrigt ér alla tjanster tillsatta. Enhet Férsorjningsstéd har under hésten
forstdrkts med 0,5 handlaggare. Anledningen ar okat antal ansékningar och mer komplexa drenden under
hésten som innebdr en anstréangd arbetssituation for handlaggarna. Andelen avslag pa ansokt bistand
okar, vilkel innebidr en ¢kad belastning eftersom ett avslag ska motiveras med bedémning sé det héller en
cventucll provning i Férvaltningsrétten. Vantetiden for att fa (rdffa en budget- och skuldradgivare ér [yra-
sex veckor. Kostnaden {or {6rsorjningsstod minskade sista kvartalet ar 2018 jam{6rt med ar 2017 men
anlalet drenden att handldgga ékade.

Ekonomi

Den héga personalkostnaden under ar 2018 beror pa kostnaden for konsulter storre delen av aret pa enhet
Barn och familj och under arets forsta kvartal pa enhet Bistand, LSS och Socialpsykiatri.

Verksamhet Myndighets omréaden paverkas direkt av beslut som tas av regering och riksdag. Blir det t ex
forsamring [6r den enskilde vad giller ersitining fran Forsakringskassan, paverkas forsorjningsstodet, da
Socialtjansten har det yttersta ansvaret for att den enskilde har en skilig levnadsniva. Antalet drenden har
okat under hosten men beviljat bistand minskat under sista kvartalet 2018 jamfort med motsvarande tid
ar 2017. Minskningen &r 1 genomsnitt 100 tkr per ménad sista kvartalet 2018. Antalet drenden som fick
avslag 6kade. Arendena 4r ofta komplexa och ansokningar fran familjer med flera barn 6kar. En
bidragande orsak till 6kningen av antalet drenden ar dven att antalet skyddsplaceringar 6kar, vilket
innebér att personen med eller utan barn som soker skydd, initialt ar beréttigad till forsérjningsstod i
véantan pa nésta inkomst, i avsaknad av egen inkomst ocl/eller tills vederbérande fatt nytt eller eget konto
pa banken. En annan orsak 4r nér den enskilde far avslag hos férsikringskassan. Personer tvingas da att
soka forsorjningsstod nér ersédttningen minskar eller upphor fran forsakringskassan. Antalet nyanlidnda,
som inte klarar sig pa etableringsersattningen da det finns flera barn i familjen och som har ritt till
kompletterande forsorjningsstod, dkar. En ny grupp av sékande som tillkom under hdsten 2018 och som
ar berdttigade till kompletterande forséryningsstod dr unga vuxna som fatt tillfalligt uppehallstillstand
enligt den nya gymnasielagen.

Herrljunga kommun hade fram till mars 2018 en rutin som bortsag fran Migrationsverkets
aldersbedomning och lat fore detta ensamkommande barn, EKB, stanna i kommunen under
asylprocessen till dess ungdomen enligt egen uppgift blev myndig, oavsett om Migrationsverket gjort
bedémningen att ungdomen var 18 ar eller dldre. Istéllet for att Gverlata ansvaret f6r ungdomen/den
vuxne till Migrationsverket fick ungdomen/den vuxne bo kvar pad kommunens HVB, i familjehem
alternativt i konsulentstott familjehem cller pa kopt placering pa externt HVB under ett till flera ar. Det
mnebar kostnader for placering som inte técks av den ersittning som erhalls fran Migrationsverket, detta
paverkar inte resultatet men minskar flyktingbufferten fér ensamkommande bam.

En annan anledning till att kostnaden f6r placering av barn har kat under aret och budgeten 6verskridits,
ar Socialtjénstens yttersta ansvar 1 vantan pé andra huvudmain, till exempel att en utredning pa barn- och
ungdomspsykiatriska mottagningen, BUP, kommer till stand.

En kostnad som kan tillkomma efter placering i familjehem eller pd HVB ér stod 1 skolan. Barnet kan ha
stora behov och skador till f61jd av forhéllandena 1 sitt fordldrahem, vilket dven paverkar skolsituationen,
Det kan dérfér bli nodvindigt att betala kostnaden for en assistent, antingen hela eller del av kostnaden,
till skolan pa placeringsorten.

Alla beviljade beslut om bistand i form av kontaktperson for barn verkstélldes under ar 2018, vilket
bidrog till att budgeten dverskreds. Kostnaden for barnplaceringar, kontaktfamilj och kontaktperson ¢kar
saledes fran 6 661 (kr ar 2017 till 8 253 tkr ar 2018.
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Nir det géller enhet Vuxen och kostnaden for vuxenplacering har den under aret varil hog. Den [ramsla
orsaken har varit vald i nédra relation. vilken kréver skyddsplacering. Socialtjdnsten ar enligt 3 kap 11§
socialtjanstlagen skyldig att gc den person som utsatts for vald den hjélp och det stod vederbérande ér i
behov av. Kostnaden vuxenplacering var under ar 2018 5 879 tkr, vilken innebar all budgelen évcrskreds
med 749 tkr. Ar 2017 var kostnaden 6 401 tkr, vilket innebér att kostnaden faktisk( har minskat sedan
{oregaende ar.

ntralt sto
Verksamhet

Under aret har staben pabaorjat arbetet med processkartlaggningar for att férbéttra kvaliteten i
verksamhetlen. Arbetet med att utveckla verksamhetssystemet Viva for att bli battre anpassat utifran
anvandarens behov har pagatt kontinuerligt och bland annat sa har en digital kalender for hilso- och
sjukvardspersonal inforts.

Pa administrationsenheten har ett arbete pagatt for att arbeta forebyggande och informativt gentemot
kommunens invanare. Deltagande pa studiecirklar pa vuxenskolan och ABF har skett samt pa en del
andra sammankomster. Nya riktlinjer for taxor och avgifter dr framarbetad och antagen vilket inneburit
att bland annat en boendeavgift pa korttiden inforts.

Pa bemanningen har arbetet med rutiner arbetats vidare med och beslut om inférande av direkt bokning,
ndr en vikarie ligger tillgdnglig, har fattats och informerats om. Inférandet sker 2 januari.

Stabschef har varit projektledare for socialférvaltningens del i informationssakerhetsprojektet.
Mal/Kvalitet

Centralt stod har under dret arbetat med att forbéttra kvaliteten inom flera omraden. Bland annat har
arbetet med att forbéttra Viva pagatt och processkartlaggningar inom olika omraden slutforts bland annat
om utskrivningsklara fran sjukhus.

Enhelen har arbetat aktivt med malen och satt upp olika aktiviteter for att na dessa 1 arbelsplanerna. En
del i arbetet med malen ér det [orebyggande arbetet som administrativa enheten erbjudit men ocksa
processkartlaggningar och forbétiringar 1 Viva,

Medarbetare

Under aret har centralt stéd fatt tva nya medarbetare. 1 6vrigt har gruppen varit konstant. Sjukskrivningen
har varil pa en acceptabel niva.

Elkonomi

Centralt stod levererar ett 6verskott under aret. Bidragande faktorer till 6verskottet dr 6kade intdkier pa
personlig omsorgs avgifter, vakanta tjanster samt att ingen bemanningspool startades utifran att det inte
fanns underlag saml att arbetet med heltidsprojektet paborjades.

Var h omsor
Verksamhet

Vard- och omsorg ansvarar fér kommunens dldreomsorg som drivs i kommunal regi, samt for
hemsjukvard i bade ordinart- och sérskilt boende.
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Enheterna inom vard- och omsorg erbjuder stod, vard och omsorg i livets olika skeden. Alla som har
behov far stéd och omsorg utifran en rittssiker bedomning med inflytande pa insatsernas innehall och
utforande, [or att kdnna trygghet och vélbefinnande. Enheterna inom verksamhetsomradet arbetar
medvetel och systematiskt med att genomfora véard och omsorg utifran evidensbaserad praktik med
individens behov 1 centrum.

Vard och omsorg har jobbat aktivt under aret med att skapa en gemensam grund for alla sina
verksamheter. Socialtjansiplanen star som grund foér detta arbete och halls levande genom manatliga
arbetsplatstraffar ute 1 varje enhet.

Det har hant négra storre organisatoriska foriandringar under éret, som t.ex.:

Nattpatrullen flyttades 6ver till enhetschefen for hemtjénst titort frén mars manad. Malel med
omorganiseringen har varit att skapa béttre dversyn, béttre utnyttjande av resurser och samhérighet
mellan hemtjanstens dag och nattverksambheter.

Utokning av antal platser samt antal medarbetare i Hagen genom en nybyggd enhet, Larkhagen. Enheten
oppnades upp en manad tidigare dn planerat. Inflyttning av hyresgisterna skedde stegvis for att skapa
trygghet och en vilkomnande kédnsla hos hyresgésterna. En del av ldgenheterna har varit tomma under en
langre period, pa grund av inga ansdkningar till demensboendena.

Hemtjanst Ljung och demensenheterna 1 Hemgarden dr med 1 heltidsprojektet dér all personal far
mojlighet att arbeta heltid. Alla har frdn 2018-10-01 fatt ett kontrakt pa heltid. Négra fé av personalen har
vall att inte arbeta heltid. En arbetsgrupp ar utsedd att arbeta med projektet i varje enhet. Det ir framtaget
spelregler [6r schemalédggning, franvarohantering, resurspass, aterhdmtning under arbetstid samt
samarbete inom gruppen, Kontinuerlig avstdimning om arbetets framskridning sker tillsammans med
forvaltningschefen samt verksamhetschefen. Projektgrupperna deltar tillsammans med Kommunal i
forelasningar och workshops som SKL anordnar inom “Heltidsresan™.

Omorganisering av Furuhagens nattbemanning gjordes under hosten. Syftet med omorganiseringen var
att sdnka nattbemanningen frén tva till en natt personal som grundbemanning f6r att fa ckonomin 1 balans
och (6r att skapa en enhetlig och lika natibemanning mom vard och omsorgs boenden.

Mal/Kvalitet

God kvalitet 1 vard och omsorg uppnas nér verksamheten uppfyller de krav och mal som [aststills av
soctalndmnden, verksamhetens cgna kvalitetsmal samt upplevelsen av kvalilel [réan de personer som
anvdnder namndens (janster.

Kommunens kvalitetskriterier ar tillgdnglighet, inflytande, bemétande och kompetens som giiller 6r alla
verksamheter och beaktas 1 arbetsplanernas utformning, uppf6ljning och utvirdering.

Uppl6ljning och utvérdering ér en viktig del i vard- och omsorgs kvalitetsarbete. Enheterna jobbar
systematiskt utifran ett forvaltningsévergripande samt kommundvergripande arshjul.

Genom arbetsplaner uppnés malen, att skapa en god kvalitet for brukare och patienter i vérd- och
omsorgs alla enheter. Genom alla medarbetares delaktighet i ett systematiskt kvalitetsarbete tas de
kunskaper och erfarenheter som finns i verksamheten tillvara och en innovativ och lirande organisation
uppnas. En av enheternas utmaning under 2018 har varit att malindikatorerna ska bli kénda bland
medarbetarna samt att bryta ner dessa till sina respektive enheter. Arbetsplanerna har reviderats under
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hésten och en béttre kannedom om gallande malindikatorer har uppnatts bland enhetschefer och
medarbetare.

Socialndmnden har fattat ett beslut gillande begrénsning av antal platser (ill atta pa korttidsboendet

Forstudien om Hagens ombyggnad till demenscenter har genomférts och ett projektuppdrag har
6verlamnats tll tekniska forvaltningen.

Medarbetare

Under aret har vard och omsorg haft tre chefsbyten. Enhetschefen 1 hemtjénst Ljung, enhetschefen i
hemtjanst Herrljunga Landsbygd och enhetschefen fér somatiska enheterna i Hemgérden har sagt upp
sig. Ny enhetschef for hemtjanst Ljung har tilltratt under september ménad. De andra tva tjdnster tillsétls
under januari — mars manad 2019,

Tva av enhetscheferna har deltagit i det kommungemensamma pilotprojektet, internutbildningen: “Det
personliga ledarskapet”™ inom Chefsutvecklingsprogrammet. Utbildningen innefattade 9 heldagar och
gruppen arbetade med det personliga ledarskapet och identifierade styrkor och forbattringsméjligheter
hos var och en av cheferna.

En enhetschef har avslutat kursen 1 socialrétt med godként resultat och en annan enhetschef har paborjat
samma kurs under hosten.

Enhetscheferna har deltagit pa individ- och grupphandledning under varen och en grupp utvecklingsresa
har paborjats med en ny handledare under december manad.

Sjukfranvaroprojekt pagar fortfarande pa Hemgardens demensenheter och inom Hemtjénst Tétort i
Herrljunga. Bada projektgrupperna har sénkt sin sjukfranvaro i jaimforelse mot 2017. Hemtjénst télorl har
sankl sjukfranvaron lill 7,7 % mot f6regdende ars 14,89%. Hemgardens demens enhet har sankt
sjuklranvaron till 10,71% mot [6rra arcts 12,81%.

Demenssjukskoterska tillsattes inom vard och omsorg utifran politiskt beslut som fattades den 2018-01-
30. Finansiering av (jénsten sker genom atl anvanda en del av pengarna for ¢kad bemanning som
kommunen har rekvirerat {ran Socialstyrelsen {6r 2018.

Under éret har fem extratjanster fran arbetsférmedlingen och en sprakpraktikant har varit inne i
verksamheterna. En del av tjansterna kommer finnas kvar dven under 2019,

Alla medarbetare inom Vard och omsorg har gjort Demens ABC grundutbildning, HLR utbildningen
samt ROAG — munhélsa utbildningen.

Ekonomi

Vard och omsorg levererar et underskott. Bidragande faktorer till underskottet ar mestadels sommarens
behov av vikarierande sjukskoterskor som fick tillgodoses med hjédlp av bemanningsféretag, en nydppnad
avdelning i Hagen, dar 6ppningen genomfordes en ménad tidigare én planerat och budgeterat. Aven en
kartldggning av nattpatrullen har visat att utifran nuvarande arbetsbelastningen behévs en okad
nattbemanning for att klara de beviljade insatserna.

En annan orsak till underskottet ar utskrivningsklara kostnader som uppstod under det forsta halvaret.
Kostnaden belastar verkstilligheten.
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ialt sto
Verksamhet

Socialt Stod har under aret fokuserat genomgéende pa mal och visionsarbete och skapat tryckmaterial,
tavlor med kommunens och férvaltningens mal och vision samt skapat en egen vision f6r Sociall stod.
"Viéxkraft [or alla™.

Funktionshinderverksamheten har under aret fokuserat pa kvalité genom att bryta ner innebérden av goda
levnadsvillkor {6r varje enskild brukare. Arbetet med att upprétta genomférandeplaner pagér inlensivi
dar enheten diskuterat och tydliggjort syftet med planen och malet med insatsen .”"Vem som gor vad, nér
det gors samt hur det skall géras™ har varit ledord 1 arbetet.

Sysselsittningsenheten har varit stabil 9ver aret. Pa arbetsmarknadsenheten har ett stort fokus varit pa att
kvalitetssdkra verksamheten genom att arbeta med processkartldggningar, floden, organisationsscheman
samt introduktion for ny anstéllda. Pa enheten daglig verksamhet har arbetet med forvaltningens
virdegrund fortskridit som en del i att géra den mer levande pé enheten. Genom projektfinansiering via
kommunalférbundet har Arbetsmarknadsenheten haft igang projekten Ny Kraft och Aktiv Hélsa, dér
Aktiv Hélsa ar forsta delen och Ny Kraft den andra. Enheten har dven haft igang projektet POINT
(Paverkan Offentligt Ideellt och Naringsliv Tillsammans). Aktiv Hélsa nar de personer som star allra
langst fran arbetsmarknaden, aktiviteterna mojliggér en succesiv 6kning och stegforflyttning, eller i de
fall da deltagaren inte &r redo, ater till remittent. Under 2018 har 21 personer varit inskrivna 1 Aktiv
Hilsa i Herrljunga, dubbelt s& manga kvinnor som mén. Drygt héilften av deltagarna har gatt vidare till
Ny kraft och knappt hélften har gatt till sjukskrivning,

Under 2018 har 10 personer varit inskrivna i Ny Kraft, ungefar hilften mén och hélften kvinnor.
Majoriteten av dessa deltagare har gatt vidare till annan aktivitet efter tiden 1 Ny kraft.

Under aret har ACT (Acceptance and Commitment Training), en metod fran POINT -projektet,
implementerats 1 Aktiv Halsa och Ny Kraft.

Ar 2018 var tredje och sista aret fér projektet POINT. Vi har under aret arbetat med att implementera
metoderna som ingatt i POINT i den ordinarie verksamheten. Under hosten startade vi upp en ny grupp
inom POINT dér alla deltagare var nyanlidnda. Flera av deltagarna i POINT har gatt vidare till arbete,
studier och praktik hos andra arbetsgivare.

Verkstillighet blev en ny enhet under aret med en ny enhetschef. Mycket har hént pa enhetens olika
omraden. Vuxenbehandlaren och familjebehandlarna har tillsammans med Myndighet varit med och
slartal upp en arbetsgrupp for Vald 1 néra relationer, arbetsgruppen bildades under hosten ar 2018 och
fick en intensiv start men dédr samverkan varit framgangsrikt f6r att ge de utsatta stod.
Familjebehandlama bytte ocksé enhet fran gamla IFO Barn och Familj till Verkstéllighet.
Utbildningsinsatser under aret for familjebehandlarna har skapat en bredd 1 att kunna méta fler barn och
familjer utifrdn specifika metoder.

Ett minskat antal ensamkommande barn under bade ar 2017 och ar 2018 gjorde att enheten slogs
samman med Verkstillighet och boendestédsgruppen som da utvecklades med en medarbetare.

Kommuntalet {6r de anvisade nyanldnda har minskat i takt med minskade flyktingstrommar i Europa.
Antalet anvisningar har en direkt paverkan pa Introduktionsenhetens arbete, under ar 2018 hade enheten
ett anvisningstal pa totalt 19 personer men pa grund av det laga inflédel av nyanldnda/flyktingar ill
Sverige anvisades endast 17 personer, 3 av dem mottas férst i borjan pa ar 2019. Av de 14 som enheten
11
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mottog under 2018 har 8 personer valt alt bosétta sig 1 kommunen och resterande har valt at( flvtta tll
andra kommuner pa grund av slédktskap eller for studier/arbete.

Miél/Kvalitet

Som en del 1 mal och kvalité ligger visionsarbetet som grund. Socialt Stéd har reviderat sina respeklive
arbetsplaner och arbetat med maluppfyllelse genom att géra mélen kinda pa arbetsplatstriffar.

Funktionshinderverksamheten har dven fokuserat pa de enskilda brukarnas mal i genomférandeplaner.
Funktionshinderverksamhetens uppdrag och arbetssétt utgar fran metoden “Pedagogiskt forhallnings-
och arbetssétt (PFA). PFA ulgér fran teorin om “Kénsla av sammanhang” (KASAM) och utifran ett
salutogent synsétt. Stodassistenterna och de personliga assistenterna utgar utifran PFA:s tre horstenar;
kunskap om personen, kunskap om funktionsnedséttningen och hur den paverkar individen samt kunskap
om anpassningar och hjdlpmedel som kan kompensera for funktionsnedsattningen, savil fysiska som
kognitiva. Enheten ser mycket positivt pé arbetsmetoden som ger goda resultat 1 bemétande vilket 4r ett
av forvaltningens mal.

Sysselsédttning har genom en ny tillsatt {janst, “arbetsmarknadssamordnare” kunnat lagga tid pa
kvalitetssdkring genom att se dver, tydliggéra och kartldgga arbetsprocesser pa enheten.

Verkstallighet har under aret lagt fokus pa teamskapandearbete dé enheten blev ny med ny enhetschef i
mars 2018. Enhetschefen har slutfort utbildning for framtidens ledare som nu ger resultat pa enheten 1
from av ctt dynamiskt arbetssétt.

Mecdarbetare

Socialt Stod har haft en 6vergripande stabil arbetsgrupp pa alla enheter under aret samt en stabil och
trygg enhetschefsgrupp. Enhetscheferna arbetar aktivt med samverkan och teamskapande {or att kunna
leverera och vara nédrvarande chefer for sina medarbetare.

Sysselsétining och funktionshinderenheten har under aret skapat tva samordnartjénster, en
arbetsmarknadssamordnare och en samordnare fér funktionshinder. Funktionshinderverksamheten har
under aret dragits med stora svarigheter att rekrytera och tillsétta timvikarier 1 takt med behovet. Enheten
har fatt lagga stora resurser pa att plancra och losa akuta vakanser.

Verkstillighel har ocksa haft en stabil grupp utifran omorganiseringen dér stédboendepersonal slagit sig
samman med boendestédsgruppen. Enheten har dock samma svarigheter med tillséttandet av timvikarier
Enheten har fatt hitta nya flexibla l6sningar och haft en langsiktig planering.

Ekonomi
Socialt Stéd har haft en stabil ekonomi ¢ver aret och levererar ett plusresultat f6r ar 2018,

Inom funktionshinderverksamheten har dock verkstéllandet av halso- och sjukvardsinsatser 1 personlig
assistans drenden okat, vilket gar utanfor budgetramen. Andrade beslut fran Forsdkringskassan 4r en
direkl orsak till ¥kningen.

Sysselsittningsenhetens budget har under aret paverkats positivt av att en medarbetare varit utlanad till
samordningsforbundet. Pa enheten daglig verksamhet LSS har budgeten f6ljt ram med undantag (6r
habiliteringserséttningen som inte blev budgeterad. Inom Sysselsattningsenheten finns ett stort
ckonomiskt tdnk och medvetenhet, som ocksa 4r 1 enlighet med {6rvaltningens mal. Enheten har dock
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uppméirksammat ett minskat antal deltagare pa arbetsmarknadsenheten vilket kommer halla i sig dven
under dr 2019, Det minskade antalet deltagare leder pé sikt till minskade intékter pa enheten.

Verkstillighet har haft en stabil ekonomi under aret och 6ljde prognosen. Ett aktivt kostnadsmedvetet
tdnk hos medarbetarna, flexibilitet och planering ér nagra viktiga faktorer. HVB for ensamkommande
avvecklades helt och évergick till stédboende. Genom tidig planering, och férmaga att kunna forutse
behoven, anpassades verksamheten.

Verksamhetsmatt och nyckeltal

Boksiut Budget Utfall
2017 2018 2018
Sarskilt boende

Antal platser Sérskilt boende: 77 91
Varav somatiska platser 27 29
Varav demensplatser 50 62

Korttidsboende

Korttidsvard, antal platser 9 8

Killa: VIVA statistik

Bokslut Bokslut | Snitf i riket
2016 2017 2017
Aldreomsorg
Inv 65+ 1 sirskilda boendeformer, andel (%) 3,5 3.4 4.0
Kostnad sarskilt boende, dldreomsorg, kr/inv 28 905 31768 35476
Kostnad hemtjénst, dldreomsorg, kr/inv 65+ 20 687 22 957 20401
Funktionsnedsittning
Kostnad insatser enl. LSS och SFB, kr/inv 4133 4337 6217

Individ- och familjeomsorg
Barn & Familj

Nettokostnad Barn & ungdomsvard kr/inv 1100 1722 1 794
Vuxen

Neltokostnad missbruksvard vuxen kr/inv 588 661 587
Nellokostnad Ekonomiskt bistand kr/inv 943 984 1024

Kalla: KOLADA

Kommentar till utfall verksamhetsmatt
Den nyéppnade avdelningen pa Hagen demensboende 6ppnade 1 mars men blev inte fullbelagd med en

gdng. Del har ocksd funnits ytterligare lediga sdboplatser under arets forsta atta manader. Detta bidrar
tillsammans till ett ldgre utfall av antal platser 4n budgeterat. Korttidsvarden har varit éverbelagd den
storsta delen av dret da det finns mojlighet till att ta in fler 4n budgeterat. Under vissa perioder har dven
korttidsboende erbjudits 1 sérskilt boendes lediga rum.

Framtid

Namnd och [6rvaliningsledning
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Fran den 1 januari 2019 har en ny ndmnd tillsatts med ny ordférande och ny vice ordférande.
Socialndmnden kommer under 2019 att fa fokusera pa ckonomin. Detta utifran att forvaltningen har en
del kontoposter som kostar mer 4n vad som finns 1 budget. Namnden och férvaltningen kommer saledes
att fa arbeta med att fa ekonomin i balans 1 férhallande till budgeten. Digitaliseringen ar en annan sak
som maste komma igéng pa riktigt, detta utifran tva huvudspar, dels det ekonomiska ldget men ocksa
utifran att forvaltningen ser svérigheter med att kompetensférsérja pa manga olika nivaer inom
organisationen. Det finns vidare tankar om att utvirdera organisationsférindringen som genomf{ordes
under 2018, vad f6ll ut vil och vad maste justeras, sedan behdver férvaltningen titta éver styrning och
ledning och ga fran en funktionsstyrd verksamhet mot en mer processinriktad verksamhet.

Arbetet med informationssékerhet och dataskyddsforordningen kommer fortsatta under 2019, Stod till
enheterna kring arbetet med detta ska tas fram, sasom informationsbroschyr och checklistor. Risk- och
konsckvensanalyser (DPIA) ska goras for de personuppgiftsbehandlingar som sker dar det finns kéinsliga
personuppgifter och vid inférande av nya system.

Myndighet

Under ar 2018 har fokus varit att tydliggora rollerna 1 den nya organisationen sa att var och en inom
Verksamhet Myndighet vet sitt mandat och blir trygg 1 sitt uppdrag och sin yrkesroll. En férutsattning for
att en fungerande samverkan ska komma till stand med andra verksamheter &ar en tydlig organisation med
gransdragning for vad som dr Myndighets och vad som &r verkstéllighets omrade. Denna implementering
har skett under aret, s& under ar 2019 kommer Verksamhet Myndighet fortsatta arbeta (6r atl utveckla
samverkan mellan verksamheterna Socialt stéd och Vard och omsorg, vilken ska generera i etl
effcktivare arbele som kommer kommuninvanarna till gagn.

Underskottet 1 budgeten [or ar 2018 beror pa kostnad [6r socionomkonsulter, placering av barn pa hem
(or vard eller boende, HVB, och verkstillande av beviljat bistand kontaktperson, Under ar 2019 kommer
timanstélld personal, som ldser socionomutbildningen, att ersétta vid vakanser och sjukdom istéllet [or all
kopa konsulttjanster. Nar det géller kostnad for kontaktperson, kommer under ar 2019 stor restriktivitet
att rada vid ansékan om forldngt bistand och for nya ansékningar fran personer som inte hafl bistand
kontaktperson beviljat tidigare. Bistand kontaktperson ér den billigaste form av bistand som kan beviljas,
men antalet beviljade bistand innebér att budgeten dverskridits.

Grundprincipen ér att barn som ér i behov av placering ska placeras i familjehem, som har avtal direkt
med Socialtjdnsten 1 Herrljunga. Det har under aret som gatt av olika anledningar blivit tvunget att
placera barn pa HVB, da barnets behov varit for omfattande och svara {or ett familjehem att klara av.
Under ar 2019 kommer enhet Barn och familj att kalla till SIP-méte infor alla placeringar dér andra
huvudmén ir inblandade, for att undvika att hela kostnaden belastar Socialtjénsten och vid behov ga
vidare med tvist enligt rutin som kommunerna och VGR i Narvardssamverkan Sodra Alvsborg tagit
fram. Vid akutplacering sker placering samma dag, varfor det 4r omojligt att hinna med ett SIP-mote
innan barnet placeras men det ska ske snarast darefter. Socialtjansten har under ar 2018 fatt sta {6r hela
kostnaden [or placering pa HVB, som beror pa att annan huvudman inte kunnat genomféra sin utredning
innan barnet bott tillrdckligt ldnge pa samma adress.

Flera dyra placeringar avslutades under ar 2018. Det 4r dock svart aft géra en prognos for 2019, da en
placering av ett barn eller flera barn kan innebéra att budgeten overskrids men intentionen ér att nar det
ar nodvindigt med placering pa HVB att vilja prisvirda alternativ, fa andra huvudmaén att ta sin del av
kostnaden och att fortsélta arbetet med att hitta kvalificerade familjehem som kan méta och tillgodose
barnens behov. Vad som &r barnets bésta maste dock enligt lag alltid vara radande vid val av
placeringsform.
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Psykisk ohilsa bland ungdomar 6kar 1 hela landet. Under hésten 2018 paborjades tillsammans med
Elevhilsan, Bildningsforvaltningen, ett arbete med att utbilda personal 1 att mota psykisk ohélsa bland
ungdomar i aldern 13-17 ar. Huvudmalet med utbildningen ér ait ldra ut en handlingsplan som ér
anvindbar 1 métet med en ung person 1 kris eller som visar tecken pa psykisk ohélsa. Programmet heter
YAM, youth aware of mental health, och 4r finansierat av Vistra gétalandsregionen. Under ar 2019
kommer medarbetare pd Verksamhet Myndighet att tillsammans med personal {ran skolan och
elevhilsan méta skolklasser i drskurs 8 1 ett evidensbaserat och strukturerat program for att pa sa vis
fanga upp ungdomar med psykisk ohélsa pa ett tidigt stadium och verka for att de far adekvat hjélp.

Samverkan med Bildningsforvaliningen dr ndgot som ska fortsétta att utvecklas for att hitta arbetsformer
[6r alt upplicka och [dnga upp barn 1 riskzon sa tidigt som mé;jligt och att hitta samverkansformer i det
forebyggande arbetel. Bildningsforvaliningen har ansokt om och fétt sociala investeringsmedel. Nu pagar
clt plancringsarbete hur Bildnings(6rvaltningen tillsammans med Verksamhet Myndighet kan samverka
[6r att [a till stand ett [érebyggande arbele och tidiga insatser i férskolan och de yngre aren i skolan.

Centralt stod

Forutom ordinarie arbete kommer arbetet med att digitalisera pabérjas, bland annal genom att inféra
olika e-tjénster for kommunens medborgare samt att utvecklingen av Viva fortsétter. Arbete med
processkartldggningar kommer fortsétta under 2019 inom ett antal omraden. Arbetet med uppféljningar
tillsammans med enheterna kommer fortsétta och forbattras. Tillsammans med Lidképings kommun
kommer en 6versyn av avtalet avseende alkoholhandlaggning ske.

Vard och omsore,

Vérd- och omsorg star infor stora utmaningar bade avseende personalférsérjning och kompetens hos
medarbetarna. Det 4r svart att rekrytera personal till verksamheten vilket medfort att enheterna anstéallt
personal utan rétt utbildning. Ett kompetensforsérjningsprogram behdver utarbetas for att sikra
framtidens vard och omsorg,

Ohilsotalet dr fortsatt pa en hog niva inom vard och omsorg, Viktigt att fortsatt arbeta med
ledarskapsutveckling, sjukfranvaroprojekt samt férebyggande insatser. Regeringen har beslutat att istéllet
6r karensdag inféra karensavdrag. Syftet r 1 forsta hand att uppna en mer réattvis sjalvrisk 1 samband
med sjukfranvaro. Bestdmmelserna trider 1 kraft den 1 januari 2019. Detta innebér sannolikt 6kade
kostnader 1 verksamheter med arbete pa obekvidm arbetstid.

Vilfardsteknologisk utveckling: Kunskapen om och anvéndandet av teknik kan bidra till 6kad trygghet,
aktivitet och delaktighet 1 samhaéllet. Teknikutveckling, teknikskifte och mférande av vardagsteknik
pagar pa olika satt inom vard- och omsorg. Teknikutvecklingen och inférandet av ny teknik har tva
huvudsy(len, att:

+ 6ka brukarnas mgjlighet att klara olika vardagliga aktiviteter
» underlitia, effektivisera och sikra arbetsprocesser i verksamheten.

Under 2019 inférs trygghetskamera och nyckelfria lds inom ordinért boende. En annan digitalisering &r
Viva Appen som mdojliggor en direkt dokumentation 1 brukarens hem, vilket leder till 6kad delaktighet
och mer brukartid.

Heltidsprojektet fortloper med flera nya enheter pakopplade inom véard och omsorg.
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En kartlaggning av hela hemsjukvérds enhet ska genomféras under kommande aret. Syftet &r att
identifiera och kartliagga nuldgesbehovet samt skapa ett samforstand for enhetens arbetssitt och
gransdragning mot landstinget och primérvarden.

Sociall stéd

Socialt Stéd kommer under ar 2019 att se 6ver samordningsvinster internt fér att kvalitetssédkra och spara
pa resurser.

Arbetet med kvalité, goda levnadsvillkor samt meningsfull tillvaro kommer att vara
funktionshinderverksamhetens fokus dven ar 2019. Enheten kommer ocksa fortsétta att arbeta utifran
metoden PFA samt att 6ka kvalitén pa genomférandeplanerna.

Pa enhet Sysselsittning kommer kvalitetssakringsarbetet fortsdtta genom att skapa tydliga rutiner och
processer samt inféra genomférandeplan for deltagarna. Det kommer 1 borjan av ar 2019 genomféras en
workshop for larande och erfarenhetsutbyte som mojliggjorts via projektpengar fran Delegationen unga
till arbete (DUA). I bérjan av ar 2019 kommer daglig verksamhet att géra studiebesék i Tranemo
kommun fér att fa nya tankar och idéer att ta med till Herrljunga 1 utvecklingsarbetet.

Ell stérre ulbyte av stod mellan verksamheterna 1 Verkstallighet, men ocksa inom socialforvaltningen i
stort, 4r nagot som kommer fortsétta under ar 2019. Kompetensutveckling &r en fortsatt aktuell fraga och
likasa vikarietillsdtiningen som blir en fortsatt stor utmaning bade for funktionshinder och verkstéllighet
ar 2019. Férandringar inom volymtalen sker framst inom malgruppen ensamkommande (EKB) som
fortsatter att minska och dér anpassningar 1 enheten sker kontinuerligt.
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Mal
Inriktningsmal och prioriterade mal

1. Herrljunga kommun iir en kommun dér det éir gott att leva!

Prioriterat mal Uppivllt  Kommentar
per

181231

1:1 En vilmaende verksamhet skall préglas Oppna jamforelser; fortroende for personal
av ett halsoframjande férhéallningssétt som " ' | visar ett béttre utfall dn (dregaende dr medan
skapar trygghet och delaktighet. ’ méttet delaktighet visar pa ett nagot sdmre
utfall. Malet att minska avvikelser inom SoL
och LSS har inte uppfyllts och har okat
jamfort med [6regaende ar.9

2. Herrljunga kommun &r en langsiktigt hallbar kommun!

Prioriterat mal Uppiylit || Kommentar
per

181231

2:1 En vdlmaende verksamhet skall préglas , Malindikatorn hdmtas fran medarbetarenkiit,
av ctt hilsoframjande forhallningssétt som -} (meningsfullt arbete), denna visar ett
skapar trygghet och delaktighet. ‘ marginellt sdmre utfall 4n féregaende ar.

3. Herrljunga kommun har en tydlig och viilkomnande VI-kiinsla!

Prioriterat mal Uppiyllt | Kommentar
per
181231

av elt hilsofrdmjande forhallningssétt som rutiner for nya medarbetare. Oppna

skapar trygghet och delaktighet. jamférelser — bra bemotande har elt sdmre
utfall dn tva foregaende ar och uppfyller inte
uppsatt mal 2018

3:1 En vidlmaende verksamhet skall préglas 0 Medarbetare upplever att det finns bra

3:2 Forbillra integrationen av nyanldnda Da det inte finns nagon malindikator fran
med positiva cllckter pa samhillsutveckling central niva har inte namnden kunnat {6lja
genom medverkan och delaktighet av upp malet.

anstallda och medborgare
Néamnden har bland annat haft

sprakpraktikanter under arel.
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4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt férankrat niringsliv!

'Prioriterat mal

4:1 En vdlmaende verksamhet skall préiglas
av elt hilsoframjande forhallningssétt som
skapar (rygghet och delaktighet.

Uppiyilt

per

181231

o

Kommentar

Mits genom antal personer som gatt till egen

forsérjning fran forsérjningsstod. Under
2018 6ppnades 127 drenden och 94
avslutades (mal 125). Under aret har 257

arenden varit aktuella. Andelen drenden som

avslutas har sjunkit fran 2016 (ill 2018.

5. Herrljunga kommun har en viilskétt kommunal ekonomi!

Prioriterat mal

5:1 Det arliga resultatet ska under en
rullande trearsperiod uppga till 2% av
kommunens intdkter, skatter och generella
bidrag.

Uppfyllt | Kommentar

per
181231

AT~

ligger resullatforing av nyanldndas
flyktingbuffert med 1 200 tkr. Avstamning
av demografitilldelning visar att
socialndmnden fick ca 900 tkr for lite 1
kommunbidrag 2018.

Resultat for aret +327 tkr (0,2%). 1 resullatet ‘

5:2 Investeringarna ska over en rullande
femarsperiod finansieras med
avskrivningsmedel samt arens resultat.

a;‘:NV
U
ol

316 tkr (19%) nyttjat av SNs egna
investeringar,

Investeringar genom TN, nyltjat 1922 tkr
31%) .

5:3 For att undvika urholkning av det egna

kapitalet ska soliditeten inte understiga 70%.

Foljs endast upp kommunévergripande.
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Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullmiiktige faststiillda
personalpolitiska programmet.

Prioriterat mél Uppfyllt  Kommentar
per

181231

6:1 Sjukfranvaron ska minska. : Sjukfranvaron har minskat med 0,7%
(:@ | B jamfort med foregdende ar och uppgick [or
R perioden till 7,25%. Ca 40% av

sjukfranvaron dr ldngre dn 60 dagar.

Sjukfranvaroprojektet har pagatt pa tva
enheter och dessa har sénkt sin sjukfranvaro
betydligl. Hemtjansten Herrljunga tétort har
sédnkt sin sjuk{rdnvaro fran ca 15 % ill ca 8
% och Hemgarden demens {ran ca 13 % till
11 %.

6:2 Andelen heltidsanstéllda ska dka . |Heltidsprojektet inférdes under hosten och
0 | ett antal medarbetare har fatt hojd
sysselsédttningsgrad. Andel heltidsanstéllda
uppgar nu till 55%. 92% av medarbetarna ér
nojda med sin sysselséttningsgrad.

Kommentar till maluppfyllelse
Myndighet

Verksamhet Myndighet har sedan november 2018 egen fast anstalld personal pa samtliga tjénster, vilket
innebér att verksamheten kan fokusera pa utveckling av verksamheten och att medarbetarna involveras
och leder till en kéinsla av forankring och tillhérighet pa sin enhet. Varje medarbetare ska kinna sig
delaktig 1 verksamhetens utveckling. Arbetet sker pa verksamhetens APT och pa méten inom respektive
enhet. Arbetsmiljons utveckling foljs varje manad genom att samtliga medarbetare fyller 1 métstickan pa
APT.

Centralt stod

Centralt stéd kommer aktivt atl arbeta vidare med processkartlaggningar, rutiner, informationsinsatser
och digitala tjénster {or att forbattra for medarbetarna 1 forvaltningen och dérigenom uppné en valméende
verksambhet.

Vard och omsorg,

Vird och omsorg kommer ar 2019 arbeta aktivt med maluppfyllelse genom arbetsplanerna som
implementeras pa varje enhet. For att hitta férbéttringar och métbara effekter kommer enheterna
genomfora matningar och uppfoljningar av malindikatorerna under varje kvartal.
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Varje enhet jobbar vidare med manathga ekonomiska- och verksamhetsuppléljningar tillsammans med
controller och verksamhetschef. Vid behov tas atgérdsplaner fram av berdrda enhetscheler [6r atll na de
uppsatta malen inom ckonomi och kvalité.

Sociall stéd

Socialt Stéd kommer ar 2019 arbeta mer aktivt mot maluppfyllelse genom arbetsplanerna som
uppdateras och blir mer och mer kédnda pa enheterna. For att hitta forbétiringar och métbara effekter
kommer enheterna genomféra en utvirdering av en malindikator 1 bérjan av aret for att sedan f6lja upp

Innan sommaren,

Personal
Hela
forvaltningen

% sjukial -total
(1/12-30/11)

Andel heltid %
30/11 2017/2018

Sjuktal % — lang >
60 dgr ay totalt
sjuktal
(1/12-30/11)

2018 2018 2018

Kvinnor 8,31 T:29 39.74 53.9

Miin 6,08 7,04 46,11

Tolalt 7,91 725 42,84 40.78

[)
Enhet % -andel
Centralt stod i
[ Ej helt jamforbar pga
Myndighel ‘ omor ganisation
Funktionshinder
. ’_107‘ o [ Ej helt jamforbar pga

IO Verkstillighel PR omorganisation
Sysselsitining -3,5
Ensamkommande 0,72
[Hemtjanst Liung =293
IHemyénst Landsbygd 0,36
Hemtjanst Tétort =26
[dlso och sjulvard
Stod 1 ord boende -2,02
Iagen demens
Hemgarden demens 2.1 0,00
Hemgarden omvardnad ks 55,82

Nimnd och [Eevaltmmoesledning
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Forvaltningsledningen bestar av endast 4 medarbetare och med hénsyu till detta é4r ingen statistik
publicerad fér denna enhet.

Myndighet

Verksamhet Myndighets sjuktal ar 2018 gar inte att jamféra med ar 2017 pé grund av omorganisationen i
november 2017. I borjan av & 2018 under influensaperioden var sjuktalet hogt men minskade under arel.
Det forekommer dven sjukfall under aret som enligt likarintyg &r arbetsrelaterade pa grund av en
anstrangd arbetssituation. Verksamheten har en rutin som innebér att medarbetare och chef ska ha
kontakt forsta sjukdagen och direfter kontinuerligt under sjukskrivningstiden. Alla sjukfall foljs upp av
enhetschef.

Centralt stéd

Centralt st6d bestar av sa fa medarbetare att en sjukskrivning pa ndagon dag slar ganska mycket i
forhallande t1ll totalen. Sjukfranvarorutinen féljs genom samtal forsta dagen och sedan
uppfoljningssamtal efter dag 3 vid en sjukskrivning,

Vard och omsorg,

De [lesta av vard och omsorgs verksamheter har 6kat sin friskndrvaro under 2018. Tva av enhelerna
dellar i sjukfranvaro projektet, men alla enheterna jobbar aktivt med att identifiera orsakerna for
sjukfranvaron och vidtar olika atgérder for att skapa en frisk arbetsplats.

Utifran sjukfranvaroprojektet har en viktig orsak till friskare arbetsplats identifierats och det ir att
ledarskapet har en stor betydelse for personalen frisknarvaro och trivsel pa jobbet.

Socialt stéd

Pa enhet funktionshinder har sjukfranvaron ékat nagot, det pa grund av att man under varen ar 2018 hade
elt stort antal medarbetare som var hemma pga forkylning jamfort med motsvarande period forra aret.
Enheten har dven haft 5st langtidssjukskrivningar under ar 2018 men redan i januari dr 2019 &r den
siffran nere pa 1st.

Enhet sysselsdttning har minskat sitt sjukfranvarotal genom att aktivt arbeta med de sjukfranvarorutiner
forvaltningen har samt arbetat aktivt med rehabiliteringsprocessen och uppféljning av
korttidssjukfranvaron.

Verksléllighet har en frisk arbetsgrupp. Sjukfranvaron ér dock inte helt jamférbar med (6rra dret pga.
omorganiseringen men ligger dnda vildigt 1agt. Den 1aga procenten skapar forutsittningar (6r hallbar
kvalité och friska medarbetare.
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Ekonomi

Drift

RESULTATRAKNING
(tkr)
| Intikter

Bokslut

2016
-68 066

Bokslut

2017
-73 194

Bilaga 1 SN § 11/2019-02-26

-44 828

Utfall
2018
-54 921
-54 921
174 671
10712
70 097
338
255 818
200 897
201 224

Summa intikter -68 066 -73 194 -44 828
3 Personalkostnader 162 932 172 043 171 997
4 Lokalkostnader, energi, VA 16 089 16718 10 955
5 Ovriga kostnader 66 170 76 953 62 191
6 Kapitalkostnad 121 259 909
Summa kostnader 245 312 265 974 246 052
Summa Nettokostnader 177 246 192 780 201 224
Kommunbidrag 186 855 197 185 201 224
Resultat 9 609 4 405 0

327

Fordelning per ansvarsomrade

RESULTAT NETTO
(tkr)

Bokslut
2016

Bokslut
2017

Uttall

2018
396
5337
35781
-6 786
7029
117 864
34 490
6 786

Namnd 453 442 631
Forvaltningsledning 4521 4 794 8 080
Myndighet 8970 9365 30 174

varav EKB 0 -18 484 -6 786
Centralt stod 4911 7123 8183
Vard och omsorg 105 799 113 350 L'15 555
Socialt stod 52 593 57 706 38 601

varav EKB 0 18 484 6 786
Summa verksamhet 177 246 192 780 201 224

200 897

Fordelning per verksamhetsomrade

RESULTAT NETTO
(tkr)

Néamnd- och styrelseverksamhet

Bokslut
2016
453

Bolgslut

2017
442

Budget
2018
631

Utfall
2018
396
106

13 217
122 780
28417
2 268
32119
-1 253
2 849

Miljo- och hilsoskydd 46 111 100
Social verksamhet gemensamt 10 691 12 740 19 482
Vard och omsorg 109 999 118 696 121 050
LSS 27 082 26515 28615
Férdtjinst 1 962 2 044 2 665
'O 24 935 31067 25 446
Flyktingmottagande -4 -1079 0
Arbetsmarknadsatgirder 2082 2 244 3236
Summa verksamhet 177 246 192 780 201 224

200 897

Avvikelse

10 093
10093
-2674
243
-7 906
371
-9 766
327
0

Avwvikelse

Avvikelse
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Ensamkommande

RESULTAT NETTO

Bolsslut Bolcslut Budget Utfall Avvikelse

(tkr) 2016 2017 2018 2018
Intéiikter -7 541

Kostnader 32 941 31644 11442 14 006
Nettoresultat -18 397 4436 3249 6 465
till+/fran- buffert 18 397 -4 436 -3 249 -6 465
Summa redovisat resultat 0 0 0 0

Kommentar till utfall drift
Nimnd och [6rvaltningslednine

Socialndmnden hade en budget sedan tidigare ar for att tdcka eventuellt underskott, denna har inte behovt
nyttjas. Lagre utfall av arvoden &r ytterligare orsak till verskott.

Forvaltningsledning hade en buffert pa 2 300 tkr som har Iyfts som dverskott for att técka underskott 1
andra verksamheter, under hosten var forvaltningschef dven teknisk chef — detta bidrar till ytterligare
dverskoll.

Ej nvtjad investeringsbudget bidrar till dverskott pa kapitalkostnader.
Myndighet

Verksamhet Myndighet redovisar ett underskott, vilket beror pa dkade kostnader pa grund av ¢kat antal
barn och vuxna som av olika anledningar varit i behov av annat boende under kortare eller langre tid.
Totalt underskott 3 357 tkr, varav barnplaceringar 2 598 tkr.

Verksamheten har fram till november ar 2018 liksom under hela ar 2017 haft kostnader for konsulter,
vilket bidragit till underskottet i personalbudgeten med totalt 2 256 tkr.

Centralt stod

Centralt stod levererar ett 6verskott under aret. Bidragande faktorer till éverskottet dr 6kade intdkter pa
personlig omsorgs avgifter, vakanta tjdnster samt att ingen bemanningspool startades utifran att det inte
fanns underlag samt att arbetet med heltidsprojektet paborjades.

Vard och omsorg,

Vird och omsorg levererar ett underskott under 2018. Bidragande faktorer till underskottet dr mestadels
sommarens vikariebehov av sjukskéterskor som fétt 16sas med inhyrda sjukskoterskor, en nydppnad
avdelning i Hagen, dér 6ppningen genomfordes en ménad tidigare 4n enligt budgetplan. Aven en
kartliggning av nattpatrullen har visat att utifran nuvarande arbetsbelastningen behovs en 6kad
nattbemanning for att klara de beviljade insatserna.

En annan orsak till underskottet ar utskrivningsklara kostnader som uppstod under det forsta halvaret,
Kostanden belastar verkstélligheten, det dr dock verksamhet Myndigheten som bér ansvaret for
kvarlamnandel av brukaren pa sjukhus efter utskrivningen.

Ej nyttjad invesleringsbudget bidrar till éverskott pa kapitalkostnader.
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Socialt stéd

Socialt stéd levererar elt dverskott [6r ar 2018. Neddragning av 0,5 enhetschef pa grund av minskad
verksamhet EKB, en intdkt pa Sysselsittning, en nagot ldgre personalbemanning inom Verkstallighet
samt andra ¢) berdknade poster som var och en levererar ett plusresultat bidrar till det totala dverskottet.
Resultatféring av flyktingbuffert pa ca 1200 tkr utfall £6r nyanldnda 4r ocksé inrdknat.

Ensamkommande

Utfallet for ensamkommande totalt blev 3 200 tkr sdmre én budgeterat. Fortsatta placeringar som
overskridit ersdttningen fran Migrationsverket samt placeringar helt utan erséttning bidrar till underskott.
Erséttning fran Migrationsverket uteblir ocksa om de unga har olovlig franvaro i skolan — detta har skett 1
ett antal fall vilket innebér att boendekostnaden inte blir tickt. Verksamhet Myndighet hade under ar
2018 kostnader for konsult, da det saknades egen personal f6r att bland annat handldgga dessa drenden.
Den nya gymnasielagen innebér att studerande med tillfalligt uppehallstillstand och som erhéller
erséttning fran CSN har ritt till kompletterande ersattning upp till skélig levnadsniva, vilket paverkar
enhelen Forsorjningsstod genom att kostnaden och antal drenden att handlagga okar.

Investeringar

RESULTAT NETTO Ursprungs Tillagg/ Summa : )
budget ombuds Budget Utfall Avvikelse

{tkn) 2018 2018 2018 2018
Forstudie Hagen demenscentra 59

Ombyggnad Hemgarden 0 1 600 1600
Kontor 2000 0 2 000
Hagen etapp 4 0 2 667 2 667
S:a investeringar gm TN 0 4 267 6267
Forstudie Hagen demenscentra 200 0 200
Inventarier SN 500 0 500
Ombyggnad Hemgéarden 0 0 0
Hemgéarden larm 0 1 000 1 000
S:a investeringar egna 700 1 000 1700
TOTALA INVESTERINGAR 700 5267 7967

Kommentar till utfall investeringar
Farstudie Haeen demenscentra

Forstudiec Hagen dr avslutad.

Investeringsprojekt Inventarier

Ett rehab(6rrad har startats upp genom inkép av vissa utvalda hjdlpmedel. Nya telefoner har képts in i
hemtjansten. Kéket pa Gruppboendet Ringvagen skulle byggas om under hosten [6r att uppfylla géllande
lagkrav. Detta har av olika anledningar inte blivit klart och ombudgeteras darfor till 2019

Investermesprojekt Hemearden larm

Upphandlingen aterupptogs under hosten men ar inte klar. Ombudgeteras till 2019
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Investermgsprojeklt Ombveenad Hemgarden

En ombyggnad av kéket till personalutrymme har skett hosten.

Investeringsprojekt Kontor

Ombyggnad av TB-huset for att 6ka sékerheten for personalen har skett under hosten. HERO som ér
fastighetségare har bekostat detta och kommer att 6ka hyran for socialférvaltningen.

Investeringsprojekt Hagen etapp 4

Ny avdelning pd Hagen 6ppnades under varen.



Bilaga malindikatorer

1. Herrljunga kommun ér en kommun diir det ir gott att leva!

Prioriterat mél

1:1 En vdlmaende verksamhet skall
préglas av ett hilsofrdmjande
forhallningssétt som skapar
trygghet och delaktighet.

Bilaga 1 SN § 11/2019-02-26

Milindikator

Oppna jamforelser —
aldreomsorg. Fortroende for
personalen inom Hemtjdnst och
sdbo

Boksl
2016

90%

Boks)
2017

90%

Utfall
2018

100%

91%

Oppna jamforelser- aldreomsorg,
Delaktighet i utférande och tid
inom Hemtjénst och sdbo

67%

73%

69%

SoL och LSS avvikelser pa
grund av utebliven insats
minskar

58%

25%

28%

Jag 4r n6jd med min nuvarande
arbetssituation

3,7

2. Herrljun

Prioviterat mal

2:1 En vdlmaende verksamhet skall
préglas av ett hilsoframjande
forhallningssatt som skapar
trygghet och delaktighet.

a kommun r en lan

t hallbar kommun!

Malindikator

Arbetet kianns meningsfullt

Boksl

2016

Boksl
2017

4,6

Mal || Utfall
2018 | 2018

45 e

3. Herrljunga kommun haren t

Prioriterat mal

3:1 En vilméende verksamhet skall
préglas av ett hilsoframjande
forhallningssétt som skapar
trygghet och delaktighet.

dlig

Mialmdikator

Bra rutiner ndr nya medarbetare

och vilkomnande VI-kénsla!

Boksl

2016

Boksl
2017

Miil
2018

Utfall
2018

o 3,4 3,6 35
borjar
Oppna jamforelser- dldreomsorg.
Andel enskilda/nérstaende som
upplever ctt bra bemotande 1 92% | 91% | 100% ISR

kontakten med personal inom
hemtjdnst och sdbo

3:2 Forbillra integrationen av
nyanlanda med positiva effekter pa
samhéllsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstéllda och medborgare

Aterkommer med centralt
beslutad malindikator
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4. Herrljung

| Prioriterat mil

4:1 En vilméende verksamhet
skall préglas av ett
hélsoframjande forhallningssétt
som skapar trygghet och
delaktighet.

Milindikator

Antal personer som gétt fran
forsorjningsstod till egen
forsorjning

Bilaga 1 SN § 11/2019-02-26

a kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat nirin

Boksl
2016

123
(48,2%) | (42,9%)

osliv!

Boksli

2017

100

Ml

2018

125

5. Herrljun

Prioriterat mal

5:1 Det arliga resultatet ska under
en rullande tredrsperiod uppga till

a kommun har en viilskétt kommunal ekonomi!

Malindikator

Boksl

2016

Boksl
2017

Miil
2018

med avskrivningsmedel samt drens
resultat.

investeringsbudget. (soc egna)

& o v . 0 . 0 -
2% av kommunens intéikter, skatter Avvikelse frén driftbudget. 30% | 20 ¢
och generella bidrag.
5:2 Investeringarna ska dver en
rullande femarsperiod finansicras | Avvikelse fran 69% | 51% 0

5:3 For att undvika urholkning avy
det cgna kapitalet ska soliditeten
inte understiga 70%.

Foljs endast upp
kommundvergripande.

Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

Utfall
2018

94

(36,6%)

Utfall
2018

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullméiktige faststillda

yersonalpolitiska

Prioriterat mil

6:1 Sjukfranvaron ska minska.

rogrammet,

Mihndikator

Sjukfranvaro %

Boksl

2016
8,2%

Boksl

2017
7.9%

Mal

Utfall

2018 | 2018

Antal personer som har fler 4n 5

med sin sysselsattningsgrad.

siukfrinvarotillfllon/ar il Bl B

% a 0, ) 0

6:3 Andelen heltidsanstallda ska anei l‘elzdst‘)’"“a“da — Ll B W
Ska 1del medarbetare som ar nojda 86% | 929% | 93%
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Sammanstallning

Projekt (tkr)

Ursprungs

budget
2018

Tilkigg/
ombudg
2018

Bilaga 1 SN § 12/2019-02-26

Summa
Budget
2018

Utfall 2018

Avvikelse

Askat till
2019,

200

Forstudie Hagen demenscentra

Invenlarier SN 500 0 500 251 260
Ombyggnad Hemgarden 0 0 0 -67

Hemgérden larm 0 1 000 I 000 1 000 1 000
TOTALT 700 1000 1700 1384 1260

Projektbeskrivning

Projekt Inventarier SNV
Inkép av inventarier mm for socialndmndens rdkning

SkKiil for ombudgetering
260 tkr ska anvindas till att bygga om koket p4 Gruppbostaden Ringvagen LSS for att uppfylla géllande

krav. Ombyggnaden har blivit forsenad av olika orsaker utanfor socialférvaltningens kontroll.

Projekt Hemgdrden larm
Hemgarden ér i stort behov av att uppgradera och fornya sitt larmsystem. Syftet med investeringen ar att
siakerstalla kallelselarmets funktion och skapa en béttre boendemiljé samt en béttre arbetsmiljo.

Skiil for ombudgetering
Upphandlingen stoppades under hosten pga undermaligt forfragningsunderlag. Aterupptas under véren
2019,
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Y B Socialfrvaltningen
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2019-01-07
Rapportering av ej verkstiillda gynnande beslut! enligt SOL och LSS 2018-12-31

SOCIALTJANSTLAGEN - SOL

Aldreomsorg

Typ av bistiand Datum for beslut Datum f{or avbrott Individ Kon
Kontaktperson 2018-04-30 Vuxen Kvinna
Sarskilt boende 2018-09-03 Vuxen Kvinna

Handikappomsorg

Typ av bistind Datum for beslut Datum for avbrott Individ Kén

Individ och familjeomsorg

Typ av bistand Datum for beslut Datum for avbrott Individ Kon
Kontaktperson 2018-07-13 Ungdom Pojke
Kontaktperson 2018-07-19 Ungdom Pojke
Boendestod 2018-07-23 Vuxen Kvinna
Kontaktfamilj 2018-09-04 Ungdom Flicka
Kontaktfamilj 2018-09-04 Ungdom Flicka
Kontaktfamil 2018-09-04 Ungdom Pojke
Kontaktfamilj 2018-09-12 Ungdom Pojke

LAG OM STOD OCH SERVICE TILL VISSA FUNKTIONSHINDRADE - LSS

Handikappomsorg

Typ av bistand Datum for beslut Datum for avbrott Individ Kén
Kontaktperson 2017-07-04 Vuxen Kvinna
Kontaktperson 2017-11-24 Ungdom Flicka
Kontaktperson 2018-04-29 Vuxen Man
Kontaktperson 2018-05-21 Ungdom Pojke
Ledsagarservice 2018-05-31 Vuxen Kvinna
I tjansten

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

" Beslut dr, per definition, verkstéillda om verkstéllighet har skett inom 3 (tre) méanader (rén beslutsdatum.
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Uppfoljning av Intern kontroll 2018

Kontrollpunkt 1

Risk 1 Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll
process/rutin/ vasentlighet | och rapportering
system
Foljsamhet till Enhetschefer anvander de e{2%3) MAS/
Ledningssystemet | verktyg som finns for analys och Kvalitetssamordnare
for systematiskt riskbeddmningar vid SAS/
kvalitetsarbete rapportering av avvikelser Kvalitetssamordnare
Socialt stod - synpunkter och klagomdal
Vard och omsorg - missforhallanden

- vardskada

Kontroll

2018-12-03 fragan stilld till enhetscheferna. I svar fran enhetschefer inom socialt stod
framkommer att de 1 viss man gor analys och anvander verktyg till stéd i arbetet. Enhetschefer
inom dldreomsorg svarar att det ar okéant for nagra nya av dem och 1 ovrigt 4r bedomningen att
det inte gors sarskilda analyser med stod av nagra verktyg 1 arbetet med avvikelsehantering.
Verktyg finns som guider 1 Viva.

Kontrollpunkt 2

Risk 1 process/rutin/ Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll
system vésentlighet | och rapportering
Risk- och Pa lokal verksamhetsniva 9(3*3) | MAS/
konsekvensanalys med | eller pa en 6vergripande, Kvalitetssamordnare
handlingsplan vid organisatorisk niva SAS/
verksamhetsforandringar | - chefer pad alla nivaer Kvalitetssamordnare

kéinner till rutinen
antal upprittade
Risk- och
konsekvensanalyser,
dokumenterade och
redovisade

Socialt stod
Vard och omsorg -

Kontroll

2018-08-02 sammanfattning. Risk- och konsekvensanalys skrivs och redovisas, handlingsplan
uppréttas vid behov. Gallande arbetsmiljo respektive verksamhet, kan ibland ga in 1 varandra
och finnas med 1 ett och samma dokument. Fokus | flertalet nu dokumenterade dr med
utgangsliget arbetsmiljo.

Vard och omsorg har upprattat 12 risk- och konsekvensanalyser och tva upprittade vid HVB
ensamkommande.



Uppfoljning av Intern kontroll 2018
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Bedémningen ér att det ar ett fortsatt utvecklingsomréde:
e maste hos chefer rada en medvetenhet om att samtliga verksamheter omfattas

o brukarperspektivet (risker och konsekvenser vid t.ex. forandringar) maste beaktas. 1

nuldget framgér arbetsmiljoperspektivet i en hog grad.

Kontrollpunkt 3
Risk 1 Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for
process/rutin/ vasentlighet | kontroll och
system rapportering
Brukares Dokumentation enligt 6 (2*3) SAS/
delaktighet 1 socialtjanstlagen Kvalitetssamordnare
genomforande - genomforandeplaner finns
av insatser - av genomforandeplanerna

Socialt stod
Vard och omsorg

framgar: uppfoljiningsdatum

och att den enskilde har varit
delaktig upprittandet och pa

vilket scitt

Kontroll

Resultat (genomsnitt) vid granskning av dokumentationen 1 april 2018,
LSS, tre verksamheter

Har aktuell genomforandeplan: 97 %
Enskildes har varit delaktig: 80 %

Vard och omsorg, fyra verksamheter
Har aktuell genomforandeplan: 78 %
Enskildes har varit delaktig: 56 %

Brister ar att uppfoljningsdatum inte &r uppdaterade. Pd vilket scitt den enskilde har varit
delaktig framgér i ringa omfattning, fraimst inom dldreomsorgen. Dokumentationen/planering
ar ett fortsatt utvecklingsomrade.

Kontrollpunkt 4
Risk 1 Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll och
process/rutin/ vasentlighet | rapportering
system
Mat och maltider | Mat och maltider pa sarskilt 9 (3*3) Enhetschef

Vard och omsorg
LSS

boende ér en central
aktivitet under dagen.
Ibland det enda som ger ett
avbrott 1 vardagen.

- rutin for mat och
maltider finns
upprdttad, dr vl kind i
verksamhet och foljs

MAS/Kvalitetssamordnare
SAS/Kvalitetssamordnare
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- rutin for nattfasta finns
upprdttad, dr val kand i
verksamheten och foljs

Kontroll

Inom boende LSS pagar en dialog med personal och kostombud. En rutin kring mat och
maltider ska uppréttas under hosten. En rutin géllande maltidssituationen finns pd gruppboendet
LSS.

Gillande nattfasta, finns ingen rutin upprattad men praxis ar att den som ar vaken nattetid/tidig
morgon far ndgot till livs inom samtliga boende.

Kontrollpunkt 5
Risk 1 process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll och
system vésentlighet | rapportering
Myndighetsutdvning | Granskning av 6 (2%3) SAS/Kvalitetssamordnare
IFO utredningar. I
Vard och omsorg dokumentationen framgar

tydligt Barn och unga:

- att utredningen har
bedrivits skyndsamt

- samtycke

- att och pa vilket scitt
barn deltagit i
utredningen

Aldreomsorg:

- att informerande
samtal har
genomforts

- samtycke

Kontroll

Inom IFO barn och unga har 7 utredningar granskats, fordelat pa olika handlaggare.
Utredningarna har bedrivits skyndsamt. En utredning har dragit ut pa tiden 5,5 manad, dar finns
ett beslut om forlangd utredningstid av behorig delegat. I 3 av 5 utredningar finns dokumenterat
ett samtycke for uppgifter inhdmtade av andra.

[ de utredningar dar det ar relevant (alder, mognad) har barnet kommit till tals 1 utredningen
Inte alltid tydligt under rubrik.

Inom dldreomsorg, 9 granskade utredningar, fordelat péa olika handldggare — 4 hemtjanst, 2
sarskilt boende, | dagverksamhet, 1 korttidsboende, 1 trygghetslarm.
Av dokumentationen framgar 1 2 utredningar att informerade samtal delvis har skett. 1 6vriga

7 utredningar framgar det inte. Information ska ges bl.a. om handlaggningsprocessen, ratten
att anséka om bistadnd utan begransning,
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Ett svar kan vara att de sokande redan &r pagaende/aktuella inom socialtjdnsten och att
information kan ha skett vid tidigare tillfallen.

1 7 utredningar &r uppgifter inhdmtade fran andra i 2 av dessa finns inte dokumenterat att
samtycke inhdmtats. I en utredning 4r information inhdmtat fran andra men samtycke ticker
endast delvis dessa.

1 6vrigt ar utredningarna bra dokumenterade, korta/rimliga handldggningstider.

Dokumentation &r ett fortsatt utvecklingsomrade speciellt inom barn och ungdomsomradet, dér
planeras en webbutbildning under varen 2019.

Kontrollpunkt 6
Risk 1 Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll och
process/rutin/ visentlighet | rapportering
system
Dokumentation | Den grundsyn/vardegrund 6 (2*3) Enhetschef
ar ett Bemotande | som utgér basen for MAS/Kvalitetssamordnare
Socialt stod socialnamndens arbete &r SAS/Kvalitetssamordnare
Vard och omsorg | vél forankrad
Bistand - introduktion av
Socialtjanstplanen dr
genomford
- dialog om
forhallningssdtt och
bemotande dr en
aterkommande punkt pa
APT
Kontroll

Enligt chefer 4r det en aterkommande punkt pd APT dér en dialog fors om bemotande och
forhallningssatt. Vid granskning av ett storre antal av verksamheternas protokoll (K/katalogen)
for aret, framkommer av dokumentationen att:

det endast 1 en liten grad pa APT har forts nagon dialog kring bemotande/kvalitet/
forhallningssétt etc.

Inom LSS och 1 viss man inom myndighet har noterats att samtal som berér detta férekommer.
Nagra verksamheter har 1 sin protokollsmall sérskild rubrik om bemétande/
kvalitet/forhallningssitt. Ovriga reflektioner.
e flera olika mallar anvénds for anteckningarna, med eller utan fasta rubriker, skapar inte
enhetlighet
e ndgra verksamheter haller APT och teamméte vid samma tidpunkt, ndgon verksamhet
delar pa dessa anteckningar, en for APT och en for teammotet annan verksamhet har
dessa anteckningar i ett.
APT ar traffar dar chef och medarbetare far och ger information, har dialog och tar
beslut. Har diskuteras fragor omt ex organisation, arbetsmiljé och ekonomi. Teammoten
handlar om uppfoljning, behov, forandring for enskild brukare. Viktigt att sarskilja dessa
anteckningar aven om moten sker vid samma tidpunkt.
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Kontrollpunkt 7
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Risk 1 process/rutin/
system

Kontrollmoment

Risk- och
vasentlighet

Ansvarig for kontroll och
rapportering

Skydds- och
begransningsatgarder
Vard och omsorg

Rutiner for skydds-
och
begransningsatgérder

9 (3*%3)

MAS/Kvalitetssamordnare
SAS/Kvalitetssamordnare

foljs

- enhetschefer och
sjukskoterskor dr
vdl fortrogna med
rutinen

- i dokumentation
framgar beslut
om argdrd,
samtycke,
uppfoljning

Kontroll

Rutinen ar kdnd. Rutinen har varit ute for synpunkter. F& synpunkter har inkommit, ndgon
beskriver rutinen som tydlig. Rutinen kommer att ses 6ver ligger 1 kvalitetssamordnarnas
ansvar.

Sju journaler &r granskade pa Hemgarden (fyra stycken) och Hagen (tre stycken). I sd gott
som samtliga fall 4r dokumentationen undermalig 1 beslut om atgérd, samtycke och
uppfoljning, Dessa sju fallen 4r de enda som inkommit vid forfragan. Det finns misstanke om
att det finns ett morkertal avseende drende dér skydds- och begransningsatgéarder har
overvigts.

Vidare uppfoljning bor goras 2019 for att tydliggéra dokumentation vid skydds- och
begransningsatgarder.

Kontrollpunkt 8
Risk 1 Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll
process/rutin/ vésentlighet | och rapportering
system
Halsa och Handlingsplan/arbetssitt for 9 (3*%3) Verksamhetschef

arbetsmiljo
Socialt stod
Vard och omsorg

hélsa och arbetsmiljo (minskad
sjukfranvaro) pagar pa varje
enhet enligt Arbetsplan

- arbete fortgar

- personalen medverkar




Bilaga 1 SN § 14/2019-02-26
Uppfoljning av Intern kontroll 2018

Kontroll

Sjukfranvaroprojekt pagér fortfarande pa Hemgardens demensenheter och inom Hemtjénst
Tétort 1 Herrljunga. Béda projektgrupperna har séankt sin sjukfranvaro i jamforelse mot 2017.
Hemtjénst tatort har sinkt sjukfrdnvaron till 7,7 % mot foregdende ars 14,89%. Hemgardens
demens enhet har sinkt sjukfranvaron till 10,71% mot forra arets 12,81%.

Inom Socialt stod, verkstillighet pagér ett aktivt arbete med att minska sjukfranvaron pa
enheterna. Verkstéllighet har bland den lidgsta sjuk franvaron péa forvaltningen och
arbetsmarknadsenheten, AME har minskat sin sjukfranvaro. Funktionshinder arbetar mer
aktivt nu med den korta sjukfranvaron. Uppskattningsvis en minskad risk utifran nulaget

Kontrollpunkt 9
Risk 1 Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll
process/rutin/ vésentlighet | och rapportering
system
Halsa och Lagstiftningens krav pa 9 (3%3) Stabschef
arbetsmiljo veckovila foljs
Socialt stod - personal far den
Vard och omsorg lagstadgade veckovilan som
galler
Kontroll

I marsméanad sd var det tva timvikarier (av de 40 som hade flest forfragningar och/eller lag mest
tillgangliga) som inte fatt sin veckovila under en vecka i mars.

| juni méanad sa var det fem timvikarier (av de 40 som hade flest forfragningar och/eller lag
mest tillgdngliga) som inte fatt sin veckovila under en vecka 1 juni samt en medarbetare som
inte fatt sin veckovila under tva veckor.

I oktobermanad sa var det sex timvikarier (av de 40 som hade flest forfragningar och/eller lag

mest tillgangliga) som inte fatt sin veckovila under en vecka 1 oktober.

Kontrollpunkt 10

Risk 1 Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll
process/rutin/ visentlighet | och rapportering
system

Information Information pa hemsidan ar 4 (2%2) Stabschef

Socialt stod relevant, lattillgianglig och

Vard och omsorg | lattléast

Bistand

Ovrigt
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Kontroll

Webbredaktorer och webbansvariga ar utsedda inom alla verksamheter som ansvarar for att
kontrollera att informationen pa hemsidan stimmer och 4ndrar vid behov. Informationen ar
uppdaterad pa hemsidan och genom redaktérerna sa sékerstélls att informationen ér korrekt.
Utbildning har héllits av kommunens kommunikatorer kring vad och hur man skriver for
hemsidan.






Bilaga 1 SN § 15/2019-02-26

DIARIENUMMER: 572019

FASTSTALLD: 2019-02-26

Kvalitetsberattelse 2018

Beslutsinstans, Socialnimnden
Omfattar socialforvaltningens olika verksamheter

. I Y
HERRLJUNGA KOMMUN %"«;m w@w yierdiots



Bilaga 1 SN § 15/2019-02-26

2019-02-08

Sammanstélld av: Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

Sidalav19



Bilaga 1 SN § 15/2019-02-26

Innehadllsforteckning
1 SAMMANFATTNING
2 BAKGRUND
2.1 KVALTET | VERKSAMHET
3 ORGANISATORISKT ANSVAR OCH ROLLER I KVALITETSARBETET
31 SOCIALNAMND
3.2 SOCIALCHEF
3.3 SAS/KVALITETSSAMORDNARE
3.4  VERKSAMHETSCHEF
3.5  STABSCHEF
3.6 ENHETSCHEF
3.7 PERSONAL | VERKSAMHET
4. MAL OCH MALUPPFYLLELSE
4.1  VISION OCH MAL
4.2 MALUPPFYLLELSE
5 SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE
5.1  RISKANALYS
5.2  EGENKONTROLL
5.2.1 INTERNKONTROLL
5.3  UTREDNING AV AVVIKELSER
5.3.1 KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER
5.3.2  AVVIKELSER Sol/LSS/lex Sarah
5.3.3  LEX SARAH
6 EXTERNA GRANSKNINGAR
6.1  INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG
6.1.1 EJ VERKSTALLDA BESLUT
6.1.2  ENSKILDAS ANMALAN TILL INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG
6.1.3  TILLSYN AV INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG
7 PERSONALENS MEDVERKAN I KVALITETSARBETET

8 UTMANINGAR

8.1 INRIKTNING 2019

BILAGOR

NATIONELLA UPPFOL]NINGAR

X oo o O v vy Lo Ul W

O 00 W ™

10
11
12

12
12
12
i8
13

15

14

14
17
17

Sida 2 av 19



Bilaga 1 SN § 15/2019-02-26

1 Sammanfattning

Enligt Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS') 2011:9, 7 kap. 1 § bor vérdgivare som omfattas
av | kap. 1 § 1 och 2 eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS? varje &r uppritta
en sammanhallen kvalitetsberittelse. Detta bor goras med dokumentationen som utgéngspunkt.

Syftet med kvalitetsberittelsen 4r att ge en samlad bild av kvaliteten 1 verksamheten.
Kvalitetsberattelsen omfattar huvudsakligen socialtjanstlagens, SoL och lagen om sérskilt stoéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, omrade. Kvaliteten inom hélso- och sjukvarden redovisas i
namndens patientsikerhetsberittelse for 2018,

Resultatet fran Socialstyrelsens arliga nationella brukarenkét inom dldreomsorgen visar i stort pa att
namnden inte nadde upp till inriktningsmalen 2018, Ett fortsatt arbete behovs med att forbéttra de egna
resultaten och bibehélla goda resultat éver tid.

Verksamhet Myndighet, har for forsta aret genomfort den nationella brukarundersdkningen inom
individ och familjeomsorg, IFO. Resultatet visar pa ett 1agt deltagande vilket bor bli en forsta, viktig
analys for att finna orsaker till det laga deltagandet. Det bésta resultatet visar att 8 av 10 som besvarat
enkaten tycker att det dr l4tt at forstd den information de ges.

Uppdateringar av riktlinjer och rutiner 1 ledningssystemet ér ett fortsatt och standigt pagaende arbete.
Ett antal processkartlaggningar har genomforts under aret. Handboken med de styrande dokumenten
finns pa intrantet, tillgénglig for samtlig personal,

Standiga forbattringar genom fortsatt arbete och forankring géllande avvikelserapportering med
synpunkter och klagomal har utforts under aret. Totalt antal avvikelserapporter enligt SoL. och LSS
har minskat 1 jamforelse med &r 2017, framst minskning av klagomél och synpunkter samt rapport om
missforhallande enligt lex Sarah. Fokus under flera ar har varit pd medarbetarnas skyldighet att
rapportera, vad och hur det ska dokumenteras. Avvikelsehantering generellt behéver nu lyftas till
enhetschef/chefsnivé for ett forbattrat analys- atgards- och uppfoljningsarbete.

Aterkommande traffar med dokumentationsombud, har genomforts under ret samt grundutbildning
1 dokumentation for nya medarbetare. Dokumentationsombud &r sérskild utsedd personal, som finns
som stod till kollegor ute 1 verksamheterna och har sé kallad spetskompetens gillande dokumentation
och verksamhetssystemet Viva.

Kvalitetssamordnarna har till uppgift och har arbetat med verksamheternas fortsatta forbéttringsarbete,
1 samarbete med forvaltningsledning och enhetschefer bl.a. genom triffar med enhetscheferna,
deltagande pd APT® och nitverk, samt genom utbildning, granskning och kontroll.

Resultat fran bland annat avvikelser, internkontroll, granskning och pa annat sitt uppmirksammade
héndelser bor ligga till grund for socialndmndens fortsatta forbattringsarbete 2019.

! Foreskrifier och Allmenna réd ~ Ledningssystem for systematiskt Kvalitetsarbete
2 Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
¥ Arbetsplatstraff
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2 Bakgrund

2.1 KVALITET I VERKSAMHET

Socialtjanstlagen 3 kap § 3 séger: "Insatser inom socialtjénsten skall vara av god kvaliter I'or
utforande av uppgifier inom socialtjinsten ska det finnas personal med limplig uthildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och scikras.

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade § 6 innehaller motsvarande bestammelse.
Kravet pa god kvalitet géller bade enskild (nédringsidkare som bedriver socialtjanst) och offentlig
verksamhet inom socialtjansten.

Kvalitetsbegreppet omfattar socialtjanstens verksamhet pa alla nivaer: strukturinriktade, allmént
inriktade och individinriktade insatser. Medborgare har rétt att fA adekvat stéd och hjilp av god
kvalitet. God kvalitet inom socialtjénstens verksamhet innefattar bland annat

o rattssikerhet

e bemotande

e delaktighet

e socialtjinstens insatser ges 1 enlighet med de mal och 6vriga bestammelser som socialtjinst-

lagen anger.

Kvalitet definieras pa foljande sitt - att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for
verksamheten enligt:
e lagar och andra foreskrifter om hélso- och sjukvard, socialtjinst och stod och service till vissa
funktionshindrade och
e Dbeslut som har meddelats med stod av sddana foreskrifter.

Krav pa kvalitet i verksamheten och uppfoljning sker pa flera nivéer. Det finns en nationell niva med
krav i form av lagstifining och nationell uppfoljning, via tillsyn, oppna jamforelser mm.
Kommunfullméktige stiller krav om mal for verksamheten. Namnden har beslut om malindikatorer,
dessa ska foljas upp i egenkontroll. Enskilda brukares uppfattning foljs upp via synpunkt- och
avvikelsehantering.

Enligt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9, 7 kap. 1 § ska arbetet med att
systematiskt och fortlopande utveckla verksamhetens kvalitet dokumenteras.

Sida 4 av 19



Bilaga 1 SN § 15/2019-02-26

3 Organisatoriskt ansvar och roller i kvalitetsarbetet

3.1 SOCIALNAMND

Socialndmnden ar ytterst ansvarig for verksamheten.

3.2 SOCIALCHEF

Socialchef har ett 6vergripande ansvar och rapporterar till socialnamnden.

3.3 SAS*/KVALITETSSAMORDNARE

SAS/Kvalitetssamordnare arbetar fram riktlinjer, ansvarar for att ledningssystemet foljs upp, foljer
aktuell lagstifining och ser till att uppfoljning och utveckling sker mom omradet socialtjénst.
SAS/Kvalitetssamordnare  och  socialchef samt verksamhetschefer ska samverka kring
socialtjinstfragor. Rapporterar till respektive ansvarig verksamhetschef. SAS arbete sker 1 samarbete
med medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS.

3.4 VERKSAMHETSCHEF

Verksamhetschefer for myndighet, socialt stod samt vard- och omsorg har ett overgripande ansvar att
leda och utveckla sina verksamheter. Verksamhetschefer har ett ledningsansvar tillsammans med
socialchef och ska samverka kring socialtjinst och hélso- och sjukvérdsfragor tillsammans med
MAS/Kvalitetssamordnare och SAS/Kvalitetssamordnare. Rapporterar till socialchef.

3.5 STABSCHEF

Stabschef for bemanningsenhet, administrativ enhet och stab har ansvar for att leda och utveckla sin
enhet, som har till uppdrag att stodja dvriga verksamheter. Rapporterar till socialchef.

3.6 ENHETSCHEF

Enhetschefer har ansvar for att leda och utveckla sina enheter. Har ansvar for att ta fram rutiner pé
enhetsniva och se till att dessa foljs. Rapporterar till verksamhetschef.

3.7 PERSONAL I VERKSAMHET

Ansvarar for att utveckla och sakra kvaliteten 1 det dagliga arbetet och folja faststéllda processer,
riktlinjer och rutiner. Rapporterar till enhetschef.

1 SAS Socialt ansvarig samordnare
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4. Mal och maluppfyllelse

4.1 VISION OCH MAL
Kommunfullméktige har antagit 6vergripande mal for Herrljunga kommun. Med dessa som underlag
beslutar naimnderna om sina inriktningsmal. Socialférvaltningens mal utifrdn visionen &r utifran
brukarperspektivet foljande tva mal:
¢ En vilmaende verksamhet skall priglas av ett hilsofrdmjande forhallningssitt som skapar
trygghet och delaktighet
¢ Forbattra integrationen av nyanldnda med posttiva effekter pa samhéllsutveckling genom
medverkan och delaktighet av anstallda och medborgare

Socialnamnden har inom vissa verksamheter brutit ner malen till malindikatorer med andel nojdhet |
procent. Resultatet 1 tabellen ar sammanslaget resultat for hemtjanst och sarskilt boende for éldre.
Resultat &r 2017 inom parentes.

Malindikatorer Mal 2018 Resultat
2018

Brukare inom édldreomsorgen ska kanna fortroende for den 100 procent | 91 procent

personal som kommer hem till dem (90)

Brukare inom dldreomsorgen ska vara delaktig 1 planering av 78 procent | 72 procent

hjalpen och kunna péaverka vid vilken tid personalen kommer (73)

hem

Narstaende till brukare 1 dldreomsorgen upplever ett bra 100 procent | 89 procent

bemotande 1 kontakten med personal (91)

Andelen avvikelser inom SoL och LSS gallande utebliven insats 28 procent | 34 procent

ska minskas och hogst utgora % andel av samtliga avvikelser (25)

med

4.2 MALUPPFYLLELSE

Varje verksamhet har upprattat en arbetsplan dar socialnamndens 6vergripande mal finns
dokumenterade. Malindikatorerna eller andra matbara mal 4r dock inte kanda eller dokumenterade 1
arbetsplanerna eller kédnda 1 verksamheterna, darmed saknas ocksa dokumenterad uppfoljning 1
forhallande till matbara mal.

Vard och omsorg
1 en del verksamheter inom vard och omsorg har malindikatorerna nu skrivits in 1 arbetsplanerna och
det har paborjats ett malarbete i verksamheterna.

Resultatet fran Socialstyrelsens arliga nationella brukarenkét inom dldreomsorgen visar generellt, pa
nationell niva, en minskad andel positiva svar inom de olika omraden som fragorna berér. Herrljunga
foljer den trenden och har ett mindre positivt resultat for 2018 &n 1 jamforelse med 2017 ars resultat
Resultaten for malindikatorerna i tabellen ovan ar hamtade fran denna nationella brukarundersokning
mom ildreomsorgen’

S o : % a1 > s 1% : z 2 5 i :
7 Socialstyrelsen lamnar arfigen ut en omlattande enkit tll samtliga personer 65 ar och dldre boende 1 sirskilt boende eller
med insatser [rdn hemtansten, Enkiten handlar till stor del om den dldres uppfatining om kvaliteten 1 virden och omsorgen
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4 Andel positiva svar gillande helhetsbeddmningen om hemtjénsten dr 86 procent
4 Andel positiva svar gillande helhetsbeddmningen om sarskilt boende 4r 88 procent

Svarsfrekvensen ligger kvar pa ungefir samma niva som tidigare ar med 66 procent for hemtjanst och
49,4 procent inom sérskilt boende.

Myndighet

Ar 2018 ar ett forsta ar nar forvaltningen gér med i den nationella brukarundersokningen inom
myndighet, individ och familjeomsorgens omrdden missbruk/beroende, bam och
familj/vardnadshavare och unga 13 ar och aldre samt ekonomiskt bistdnd. Hér har socialnimnden inte
tagit fram nagra métbara malindikatorer att jamfora resultaten med.

Svarsfrekvensen var generellt 14g 1 de olika omraddena, sammantaget 35 procent, av 51 utlimnade
enkater har 18 svar inkommit. Det var endast svaren fran vardnadshavare samt frdn ungdom som
svaren var fler 4n fem vilket var forutsittningen for att kunna sérredovisa grupper. Ett resultat pé
totalen finns med i den nationella jamforelsen, 6ppna jamforelser.

“ Andel positiva svar gillande helhetsbedomningen om myndighet, IFO &r 67 procent
Socialt stod, verkstillighet

Négon nationell brukarundersokning har inte genomforts under aret och dirmed finns inget siddant
resultat att redovisa.

I 6vrigt se Arsbokslut 2018-12-31
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5 Systematiskt kvalitetsarbete
5.1 RISKANALYS

Att analysera risker &r ett arbete som syftar till att vidta forebyggande atgéarder innan nagot har intraffat
En riskanalys kan goras pa lokal verksamhetsniva eller pa en ¢vergripande organisatorisk niva. Att
arbeta med risk- och hdndelseanalyser ska ocksa ses som en del i arbetet med standiga forbattringar.
Riskanalyser ska ses som ett verktyg att pa ett strukturerat sitt identifiera, planera och genomfora
atgarder 1 forebyggande syfte. Det kan gilla utifrain uppmairksammade risker som
rapporterats/avvikelser eller infor en till synes liten, med dock forandring t.ex. schemaéndringar eller
i mindre eller storre organisationsforandringar. Rutin finns som beskriver detta.

Trots att bedomningen &r att det skett en 6kad medvetenhet hos chefer, om vikten att pa ett strukturerat
sitt gora risk- och handelseanalyser och att vid behov skriva handlingsplaner 1 det forebyggande
arbetet for att kunna folja upp och utvirdera, sa har endast ett fatal riskanalyser géllande verksamhetens
kvalitet gjorts strukturerat 2018. Risk- och handelseanalyser med handlingsplaner ska dokumenteras.

Ar 2018 har fyra risk- och hindelseanalyser upprittats som i ndgon man kan galla héndelser som kan
intrédffa och som kan medfora brister 1 verksamhetens kvalitet och innebéra konsekvenser for brukare.
Syftet med risk- och hindelseanalyser ar att 1 mojligaste man forutse/forebygga konsekvenser som kan
intraffa.

5.2 EGENKONTROLL

Socialforvaltningens ledningsgrupp har antagit en rutin som ger SAS/MAS ett stort ansvar, i samarbete
med ovriga stabsfunktioner, att analysera uppgifter fran olika nationella jaimforelser och register.
Resultaten fran dessa dr en del av det som ligger till grund for kommande, arliga inriktningar pa
forbattringsomraden dér egenkontrollen blir en del 1 det systematiska kvalitetsarbetet.

Granskning

Uppfoljning av SAS/MAS kan ske genom besok 1 verksamhet eller vid dator nér det giller till exempel
granskning av dokumentation. Uppf6ljning av SAS/MAS ska ske enligt rutinen under en tidsplan som
stracker sig Over en tredrsperiod och som omfattar samtliga verksamheter inom socialndmndens
ansvarsomrade. Rutinen ger SAS/MAS ett stort mandat att avgora vilka granskningsomraden som blir
aktuella utifran till exempel indikationer pa brister 1 verksamhet samt vilka metoder och urval som
viljs. Granskningar har inte skett enligt tidsplanen 2018 pé grund av vakant tjénst.

5.2.1 INTERNKONTROLL

Egenkontroll utifran socialndmndens internkontrollplan har genomforts inom en rad omraden.
Forutom risk- och analysarbete som beskrivs ovan sa har den kontrollen dven omfattat
dokumentation 1 verkstéllighet och myndighetsutdvning. Fokus har varit pa genomforandeplaner,
barns delaktighet, samtycke, utredningstid och informerande samtal. Foljsamhet till riktlinjer och
rutiner med bland annat fokus pd mat och maltider och skydds- och begrinsningsatgiarder har
granskats. Ett omrade for kontroll har varit om socialndmndens synsatt och virdegrund &r vil forankrad
i verksamheterna.

Dokumentation i verkstillighet och myndighetsutovning

Samtliga pagaende drenden inom LSS och édldreomsorg har granskats. Inom LSS tre verksamheter
finns aktuell genomforandeplan till 97 procent. Till 80 procent har den enskilde varit delaktig i ndgon
form 1 planeringen av insatserna.
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Inom Vard och omsorg hemtjidnst och boende, har 78 procent av brukare/boende en aktuell
genomférandeplan. Av dokumentationen framgar att 56 procent av brukare/boende varit delaktiga i
nagon form vid planering av insatser, dock framgar det bara i ringa omfattning pa vilket sétt.

Totalt har 16 utredningar granskats inom myndighet.

Inom IFO barn och unga har sju utredningar granskats. Utredningarna har bedrivits skyndsamt. En
utredning har dragit ut pa tiden 5,5 manad, dér finns ett beslut av behorig delegat, om forlingd
utredningstid. 1 tre av fem utredningar (dédr det ar aktuellt) finns dokumenterat ett samtycke for
uppgifter inhdmtade av andra. I de utredningar dér det 4r relevant (alder, mognad) har barnet kommit
till tals 1 utredningen. Inte alltid tydligt under t.ex. en rubrik utan 1 l6pande text vilket forsdmrar
tydligheten.

Nio utredningar har granskats inom édldreomsorg. Av dokumentationen framgér 1 tva utredningar att
informerade samtal delvis har skett. I 6vriga sju utredningar framgér det inte. Med informerande samtal
menas att, information ska ges bl.a. om handldggningsprocessen, ratten att ansoka om bistand utan
begransning. Bedémningen ér att de sokande redan dr pagéende/aktuella inom socialtjinsten och det
far antas att information har skett vid tidigare tillféllen. I sju utredningar &r uppgifter inhdmtade fran
andra 1 tvd av dessa finns inte dokumenterat att samtycke inhamtats, I en av utredningarna &r
information inhamtad fran andra men samtycke téicker inte alla dessa. I 6vrigt 4r utredningarna bra
dokumenterade. Det ar korta/rimliga handlaggningstider.

I 6vrigt har ingen planerad granskning av verksamhet genomforts under aret. Vid dessa granskningar
samarbetar kvalitetssamordnarna och utrymme har inte funnits dd MAS tjinsten varit vakant under
varen,

Rutiner

Rutiner kring mat och maltider samt nattfasta finns inte upprattade och forankrade. Omradet 4r aktuellt
1 flertalet verksamheter och i1 praktiken arbetas det med bade den fysiska miljon kring maltider, att géra
skillnad pa vardag och helg samt mojligheter for brukare/boende att fa i sig ndgot dta dygnet runt.

Nuvarande rutin for skydds- och begransningsatgérder har varit ute for synpunkter. Fa synpunkter har
inkommit, nagon beskriver rutinen som tydlig. Rutinen kommer att ses ¢ver. Det ligger inom
kvalitetssamordnarnas ansvar.

Synsctt och virdegrund

Implementering av socialndmndens antagna Socialtjdnstplan har pagatt under flera ar.

Enligt chefer ar det en aterkommande punkt pd APT dar en dialog fors om bemotande och
forhallningssatt. Vid granskning av ett storre antal av verksamheternas protokoll frin APT for aret,
framkommer av dokumentationen att, det endast 1 en liten grad pa APT har f6rts nagon dialog kring
bemotande/kvalitet/forhallningssatt etc. Inom LSS och 1 viss mén inom myndighet har noterats att
samtal som ber6r detta forekommer. Néagra verksamheter har i sin protokollsmall sirskild rubrik om
bemétande/kvalitet/forhallningssitt.

5.3 UTREDNING AV AVVIKELSER

Enligt socialtjinstlagen ska insatserna inom socialtjansten vara av god kvalitet. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras. Nér avvikelser sker och beroende
av handelsens konsekvens/sannolikhetsgrad att upprepas, hanteras den pa olika sétt.

Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter ska sammanstéllas och analyseras for att verksamheten
ska kunna se monster eller trender som indikerar pa brister 1 verksamhetens kvalitet.

Sida 9 av 19



Bilaga 1 SN § 15/2019-02-26

Rapporterade handelser enligt SoL/LSS/lex Sarah samt synpunkter och klagomal, har minskat i antal
1 jamforelse med ar 2017. Bedomningen ér att det generellt ér relevanta hiandelser som rapporteras och
inte tillbud gallande arbetsmiljo eller nar brukare tackar nej till insats. Dessa hindelser ska
rapporteras/dokumenteras pa annat sétt. Det ar viktigt med dialog pa arbetsplatserna géillande bl.a.
syfte med héndelserapportering, analys av hindelser, forandringar och forbéattringar.

Kvalitetssamordnare har tillsammans med enhetschefer haft ett par genomgangar 1 borjan pé éaret
géllande analysarbete vid avvikelser och vissa verktyg har presenterats. Vid uppfoljning hos
enhetschefer sa har det visat sig att det inte 1 ndgon utstrickning gors analyser pa ett strukturerat sétt
gillande avvikelser. For nya enhetschefer &r detta oként for dem. Verktyg finns som guider i Viva®

Avvikelser inom socialtjinst och LSS — klagomal och synpunkter samt lex Sarah

Alivarliga missférh3llanden och risker f&r
$ummmemm  allvarliga missforh3ilanden - lex Sarah-anmélan
(14 kap . 7 § SoL och 24 f § LSS}

Missférhillanden och risker fér
Gemmmsy missforhillanden - "lex Sarah-rapport”
il f at i it {14 kap. 3 § SobL och 24 b § LSS)

I —— AL b £ Klagomal och synpunkter

nérstdende “4— farsonal
2 5

Al

Killa: Socialstyrelsens Handbok for tillampningen av bestimmelserna om lex Sarah

I forvaltningens verksamhetssystem dokumenteras/rapporteras héandelser pa olika blanketter som har
valts att kallas for Klagomal och synpunkter SoL, LSS, Avwvikelserapport Sol, LSS och
Lex Sarahrapport.

5.3.1 KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

Aterkoppling till brukare/anhorig har skett till samtliga forutom i ndgot enstaka fall nér
klagomalet/synpunkten limnats av anonym avsdndare. Synpunkterna omfattar bland annat foljande
omraden:

+ flera klagomal om brister i omsorgens utforande, otrygghet, obehag

« bristande personalkontinuitet

 brister 1 bemotande inom olika verksamheter

De atgirder som ansvariga chefer har redovisat ar t.ex. tillsatt extra personal vid arbetstoppar,
information, stéd och hjilp till enskild att komma till ratt tjansteperson, dialog med berorda
medarbetare.

Bistandshandldggare har som praxis att lamna blankett och information om hur enskild kan framfora
klagomal och synpunkter.
Inga synpunkter pa verksamhet har inkommit fran personal.

¢ Verksamhetssystem
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5.3.2 AVVIKELSER SoL/LSS/lex Sarah

Begreppet avvikelser 1 redovisningen innefattar:
« avvikelser enligt SoL, LSS
+ klagomal och synpunkter SolL, LSS
« lex Sarah

Bakgrund

1 verksamhetssystemet Viva inhdmtas uppgifterna gillande rapporterade handelser for Vard och
omsorg samt verksamheter enligt LSS. Inom Individ och familjeomsorgens socialt stod och myndighet
samt administration dokumenteras héndelser pa pappersblanketter for sammanstallning. 1 statistiken
hamtad fran Viva kan det forekomma felaktiga rapporter, vilket bedoms for 2018 vara en liten,
begransad del 1 sammanstallningen (ca ett tiotal). Felrapporteringar kan vara tex. en
dubbelrapportering har skett om samma handelse. Klagomal och synpunkter kan d4ven inkomma via
Herrljunga kommuns hemsida - synpunktshantering , telefon eller vid besok

Typ Helar | Helar | Helir | Helir | Helar
2014 2015 2016 2017 2018
Avvikelser enl. SoL, LSS 103 406 301 308 303
Klagomal och synpunkter SoL, LSS 15 25 48 55 24
Lex Sarah 2 11 15 14 6
Totalt 120 442 364 377 333

Fran Myndighet finns tre dokumenterade avvikelser som géller handlidggning av drende som dragit ut
pa tiden och en icke delegat har felaktigt fattat beslut. Myndighet har ytterligare 18 avvikelser som
inte har dokumenterats. Dessa géller brister 1 myndighetsutévning géllande uppfoljningar och beslut.
Orsakerna till brister i uppfoljning och beslut sigs vara bristande resurser/tid. Atgérder har i vissa fall
varit att hyra in konsulter. Géllande avvikelsen med brister 1 beslutsgangen, var det en konsult som
felaktigt fattade beslut. Vid uppfoljning av verksamhetschef, forklaras att forvaltningens egen personal
kanner val till delegationsordningen genom bland annat att samradstider och grupptriffar som sker
kontinuerligt. Det 4r hér viktigt att poédngtera att dven nér personal hyrs in 4r det ndmnden som har ett
ytterst ansvar for att forvissa sig om att kompetens finns, att introduktion ges etc.

Fran socialt stod har sju avvikelser rapporterats géllande utebliven insats pa grund av personalbrist och
brister 1 information.

Aldreomsorgen star for den stérre delen av de rapporterade handelserna och av dessa hemtjansten for
en storre del 4n sdrskilt boende. En storre del av hiandelserna handlar om uteblivna insatser. Frimsta
orsak till ej utforda insatser &r resursbrist men dven pa grund av missad informationsoverforing. Akuta
handelser som behover atgardas gors nir handelsen uppticks tex. ndr det géller den personliga
omvardnaden, mat etc.

Rapporterade handelser i sérskilt boende for aldre handlar om bland annat brister 1 omsorg, personlig
hygien, bristande information, larm som inte fungerar, utitagerande medboende vilket skapar
otrygghet for ovriga boende. De omedelbara atgérderna gérs nar handelser upptécks t.ex. tvittar och
baddar rent, forsoker avstyra handgeméang nér héndelser sker mellan de boende. Mer personal, ar ofta
forslag pa atgérder for att hindra negativa hiandelser, men dven information och utbildning inom olika
omraden.

Sida 11 av 19



Bilaga 1 SN § 15/2019-02-26

5.3.3 LEX SARAH

Nar en handelse har rapporterats enligt lex Sarah gar den vidare till SAS som utreder missforhallandet
eller den patagliga risken for missforhallande. Det gérs en beddmning om det ar ett allvarligt
missforhéllande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande. Om bedémningen &r att
hédndelsen &r ett allvarligt missforhéllande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande som
foranleder en anmélan sa skickas en anmalan till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Ingen av 2018 ars rapporterade missforhallanden har bedémts vara av den allvarlighetsgraden att det
har foranlett en anmalan till tillsynsmyndigheten, IVO. Allvarlighetsgrad beddoms utifrdn en
bedémningsmatris med konsekvenser for brukaren och sannolikhet for upprepning.

Ar 2018 inkom sex rapporter enligt lex Sarah, en dryg halvering av rapporter i jamforelse med 2017,
Vad som skulle vara en rimlig niva pa antal rapporter i en kommun av Herrljungas storlek gar inte att
bedoma.

De flesta lex Sarah rapporterna upprattas av enhetscheferna sjalva och inte av personal. Det dr mycket
viktigt att verksamheten fullfoljer de planerade atgarderna som redovisas. SAS foljer upp de planerade
atgdrderna innan arendet avslutas.

Sammanfattning

Det ar viktigt att det i verksamheten finns kunskap om rapporteringsskyldighet samt syftet med
lagstiftningen. En handelse ska rapporteras nér den upptéicks. Om handelser rapporteras i tidigt skede
ar det ocksa storre mojligheter att, genom tidiga atgéarder, lindra omfattning av konsekvenser som
héndelserna kan innebara, dels ur ett individperspektiv och dels ur ett verksamhetsperspektiv.

Foljande lex Sarah rapporter har inkommit:

Verksamhet Hiindelse Bedomning/Beslut | Anmiilan
1 | Hemtjénst Bemotande, brister 1 omsorg | Missforhallande Nej
2 | Hemgarden Brister 1 omsorg Missforhallande Ne;j
3 | LSS Brister 1 bemotande Missforhallande Nej
4 | Hemtjéanst Brister 1 omsorg Missforhallande Nej
5 | IFO, myndighet | Brister i sekretess Missforhéllande Nej
6 | Hemgarden Brister 1 omsorg Missforhallande Nej
6 Externa granskningar
6.1 INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG
6.1.1 EJ VERKSTALLDA BESLUT

Siffror inom parentes avser ar 2017 for samma insats. Under aret 2018 har 28 (30) personer omfattats
av ej verkstallt beslut vilket har rapporterats till IVO. Besluten enligt nedan.
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Enligt SoL — AO 6 (12)

Sarskilt boende 4 (11)
Kontaktperson 2 (1)
Enligt SoL - IFO 13 (9)

Boendestod 1 (1)
Kontaktfamilj 6 (2)
Jourplacering 1 (1)
Kontaktperson 5 (2)
Enligt LSS 9209
Kontaktperson 8 (8)
Ledsagarservice 1

Resursbrist 4r den framsta orsaken till ej verkstéllda beslut. Av de rapporterade ej verkstillda besluten
gillande sarskilt boende for éldre har véntetiden varit fran 3,5 manader upp till ca 6,5 manader.

Det har rapporterats 15 ej verkstéillda beslut géllande kontaktperson. Tid fran datum for beslut till
verkstallighet har varit mellan tre till 11 manader. En 6kning med fyra personer jamfort med 2017 har
beviljats kontaktperson. Namnden har ett pagdende &drende hos IVO 1 Jonkoping, géllande
kontaktperson dér IVO 6vervéger att hos domstol ansdka om séarskild avgift. Inget beslut har dnnu
fattats.

Det 4r viktigt att det dokumenteras om vad som gors under véntetiden, hur ndimnden arbetar med
rekrytering och vilka eventuella insatser som den enskilde har under tiden, det kan vara avgorande for
om IVO gér vidare eller ej 1 sina §vervigande om att soka séarskild avgift for ej verkstallt beslut.

6.1.2 ENSKILDAS ANMALAN TILL INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG

Under 2018 har atta enskilda klagomal anmalts till IVO motsvarande siffra 2017 var 10 drenden.

Av édrets atta drenden har IVO 6éppnat tillsynsdrende 1 tva drenden, vilka har avslutats utan kritik. I de
ovriga drendena har IVO meddelat att “IVO registrerar uppgifterna och kan anvanda dem vid planering
av kommande tillsyner” vidare med hdnvisning till Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9. Anmélningarna i sju drenden géller
handldggning som ror barn och en anmélan géller hemtjénsten.

6.1.3 TILLSYN AV INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG

Under aret har tva tillsyner genomforts av IVO varav ett géllande HVB. Granskningen var inriktad pa
t huvudsak arbetssatt, individuellt anpassade insatser, uppfoljning och dokumentation samt samverkan.
Rutin for samverkan saknades vid inspektionstillfdllet men har senare upprittats.

En tillsyn var en uppfoljning av tidigare tillsyn genomford 2017 och som da gillde bristande

kompetens hos en handldggare som utforde barnavardsutredningar. Handl4dggaren arbetar inte med
barnavéardsutredningar numera.

7 Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Av lagstiftningen framgér det att var och en som fullgér uppgifter inom socialtjansten eller i
verksamhet enligt LSS 4r skyldig att medverka 1 verksamhetens kvalitetsarbete genom
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rapporteringsskyldighet. Att aktivt, 1 varje verksamhet arbeta med avvikelser, synpunkter och
klagomal som en del 1 vardagsarbetet, &r ett sitt att arbeta férebyggande och kvalitetsforbattrande.

De flesta verksamheter arbetar med forbéttringar 1 enlighet med ledningsforeskrift gallande avvikelser.
Flertalet verksamheter behover utveckla sitt arbete med rapportering av avvikelser och hantering av
dessa, enligt upprattade rutiner. Fokus behover nu ocksa flyttas till enhetschefernas uppfoljningar,
analys och atgérdsarbete utifran avvikelser.

Att ta om hand dven andra resultat t.ex. oppna jamforelser, att analysera och utifran det forbittra
verksamheten behover dven det fa ett storre fokus framéver.

Kvalitetssamordnarna har kvartalsvisa s& kallade kvalitets méten med enhetschefer, Enhetscheferna
har bland annat fatt med vissa verktyg och stéd for analysarbete. Under 2018 har firre moten skett pa
grund av vakans pa MAS-tjénst.

SAS har under aret deltagit pa vissa arbetsplatstraffar for genomgéng gillande systematiskt
kvalitetsarbete, dokumentation etc. SAS har tillsammans med systemforvaltare regelbundna moéten
med dokumentationsombuden och erbjuder dokumentationsutbildning fér nya medarbetare.
Dokumentationsombud 4r sérskild utsedd personal med intresse for- och kunskaper om dokumentation
och om verksamhetssystemet Viva. Ombuden, med sin ’spetskompetens™ ska vara sina kollegor och
aven enhetschefer behjalpliga 1 vardagsarbetet med dokumentationen.

Inom socialférvaltningen fortsatter arbetet efter behov, med processer, riktlinjer och rutiner som &r
styrande for arbetet i verksamheterna. Personalens medverkan 1 detta arbete &r nodvandigt och en
forutsittning for god kvalitet. Socialndmnden har valt att samla ledningssystemet pd intrandtet i en
Handbok som finns tillganglig for samtlig personal. Bedomningen ar att personal, generellt har
kunskap om Handboken och att det dar finns rutiner och andra styrande dokument.

8 Utmaningar
8.1 INRIKTNING 2019
Inriktning under 2019 Ansvarig - Foljs upp

Ledningssystem

Ledningssystemet ska anvéndas for att
systematiskt och fortlépande utveckla
och sikra verksamhetens kvalitet

Dokumentation Enhetschef e kvalitets moten
Arbetet med att systematiskt och Verksamhetschef e granskning och
fortlépande utveckla och sékra Socialchef kontroll
verksamhetens kvalitet ska

dokumenteras. Chef vars verksamhet det

Dokumentation i form av bland annat: galler

e riskbedomningar, analyser
¢ handlingsplaner, uppfoljning
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Riskanalyser

Riskanalys &r att identifiera och virdera
risker, identifiera bakomliggande
orsaker och att foresla atgarder som
minskar riskerna eller dess
konsekvenser.

Riskanalys — Rutin

Enhetschef — enhersniva

Verksamhetschef —
verksamhetsnivd
Socialchef -
forvaltningsniva

kvalitets méten
granskning och
kontroll

Analyser
Utredning och analys av olika slag
géllande resultat (kan dven vara positiva
resultat) och vid behov uppratta en
handlingsplan for det fortsatta arbetet.
Verktyg for analys och
forbattringsarbete ska anvéindas.
Resultat kan t.ex. vara fran:

e avvikelser

e brukarundersokningar

o maluppfyllelse

e nationella enkiter, statistik

Enhetschef
Verksamhetschef

kvalitets moten
granskning och
kontroll

Dokumentation pa brukarniva
Forbittra dokumentationen dér brister
har framkommit

Enhetschef

granskning och
kontroll

Personalens medverkan i
kvalitetsarbetet

Personal ska arbeta 1 enlighet med
processerna och rutinerna i
ledningssystemet.

Uppdatera rutiner/riktlinjer vid
fordndring eller innan utgéngsdatum

Enhetschef

Dokumentansvarig

kontroll

Ovrigt
Nationella brukarundersékningar
Vard och omsorg
Under ett antal ar har arliga, nationella
brukarundersokningar genomforts inom
aldreomsorgen. Dessa ger en bild av hur
brukare/boende upplever dldreomsorgen
1 Herrljunga kommun. Ett viktigt
resultat att jamfora over tid och
fingervisning at vilket hall utvecklingen
Qar.

Myndighet

Ar 2018 var fSrsta &ret nir
socialtjansten, IFO deltog 1 den
nationella brukarundersokningen. Dessa

SAS/Kvalitetssamordnare

- forarbete och
sammanstdillningar

Verksamhetschef

forvaltningsledning
namnd
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undersokningar ar aterkommande och
kan dven de bli ett verktyg for
forbattringsarbete och bor vara
aterkommande.

Processer

Ett fortsatt arbete behovs med att
identifiera interna processer, kartldgga
processer och pé sa sitt utveckla former
for den interna samverkan, for att
tydliggdra ansvar samt for att sikerstéilla
information mellan berérda.

Personella och ekonomiska resurser

Ovanstaende forbittringsarbeten bedoms vara inom ramen for befintlig verksamhet och kraver inte
okade personella eller ekonomiska resurser. Upplevelser av mindre tid och utrymme for arbetet,
innebar oftast att det da blir ytterligare viktigt att gora ratt saker och att gora saker pa ratt sétt, redan
fran borjan. Utrymme for dialog pa arbetsplatsen bor vara en naturlig del 1 vardagsarbetet.

Som stdd finns stabsfunktioner som resurser. S& aven for utformning av bland annat enkéter,
information, utfora intervjuer och gora analys och sammanstéillningar av resultat, vara behjalplig 1
arbetet med riktlinjer och rutiner.

Det kan dock finnas behov av storre dignitet som kraver ekonomiska resurser t.ex. bemanningsbehov
over tid, inom dldreomsorgen for att sikerstilla en god och siker vard och omsorg. IVO tar upp
bemanning 1 ett beslut daterat 2017-04-19. SN dnr 62/2016.

Regeringens nya bestimmelse 1 fragan om tillgang till personal dygnet runt pa éldreboende, som infors
i socialtjanstforordningen, kan komma att bli en fraga som uppméarksammas inom
tillsynsmyndigheten. De boendes individuella behov av stod behover pa ett bra sétt kunna “matas”
dver tiden for att personalbemanningen ska kunna fordelas pa basta sidtt inom boendet.
Bemanningsfragor kan galla savil dagtid som nattetid.

SKL har genomfort ett projekt tillsammans med kommuner, Foreningen Sveriges socialchefer, Famna’
och Vardforetagarna utifran bestammelser 1 socialtjanstforordningen och den uteblivna
bemanningsforeskriften — “Istéllet for bemanningsforeskrift”. Rekommendationer har tagits fram
under 2017. Fokus ar pé nattens arbetssétt, bemanning och teknik.

Socialndmnden antog dessa rekommendationer vid sammantréde daterat den 2 maj 2017
SN dnr 9/2017.

7 Riksorganisationen (6r idéburen valfird
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Bilagor

Nationella uppfoljningar

Arligen rapporterar nimnden en méngd uppgifter till bland annat Socialstyrelsen. Redovisningar och
sammanstéllningar finns, 1 ndgon omfattning, att ta del av inom de flesta verksamheter. Sadan statistik
ger indikationer pa forbattringsomraden. Att analysera resultat fran den nationella statistiken ar darfor
viktig. Kvalitetssamordnarna har en roll i analysarbetet.

Inom dldreomsorgen har Socialstyrelsen under ett flertal ar, arligen lamnat ut en omfattande enkat till
samtliga personer 65 ér och dldre inom sérskilt boende eller med insatser fran hemtjansten. Denna
enkét handlar till stor del om den aldres uppfattning om kvaliteten i varden och omsorgen.

Ar 2019 finns 4dven ett resultat inom IFO, myndighet som redovisas nedan.
I vissa tabeller och diagram anvinds fargema rétt, gult och gront for att visa hur ett resultat ligger till
jamfort med andra kommuner. Gront betyder att kommunens varde for indikatorn hor till de 25 procent

av kommunerna med bést vérden 1 forhallande till de andra kommunerna. Rott f6r de 25 procent av
kommunerna som har sdmst virde och gult ar de 50 procent av kommunerna som ligger mitt emellan.

KVALITET OCH RESULTAT

Brukarundersokmn g [ Hemtjdnst

Sammantaget nOJd med hemtjansten helhetssyn andel (%)
Kanner fortroendeifor personale_n som kommer
Far br bra bemotande;/ p;rson_alenw o

Har latt att f3 kontakt med personalen vid behov
Personal tar hdansyn till brukareggg.r‘{a asikter och &nskemal
om hur hjalpen ska utforas

Brukar kunna paverka vilka tider p—ersonaiﬂgnmer RN
Personalen kommer pa avtalad tid

Vet vart man vinder sig med synpunkter ochk klagomal

—

Brukarunde sokmn ISa Skllt boende
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| Sammantaget néjd med boendet — helhetssyn, andel (%)

| Kanner fortroende for personalen som kommer
Far bra bemdtande av personalen

| Har |att att fa kontakt med personalen vid behov
Personal tar hdnsyn till brukares egna asikter och dnskemal
om hur hjélpen ska utféras

‘ Brukar kunna paverka vilka tider personalen kommer

| Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomél

| Tycker att maten smakar bra

Upplever méltiderna som en trevlig stund
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Hur ldtt e empel via telefon,
sms eller e-post)?
Hur l&tt eller svart ar det att férstad informationen du far av socialsekreteraren?
Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna
férédndras?

Hur mycket har du kunnat pdverka vilken typ av hjélp du far av socialtjénsten i
kommunen?

Hur har din situation féréndrats sedan du fick kontakt med socialtjdnsten i kommunen?

Hur n&jd eller missndjd &r du sammantaget med det stéd du far fran socialtjénsten i
kommunen?

Killa Kolada och Socialstyrelsen
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