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Beslutande Ersittare

Lennart Ottosson (KV), ordférande Ake Henningsson (KD)
Andreas Johansson (M), vice ordférande Gudrun Gustafsson (M)
Magnus Lennartsson (M) Pia Bondesson (C)  Kitty Andersson (S)
Ragnar Emanuelsson (C)

Kerstin Setterberg (KD)

Inger Gustavsson (L)

Anette Rundstrom (S)

Magnus Fredriksen (S)

Armina Dzananovic (S)

Carina Fredriksen (S)

Auli Karnehed (SD)

Magnus Stenmark, socialchef Jenny Andersson, controller
Aniko Andersson, verksamhetschef Helene Backman Carlsson,

Siv Hagengrinder, enhetschef Hagen S AS/kvalitetssamordnare
Michaela Maxe, enhetschef hem- Tomas Bornhall, MAS/Medicinskt

tjanst tétort ansvarig sjukskoterska § 91
Johanna Laine, nimndsekreterare

Inger Gustavsson (L)
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Justeringens ~ o
plats och tid \‘A-. r SR 2 4 § 84-95
)
Under- Johanna' Laine Paragrafer
skrifter Sekreterare f /
| ;
)\ F ~ /] pr A=
Lennart Ottosson (KV)
Ordférande
,-J""/' 25t ] Gy Pt L
[nger Gustavsson (L)
Justerande
ANSLAG/BEVIS
’ Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag
Organ Socialndmnden
j Sammantradesdatum 2017-10-03
. Datum fér
Datum for 2017-10-06 anslags nedtagande 2017-10-28

| anslags uppsattande

Forvaringsplats
for protokoll

Underskrift

Socialforvaltningen, Torggatan 4 A, Herrljunga




HERRLJUNGA KOMMUN

‘ q W SOCIALNAMNDEN

Juslerandes signi -

SAMMANTRADESPROTOKOLL
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2017-10-03
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' SAMMANTRADESPROTOKOLL
HERRLJUNGA KOMMUN Sid 3

q ﬁ Sammantradesdatum
SOCIALNAMNDEN 2017-10-03
SN § 84
Tillagg till dagordningen

Ordforanden foreslar att ett extradrende angdende en begiran fran Kommunala
Pensiondrs- och funktionshinderrddet ska laggas till i dagordningen.

Magnus Lennartsson (M) foreslar att Meddelande 2 i dagens kallelse ska behand-
las som beslutsédrende istéllet och ldggas till i dagordningen.

Beslutsgang
Ordféranden fragar om forslagen antas och finner att sa sker.

Socialnamndens beslut
De foreslagna tilldggen till dagordningen godkénns.

Justerandes sign o Utdragsbesly;kande;
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[! SAMMANTRADESPROTOKOLL
q W HERRLJUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sid 4
SOCIALNAMNDEN 2017-10-03
SN § 85

Socialforvaltningen informerar

Sammanfattning
Ny enhetschef pd hemtjinsten, Michaela Maxe, presenterar sig och hilsas val-

kommen.

Enhetschef for Hagens dldreboende, Siv Hagengrinder, informerar om verksam-
heten.

Verksamhetschef for vard och omsorg, Aniko Andersson, informerar om pa-
gdende projekt, utbildningar och aktiviteter.

Forvaltningschefen Magnus Stenmark informerar om socialforvaltningens ut-
bildningsplan. Informeras dven om planering av extratjdnster och laget i avveckl-
ingen av boenden for ensamkommande.

Informationen laggs till handlingarna.

|'7.Juskerandzes sign Utdragsbeslyrkande o

|
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HERRLJUNGA KOMMUN

q W Sammantradesdatum Sld 5
SOCIALNAMNDEN 2017-10-03

SN § 86
Minnesanteckningar politisk arbetsgrupp

Sammanfattning

Socialndmnden beslutade vid sitt ordinarie sammantriade den 3 november 2015 §
144 att 1 borjan av ar 2016 hélla ett mote under vilket kommunens framtida
dldreomsorg forutsattningslost kan diskuteras. Motet genomfordes den 19 januari
2016 mellan kl 1700 -2000 i kommunhuset, Herrljunga.

Ordforanden redogdér for minnesanteckningarna fran det forda motet.

Informationen laggs till handlingarna.

Jusierandes sign Utdragsbeslyrkande
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q W Sammantradesdatum Sid 6
SOCIALNAMNDEN 2017-10-03

SN § 87 DNR SN 11/2017

Information om presidiets uppdrag att titta pd mojligheterna pa
att forstarka det administrativa stodet for cheferna

Sammanfattning

Ordforanden informerar om resultat av de moten som hallits med enhetschefer.
Cheferna uppger att omradet som behdver mest stod for ndrvarande dr beman-
ning.

Informationen l4aggs till handlingarna.

Justerandes sign Uldragsbestyrkande
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W HERRLJUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sid 7
SOCIALNAMNDEN 2017-10-03

P d=:

SN § 88 DNR SN 65/2017
Deldrsbokslut 2017-08-31

Sammanfattning

Delérsbokslutet dr en sammanstillning Gver resultatet for de atta forsta manader-
na av aret. I delarsbokslutet redovisas bade ekonomiskt utfall och utfall pé de mal
som antagits. I delarsbokslutet finns ocksa en prognos 6ver maluppfyllelse och en
ekonomisk prognos for helaret.

Per den 31 augusti 2017 har socialndmnden en periodiserad budget pa 130 020
tkr. Utfallet for samma period uppgér till 122 751 tkr vilket ger en budgetavvi-
kelse per 2017-08-31 pa 7 270 tkr. Uppbokningar av storre intdkter och kostnader
har hér gjorts for att fa ett rdattvisande utfall.

Prognos for socialndmnden visar pa ett 6verskott 4 500 tkr for helaret 2017.

Méluppfyllelsen visar pa forhallandevis goda resultat. Alla mélindikatorer har
inte kunnat foljas upp men kommer att redovisas i arsbokslutet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i drendet
Socialndmndens delarsbokslut 2017-08-31 (bilaga 1, SN § 88/2017-10-03)

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
o Delérsbokslut 2016-08-31 godkénns och Idmnas vidare till kommunfull-
maktige.

Beslutsgéng
Ordféranden frégar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Socialnamndens beslut
1. Delarsbokslut 2016-08-31 (bilaga 1, SN § 88/2017-10-03) godkéanns och

lamnas vidare till kommunfullmaktige.

Expedieras till: Kommunfullméktige
For kinnedom Ekonomiavdelningen
till;

Justerandes sign N Uldragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 8

2017-10-03

SN § 89 DNR SN 66/2017
Budget 2018

Sammanfattning

Socialndmnden har ett kommunbidrag for 2018 pd 203 276 att fatta beslut om.
Socialndmnden tilldelades 198 604 tkr for att bedriva verksamhet ar 2018 i
kommunfullméaktiges beslut 1 juni. I budget 2017 finns en central I6nepott som
fordelas ut efter att I16neférhandlingarna ér slutférda. Under sommaren har 16ne-
potten fordelats ut och 6kar ddrmed budgetramen 2018 for socialndmnden med

4 672 tkr. Ny ram for socialndmnden 2018 blir 203 276 tkr. Den nya ramen
kommer att faststillas i KS sammantrdde i oktober.

Utifrén den idag tilldelade budgeten for 2018 maste forvaltningen dven fortsitt-
ningsvis inta en stram budgethéllning, vissa sma utrymmen kommer att finnas for
forstirkningar i form av specialkompetens och lite bredare satsningar i form av
projektinsatser.

Forvaltningen kommer vidare att satsa pa malet en vdlmaende verksamhet, arbeta
mer aktivt med atgérder dver tid samt korta atgérder 1 form av samlade punktin-
satser, sjukskrivningarna dr kostsamma och tar kraft och ork fran personalgrup-
perna.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2017-09-14

Budget 2018 (bilaga 1, SN § 89/2017-10-03)
Budgetbeslut KF § 71/2017-06-20 DNR KS 033/2017 942

Forslag till beslut
Férvaltningens forslag till beslut:
e Budget 2018 godkénns enligt bilaga 1, SN § 89/2017-10-03, och ldmnas
vidare till kommunfullmiktige.
e Nedbruten budget pa verksamhetsnivé liksom planerade aktiviteter for att
uppna malet presenteras pa nimndens sammantrdde den 19 december.

Beslutsgdng
Ordféranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa

sker.

Socialnédmndens beslut
1. Budget 2018 godkénns enligt bilaga 1, SN § 89/2017-10-03, och ldmnas
vidare till kommunfullmaktige.
2. Nedbruten budget pa verksamhetsniva liksom planerade aktiviteter for att
uppna malet presenteras pa naimndens sammantrdde den 19 december.

Expedicras till; Kommunfullméktige
For kinnedom Ekonomiavdelningen
till:

-

| Uldragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 9

2017-10-03

SN § 90 DNR SN 82/2017
Internkontrollplan 2018

Sammanfattning
Kommunfullmaktige har antagit reglemente for internkontroll. Kommunstyrelsen
har det 6vergripande ansvaret. Ndmnderna har ansvar for internkontroll inom sitt

verksamhetsomrade.

For 2018 har forslag till internkontrollplan tagits fram for socialndmndens verk-
samhetsomraden. Utgangspunkt {6r internkontrollplan 2018 har varit dels mal
2018 och dels uppmarksammade brister.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i drendet daterad 2017-09-08
Internkontrollplan 2018 (bilaga 1, SN § 90/2017-10-03)

Kommunallagen 6 kap 7 §
Policy f6r internkontroll 2017

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Socialndmnden godkénner internkontrollplan 2018.

Beslutsgéng
Ordforanden frdgar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa

sker.

Socialnamndens beslut
1. Interkontrollplan 2018 (bilaga 1, SN § 90/2017-10-03) godkénns.

Expedieras till: Kommunstyrelsen

7U tdraasbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 10

2017-10-03

SN § 91 DNR SN 74/2017
Halvarsrapport 2017 - Avvikelser

Sammanfattning
Inom socialforvaltningens verksamheter rapporteras avvikelser enligt SoL, LSS
och HSL. Rutiner och riktlinjer for avvikelserapportering finns upprattade.

For att minimera avvikelser kravs att de uppmairksammas, att orsakerna till hin-
delser analyseras och att det sker ett systematiskt arbete for att forebygga att lik-
nande handelser, sa langt det dr mdjligt inte sker igen. Det &r viktigt att samman-
stélla och édterfora erfarenheter fran avvikelsehanteringen till verksamhetens per-
sonal och andra berérda samt att anvinda erfarenheterna i det forebyggande arbe-
tet. Detta dr grunden till ett systematiskt kvalitetsarbete.

Under forsta halvaret 2017 har totalt 883 avvikelser registrerats, av dessa ar det
bland annat 313 fallolyckor och 239 avvikelser som handlar om ldkemedel. Anta-
let registrerade avvikelserapporter enligt SoL, LSS ér 189.

Det dr ingen markant skillnad pé totala antalet avvikelser sedan foregaende ar
(865). Rapporterade hiandelser SoL, LSS har minskat en del, sa ocksa antal fall.
Lékemedelsavvikelser har 6kat liksom avvikelser som géller utebliven trénings-
insats.

Att verksamheter har ménga rapporterade avvikelser eller fa rapporteringar ar
inte alltid detsamma som att det &r en daligt fungerande verksamhet med ménga
héndelser eller en bra fungerande verksamhet utan hidndelser. Det kan bero pa hur
aktivt och medvetet eller inte aktivt och medvetet verksamheten arbetar med av-
vikelser. Aldreomsorgen star for den storsta delen av avvikelser. Det finns verk-
samheter som inte rapporterat avvikelser trots att det framkommit att handelser
intréffat.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse 1 drendet daterad 2017-09-14
Halvarsrapport 2017. Sammanstéllning av avvikelser.

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Socialndmnden godkadnner Halvarsrapport 2017 gédllande forvaltningens
avvikelser under forsta halvaret.
e Informationen ldggs till handlingarna.

Beslutsgdng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Utdragsbeslyrkénde
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SOCIALNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 11

2017-10-03
Fortséttning § 91

Socialndmndens beslut
1. Socialndmnden godkénner Halvérsrapport 2017 gillande forvaltningens
avvikelser under forsta halvaret.
2. Informationen laggs till handlingarna.

Juslerandes sign

Utdragsbeslyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 12

2017-10-03

SN § 92 DNR SN 88/2017

Extradrende 1: Onskemal frdn Kommunala pensionirs- och
funktionshinderrddet — Gratis halkskydd at dldre

Sammanfattning

Kommunala pensionérs- och funktionshinderradet har till kommunen inkommit
med ett forslag om att erbjuda gratis halkskydd at 4ldre kommuninvanare. Aren-
det behdver beredas for att bland annat utreda kostnader och specificera mél-

gruppen.

Beslutsunderlag
Inkommen 6nskan fran Kommunala Pensionérs- och funktionshinderradet,

(muntlig presentation for ndimnden)

Forslag till beslut
Andreas Johansson (M) foreslar att forvaltningen uppdras att bereda drendet.

Kerstin Setterberg (KD) och Inger Gustavsson (L) bifaller Andreas Johanssons
(M) forslag.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om Andreas Johanssons (M) forslag till beslut antas och fin-
ner att sa sker.

Socialnamndens beslut
Forvaltningen uppdras att bereda drendet.

Expedieras till: Kommunstyrelsen

Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 1 3

2017-10-03

SN § 93

Extraidrende 2: Aterremittering av férslag att tillsitta en full-
maktigeberedning for att ta fram en plan for socialférvaltning-
ens verksamhetslokaler

Sammanfattning

Socialndmnden har den 28 februari 2017 till fullméktige skickat en begédran om
tillsattande av en fullmiktigeberedning for att ta fram en plan som tillgodoser so-
cialforvaltningens lokalbehov for tidsperioden 2018-2028. Arenden till fullmék-
tige bereds av kommunstyrelsen som den 24 april 2017 beslutade att aterremit-
tera arendet till socialndmnden. Av protokollet gr att 1dsa att styrelsen ansett att
lokalplanering ér en fraga pa nimndniva medan fullméktige tar stéllning till fra-
gor av visiondr karaktir. Socialndmnden har den 7 juni 2017 beslutat att skicka
ater samma begiran till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen har dédrefter den 14 augusti 2017 faststallt att planering av
verksamhetslokaler pé kort och lang sikt genomfors av forvaltningarna och i lo-
kalplaneringsgruppen. Kommunstyrelsen har dven begirt att socialndmnden ska
ta fram en uppdragsbeskrivning, forslag till finansiering samt tidsavgrénsning for
en framtida fullméktigeberedning.

Beslutsunderlag
Beslut KS § 126/2017-08-14

Forslag till beslut
Magnus Lennartsson (M) foreslér att socialndamndens beslut § 18/2017-02-28
skickas igen 1 sin ursprungliga form till kommunfullméktige.

Andreas Johansson (M) och Auli Karnehed (SD) bifaller Magnus Lennartssons
(M) forslag.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om Magnus Lennartssons (M) forslag till beslut antas och
finner att sa sker.

Socialnamndens beslut

Socialndmndens beslut § 18/2017-02-28 skickas ater i sin ursprungliga form till
kommunfullméktige.

Expedieras till:

[ Juslerandeggn
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SN § 94

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2017-10-03

Meddelanden

Foljande meddelanden redovisades vid sammantradet

Meddelandeforteckning

Domar inkomna under tidsperioden 2017-
08-29--2017-10-02

KS § 126 Aterremittering av forslag att till-
sdtta en fullmdktigeberedning for att ta fram
en plan for socialforvaltningens verksam-

hetslokaler
Behandlas som beslutsdrende, se § 93

KF § 87 Forandring av prioriterade mal
Budget 2017 for socialndmnden

Protokoll FSG 2017-08-17
Protokoll FSG 2017-09-21

Sammantriadesdatum socialndmnden 2018

Socialnamndens beslut
Meddelandena laggs till handlingarna.

DNR

SN 19/2017

SN 51/2017

Justerandes sign
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%

Uldragsbeslyrkande
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SN § 95

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2017-10-03

Sid 15

Anmadlan av delegeringsbeslut under tidsperioden 2017-08-01- -
2017-09-30

Foljande delgeringsbeslut anméldes vid sammantréidet

Delegationsbeslut

Delegeringsbeslut — IFO,
fattade under tidsperioden
2017-08-01- -2017-09-30

Delegeringsbeslut — bistand,
fattade under tidsperioden
2017-08-01- -2017-09-30

Delegeringsbeslut — fardtjanst,
fattade under tidsperioden
2017-08-01- -2017-09-30

Delegeringsbeslut — serveringstill-
stand fattade under tidsperioden
2017-08-01- -2017-09-30

Socialnamndens beslut
Redovisningen av delegeringsbeslut godkinns.

DNR

Lista pa delegeringsbeslut forvaras
pé socialforvaltningen, Torgg 4 A,
Herrljunga

Lista pa delegeringsbeslut forvaras
pa socialforvaltningen, Torgg 4 A,
Herrljunga

Lista pa delegeringsbeslut forvaras
pa socialforvaltningen, Torgg 4 A,
Herrljunga

Lista pa delegeringsbeslut forvaras
pa socialforvaltningen, Torgg 4 A,
Herrljunga

Juslerandes sign

% | a4

Uldragsbeslyrkande
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Inledning/Sammanfattning

Om man skall forsoka sig pé att géra en bedomning och utvdrdering av arets forsta 8 ménader sa &dr den
samlade beddmningen mycket bra! Vi har fortfarande en ekonomisk situation som ar god, vi har kunnat
borja prata om att nyanstélla och utéka med specialist tjanster dédr vi ser att det behdvs, vi har anstillt
arbetsterapeut for att sakra upp arbetsmiljon for var omvardnadspersonal, vi kommer under éret att
anstélla en person for att arbeta med anhérigstdd, vi har anstéllt en 50% tjanst for personligt ombud och
vi kommer att skapa en fast bemanningspool pa ca 5-8 personer, vi kommer vidare att anstélla ytterligare
en enhetschef till hemtjansten i Herrljunga och en annons finns ute pa en kvalitets/it tjdnst for att
ytterligare kunna arbeta med vart verksamhetssystem VIVA. Vi har ett ganska stabilt personalldge, det &dr
fortfarande svart att rekrytera socialsekreterare och annan specialistkompetens. Vi mirker ocksé av att
det &r svarare och svérare att rekrytera in vikarier till var forvaltning, det finns helt enkelt inga att {3 tag i.
Vi har genomfort de utbildningsinsatser vi hade planerat for. Kort och gott kan jag sédga att vi ligger i fas
med de ataganden vi hade for avsikt att genomfora under aret. Sjukskrivningarna ligger fortfarande lite
for hogt, dar dr det framst den langa sjukskrivningen som visar sig i statistiken. Vart mél — en vdlmaende
arbetsplats arbetas det med utifrén olika kriterier runt om pé véra enheter, att véinda en ldng negativ trend
tar tid och min forhoppning &r att vi far behélla samma mal dtminstone ytterligare 3 ar till.

//Magnus Stenmark
socialchef

Ansvar och uppdrag

Socialndgmnden har till uppgift att fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjansten och se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige har bestdmt samt de
foreskrifter som kan finnas i lag eller férordning. Socialtjdnsten omfattar myndighetsutdvning - utredning
och beslut om insatser for enskilda individer inom dldreomsorg, personer med funktionsnedsittning samt
inom individ- och familjeomsorg. Socialndmnden arbetar ocksé med forebyggande verksamhet och
deltar i samhéllsplaneringen i kommunen. Insatserna utfors med stéd av en omfattande lagstiftning som
till exempel Socialtjdnstlagen, Lag om stod och service till vissa funktionshindrade, Hilso- och
sjukvardslagen, Fardtjanstlagen och Alkohollagen.

Sambhillets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund frimja ménniskors

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jdmlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhéllslivet.

Socialtjdnsten skall under hdnsynstagande till midnniskans ansvar for sin och andras sociala situation
inriktas pd att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pé respekt for médnniskors sjalvbestdimmanderdtt och integritet.

75 A



Bilaga 1 SN § 88/2017-10-03

Verksamhetsbeskrivning tom 20170831

Forvaltningen har for innehavande ar ett mal att arbeta utifrdn: en vdlméende verksamhet. Positiva saker
lyfts, men vard och omsorg har en vildigt 1&g grundbemanning, detta dr starkt bidragande till att det &r,
och kommer att vara, svart att fa effekt pa just det malet. Méanga av de langtidssjukskrivna dr otroligt
svara fall av sjukdomar, korttidssjukfranvaron 4r svart att komma at och det kan nistintill direkt hérledas
till den l4ga grundbemanningen. Detta far ocksa till konsekvens att verksamhetens enhetschefer far en
6kad arbetsbelastning.

Nir det giller ensamkommande har det varit stora problem under véren att hitta traningsldgenheter till
ensamkommande barn. Detta har inneburit kvarboende pd HvB som inte alltid bar varit s& bra. Det har
dven varit svart att hitta bostdder till ABO (nyanldnda som kommer frdn anldggningsboende),
forvaltningen har i stor utstrdckning anviént sig av diverse vandrarhem.

Ekonomin for resterade del av 2017 bedoms ldmna ett Sverskott pa 4 500 tkr. Visserligen har socialt stod
haft ovanligt ménga placeringar, men kostnadsmedvetenheten dr hdg. Problematiskt dr dock det faktum
att behovet de facto ér i storleksordningen 5-7 miljoner for att kunna gora rejéla investeringar i
bemanning och arbetsmilj6 for anstillda och dar inkluderat sjukskrivningstalen. Under hésten kommer
arbetet med upphandling av arbetskldder samt nyckelfria las att starta. Nya dataskyddsférordningen
kommer formodligen ocksa att ta en hel del tid i ansprak. En bemanningspool startas under hdsten upp
med mal att forbéttra arbetsmiljon inom verksamheterna.

Niamnd och forvaltningsledning
Tva nya verksamhetschefer har fasats in i verksamheten och ledningsgruppen under véren. Under varen,

vid tva tillfdllen, har annons funnits ute pd verksamhetschef bistand utan framgang. Verksamhetschef for
vérd och omsorg har ddrfor dven ansvarat for bistand. Verksamhetschefen for socialt stéd slutar under
hosten, utifrdn den uppkomna situationen finns tankar om en stérre omorganisation inom
socialf6rvaltningen.

Lagen om PUL kommer under 2018 att férsvinna och ersittas av en ny dataskyddsférordning. Detta
arbete har pabdrjats. Socialforvaltningen har vidare arbetat med ett dokument som skall sdkerstilla
kompetensforsérjning och till viss del komplement till personal, detta utifran att det redan idag ar
svérigheter att rekrytera vardpersonal.

Socialforvaltningen anordnade under véren en inspirations och informationsdag géllande e-tjdnster och
vilfdrdsteknologi for fortroendevalda inom socialndmnden och kommunstyrelsen, dessvérre var
deltagandet otroligt 14gt.

Ekonomiskt har véren varit bra, effekterna av 2015 och 2016 drs sanering av ekonomin syns dven 2017
och idag finns en mycket bra kostnadsmedvetenhet.

Politiska beslut fran ndmnden som skall ndmnas har 4r: beslut har fattats om utdrag ur
belastningsregistret for att kunna arbeta inom socialforvaltningen. Personligt ombud pa 50 % tjdnst har
inforts, det personliga ombudet delas med Vargarda och utvirdering skall goras vid arsskiftet. Namnden
har tagit ett formellt beslut pé att géra Hagen till kommunens demenscenter.

Bistiand

Bistandsenheten 4r en vdlmaende verksamhet med engagerade och erfarna handlaggare. Enhetens
kvalitetsutveckling pagér kontinuerligt och berdr olika delar av verksamheten. Stor vikt ldggs pa interna
och externa samarbeten och dven pé att forbéttra och utveckla processerna. Enheten jobbar utifrén det
salutogena forhallningssittet och sitter individens behov i centrum vid bistdndsbeddmning.



Bilaga 1 SN § 88/2017-10-03

Bistandsenheten har utdkats med en SOL handldggare vilket har bidragit till att arbetsmiljon forbéttrats
och arbetsméngden upplevs nu som rimlig. Verksamhetschefen for enheten slutade den 31/1-2017. Fram
till 31 augusti har verksamhetschef vard och omsorg varit tf chef.

Under 1/1 —31/7 har 84 stycken vardplaneringar genomforts, varav 31 beviljades korttidsplats. Det dr en
liten 6kning jamfort med samma period under 2016 (75 vardplaneringar varav 26 beviljades
korttidsplats).

Vérdplanerings teamet (VPL) har arbetat 1 snart tva ar och numera fungerar det vdldigt bra. I teamet ingér
bistdndshandldggarna, sjukskéterskor och personal frdn rehab. Teamet upplever en stor trygghet med
varandras kompetens och professionalism samt métena beskrivs som trevliga och effektiva.

VPL/SAMSA har fragor kring samarbete och rutiner meilan kommunen och regionen. Handldggarna
upplever att rutiner som ska foljas oftast brister pd sjukhussidan vilket resulterar i avvikelser frén
kommunen sida.

Teamtriffar har kommit igdng mellan hemtjénst Herrljunga och bistdndshandldggarna samt samverkan
mellan enhetschefer och handldggarna fortloper kvartalsvis.

Centralt stod
Verksamheten bestar av administrativa enheten, staben, bemanningsenhet, fardtjansthandldggare och

avgiftshandldggare. Under de forsta 8 ménader s& har enheten utdkats med 0,7 arsarbetare. Rekrytering
av fyra nya medarbetare har skett pa grund av att medarbetare valt att gé vidare till andra yrken.
Rekrytering av en IT-strateg/verksamhetsutvecklare pa 75 % har paborjats och berdknas vara pa plats
under hdsten/vintern.

Mycket arbete, framforallt pd bemanningen, har gatt till arbetet med semesterrekryteringen. Arbetet med
riktlinjer och arbetssitt har varit fokus f6r avgiftshandldggningen. Detta arbete kommer fortsétta. Arkivet
pa Hagen har byggts upp och organiserats efter flytt frdn tidigare arkivrum.

Vird och omsorg
Verksamhetens ledningsgrupp bestér av sju stycken enhetschefer, varav tva har rekryterats och tilltrétt

sina tjanster under varen 2017. Under april-maj var tjansten som enhetschef for stod i ordinért boende
vakant. Enhetschefen for Hélso- och sjukvérd slutade sin anstélining den 31/8-2017. Under hosten finns
en vikarierande enhetschef pé plats. Mitsticka gors varje ménad med enhetscheferna. Mitstickan visar en
upplevd relativt hogt arbetsbelastning samt en fin trivsel i chefsgruppen. Cheferna gar pa individuell- och
grupphandledning 1 gdng/ménad. Cheferna deltar p& chefsutbildningar som kommunen, tillsammans
med Vérgérda kommun erbjuder, samt gér pa kurser och foreldsningar som &r direkt riktade mot de
sjdlva utifrdn uppdraget som de har.

Det har varit stor personalomséttning och franvaro under varen och sommaren i hemtjénstgrupperna
tatort och landsbygd. Grupperna omférdelades i mindre grupper for att fa mer kontinuitet kring de
enskilda brukarna. For att minska stressen i grupperna har en underskoterska varit utdver scheman och
ersatt personal vid uppkommen franvaro pd morgonen.

I hemtjansten i Ljung har fyra medarbetare gatt i pension och ytterligare en gér i pension i november.
Dessutom har planeraren tagit tjanstledigt for studier. Detta har lett till flera nyrekryteringar och
mojligtvis dven ett kompetenstapp innan de nyrekryterade helt dr inne i verksamheten. Tvé personer har
varit halvtids sjukskrivna och en har varit helt sjukskriven de forsta 6 manaderna. En som varit
sjukskriven forst helt har sen trappat upp for att idag arbeta 50%.

% as



Bilaga 1 SN § 88/2017-10-03

Korttidsenheten under de gangna manaderna varit 6verbelagd. Detta har inneburit 6kade kostnader for
personal samt behov av att képa platser externt.

Hemgarden har sedan i april i ar drivits av tva enhetschefer. Det har varit en del chefsbyten och detta
genomsyrar verksamheten. For att ta en god grund att sté pa behover en del atgirder goras s som att
arbeta med kompetensutveckling men att ocksa visa medarbetarna vigen framat for att nd kommunens
planer och mél. For att kunna folja dessa planer behdver gemensamt arbete bedrivas béde dver
avdelningar samt mellan chefer.

En ombyggnation har gjorts av badrum och en del ldgenheter pd Hemgérden. Detta har medfort en hog
belastning for medarbetare men framforallt f6r de boende som levt 1 byggnationen.

Demensenheterna pd Hemgérden deltar i “projektet sinkt sjukfranvaro” ddar HR och enhetschefen tittar
pa och utvecklar rutiner for att minska sjukfrdnvaron som har varit hég. | samarbete med Avonova
genomfors hdlsosamtal i forebyggande syfte med ett antal medarbetare. Som en del av projektet
genomfors dven en kartldggning av den psykosociala arbetsmiljon genom ett antal djupintervjuer med
bade medarbetare och chef.

Inom Hilso- och sjukvéard har verksamheten haft en ganska stor personalomsittning och mycket tid har
gatt at att tillsétta turer. Utifran radande situation har det varit svart att ta verksamheten in 1 en ny
utvecklingsfas. Verksamheten fortsétter arbeta med forebyggande dtgirder dér de utgér fran Senior Alert.
Verksambheten arbetar aktivt med BPSD och Palliativregistret.

Nattsjukskoterskornas arbetsmiljo har setts dver och det resulterade en fordndrad arbetsrutin som ger en
bittre och tryggare arbetsmiljo till sjukskdterskorna som jobbar natt.

Socialt stod
Det har funnits enhetschefer pd samtliga enheter. IFO Barn och familj har varit utan 1:e socialsekreterare

till och med 170430. Idag har samtliga HvB-hem f6r ensamkommande samordnare, men under forsta och
andra kvartalet saknades det i perioder samordnare pa minst ett hem

Enheten for HvB ensamkommande har varit féremal for tre inspektioner av IVO. Enheten har klarat sig
fran allvarlig kritik och IVO har bedomt att enheten har gjort de forbéttringar som har behdvts. Den
synpunkt som kvarstar dr att IVO anser att personalens kompetens behdver stirkas. De
utbildningsinsatser som har genomforts har varit adekvata.

Enheten IFO Barn och familj har vissa svarigheter att uppna kvalitetsmal sasom att halla utredningstider
och tider for ndr 6verviganden sak vara gjorda. Det har dven forekommit att barnsamtal inte har
genomforts i den omfattning som lagstittaren har foreskrivit. Dessa brister har rapporterats som
avvikelser och det har gjorts anmilan enligt Lex Sara. Verksamheten har tillsatt resurser och genomfért
forbéttringar for att minimera att problemen édterkommer. Det har under den tid dé bristerna uppstod varit
svart att rekrytera personal for att ersdtta vakanser samt att det har tagit [ang tid att rekrytera och fa tag i
konsulter. Vid sidan av detta har arbetet med att uppfylla uppstédllda mél fungerat pa ett hogst
tillfredstdllande siitt.

Personalsituationen har varit stabil pd enheterna sysselséttning och 1FO vuxen, fa uppsagningar och en
sjukfranvaro som ligger i nivd med forvintningarna. P4 enheten funktionshinder har
personalomsittningen befunnit sig pa en normal nivd men sjukfrénvaron har varit hdgre dn forvintat.
Orsaken dr framst korttidsfranvaro. Pa enheten IFO Barn och Familj har det under forsta kvartalet varit
hog sjukfranvaro, i dessa fall har stress varit huvudorsaken till sjukfranvaron. Pa denna enhet har det
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varit ndgra uppsigningar och under perioden har tre konsulter ersatt vakanta tjdnster, p& grund av
svarigheter att anstélla socialsekreterare. Dessvirre ser det inte ljust ut infor framtiden géllande
tillsdttning av denna typ av tjdnster.

Socialndmnden har beslutat att minska kapaciteten pa enheten for HvB ensamkommande, med anledning
av det minskade underlaget. Arbetsstyrkan kommer att behdva sdnkas med ungefar 60% fram till mitten
av januari 2018. Sedan offentliggérande av denna neddragning har det blivit en handfull uppségningar.
Enhetens sjukfranvaro ligger ndgot dver méaisdttningen. Det dr négra ldngtidssjukskrivningar, med stress
som huvudorsak, som 4r orsaken til] detta.

Framtid

Ekonomin for resterade del av 2017 bedéms ldmna ett 6verskott. Visserligen har socialt stéd haft
ovanligt manga placeringar, men kostnadsmedvetenheten dr hog. Problematiskt ar dock det faktum att
behovet de facto ér i storleksordningen 5-7 miljoner for att kunna gora rejéla investeringar i bemanning
och arbetsmiljé for anstéllda och dér inkluderat sjukskrivningstalen. Under hosten kommer arbetet med
upphandling av arbetskldder samt nyckelfria 14s att starta. Nya dataskyddsforordningen kommer
formodligen ocksé att ta en hel del tid i ansprék. Planer finns ocksa pé att starta upp en poolverksamhet
pé i storleksordningen 5-6 personer, detta kommer forhoppningsvis att fa en viss lugnande effekt pa
kénslan av stress och otillrdcklighet.

Bistiand
Det kommer bli en 6kning av personlig assistans timmar i enstaka drendena, dock finns i dagslaget
ingenting som visar att ndgra nya, tunga drendena &r i vig in.

Fran den 1/9-2017 kommer socialchefen vara tillférordnad chef for bistdndsenheten.

Processer som kommer igdng under hosten: Trygg hemgéng samt teamtréffar mellan bistand och
hemtjénst Ljung.

Centralt stod
Under hasten 2017 kommer arbetet med nya dataskyddsférordningen, som borjar gélla i maj 2018,

pébdrjas. Denna kommer troligen innebéra forandringar i férvaltningens arbetssétt pa sikt. Utdver
dataskyddsférordningen kommer en bemanningspool startas upp med mal att forbéttra arbetsmiljon inom
verksamheterna. Inom fardtjanst kommer ett arbete paboérjas for att forbéttra dokumentationen.

Vird och omsorg
Hemtjdnstens verksamhetsomrade utokas med en tredje enhetschef. Ny enhetschef f6r hélso- och

sjukvardsenhet tilltrader den 25/11-2017.

Satsning p& Hemgérdens miljé kommer ske under hosten 2017 for att skapa en hemlik miljo for
boendena och en trivsam arbetsplats till medarbetarna och cheferna. Demensenheterna kommer fortsatt
delta i projekt kring minskad sjukfréanvaro.

Pé sdrskilda boendena kommer brukarrdd att anordnas, for de boende som tnskar, ndgra ganger per ar.
Pé detta sitt ska de kunna vara delge vilka aktiviteter som de uppskattar men ocksa andra tankar och
funderingar som finns ska kunna lyftas pa brukarradet.

[ hemtjdnsten i Herrljunga kommer en dversyn av TES planering géras under hosten for att optimera
planeringen. Under hosten 2017 gér enheten med i projektet med trepartssamtal och arbeta med
sjukfranvaron. Arbete med trygg hemgéng kommer att paborjas.
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Det dr sannolikt att det fortsatt kommer vara hog beldggning pa korttiden eftersom det bade finns
personer som vintar pa vixelvédrdsplats och pd en plats pa sdrskilt boende. En &versyn av nattpatrullens
insatser kommer att goras [or att personalbehovet ska kunna bedémas korrekt. Det kommer att géras med
hjédlp av att TES planering implementeras samt genom att bistdnd far hjdlp med rétt underlag for att
kunna gora en bra bedomning av vilka insatser som behdvs.

Inom Hilso- och sjukvard kommer ansvarsomridena ses éver och behov av ombud pa olika omradena
ska identifieras under hosten 2017. Arbetsterapeut i den vardagliga arbetsmiljon kommer fortsétta sitt
arbete med kartldggning och handlingsplaner for en god fysisk arbetsmiljé for medarbetarna bade i
hemtjénst, SABO och hemsjukvérd.

Socialt stod
Det finns tre stora utmaningar for den sista tredjedelen av dret; rekrytering av socialsekreterare IFO Barn

och familj, det prognostiserade underskottet for hela Individ och familjeomsorgen samt den partietla
avvecklingen av HvB Ensamkommande.

IFO Barn och familj har inte lyckats tillsdtta de tva vakanta tjdnsterna utan behover fortsétta anvianda
konsulter. Att anvidnda konsulter dr inte bara kostsamt utan det 4r dessutom inte heller
organisationsbyggande. Det dr oerhort angeldget att luckorna tépps till, av ovan redovisade anledningar.
Det faktum att enheten har utkat och kommer att 6ka ytterligare 4r det administrativa stodet till
socialsekreterarna en resurs i detta sammanhang. Medarbetare slutar inte i en hogre utstriickning @n
forvéntat, men sedan ar 2016 har det varit svart att ersétta de som slutar.

Underskottet pa Individ och familjeomsorgen har hamnat pa en till viss del férvintad niva, vissa delar av
verksamheten generar ett ovintat verskott under en f6ljd 6ver; f& dygn pa HvB och fa placeringar med
stod av LVU i familjehem. | dessa drenden dr det inte mgjligt att erbjuda vard som kan bibringas den
unge pa ett sikert sitt. Det som dr mojligt att paverka dr att vélja vardalternativ till en ldgre kostnad och i
de fall namnden anvinder forstarkt familjehemsvard, endast gora detta for tillfalliga placeringar.

Nir det giller neddragningen inom HvB ensamkommande &r det oerhort angeldget att denna sker med
stor foljsamhet; verksamhetens kapacitet méste ligga s& néra behovet som mojligt.



Bilaga 1 SN § 88/2017-10-03

Mal

Inriktningsmdl och prioriterade mal

1. Herrljunga kommun fir en kommun dir det ir gott att leva!

Prioriterat mal Uppfylit Prognos Kommentar
per 2017

170831

1:1 En véalméende verksamhet skall
préglas av ett hilsofrimjande
forhéallningssatt som skapar trygghet
och delaktighet.

Resultatet p& dppna jamforelser har
dnnu inte publicerats men Ovriga
malindikatorer visar pa god
méluppfyllelse.

2. Herrljunga kommun ir en langsiktigt hallbar kommun!

Prioriterat mal Uppfyllt Prognos Kommentar
per 2017

170831

2:1 En vdlmaende verksamhet skall 9 '#) |Resultatet p hilsoenkiten &r positiv
préglas av ett hdlsofrdmjande 7 (4,4) om &n det inte uppfyller uppsatt
forhallningssatt som skapar trygghet malindikator (4,5) pa alla enheter. 3 av
och delaktighet. 11 uppfyller malindikatorn pa 4,5 eller
Gver.

3. Herrljunga kommun har en tydlig och vilkomnande VI-kénsla!

Prioriterat mal Uppfyllt Prognos Kommentar
per 2017

170831

3:1 En vélméaende verksamhet skall e e Inga resultat p& mélindikatorerna finns
préglas av ett hédlsoframjande tillgdngliga i nulaget.

forhaliningssétt som skapar trygghet
och delaktighet.

3:2 Forbéttra integrationen av @ @ Arbetet med integreringen pagar inom
nyanldanda med positiva effekter pa de olika verksamheterna genom bland
annat praktikplatser. Ingen
malindikator finns idag men

forvaltningen bedomer att det arbete
som gors till viss del uppfyller malet.

samhillsutveckling genom medverkan
och delaktighet av anstillda och
medborgare
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4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat niringsliv!

Prioriterat mal

4:1 En vdlméende verksamhet skall
praglas av ett hilsofrdmjande
forhdlIningssétt som skapar trygghet
och delaktighet.

Uppfylit

per 2017

170831

Prognos

Kommentar

14 st personer har fatt nagon slags
anstillning, allt fran provanstillning,
timvik, 6 mé&n-1 &rs anstédllningar, bade
inom och utom kommunen. Malet om 5
praktikplatser dr darmed uppfyllt.

S. Herrljunga kommun har en vilskétt kommunal ekonomi!

Prioriterat mal

5:1 Det &rliga resultatet ska under en
rullande tredrsperiod uppgé till 2% av
kommunens intidkter, skatter och
generella bidrag.

Uppfyllt

per 2017

170831

Prognos

Kommentar

Utfall per augusti 7 270 tkr. Prognos
4 500 tkr, vilket dr 2% av

socialndmndens totala budget

5:2 Investeringarna ska dver en
rullande feméarsperiod finansieras med

avskrivningsmedel samt arens resultat.

Utfall 3 020 vilket ocksé inkiuderar
ombyggnad Hemgérden. Prognosen &r
att anvinda 96% av budgeten.

5:3 For att undvika urholkning av det
egna kapitalet ska soliditeten inte
understiga 70%.

Féljs endast upp kommund&vergripande.
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Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullmiktige faststillda
personalpolitiska programmet.

Kommentar

Prioriterat mal

Uppfylit
per
170831

Prognos
2017

6:1 Antalet sjukfranvarodagar ska
minska.

8,7 % jan-juni 2017, en 8kning med
0,2 % jamfort med samma period
foregdende ar.

6:2 Andelen heltid for
tillsvidareanstillda ska 6ka

Andelen heltid ligger pé i stort sett
samma niva, 48,4%, jamfort med
samma period foéregéende ar. Jamfort
med bokslut 2016 har andelen okat
med 1 %. Malet att andelen ska oka ar
uppnétt men inte mélsittningen att 50%
ska ha heltid.

92 % av medarbetarna har énskad
sysselséttningsgrad vilket dr en dkning
fran arsskiftet med 6%. Mélet &r
ddrmed uppnatt.

Antalet medarbetare med 6nskad
sysselsdttningsgrad ska oka.

Personal

% sjuktal
Total tom juni

Sjuktal % —lang > 60 dgr
ay totalt sjuktal

Andel heltid % juni

2017 2017 2016 2017 2016
Kvinnor 9,2 8,9 44,1 54,5 44,7 45,0
Min 63| 69 38,1 25,5 75 75
Totalt 8,7 8,5 43,2 50,2 48,4 48,5

Forandring i jmf med tom juni 2017
Enhet som 8kat % sjukfrinvaro

Enhet som minskat andel heltid

Enhet Okat (procentenheter) Enhet Minskat
(procentenheter)

Ensamkommande 2,98 Ensamkommande -6,0
Funktionshinder | 213 Funktionshinder 7 -2,07 |

IFO Barn o Familj 6,55 IFO Barn o Familj Okat (8,0)

JFO Vuxen Minskat (-2,57) IFO Vuxen Okat (16,0)

Sysselsittning 2,21 Sysselséttning -6,0
Socialt stéd total 1,44 Socialt stid total Oforindrat (71 %)

VA ARIZN
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Enhet som ékat % sjukfranvaro Enhet som minskat andel heltid
Enhet Okat (procentenheter) Enhet Minskat
(procentenheter)
Hemtjdnst Herrljunga Minskat (-0,52) Hemtjénst Herrljunga -2,0
~ Hemtjdnst Ljung 5,05 Hemtjdnst Ljung Okat (4,0)
Hilso- o sjukvéard Minskat (-1,1) Hilso- o sjukvérd Okat (8,0)
Stdd i ordindrt boende 0,4 St6d i ordindrt boende -3,0
Sarskilt boende Minskat (-2,05) Sarskilt boende -4,0
VoO total Minskat (-0,29) VoO total Oftrindrat (35 %)
Bistind Minskat (-1,52) Bistand -7,0
NYCKELTAL ANALYS ATGARDER
Sjukfranvaro Sjukfranvaron har 6kat for Socialt De enheter med storst sjukfranvaro
stod och minskat fér Vard och ska identifieras och en atgardsplan
omsorg samt dven for Bistand. ska sedan tas fram for att ge mer
Totalt har férvaltningen 6kat sin riktat stod.

sjukfranvaro med 0,2
procentenheter. Lang sjukfranvaro > | Erfarenheter fran kommunens

60 dagar har totalt sett sjukfranvaroprojekt tas kontinuerligt
minskat. Inom vissa enheter kan tillvara genom kunskapsoverforing
stora rekryteringssvarigheter vara fran de tva enheter som medverkar i
en bidragande orsak till att projektet.

sjukfranvaron 6kar. En ojamn
bemanning tillsammans med en hog
andel vikarier kan 6ka
arbetsbelastningen pa ordinarie
personal samt skapa osdkerhet i
arbetssituationen och ddrmed bidra
till en 6kad korttidssjukfranvaro.
Andel Andel deltidsanstéllda dr pa totalen i | Férvaltningen har som mal att varje
heltidsanstéllda | stort sett oférandrad. medarbetare ska fa sin 6nskade
sysselsattningsgrad, vilket inte alltid
ar lika med en 6nskan om heltid.
Ordinarie personal ges mgjlighet att
tillfalligt fa @ndrad
sysselsattningsgrad nar det finns
utrymme i verksamheten.

11
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Ekonomi

Drift
RESULTATRAKNING
(tkr)
1 Intdkter

Summa intikter

3 Personalkostnader

4 Lokalkostnader, energi, VA
5 Ovriga kostnader

6 Kapitalkostnad

Summa kostnader

Summa Nettokostnader
Kommunbidrag

Bilaga 1 SN § 88/2017-10-03

Utfall Utfall

2016-08-31
-42 875
-42 875
109 090

11109
41 460
144

161 802

2017-08-31
-48 416
-48 416
115 615

10 895

46 489

168

171 167

118 928 122 751
122 060 130 020

Resultat

3132

7270

Fordelning per ansvarsomréade

RESULTAT NETTO
(tkr)
Némnd
Forvaltningsledning
Bistand

Centralt stdd

Vard och omsorg
Socialt stod

Utfall
2016-08-31
302

2 816

5 865
3032
71914
35000

Utfall
2017-08-31

Budget
2017
-69 644
-69 644
175 476
17 647
72 967
739
266 829
197 185
197 185

Summa verksamhet

118 930

-48 416

171 167

Intéikter -42 875
Kostnader 161 802
Nettokostnad 118 928

122 751

Fordelning pa verksamhet

RESULTAT NETTO

(tkr)

Nidmnd- och styrelseverksamhet
Miljo- och hilsoskydd

Social verksamhet gemensamt
Vard och omsorg

LS8

Fardtjinst

IFO

Flyktingmottagande
Arbetsmarknadsatgirder

Summa verksamhet

Utfall
2016-08-31

118930

Utfall
2017-08-31
255

172

8 146
75931
16 767
1129
18 605
0

1745
122 751

4G A

630
5902
11639
7727
114 851
56 436
197 185

-69 644
266 829
197 185

Budget
2017
630
110
17 063
119 284
30326
2770

23 951

0

3051

197 185

Prognos
2017
-69 040
-69 040
173 241
16 697
71 048
739

261 725
192 685
197 185
4500

Prognos
2017
630
5452
9939
750
113 251
55 886
192 685

-69 040
261725
192 685

Prognos
2017
630

110
15363
113 584
26206
2570
25 301
0

2 851
192 685

Avvikelse
helar
-604

-604
2.235

950

1919

5104
4500

Avvikelse
helar

450
1700
200
1600
550 |

-604
5104

Avvikelse

helar

12
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Kommentar till utfall och prognos drift

Utfall for perioden januari — augusti visar pé ett positivt resultat pa 7 270 tkr. Uppbokning av forvintade
intdkter fran Migrationsverket har skett med 9 000 tkr, hela fordran avser 2017. Dessa ingdr i
nettoresultatet for ensamkommande som &r avriknat mot deras flyktingbuffert.

Av resultatet dr 2 000 tkr av dessa den budget som finns for att 6ppna Hagen 4.

3 200 tkr avser ej utnyttjad budget LSS och dir ér prognosen 3 000 tkr. 800 tkr dr en engéngsintikt
avseende ar 2016 som inte bokades upp pga osikerhet. Nya kostnader for elevhem kommer under hosten
vilket kommer att minska dverskottet har.

Vakanta tjdnster, bla verksamhetschef bistand och 1:e socialsekreterare bidrar till ett positivt utfall och
till en positiv prognos.

1FO Barn och familj ligger inom budget men jamfort med foregédende ar har kostnaderna ¢kat markant.
Det dr en trend att kostnaderna for placeringar f6r barn och unga okar. Det finns inget som pekar pa att
trenden kommer att vdnda inom 6verskadlig tid, tyngden i drendena har 6kat och konkurrensen om
familjehem &r fortsatt stor. Kostnaden kommer att ligga pé befintlig niva i bésta fall. Den drendetyp; vdld
i ndra relationer, som 6kar mest erbjuder mycket séllan alternativ till vard utanfor det egna hemmet.

Placeringar 6ver budget inom IFO vuxen bidrar till ca 3000 tkr i underskott pé helér. Det dr bade
placeringar inom psykiatri (verksamhet vard och omsorg) missbruk och skyddade boenden (verksamhet
IFO) som bidrar till underskott. IFO vuxens kostnader minskar fortsatt, men det gar langsamt. Aven
denna enhet har kostnader som 4r svara att férutse och sedan paverka, behdver personer vérd utanfor det
egna hemmet kan den innevarande minskande trenden snabbt dndras. Nar det giller den stigande trenden
att kostnader for forsorjningsstod, den goda konjunkturen till trots, 6kar, kan detta hérledas till att
gruppen som varaktigt star utanf6r arbetsmarknaden okar.

EKB per augusti visar pa ett underskott om 600 tkr. Flyktingbuffert fran féregaende ar har ddrmed
minskat med motsvarande summa. Erséttningsnivan har dndrats frdn och med 170701. En partiell
avveckling av verksamheten &r igéng och prognosen ar att verksamheten redovisar ett resultat i nivé med
budget nér dret 4r slut. Verksamhetens kapacitet kommer att anpassas men den sker med viss férdrojning,
Det dr inte mojligt att gora pa négot annat sétt. Nar avvecklingen/anpassningen dr fullt ut genomférd
2018-05-01, bedéms de ekonomiska forutséttningarna som goda. De nya schablonerséttningarna tiacker
inte placeringskostnader for de asylsékande ungdomar som skrivits upp i dlder men som bor kvar.
Forslag fran regering finns att ersdtta kommunerna for denna kostnad. Beslut kommer i december.

Flyktingbufferten for nyanldnda har i del&rsbokslutet 6kat med ca 3 100 tkr.

Jamfort med utfall f6regdende ar har nettokostnaderna ckat med 3,2%, personalkostnader star fér en
okning med 4,1% dédri ingar 16nerevision med ett utfall pa 3,2%.

Vard och omsorg har ¢kat sina nettokostnader med 1,6%. Det &r till stérsta delen personalkostnader och
ovriga kostnader, intdkterna dr i stort sett ofordndrade fran féregaende ar.

IFO visar en nettokostnadsokning pa 12,2%. Béde intikter och kostnader har 6kat. Intékterna dr dock en
liten del och paverkar inte nettokostnaden sarskilt mycket.

LSS redovisar 6,4% ldgre nettokostnader per augusti 2017 jamfort med samma period foregdende ar.
Minskningen beror helt pd den engéngsintikt som finns 2017. Kostnaderna inom LSS har 6kat med 3%

13
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och det ar framst dvriga kostnader sdsom kop av verksamhet som kat. Inforandet av
habiliteringsersittning syns ocksa som en ¢kad kostnad jamfort med 2016.

Investeringar
INVESTERINGAR Utfall Budget Ombudg Summa Budget Prognos Avvikelse

Belopp netto (tkr) 2017-08-31 2017  etering 2017 2017 helir
Hagen etapp 4 7510

S:a investeringar gm 0
TN
Inventarier

Hemgérden
HVB-Boende, EKB
glédboende, EKB
Nyckelskap
Hemgarden larm
Arkiv

S:a investeringar egna

Kommentar till utfall och prognos investeringar

Investeringsprojekt Inventarier
Utbytesplanen av singar ses dver och nya séngar kops in till den nya avdelningen pa Hagen.

Investeringsprojekt Hemgarden/Hemgéarden larm
Ombyggnad av hygienutrymmen 4r nu klart och slutnotan hamnade pé ca 3 000 tkr. Brandskyddet maste

ses over och kostnad for detta dr oként i dagsldget. Osdkert om larm kommer att genomféras under 2017

Investeringsprojekt HvB-boende EKB/Stodboende EKB
Socialndmnden har tagit beslut att ge Tekniska nimnden i uppdrag att képa in bostidder for dessa

investeringsmedel.

Investeringsprojekt Nyckelskap
Direktupphandling av nyckelskép ska berdknas vara fardig senast den 30/10-2017.

Investeringsprojekt Arkiv
Genomférdes under 2016. Inga medel kommer att forbrukas ytterligare under 2017

14
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Detaljerad redovisning

Lamnas ej vidare till KS/KF

Forvaltningsledning
Ma/

Prioriterade mal

En vilmaende verksamhet
skall priglas av ett
hiilsofrimjande
forhallningssétt som skapar
trygghet och delaktighet.

Aktiviteter for maluppfyllelse
Introduktion av nyanstilida

Fortsatt arbete med
socialtjanstplanen

Rekrytering och attraktiv
arbetsplats

Kommentar till uppfyllelse

Introduktionen har bedémts som
viildigt bra 6verlag, arbetet med
socialtjanstplanen fortsdtter ute i
verksamheterna. Arbetet med att
rekrytera och vara attraktiv har
paborjats. Det finns en 1dngt
gdende plan dér saker skall vara
klara &r 2020.

Vi-kénsla

3:2 Forbittra integrationen av
nyanlinda med positiva effekter
pa samhillsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstillda och medborgare

Skapa forutsittningar for
samarbete med civilsamhillet

Budget i balans

5:1 Det &rliga resultatet ska under
en rullande tredrsperiod uppgé till
2% av kommunens intékter,
skatter och generella bidrag,

5:2 Investeringarna ska 6ver en
rullande femarsperiod finansieras
med avskrivningsmedel samt
arens resultat.

Miénatlig budgetuppfoljning-
enhetschef samt
bistdndshandlaggare, samt
enhetschef och controller.
Konsekvens/atgérder skall i
samband med underskott
presenteras pd mdétet med
controllern, 1 samarbete med
verksamhetschef.

Loper pa enligt planering

Medarbetare

6:1 Antalet sjukfrdnvarodagar
ska minska.

6:2 Andelen heltid for
tillsvidareanstillda ska 6ka

ST A

Varje manad skall en atgardsplan
lamnas in frdn de enheter som
inte héller uppsatt
sjukskrivningsmal. Atgérdsplanen
skall innehdlla gjorda och ténkta
atgdrder.

Ingen étgﬁrdspfan har lamnats in
for detta aret, om vi far behalla
samma mél dven for 2018 sa skall
detta goras, i &r har focus varit att
arbeta med vdlmaende ut i
verksamheterna, att fa till en
dndring tar tid.

1§
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Ekonomi

DRIET
Belopp netto (tkr)
Socialndmnd

Utfall
2016-08-31

Utfall
2017-08-31

Summa verksamhet

DRIFT
Belopp netto (tkr)
Forvaltningsledning

Utfall
2016-08-31
2 816

Utfall
2017-08-31
3250

Summa verksamhet 3 250

Kommentar till utfall och prognos drift

Prognos Avvikelse
2017

630

helar

630

Prognos Avvikelse
2017

5452

helar

5 452

Tjansten som verksamhetschef bistdnd har varit vakant sedan 1 februari vilket paverkar utfall och
prognos. Socialndmnden har endast férbrukat 40 % av sin budget. M&jlighet finns att namnden kommer

att redovisa ett litet overskott.

Bistand
M3l

Prioriterade mal

Aktiviteter for maluppfyllelse

Kommentar till uppfyllelse

En vilmaende verksamhet Intern och extern samverkan
skall priglas av ett
hilsofriamjande
forhallningssitt som skapar

trygghet och delaktighet.

Arbeta med socialtjdnstplanen
och virdegrunden

Ta fram och anvinda
informationsmaterial bade internt
och externt

Ta fram och anvédnda
gemensamma rutiner

Ansvar: Handlaggare och
verksamhetschef

S (P

Fortlgpande bra samarbete bade
internt och externt. Samarbete
kring komplexa drenden behdver
forbittras (bade internt — inom
socialforvaltningen och externt —
tex med skolan)

Socialtjanstplanen &r
implementerad under véren.

Rutiner som finns fljs inom
enheten

Det upplevs att beslut som
handlidggarna tar dndras och laggs
pa “fel” handlaggargrupp,
avsaknaden av rutiner samt
individtinkandet vid
bistdndsbeddmning. Beslut tas
over handldggarens huvud utan
att ta hdnsyn till individen behov
och bdsta. Saknas engagemang
och vilja for samarbete mellan
grinserna, mycket bra
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forandringar har dock hént under
det sista aret och arbetet gér
framat, det tar dock lite langre tid
an till arsskiftet.

Informationsfléde och samarbete
1 gruppen. Gemensamma
aktiviteter, som tex utvecklings-
dag, gemensam fika och lunch.
Veckomdéte

Vi-kinsla

3:2 Forbdttra integrationen av
nyanlinda med positiva effekter
pé samhdllsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstdllda och medborgare

Ta fram informationsmaterial p4
fler sprék #n svenska

Ansvar: Verksamhetschef i
samarbete med stabschef

Arbetet har inte paborjats. Oklart
vem som ska initiera uppdraget.
Informationsmaterial finns
framtagna pa svenska s det &r
bara att §versitta, bistdnd kan inte
vara behjélpliga i detta.

Svért att jobba med nyanldnda
utan utbildning nér bistands-
arbetet kriver htgskoleutbildning

Det finns behov att samarbeta
mer dver verksamhetsgrinserna.

Budget i balans

5:1 Det érliga resultatet ska under
en rullande tredrsperiod uppga till

Uppfdljning av beslut sker
strukturerat

Ansvar: Handlaggare och

Bistdndshandldggare (en) &r med
pa uppfoljningarna, samt det
informeras pd méte

6:1 Antalet sjukfranvarodagar
ska minska.

6:2 Andelen heltid for
tillsvidareanstillda ska tka

Ekonomi

DRIFT

Belopp netto (tkr)

Bistand
Bisténd verkstéllighet

Summa verksamhet

2016-08-31

sjuk/rehabiliteringsprocessen

Ansvar: Verksamhetschef

2% av kommunens intikter, verksamhetschef
skatter och generella bidrag.
Medarbetare Arbeta aktivt med Sjukfranvaron &r obefintligt

(korttidsfranvaro), langtids
sjukfranvaron har en anledning
och dir pagér uppfoljningar.

Utfall Utfall
2017-08-31
2020
4172

6 192

%

Budget
2017

Avyikelse

Prognos
2017
3369
6570
9 939

helar
500
1200
1700

17
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Kommentar till utfall och prognos drift
Lidgre volymer LSS-extern regi 4n budgeterat. Detta kan dock komma att &ndras om nya ans6kningar

kommer in. Hittills har en anstkan avseende elevhem/internat infor hosten kommit in och beviljats. Inga
ytterligare nya anstkningar har kommit in. Légre kostnader for handldggning pa grund av

tjinstledigheter mm.

Centralt stod
M3l

Prioriterade mal

Aktiviteter for maluppfyllelse

Kommentar till uppfyllelse

En vdlméende verksamhet
skall priglas av ett
hilsofrimjande
forhallningssétt som skapar
trygghet och delaktighet.

Stddja, stotta och samverka med
dvriga enheter inom forvaltningen

Ansvar: Alla

Arbetet pagar stindigt med att
samverka och stédja enheterna i

deras arbete.

Vi-kiinsla

3:2 Forbittra integrationen av
nyanlédnda med positiva effekter
pé samhillsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstédllda och medborgare

Stétta enheterna vid emottagandet
av sprékpraktikanter

Hjélpa enheterna med
framtagande av
informationsmaterial pd andra
sprék

Ansvar: Alla

For att underlétta for anstillda
som har svart med spraket har
utbildningar i system erbjudits.

Budget i balans

5:1 Det &rliga resultatet ska under
en rullande tredrsperiod uppga till
2% av kommunens intikter,
skatter och generella bidrag.

Medarbetare

6:1 Antalet sjukfrénvarodagar
ska minska.

6:2 Andelen heltid for
tillsvidareanstillda ska 6ka

TG A&

Vara forberedd inf6r ekonomisk
uppfoljning samt planera och
vidta atgérder vid behov

Presentera budgetlige for
medarbetare pd APT for att 6ka
delaktighet och forstéelse

Ansvar: Chef

Prognos presenteras pd APT och
medarbetare bidrar med prognos
infor budgetuppfoljning.

Ett behov av att informera om
gillande avtal for ink6p har
identifierats och initierats.

Arbeta for en god arbetsmiljo
som skapar trygghet och
delaktighet

Ansvar: Alla

Sjukfranvaron under de férsta 8 =
ménaderna har varit fraimst
planerade insatser. Nagra kortare
forkylningar har forekommit.

Alla utom en har den
sysselsittningsgrad de 6nskar och
finns det mgjlighet kommer
utékning erbjudas.
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Ekonomi

DRIFT Utfall Utfall Budget Prognos Avvikelse
Belopp netto (tkr) 2016-08-31 2017-08-31 2017 2017 helar

Stab 2 554 3092 4 869
Bemanning 655 1628 2274
Adm enhet* -1 668 -1 745 2 186
Fardtjanst 1492 1129 2570
Summa verksamhet 3032 4104 7627

* inkluderar #ven omsorgsavgifter

Kommentar till utfall och prognos drift
Légre kostnader for system och telefoni, hogre intikter i form av omsorgsavgifter och dven ldgre

kostnader fér bemanningspool paverkar utfall och prognos positivt. Inom férdtjénst syns ett 5kat
utnyttjande och dédrmed en 6kad kostnad, dock inte sa hog att den kommer att 6verskrida budget. En
aterbetalning avseende 2016 ligger till grund for ett positivt utfall och prognos inom fardtjénst.
Bemanningsenheten har &verskridit budget per augusti och berdknas fortsitta verskrida budget
resterande ménader ocksa, om 4n inte i samma omfattning som under sommaren. En orsak till
overskridandet &r antalet bredvidgangar infor framfor allt sommarperioden. En poolverksamhet sitts
under hosten upp for att underlitta for verksamheterna att fa vikarier.

Vard och omsorg

Mal

Prioriterade mal Aktiviteter for maluppfyllelse  Kommentar till uppfyllelse
En viilmiende verksamhet Intern och extern samverkan Oppen kommunikation inom
skall priglas av ett - gruppen. Gruppkénsla — med
hiillsofrimjande Arbetf‘ med socialtjanstplanen hjélp av grupphandledning samt
forhallningssétt som skapar och vérdegrunden anordnande av gemensamma
trygghet och delaktighet. Arbeta med handledning och aktiviteter. Ta hjélp av varandra

och stétta varandra vid behov
(tex. Vara med pa varandras
Ansvar: Enhetschef tillsammans | APT)

med medarbetare och
verksamhetschef

metod 1 arbetsgrupperna

Reflektionstid och m&jlighet till
att jobba hemifran.

Svért att rekrytera personal med
erfarenhet och formell/behérig
kompetens.

Avsaknad av resurser gor att
langsiktigheten brister samt
kvalitén pa utfort arbete

19

A A



Bilaga 1 SN § 88/2017-10-03

Vi-kiinsla

3:2 Forbéttra integrationen av
nyanldnda med positiva effekter
pa samhéllsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstéllda och medborgare

Ta emot sprakpraktikanter dér det
ar mojligt

Ta fram informationsmaterial p
fler sprék #n svenska

Ansvar: Enhetschef i samarbete
med stabschef

Verksambheter har tagit in nigra
ungdomar f6r timanstillning och
sommarvikariat i enheterna.

Arbetet behtver fortsittas och
skapa rutiner pé forvaltningsniva
hur samarbetet ska fungera
mellan olika
verksamhetsomraden

Budget i balans

5:1 Det arliga resultatet ska under
en rullande tredrsperiod uppga till
2% av kommunens intikter,
skatter och generella bidrag.

Vara forberedd infor
ekonomiskuppfoljning samt
planera och vidta dtgérder vid
behov

Presentera budgetlidge for
medarbetare pd APT for att 6ka
delaktighet och forstéelse

Ansvar: Enhetschef

Nira samarbete med
ekonomicontrollern

Lyfta helheten (VoO) genom att
fordjupa sig inom de olika
delarna ute 1 enheterna

Arbeta med samsyn kring budget
och fordndringarnas paverkan pé
budget

Medarbetare

6:1 Antalet sjukfrdnvarodagar
ska minska.

6:2 Andelen heltid for
tillsvidareanstillda ska oka

Arbeta aktivt med
sjuk/rehabiliteringsprocessen

Arbeta for att tillgodose dnskemél
om sysselsittningsgrad

Ansvar: Enhetschef tillsammans
med personalenheten

Ekonomj

DRIET
Belopp netto (tkr)

Vard och omsorg gem
Hemtjénst

Stod i ordindrt boende
Vard och omsorgsboende
Hilso- och sjukvard

2016-08-31

Utfall Utfall

2017-08-31

Summa verksamhet

1131 2 449 7129 5229 1900
22 901 22 859 35 069 35319 -250

8 830 §212 11425 12 425 -1000
27371 27 902 42226 42 076 150
11 680 11242 18203 | V)
71914 72 664 114 851 113 251

Kommentar till utfall och prognos drift
Hela vard- och omsorg har en avvikelse pa 3 000 tkr per augusti. 2 000 av dessa &r den budget som finns

for att 6ppna Hagen 4. En del av dessa pengar anvénds for att stdrka upp och técka underskott i andra
delar av verksamheten inom véard och omsorg.

Hemtinst

Budget
2017

Prognos Avvikelse

2017 helar

Hemtjdnst visar pa ett litet Gverskott per augusti. Prognosen for heléret dr -250 beroende pé att det finns

B AN
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en planerare mer dn budgeterat samt att 6vriga personalkostnader visar pé ett litet overskott. Antalet
utforda timmar samt antal arbetade timmar haller budget.

Stod i ordinirt boende

Korttidsboendet redovisar ett underskott pa 350 tkr per augusti. Hogre beldggning, kopta platser samt
okad bemanning i nattpatrullen pa grund av tydligare uppdelning av arbetsuppgifter mellan SSK och
USK orsakar underskott. Daglig verksamhet samt trygghetsboende redovisar ett utfall enligt budget.
Hittills i & har kommunen inte haft nigra kostnader for utskrivningsklara, d.v.s. brukare som ligger kvar
pé sjukhus men dir kommunen har 6vertagit betalningsansvaret. Under hosten kommer en 6versyn av
bemanningen av nattpatrullen att géras.

Vird och omsorgsboende

Hagen visar pé ett 6verskott medan Hemgarden redovisar ett lika stort underskott per augusti. Hagen har
hogre intakter d4n budgeterat medan Hemgérden har ldgre, mycket beroende pd ombyggnaden av
hygienutrymmen som gjort att det har varit ett mindre antal boenden under aret dn budgeterat. Hog
vardtyngd pd vissa enheter har kriavt extra resurser.

Hilso- och sjukvard

Légre kostnader for hjdlpmedel bidrar till ett Gverskott bade per augusti men ocksa i prognos per helér.
Hjilpmedelskostnaderna varierar beroende pa brukarens behov. Infér 2017 tillskéts medel for en tjénst
som ska arbeta dver hela vard och omsorg med mélet en vilmaende verksamhet. Dessa medel har inte

anvints fullt ut.

Verksamhetsmadtt/Nyckeltal

Utfall Utfall Budget Prognos Snitt i riket

2016-08-31 2017-08-31 2017 2016
Sarskilt boende

Antal platser Sirskilt boende: 81
Varav somatiska platser 28
Varav demensplatser 53

Inv 65+ i siirskilda boendeformer, andel (%) 3,4 (-0,1)

4,0 (-0,2)

Kostnad sérskilt boende, dldreomsorg, kr/inv 28 905 34 770
65+ (-931) (+795)
Ordindrt boende -

& o 20 687 19 693
Kostnad hemtjénst, dldreomsorg, kr/inv 65+ (-4 869) (+679)|

Korttidsboende
| Korttidsvérd, antal platser

Kommentar till utfall och prognos verksamhetsmatt
Ombyggnad av hygienutrymmen pa Hemgérden bidrar till ett ldgre antal platser under 2017 &n

budgeterat.

Antal invanare 65+ i Herrljunga kommun 6kade mellan 2015 och 2016 med 61 personer. Detta bidrar
positivt till utfallet kr/inv men inte s& mycket att det andrar férhallandet i totala kostnader. En minskning
i kr/inv 4r fortfarande en minskning i totala kostnader f6r kommunen.

Matt géllande andel invénare, kr/inv hdmtas fran officiell statistik och dérfor finns endast foregdende ars
siffror presenterade.
21
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Socialt stod

M4l

Prioriterade mal Aktiviteter for maluppfyllelse  Kommentar till uppfyllelse

En vilmaende verksamhet Verka for ett ledarskap som APT har héllits i den omfattning

skall priglas av ett | praglas av dialog, samverkan, det har varit stipulerat.
hilsofrimjande transparens, tydlighet. Ledarskapet har praglats av
forhallningsséitt som skapar tydlighet och stingens. Det finns

Informativt ledarskap bra kanaler for hur information

fors ut till medarbetarna och vice
versa.

trygghet och delaktighet.

Delaktighet i framstillandet
diverse planer.

G4 igenom rutiner och Dokument som styr verksamheten

policydokument avseende, utver
dem som finns i &rshjulet.

tas fram i dialog med
medarbetarna och planerna
revideras vid behov.
Ansvar: Enhetschef och

medarbetare Arbetsledningen ser till att

medarbetarna dr vdl fortrogna
med de styrprinciper som finns
och vilka interna dokument som
ska végleda dem i arbetet.

Enhetscheferna &r transparanta,
beslut och riktningar motiveras
for medarbetarna.

Enhetscheferna 4r tillgdngliga och
mycket synliga i respektive
verksamhet.

Vi-kdnsla Skapa kontaktytor med De enheter som berors &r
civilsamhillet. utdtriktade och soker stindigt
efter mojligheter till samarbete
med privata och ideella krafter i
samhdllet. Det finns samarbete
med férsamlingar, féreningar,
hyresvirdar, arbetsgivare och

3:2 Forbittra integrationen av
nyanldnda med positiva effekter | Ansvar: Enhetschef
pé& samhillsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstillda och medborgare

volontérer.
Budget i balans | Vara forberedd infor ekonomisk | Samtliga verksamheter 4r vil
e uppfodljning samt planera och fortrogna med de ekonomiska
5:1 Det arliga resultatet ska under | 14, atgirder vid behov styrprinciperna och den

en rullande tredrsperiod uppgé till
2% av kommunens intékter, Presentera budgetldge for
skatter medarbetare pd APT for att cka
delaktighet och forstaelse

ekonomiska situation som rader
pé respektive enhet. Bland
enhetscheferna rader en samlad
forvaltningsgemensam syn, att
dverskott tacker underskott ndgon
22
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'Ansvar Enhetschef annanstans i forvaltningen.
Medarbetare Arbeta aktivt med Sjukfranvaron &r p?i en acceptabel !
sjuk/rehabiliteringsprocessen niva och béttre pa vissa héll i

6:1 Antalet sjukfranvarodagar
ska minska. Vid varje anstéllning ska fragan
stdllas om onskad
sysselsdttningsgrad

verksambheten; sysselséttning och
pa IFO vuxen, men ligger 6ver
5% pa de dvriga enheterna trots
vidtagna atgédrder. Det hélls
rehabsamtal och sjukskrivningar
hanteras enligt instruktion. For
nédrvarande dr dock den
arbetsrelaterade sjukfrénvaron
lag, ingen sddan pa enheterna IFO
vuxen, IFO BoF och
sysselséttning.

6:2 Andelen heltid for
tillsvidareanstillda ska 6ka
Ansvar Enhetschef’

Ekonomi

DRIFT Utfall Utfall Budget Prognos Avvikelse
Belopp netto (tkr) 2016-08-31 2017-08-31 2017 2017 helar
Socialt stod gem 1293 2081 1265 1500
Funktionshinder 11513 10 315 16 839 1 600
IFO Barn& Familj 6193 7398 11109 0
IFO Vuxna 12 752 13 881 20 858 -3 000
Ensamkommande* -3 0 0 0
Sysselsittning 3251 20611 5815 450

Summa verksamhet 35000 36 285 56 436 55 886

Kommentar till utfall och prognos drift

Socialt stod gemensamt

Anledningen till dverskottet dr att 1 500 tkr fran flyktingbufferten kommer att lyftas till resultatet ar
2017.

Funktionshinder

Overskottet forklaras till stérsta delen av att Forsikringskassan har beviljat personlig assistans retroaktivt
i ett drende ddr kommunen i avvaktan pa beslut beviljat assistans. Hélften dr en engéngsintikt och
resterande beror pa att budgeten lades efter att Forsékringskassan inte skulle bevilja personlig assistans.

IFO Barn och familj

Arets prognostiserade resultat 4r i nivd med budget vilket #r en forsamring jamfort med foregdende ar da
resultatet blev 1 300 tkr i verskott. Anledningen &r att det sedan fjarde kvartalet ar 2016 rader en trend
att kostnaderna for placeringar utanfér det egna hemmet 6kar. Antalet placeringar har ¢kat drastiskt,
dygnen for vard pa HvB har fordubblats samt kostnaderna for forstarkt familjehemsvard har
mangfaldigats. Konkurrensen om familjehemmen 6kar, vilket dr férklaringen till den tkade kostnaden
for denna form av familjehemsvérd.

7 A
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1FO vuxen

Kostnaderna for institution ligger savil giillande missbruk som psykiatri for hogt. Det ar kostnaderna for
psykiatri som star for huvuddelen av underskottet. Kommunen har inte fatt den ansvarsfordelning
gillande kostnaden som skulle ha varit férenlig med géllande samverkansavtal. Prognostiserat resultat
ligger i niva med foregdende ar.

Ensamkommande

Utfallet per augusti visar pa ett underskott om 600 tkr. Flyktingbuffert fran foregédende ar har ddrmed
minskat med motsvarande summa. En partiell avveckling av verksamheten &r igdng och prognosen r att
verksamheten redovisar ett resultat i nivd med budget nér aret dr slut. Verksamhetens kapacitet kommer
att anpassas men den sker med viss fordrgjning. Det 4r inte mojligt att géra pa ndgot annat sétt. Nér
avvecklingen/anpassningen dr fullt ut genomfoérd 2018-05-01, bedéms de ekonomiska forutsdttningarna
som goda. De nya schablonersittningarna ticker inte placeringskostnader fér de asylsokande ungdomar
som skrivits upp i dlder men som bor kvar. Férslag frén regering finns att ersédtta kommunerna f6r denna
kostnad. Beslut kommer i december.

Sysselsittning

Bade AME och daglig verksamhet LSS redovisar ett éverskott per augusti. Inom daglig verksamhet finns
en engdngsersittning pd 120 tkr samt ldgre personalkostnader som bidrar till Sverskottet. AME har inte
haft det antal I6nebidragsanstillningar som budgeterades och detta visar sig som ett 6verskott. Mot
bakgrund av detta prognostiseras ett §verskott dven pa helér.

Verksamhetsmatt/Nyckeltal

Utfall Uttall Prognos Snitt i riket
2016-08-31  2017-08-31 2017 2016
Funktionsnedsattning

Kostnad insatser enl. LSS och SFB, kr/inv 4133 (-312) (flgég())
Individ- och familjeomsorg

Barn & Familj -

Nettokostnad Barn & ungdomsvird kr/iny 1 100 (+257)

B 1670 (+48)
Vuxen ] ‘
Nettokostnad missbruksvard vuxen kr/inv 588 (-271) 557 (+28)
Utbetalt ekonomiskt bistand per hushall ] Upphort
(exkl flyktinghushall) kr/hushall 2015
Invanare som nagon ging under aret erhallit Upphort
ekonomiskt bistidnd. andel (%) 2015
Nettokostnad Ekonomiskt bistand kr/inv

943 (-29) 999 (-20)

Kommentar till utfall och prognos verksamhetsmatt

Samtliga matt himtas fran officiell statistik och darfor finns endast féregdende ars siffror presenterade.
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Antal invanare i Herrljunga kommun 6kade mellan 2015 och 2016 med 137 personer. Detta bidrar
positivt till utfallet kr/inv men inte s& mycket att det dndrar forhéllandet i totala kostnader. En minskning
i kr/inv dr fortfarande en minskning i totala kostnader for kommunen.

Nettokostnaden berdknat i kr/inv for barn och ungdomsvard 6kade under senare delen av 2016 vilket vi
ser i utfallet for 2016. Herrljunga kommun har dock fortfarande lagre kostnader &n snittet i riket.

Nettokostnad for missbruksvarden minskade ungefir lika mycket som barn och ungdomsvarden skade i
kr/invanare. Hér har Herrljunga kommun hogre kostnader #n snittet.

Nettokostnader for ekonomiskt bistdnd minskade marginellt i kr/ inv och kostnaden dr ndgot ldgre 4n
snittet i riket.

25

/ e // / /ﬁ/‘[ éﬁ‘
£
7° NS



Bilaga 1 SN § 88/2017-10-03

Bilaga malindikatorer

1. Herrljunga kommun édr en kommun dér det dr gott att leva!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Boksl
2015 2016

1:1 En vdlméende verksamhet Oppna jamforelser- dldreomsorg.

skall priglas av ett hdlsofrdmjande | Delaktighet i utférande och tid 86%
forhéliningssatt som skapar inom Hemtjénst och sdbo Tid
trygghet och delaktighet. 47%

Oppna jamforelser — dldreomsorg. | 96% | 90% | 100% *1
Fortroende for personalen inom
Hemtjédnst och sdbo

SoL och LSS avvikelser pa grund | 58% 40% PRI
av utebliven insats minskar

Jag dr n6jd med min nuvarande 3.26 3.6 5
arbetssituation

*1 Ej publicerat
*2 utfall ndr medarbetarenkéten ar genomférd

2. Herrljunga kommun ir en langsiktigt hallbar kommun!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Boksl Mal
2015 2016 2017

2:1 En vilmaende verksamhet
skall praglas av ett
hélsofrdmjande forhallningssatt
som skapar trygghet och
delaktighet.

Arbetet kdinns meningsfullt

“* utfall ndr medarbetarenkiten 4r genomford

3. Herrljunga kommun har en tydlig och vilkomnande VI-kéinsla!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Boksl Mal ' Utfall
2015 2016 2017 2017-
08-31
3:1 En vdlméende verksamhet Bra rutiner ndr nya medarbetare 3,0 3,5 )]
skall praglas av ett borjar

hilsoframjande forhallningssitt
som skapar trygghet och
delaktighet.
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Oppna jamforelser- dldreomsorg.

Andel enskilda/ndrstdende som
upplever ett bra bemotande 1
kontakten med personal inom
hemtjénst och sdbo

93%

3:2 Forbéttra integrationen av
nyanldnda med positiva effekter
pa samhillsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstillda och medborgare

Aterkommer med centralt beslutad
malindikator

92%

*1E] publicerat

2 utfall ndr medarbetarenkéten &r genomford

4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat niringsliv!

Prioriterat mal

4:1 En vdlméende verksamhet
skall priglas av ett
hilsofrimjande forhallningssitt
som skapar trygghet och
delaktighet.

Malindikator

Antal praktikplatser

Utfall 20170831 avser
anstdllningar

Boksl
2015

5-10

Boksl
2016

100%

Mal
2017

Utfall
2017-
08-31

5 14

5. Herrljunga kommun har en viilskétt kommunal ekonomi!

Prioriterat mal

en rullande tredrsperiod uppga till
2% av kommunens intikter,
skatter och generella bidrag.

5:1 Det érliga resultatet ska under

Malindikator

Avvikelse fran driftbudget.

Boksl
2015

+0,6%

5:2 Investeringarna ska Gver en
rullande femarsperiod finansieras
med avskrivningsmedel samt
drens resultat.

5:3 For att undvika urholkning av
det egna kapitalet ska soliditeten
inte understiga 70%.

Avvikelse frén investeringsbudget.

-58%

Foljs endast upp
kommundvergripande.

Boksl
2016

5,0%

= 69%

Utfall
2017-
08-31

5,6%

J& PN
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Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullmiiktige faststillda
personalpolitiska programmet.

Prioriterat mal

Malindikator

med sin sysselsédttningsgrad.

6:1 Antalet sjukfrénvarodagar ska | Minskat antal sjukfranvarodagar | -3,9%
minska. per anstilld.
-10%
Total sjukfranvaro i % 7,5% | 8,2% 5%
Antal personer som har 3 eller 93 78 80
fler sjukfranvarotillfallen/ar
6:2 Andelen heltid for Andel heltid tillsvidareanstilida 50% | 47% | 50%
tillsvidareanstdllda ska 6ka
Andel medarbetare som dr ndjda | 88% | 86% | 90%

FG A

Utfall
2017-
08-31

Foljs
€j upp

8,7%

77

48%

92%
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Ansvar och uppdrag

Socialnimnden har till uppgift att fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjéinsten och se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullmiktige har bestdmt samt de foreskrifter som kan
finnas i lag eller forordning. Socialtjdnsten omfattar myndighetsutdvning - utredning och beslut om insatser for
enskilda individer inom #ldreomsorg, personer med funktionsnedséttning samt inom individ- och familjeomsorg.
Socialnimnden arbetar ocksé med forebyggande verksamhet och deltar i samhillsplaneringen i

kommunen. Insatserna utfors med stéd av en omfattande lagstiftning som till exempel Socialtjanstlagen, Lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade, Hélso- och sjukvérdslagen, Férdtjdnstlagen och Alkohollagen.

Samhillets socialtjdnst skall pd demokratins och solidaritetens grund frimja ménniskors

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jdmlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhillslivet.

Socialtjinsten skall under hiinsynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att
frigdra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for ménniskors sjdlvbestimmanderitt och integritet.

Organisationsskiss

VARI\
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Verksamhetsbeskrivning med verksamhetsmatt och nyckeltal

Naémnd och forvaltningsledning
Uppdraget for forvaltningsledningen &r att leda och styra verksamheten i enlighet med de lagar, riktlinjer och beslut
som fattas.

Myndighet

Verksamhetens uppdrag dr att utreda, fatta beslut och folja upp:
e  Hjilp och stdd till dldre personer och personer med funktionsnedséttning enligt Socialtjénstlagen

e Insatser for sirskilt stdd och sirskild service till vissa funktionsnedsatta enligt Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS)

e Arenden gillande barn, unga, vuxna och familjer enligt Socialtjsnstlagen (SoL), Lagen om vérd av unga
(LVU), Lagen om vard av missbrukare (L VM), Fordldrabalken (IFB) , Hélso- och sjukvardslagen (HSL),
Lagen om stéd och service for vissa funktionshindrade (LSS), Lagen om psykiatrisk tvngsvard (LPT).

e Forsorjningsstdd enligt géllande riktlinjer.
e  Familjeritt innefattar drenden som taderskap, umginge och vardnad om barn

Centralt stod

Staben ir en stédfunktion till de olika verksamheterna inom socialférvaltningen och forser nimnden med
information och beslutsunderlag. Stabens huvuduppgifter r att omvérldsbevaka samt pa uppdrag av
forvaltningsledning utreda och bereda drenden. Fran 20160901 &r stab en egen enhet och ansvarar ocksé for
avgiftshantering, skuldsanering, bemanningsenheten samt att utreda, fatta beslut och f6lja upp behov av att anviénda
sirskilt anordnade transporter for personer med funktionsnedsittning enligt Lag om fardtjinst samt Lag om
riksfardtjanst

Vard och omsorg
Verksamhetens uppdrag &r att ge stéd och hjilp till frimst dldre personer sa att de tillforsékras en skilig

levnadsniva. Insatserna ska utformas sa att de stirker den enskildes mojlighet att leva ett tryggt och sjdlvstindigt
liv. Insatser ges i form av hemtjiinst, hemsjukvard (sjuksk&terskeinsats, rehabinsats och hjdlpmedel)
dagverksamhet, avldsning, samt korttidsverksamhet. Da behoven inte kan tillgodoses i den ordinarie bostaden finns
mdjlighet att ans6ka om vérd och omsorgsboende. Det dr Socialtjdnstlagen och Hilso- och sjukvardslagen samt
kommunala riktlinjer som reglerar stédet.

Socialt stod

Verksamheten dr indelad i fyra enhetschetsomraden: Sysselsétining. Funktionhinder. EKB HVB samt
Verkstillighet 1FO.

Kommuninvanare med funktionsnedsiittning kan elter individuell behovsbedomning fa stéd och insatser enligt LSS.
Insatserna ska frimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet med malet att den enskilde [ar
méjlighet att leva som andra. Den enskilde ska till{orsikras goda levnadsvillkor. Enheten har en gruppbostad enligt
LSS, en servicebostad enligt LSS samt ett antal drenden gillande personlig assistans enligt LSS

Kommunens HVB-hem f6r ensamkommande barn dr samlade under HVB-EKB. Enheten &r inne i ett krympande
skede; tre hem ska bli ett. Hemmen rymmer flertalet av de till Herrljunga anvisade ensamkommande barnen.

Enheten for sysselsittning innehaller arbetsmarknadsenheten och daglig verksamhet. Den forstndmnde syftar till att
[rimja enskildas mojligheter till egen forsérining och den sistndmnda erbjuder sysselsdttning for personer med
beslut om daglig verksamhet enligt LSS

Y
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Inom enheten Verkstillighet IFO har fGrvaliningen samlat flera olika dppenvardsinsatser enligt SoL. sdsom
missbruksbehandling, introduktion f6r nyanldnda, boendestdd, familjebehandling samt en 6ppen verksamhet for
personer psykisk funktionsnedséttning. Har finns ocksa social beredskap, familjeradgivning, ungdomsmottagning,
familjecentral samt grupper for kvinnor. médn och barn som bedrivs i samarbete med andra kommuner

Verksamhetsmétt och nyckeltal

Bokslut Budget Prognos | Snitt i riket
2016 2017 2017 018 2016
Sérskilt boende f L
Antal platser Sirskilt boende: 81 81 78,4 | 91
Varav somatiska platser 28 28 25,4 29
Varav demensplatser 53 53 53( 52
Inv 65+ i sirskilda boendeformer, andel (%) 3,4 (-0,1) i’ 4,0 (-0,2)
Kostnad sirskilt boende, dldreomsorg, kr/inv 28 905 ’ 34770
65+ (-931) ; (+795)
Ordinart boende K
i 5 ) - 20 687 ] 19 693
Kostnad hemtjénst, dldreomsorg, kr/inv 65+ (-4 869) | (+679)
I
Korttidsboende ‘
Korttidsvard, antal platser 9,8 8 9|
Funktionsnedsittning
Kostnad insatser enl. LSS och SFB, kr/inv 4 6069
(-312) ! +138)
|
Individ- och familjeomsorg I
Barn & Familj ‘
Nettokostnad Barn & ungdomsvérd kr/inv 1 100 i | 1670 (+48)
: i
Vuxen A l
Nettokostnad missbruksvard vuxen kt/inv 588 (-271) | 557 (+28)
Nettokostnad Ekonomiskt bistand kr/inv
943 (-29) 999 (-20)

Vad hander i verksamheten under 2018?

Némnd och forvaltningsledning

Socialforvaltningen yrkade infor budgetaret pa en ramforstarkning pé ca 14,2 miljoner for att kunna genomfora

nddvindiga insatser och atgérder i form av personal{drtitning. utifran det faktum att verksamheten idag har samma
bemanning som for ca 5 ér sedan. Kraven och komplexiteten pa vara brukare/boende samt verksamheten i stort har
okat. Utifran den idag tilldelade budgeten for 2018 kommer forvaltningen dven fortsittningsvis inta en stram
budgethallning, vissa sma utrymmen kommer att finnas for forstdarkningar i form av specialkompetens och lite
bredare satsningar i from av projektinsatser. Just projektinsatser #r det sitt att anvénda tilldelade medel pa sé linge
ndmnden inte far nddvindig ramf{orstirkning — verksamheten kan inte dra pa sig Idpande kostnader da det 4r osdkert
om det finns tickning {or det aret ddrpa. Forvaltningen far under inga omstidndigheter hamna i en situation dér den
forbrukar mer pengar én budgetramen tillater. Forvaltningen kommer vidare att satsa pd malet en vdlmaende
verksamhet, arbeta mer aktivt med atgérder gver tid samt korta atgérder i from av samlade punktinsatser,
sjukskrivningarna fr kostsamma och tar kraft och ork fran personalgrupperna. Vidare maste forvaltningen i enlighet

7 U
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med [attade beslut borja planera utbyggenaden av Hagen som demenscenter med en utkning av antalet
demensplatser. demensdagvard och korttidsverksamhet.

Kvalitet skall det satsas ytierligare pa under 2018, ambitionen och malet 4r att bli betydligt mer grona i enlighet
med 6ppna jaim/relser. Idag finns en forhallandevis stabil situation nér det géller budget, med mgjlighet att ta ut
svingarna och genomttra vissa riktade insatser utifran ett kvalitetsperspektiv, men absolut nédvindiga
investeringar for att bygga en hallbar och god socialforvaltning skjuts pa framtiden ytterligare. Detta kan innebéra
ett tapp av nyckelfunktioner, att inte lyckas vara sa attraktiva pa arbetsmarknaden, att lokaler inte haller méttet samt
att inte kunna gora nédvindiga investeringar i vélfardsteknologi och e- tjénster.

Myndighet

Med den nya organisationen med en samlad myndighetsutévning gar frvaltningen mot en tydlig process baserad
forvaltning, dvs en bestillare- och ut{Srare-organisation utformas. Att ligga all myndighetsutévning under en
verksamhetschef har positiv verkan bade pa individ- och organisatorisk niva.

e En vig in — medborgarna har en enda vég in dér de kan slussa for att fa rétt hjdlp

o Enklare handldggning av komplexa drenden som berdr flera olika myndighetsomraden

e Den enskilda behdver inte ha sa manga olika kontakter med olika myndighetsavdelningar
e Samlad och bredare kompetens inom verksamhetsomrade

e  Bittre ekonomisk dversikt och uppdelning av resurser

e Rittsdkert arbete

e Vid arbetstoppar blir det enklare att fordela arbetet och fler kan hjélpas at

Fortsétta med att genomf{ora rittssikra och snabba utredningar samt att ytterligare 6ka samarbetet med utforarledet.

Centralt stod

Forutom ordinarie arbete kommer den nya dataskyddsforordningen som bérjar gélla i maj 2018 innebédra mycket
arbete for centralt stod — savil i form av stod till andra enheter som i form av foréndringar i de interna processerna
och dokumenthanteringen for att folja férordningen. En bemanningspool kommer startas under histen 2017. Poolen
dr en forsoksverksamhet som ska utvirderas under hosten 2018 for beslut om fortséttningen. Dokumentationen
kring firdtjansthandldggningen och avgiftshandldggningen behdver ses ver och forbittras.

Vdrd och omsorg
En tredje enhetschef for hemtjinst tilltrider. En ny avdelning pa Hagen 6ppnas och antal demensplatser inom

sdrskilt boende tkas med nio stycken. Anhorigstéd finns tillgédngligt for de som har behov av detta. Beslutet att
infora trygghetskamera verkstills.

Socialt stod

HvB ensamkommande fortsitler sin avveckling av vissa boenden. Detla ska vara klart till maj 2018. Den nya
organisationen medfor att en enhetschelstjdnst avvecklas.

Verksamhetsforandringar till f6ljd av tilldelad budgetram

Namnd och forvaltningsledning
Den nya tilldelningen kommer inte att paverka nimnd och [Grvaltningsledning.

Myndighet

Enheterna som flyttas tar med sig sina budgetmedel till den nya enheten och den nya tilldelningen kommer dérfor
inte att medfora nagra [Orindringar. En enhetschef inom socialt stod minskas och didrmed finns utrymme att tillsétta
ytterligare en 1:e socialsekreterare som kommer att vara placerad inom myndighet.

Centralt stod

En 75% tjdnst tillsétts for att stirka upp 1T/System. Tilldelad budgetram Lillater ocksa att en bemanningspool startas
upp.
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Vérd och omsorg
I och med en ramfGrstidrkning kan en tredje enhetschef 6r hemtjénsten tillsdttas. En ny avdelning pa Hagen kan

Oppnas och pa sa sitt skapas nio ytterligare demensplatser i kommunen.

Socialt stod

I och med den nya organisationen forsvinner en hel del av 2017 ars verksamhet. Kvarvarande verksamhet kommer
att kunna bedrivas i oforandrat skick. Den pégéende partiella avvecklingen av Ensamkommande fortsitter enligt
plan och paverkas inte av tilldelade budgetmedel.

Mal

Inriktningsmal och prioriterade mal

1. Herrljunga kommun &r en kommun dar det ar gott att leva!

Prioriterat mal Malindikator Bokst Prog Mal Mil Mal

2016 2017 2018 2019 2020

1:1 En vilméende verksamhet | Oppna jimforelser — 90% 100% 100% 100% 100%
skall préglas av ett dldreomsorg. Fortroende for

hélsofrimjande | personalen inom Hemtjénst

forhallningssétt som skapar och sibo

trygghet och delaktighet.

Oppna jamforelser- Utf 86% | Utf 86% | Utf 87% | Utf 87% | Utf 87%
dldreomsorg. Delaktighet i
utforande:och tid inom Tid 47% | Tid 47% | Tid 50% | Tid 51% | Tid 52%

Hemtjénst och sidbo

SoL och LSS avvikelser pa 30% 28% 27% 25%
grund av utebliven insats
minskar

N Jag #@r ndjd med min 37 3,8 3.8 3,8

nuvarande arbetssituation

2. Herrliunga kommun ar en I8ngsiktigt hdllbar kommun!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Prog Mal Mal Mal

2016 2017 2018 2019 2020

2:1 En vilméaende verksamhet | Arbetet kdnns meningsfullt 4.5 4,5 4.5 4.5
skall praglas av ett
hdlsofrdamjande
forhallningssitt som skapar

trygghet och delaktighet.

3. Herrliunga kommun har en tydlig och vélkomnande VI-kinsia!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Prog Mal Mal Mal
2016 2017 2018 2019 2020




Bilaga 1 SN § 89/2017-10-03

3:1 En vidlmaende verksamhet | Bra rutiner nér nya 3D 3,6 3,7 3,8
skall priglas av ett medarbetare b&rjar
hélsofrdmjande

forhallningssitt som skapar

tegpehict ook Helakitohsr, i | |
FRERRRL AL HERRSTR Bppna jamiorelser- 92% | 100% | 100% | 100% | 100%

dldreomsorg. Andel
enskilda/nérstdende som
upplever ett bra bemétande i
kontakten med personal inom
hemtjanst och sébo

3:2 Forbdttra integrationen av
nyanldnda med positiva
effekter pa samhélisutveckling
genom medverkan och
delaktighet av anstédllda och
medborgare

4. Herrliunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat néaringsiiv!

Prioriterat mal Milindikator Boksl  Prog
2016 2017

4:1 En vilméaende verksamhet Antal personer som gatt fran

skall préglas av ett forsdriningsstod till egen

hilsofrdmjande forhéllningssdtt | forsdrjning (avslutat

som skapar trygghet och forsorjningsstod)

delaktighet.

5. Herrljunga kommun har en vélskott kommunal ekonomi!

Prioriterat mal Malindikator

5:1 Det arliga resultatet ska Avvikelse fran driftbudget. 5% 2% 0% 0% 0%
under en rullande trearsperiod
uppgé till 2% av kommunens
intakter. skatter och generella
bidrag.

5:2 Investeringarna ska dveren | Avvikelse fran 69% 4% | 0% 0% 0%
rullande femdrsperiod {inansieras | investeringsbudget.
med avskrivningsmedel samt
arens resultat.

'5:3 For att undvika urholkning av | Foljs endast upp7 - - - -
det egna kapitalet ska soliditeten | kommund&vergripande.
inte understiga 70%.

7%@([\
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Herrljunga kommun | egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullméktige faststallda
personalpolitiska programmet,

Prioriterat mal Malindikator

6:1 Sjukfranvaron ska minska Sjukfranvaro % 8,2% 8,5% 7% 6% 5%

Antal personer som har fler 4n 5 29 40 35 30 25
sjukfranvarotillfallen/ar

6:2 Andel deltidsanstiillda ska Andel deltidsanstéllda % 53% 50% 45% 40% 35%
minska

Andel medarbetare som dr néjda| 86% 92% 93% 93% 93%
med sin sysselséttningsgrad.

Aktivitetsplan

Arbete med detta kommer ske under hsten

Ekonomi

Budgetforutsattningar

Omrade Summa Ev fortydligande
(tkr)
Lonerevidering 2017 4 672 | Varav 3 505 ingér i rev budget 2017
Politiska prioriteringar 2 100 | Statsbidrag for 6kad bemanning upphor
1 500 | KF-beslut § 71
Nationella beslut -70 | Hojt takbelopp hogkostnadsskydd do
Prisupprékning 654 11,9 % KF beslut
Volymtorandringar 1 103 | Prognos demografiforéandring fr 2017
Avrikning volymforindring 2016 -363 | Utfall demografiférandring 2016
Ramvixlingar 0
Totalt 9596
8
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Drift

I budgettorslaget fran KS/KF finns ingen ramtilldelning gillande dren 2019-2020. Dessa finns darfor inte med hér.

RESULTATRAKNING Bokslut Prognos Budget
((1149) 2016 2017 2018
Intédkter -68 066 -69 644 SPRZHE 62 513
Summa intiikter -68 066 -69 644 -69 040 -62 §13

Personalkostnader 162 932 175 476 173 241 174 303
Lokalkostnader, energi, VA 16 089 17 647 16 697 17 610
Ovriga kostnader 66 171 72 967 71 048 73 137

Kapitalkostnader 121 739 739 739
Summa Kostnader 245 312 266 829 261 725 2065 789
‘Summa Nettokostnader 177246 197185| 192 685 YRR
Kommunbidrag | 186855 197185| 197 185 [ERIRERNI
Resultat 9 609 0 4500 0

Fordelning per ansvarsomrdde
DRIFT Bokslut Budget Prognos Budget
Belopp netto (tkr) 2016 2017 2017 2018
Nédmnd 453 630 630 630

Forvaltningsledning 4521 5902 5452 7911
Myndighet 8970 43 068 9939 43 425
Centralt stod 4911 7727 7527 8 085

Vard och omsorg 105799 | 114851 | 113251 UK
Socialt stod 52 593 25007 55 886 24910
Summa 177246 197 185| 192 685 AR/

Kommunbidrag 186 855| 197 185| 197 185 [EEwAtkmild

Resultat 9 609 0 4 500 0
* Tordelning i bokslut 2016 samt prognos 2017 redovisas enligt nuvarande organisation ddar Myndighet = Bistdnd

Fordelning per verksamhet
Fordelning per verksamhet kommer ske under hdsten nédr detaljbudgetarna liiggs

Kommentar till fordelning av kommunbidrag
Socialndmnden &r tilldelad totalt 203 276 tkr. Upprikning har skett av nettokostnad forutom [6ner med 1,9%. EKB

och introduktionsenheten 4r undantagen fran upprikning dé de ska finansieras till 100% av erséttningar frén
Migrationsverket. Avdrag har gjorts av intékter och kostnader i resultatréikningen med 7 mkr for minskad
verksamhet inom EKB. Tilldelning av kommunbidrag har skett f6r kompensation for l6nerevisionen, dvs den sk
I6nepolten &r utfordelad och syns béde i budget 2017 och i budget 2018.

Ovrign (Griindringar:

Forvaltningsledning: buffert om 1% har tillskapats genom att minska ramen per ansvarsomrade—totalt 2 025 tkr
Myndighet: +730 tkr extra tilldelning.

Centralt stod: +1 360 tkr extra tilldelning.

Vard och omsorg: + 3 650 tkr extra tilldelning.

Socialt stod: -600 tkr

9
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Investeringar
Investeringsbudget antagen av KF juni 2017

Bokslut | Budget Prognos Budget
2016 2017 2017 2018

Belopp netto (tkr)

Hagen etapp 3 3591

Hagen etapp 4 7510

Kontor

S:a investeringar gm TN7 B 3 591 7 516 0
Inventarier SN 426 500 500
Hagen demenscentra forstudie

Hemgérden 4650

HVB EKB 600

Stodboende EKB 120

Nyckelskép 500

Hemgarden larm 1000

Arkiv SN 74 300

S:a investeringar egna 500 7670 500
TIS)JEI?SI%‘;R]NGAR i 02 TR - &0
Inventarier

Investeringen innebér ink6p av inventarier i form av vardséngar, kontors-, konferens- och verksamhetsmébler

berdknad avskrivningstid 10 ér, beréiknad arlig kapitalkostnad 58 tkr

Kontor
Det finns inga konkreta planer i dagslédget. Foérvaltningen 4r i stort behov av kontorslokaler.

berdknad avskrivningstid 10 ar, beriknad arlig kapitalkostnad 235 tkr i form av hyra. Dessutom tkade
driftkostnader ca 50 tkr for lokalvard mm

Hagen som demenscentra forstudie
Herrljunga kommun far en allt dldre befolkning och behovet av dldreomsorgsplatser Skar. Inriktning om ett

demenscentra pa Hagen gor att det &r hér utékningen av platser behovs. En forstudie 4r nodvindig for att ta ritt
investeringsbeslut och fa en korrekt berdknad kostnad for en utbyggnad av demensplatser

berdknad avskrivningstid 0,30 &r beroende p& om utbyggnaden blir av eller ej, beriknad arlig kapitalkostnad om
byggnationen blir av 10 tkr, annars en engéngskostnad 2018 pa 200 tkr.



Herrljunga kommun

& Intern kontrollplan 2018

Socialnamnden

Verksamhetsansvar

Risk i rutin/process/system
)\ Rutinorienterade moment

Kontrollmoment

Risk-och vasentl
bedémning
RxV=RV

zghetS-

Ansvar for kontroll och
rapportering
Politiker/Tjansteman

Foljsamhet till Ledningssystemetet for systematiskt kvalitetsarbete
Socialt stod
Vard och omsorg

Enhetschefer anvinder de verktyg
som finns for analys och
riskbedémningar vid rapportering
av avvikelser

- synpunkter och klagomal

- missforhallanden

- vardskada

2 3

MAS/Kvalitetssamordnare
SAS/Kvalitetssamordnare

Risk- och konsekvensanalys med handlingsplan vid
verksamhetsforindringar

Socialt stéd

Vard och omsorg

Pa lokal verksamhetsniva eller pa
en Gvergripande, organisatorisk
niva
- chefer pa alla nivaer
kanner till rutinen
- antal upprdttade Risk- och
konsekvensanalyser,
dokumenterade och
redovisade

MAS/Kvalitetssamordnare
SAS/kvalitetssamordnare

Brukares delaktighet i genomttrande av insatser
Socialt stod
Vard och omsorg

Dokumentation enligt
socialtjanstlagen
- genomforandeplaner finns
- av genomforandeplanerna
framgar:
uppfoljningsdatum och att
den enskilde har varit
delaktig upprdttandet och
pa vilket sdtt

SAS/Kvalitetssamordnare

Se skala for risk och vésentlighetsbeddmning

€0-0T-£102/06 § NS T ebe|ig
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Herrljunga kommun

Intern kontroliplan 2018

Mat och maltider
Vard och omsorg
£8S

Mat och maltider p4 sirskilt boende
dr en central aktivitet under dagen.
Ibland det enda som ger ett avbrott i
vardagen.
- rutin for mat och maltider
finns upprdttad, dr val
kdnd i verksamhet och
foljs
- rutin for nattfasta finns
upprdttad, ar vdl kdnd i
verksamheten och foljs

Enhetschef
MAS/Kvalitetssamordnare
SAS/Kvalitetssamordnare

Myndighetsutdvning
IFO
Vérd och omsorg

Granskning av utredningar. [
dokumentationen framgér tydligt
Barn och unga:
- alt utredningen har
bedrivits skyndsamt
- samtycke
- att och pavilket sdtt barn
deltagit i utredningen
Aldreomsorg:
- att informerande samtal
har genomférts
- samtycke

SAS/Kvalitetssamordnare

Bemdtande
Socialt stéd
Vard och omsorg
Bistand

Den grundsyn/vardegrund som
utgdr basen for socialnimndens
arbete &r vil forankrad
- introduktion av
Socialtjanstplanen dr
genomford
- dialog om forhallningssait
och bemorande dr en
aterkommande punkt pa
APT

Enhetschet
MAS/Kvalitetssamordnare
SAS/Kvalitetssamordnare

(NS
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Herrljunga kommun

Intern kontroliplan 2018

Skydds- och begrinsningsatgirder
Vard och omsorg

Rutiner tor skydds- och
begransningsatgirder foljs
- enhetschefer och
sjukskoterskor dr val
fortrogna med rutinen
- i dokumentationen
Sramgar beslut om atgdrd,
samtycke, uppfolining

MAS/Kvalitetssamordnare
SAS/Kvalitetssamordnare

Halsa och arbetsmiljo Handlingsplan/arbetssitt for hilsa Verksamhetschef
Socialt stod och arbetsmiljo (minskad
Vard och omsorg sjukfranvaro) pagér pa varje enhet
enligt Arbetsplan
- arbete fortgar
- personalen medverkar |
Hilsa och arbetsmiljé Lagstiftningens krav pa veckovila Stabchef [
Socialt stod 16ljs
Vard och omsorg - personal far den
lagstadgade veckovilan
som galler -
Information Information pa hemsidan ar Stabschef

Socialt stod
Vard och omsorg
Bistand

Ovrigt

relevant, lattillgdnglig och lattldst

(98]
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Herrljunga kommun

Intern kontrollplan 2018

Risk = R-virde
Sannolikhetsnivéer for fel:

Osannolik; Risken 4r praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta.
Mindre sannolik: Risken dr mycket liten att fel ska uppsta.

Majlig; Det finns risk for att fel ska uppsta.

Sannolik; Det dr mycket troligt att fel kan uppsta.

Mycket sannolik; Det dr mycket troligt att fel ska uppsté.

Visentlighet = V-viirde
Paverkan pé& verksamheten/kostnaden om fel uppstar:

Foérsumbar; Ar obetydlig for de olika intressenterna och kommunen.
Lindrig; Uppfattas som liten av savil intressenter som kommunen.
Kénnbar; Uppfattas som besvérande for intressenter och kommunen.
Allvarlig; Ar sé stor sa att fel helt enkelt inte bor intriffa.

Mycket allvarlig; Ar sa stor att fel helt enkelt inte far intréffa.

Risk och Visentlighetsbedomning (RxV=RYV)
Multiplicera R-vdrde med V-virde = Risk- och Viasentlighetsvirde

Virde: (0)
Virde: (1)
Virde: (2)
Virde: (3)
Virde: (4)

Virde: (0)
Virde: (1)
Virde: (2)
Virde: (3)
Virde: (4)
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