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Bakgrund

Med digital fjarrtillsyn menas stod pa distans via nagon form av teknikldsning. Digital
fjarrtillsyn innebar tillsyn via webbkamera. Dessa tjanster kan beviljas efter bistandsbeslut.
Syftet &r att utoka former for stod och mojliggora kvarboende hemma for dldre personer
och/eller personer med funktionsnedsattning i behov av stodinsatser. Viktigt att den enskilde
forstar syftet med insatsen samt kan forsta vad den innebar. Utforare kan, genom fjarrtillsyn
via kamera, gora tillsyn enligt 6verenskommelse i genomforandeplanen, utan att riskera att
stdra anvandaren som vid ett besok av t.ex. nattpatrull.

For den med beviljad tillsyn som sover oroligt, ar lattvéackt eller inte vill ha besok i sitt hem
ar tillsyn via trygghetskamera ett nytt alternativ eller komplement till traditionell tillsyn och
frivillig.

Trygghet

Kunnig personal arbetar pa ett satt som skapar fortroende och trygghet. Den som kanner oro
i vardagen kan fa en daglig telefonkontakt, trygghetsbesok eller fjarrtillsyn via webbkamera.
Omfattningen &r individuell efter behov och syfte.

Tillsyn via kamera
Webbaserad tillsyn kan vara ett alternativ eller ett komplement till traditionell tillsyn i
Herrljunga kommun.

Alla uppskattar t.ex. kanske inte hembesok nattetid och kan bli stérda i sin nattsémn nar
hemtjanstpersonal kommer pa besok. Ar man lattvackt kan dorrar som dppnas och lampor
som ténds vara storande.

De personer som beviljas tillsyn ska, utifran de behov som foreligger, tillsammans med
hemtjansten kunna komma fram till pa vilket satt tillsynen ska utforas, genom
telefonkontakt, via kamera eller ett personligt besok. For de personer som har flera
tillsynsbesok kan tillsyn via kamera ersatta nagot eller nagra av dessa besok, utifran den
enskildes 6nskemal.

Sa fungerar tillsynen

Vid tillsyn via kamera tillhandahaller och installerar kommunen en webbkamera i
sovrummet eller pa annan plats i bostaden. Kameran ar morkerseende och bilden rorlig.
Ingen ljudavlyssning eller lagring av bildsekvenser sker. Det gar heller inte att kommunicera
via kameran.

Utforarna av tillsynen, gor tillsynen via webbkamera, pa de tider som den enskilde och
hemtjansten kommit Gverens om. Insatsen innebér att personalen kontrollerar att allt &r val.
Kameran &r bara aktivt pa 6verenskomna tider och all annan tid &r tjansten avstangd och
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last. Utforare av tillsyn via webbkamera utfors av extern utférare. Utférare av tillsynshesok
utfors av personal i hemtjénst.

Kostnad

For tillsyn via kamera betalas samma avgift som for ett vanligt hembesok enligt, i
Herrljunga kommun faststalld taxa. Nagon form av abonnemang kravs hos den enskilde.

Sarskilda villkor

Insatser enligt socialtjanstlagen bygger pa frivillighet och forutsitter den enskildes
samtycke! att kamera installeras. Samtycke kan inte inhdmtas frdn anhoriga, god
man/forvaltare eller lakare.

Personalen kan se, om det galler nattetid om den enskilde ligger i sin sang, om han eller hon
verkar lugn eller orolig och om allt i 6vrigt verkar vara i sin ordning. Pa annan tid galler det
samma utifran, var och nar personal ska gora tillsynen via kamera, kamerans placering och
I Ovrigt i enlighet med 6verenskommelse mellan hemtjansten och den enskilde.

Handlaggning och beslut

Behov av tillsyn utreds i enlighet med Herrljunga kommuns riktlinjer Handlaggning enligt
socialtjanstlagen, dldreomsorg och funktionshinder.? Av utredningen ska det framga vilket
som ar den enskildes behov av tillsyn, tillsynens art och den enskildes dnskemal om vilka
atgarder som kan bli aktuella.

Handldggare fattar beslut om tillsyn. Beslut om utformning av tillsyn gors pa
verkstallighetsniva och darefter ges majlighet att erbjuda den enskilde digital fjarrtillsyn
eller traditionellt tillsynsbes6k som insats.

Digital fjarrtillsyn ska i forsta hand erbjudas personer som:
e vanligtvis sover under natten och darmed inte &r i behov av aktivt stod
ar lattvackta
otrygga med att sldppa in andra i sitt hem
ej kan anvanda trygghetslarm
bor med narstaende och det finns risk att denna far stérd nattsomn.

Avgransning
Tillsyn med kamera kan erbjudas generellt upp till tva tillfallen per natt. Utifran enskildas
individuella behov kan extra tillsyn ske.

! Bilaga 1 — blankett Samtycke
2Enligt 4 kap 1 § SoL
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Verkstillighet

Tillsyn nattetid som utfors med stod av kamera sker inom ett tidsintervall pa 30 minuter i
anslutning till den tidpunkt som &verenskommits. Angivet tidsintervall ska vara mellan
klockan 21.00-07.00.

En 6verenskommelse® ska traffas kring hur personalen ska agera om brukaren ej aterfinns i
sin sang, eller pa annan plats enligt 6verenskommelse, nér personalen gor tillsynen. Ska
personalen titta igen efter en kort tid eller agera genom att gora ett personligt besok.

I den del av genomférandeplanen som anger nattillsynen ska brukarens vanliga nattvanor
aven framkomma t.ex. nattliga toalettbesok.

NyckKlar till bostaden ldamnas av brukaren och hanteras enligt gallande nyckelhanteringsrutin
Nyckelhantering inom hemtjansten.

% Bilaga 2 — blankett Overenskommelse
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HERRLJUNGA KOMMUN Bilaga 1

q Socialférvaltningen

Samtycke

Till montering av kamera

Jag - (namn och personnummer)

Samtycker till att kamera med tillbehorande internetuppkoppling monteras i min
bostad.

e kamera installeras i min bostad med 6versikt Gver min sovplats/annan
plats

e kameran far lova att monteras pa vaggen om bokhylla ej finns att placera
deni

e kameran skall anvéndas till utférande av insatsen webbaserad tillsyn som
jag har beviljats
e kameran &r endast aktiv enligt 6verenskommelse

e kameran kommer att monteras och demonteras genom Vard och Omsorgs
forsorg
e kameran far inte tas ned eller hanteras oaktsamt.

Jag ar medveten om att jag kan aterkalla detta samtycke nar som helst om jag sa
onskar.

Ort och datum

Samtycket géller sa lange du har beviljad insats i form av webbaserad tillsyn.

Denna samtyckesblankett upprdttas i tre exemplar. Ett till den enskilde som sdtts in i brukarens pdrm under évrigt, ett till vard-
och omsorgspersonal férvaring i grupplokalen samt ett till enhetschef fér att Idggas i brukarens akt.
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HERRLJUNGA KOMMUN

q Socialférvaltningen Bllaga 2
Overenskommelse

Detta galler for tillsyn hemma hos:

Tillsynen kommer att ske......... ganger/natt/dag, med startden....................

................................................................................................

Om du inte &r i séngen/annan plats vid den avtalade tidpunkten véntar
personalen 10-15 minuter darefter gors en ny tillsyn. Om du inte &r i
sangen/annan plats aker hemtjansten ut pa ett tillsynsbesék hemma hos dig.

Om tekniken inte skulle fungera vill du att vi:

Utfor ett tillsynsbesok pa plats i ditt hem D

Ej utfor ett tillsynsbesok pa plats i ditt hem D

Ort och datum

................................................................................................

Denna éverenskommelseblankett upprdttas i tre exemplar. Ett till den enskilde som sdtts in i brukarens pdrm under évrigt,
ett till vard- och omsorgspersonal férvaring i grupplokalen samt ett till enhetschef for att ldggas i brukarens akt.

Sida6av 7



