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Trygghetskamera - E-tillsyn
Sammanfattning

Digital fjarrtillsyn menas stéd pa distans via nagon form av teknikldsning.

Digital fjarrtillsyn innebér tillsyn nattetid via webbkamera samt tillsyn under dagtid via
kamera och videosamtal. Dessa tjanster kan beviljas efter bistandsbeslut Syftet ar att utoka
former for stod och mojliggora kvarboende hemma for dldre personer och/eller personer
med funktionsnedsattning i behov av stodinsatser. Viktigt att den enskilde forstar syftet
med insatsen samt kan forsta vad den innebar. Hemtjansten kan, genom fjarrtillsyn via
kamera, gora tillsyn enligt 6verenskommelse i genomférandeplanen, utan att riskera

att stora anvéndaren som vid ett besok av nattpatrull.

For den med beviljad tillsyn som sover oroligt, ar lattvackt eller inte vill ha besok

i sitt hem ar tillsyn via E-tillsyn ett nytt alternativ eller komplement till

traditionell tillsyn och helt frivilligt.

En reviderad komplettering skrivs in i socialndmndens riktlinjer Handldggning enligt
socialtjanstlagen, &ldreomsorg och funktionshinder under avsnittet Trygghet om nya
alternativet- tillsyn via E-tillsyn .

Ett informationsmaterial behdver tas fram for den enskildes information och en
forankring ske av nya arbetssétt och rutiner till berérda verksamheter.

Beslutsunderlag

DNR SN 119/2015

Riktlinjer Trygghetskamera i Herrljunga kommun (Dnr: 119/2015)
Reportage om digital natt-tillsyn: http://www.gotland.se/kunskapsportalen
Kompendium: Juridiska aspekter valfardsteknink

Forslag till beslut

Andra namnet pa trygghetskamera till E-tillsyn.

E-tillsyn upphandling och medféljande kostnader godkanns av Socialndmnden.
Socialnamnden godkanner Alt 2: géllande vem utfor E-tillsynen.

Socialndmnden godkanner revidering av “Riktlinjer Trygghetskamera” for att det inte ska
kunna vara valbar samt tillagg med att e-tillsyn ska finnas &ven dagtid via kamera och eller
med videosamtal.

Aniko Andersson
Verksamhetschef Aldreomsorg

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se


http://www.gotland.se/kunskapsportalen

Arende 5

HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
q ﬁ Aniko Andersson 2017-08-07
DNR SN 107/2017 7711
Sid2av4
Bakgrund

Problemformulering: Sjukvarden kraver mer resurser samt att folk blir aldre sa kravs det
fler stod for personalen for att kunna ge en anpassad och bra vard for aldre. En viktig resurs
for aldre ar att de kanner sig trygga om dagen och natten, vilket resulterar i att manga aldre
vill ha dag- och nattillsyn. Hemtjénstens resurser ar begrédnsade, kommunens geografiska
upptagningsomrade av brukarna &r stort och det ar begransat med antal medarbetare.

Vid tillsyn besoks brukare som &r utspridda i kommunen, personalen blir da tvungna att
kora langa strackor och for vissa brukare kan det kravas flera besok per dygn. Det kan vara
att de har flera tillsynsbesok men éven att vissa larmar flera ganger per dygn. Beroende pa
vad for respons personalen far nar de kontaktar brukaren kan det krévas att de dker dit. Det
ar nagot som vard- och omsorgsverksamheten vill minimera med hjalp av
trygghetskameror, att besok som inte kraver ett fysiskt besok ska kunna ske digitalt.

Syfte: med de digitala valfardstjansterna ar att det ska bli lattare att bo hemma langre, men
aven att skapa forutsattningar for att kunna komma tillbaks till den egna bostaden efter en
sjukhusvistelse.

Att ha tillsyn via E-tillsyn 6kar den enskildes mojlighet till sjalvstandighet, en trygg
nérvaro utan att bli stérd av frimmande personer.

Att infora E-tillsyn vilar pa foljande perspektiv:
Brukarperspektiv:

- Enrofylld tillvaro med en ostord nattsomn som ger forutsattningar for en utvilad
morgondag och en battre vardag for den enskilde.

- Med E-tillsyn skapar vi béttra personalkontinuitet ute hos brukarna samt ger méjlighet
att genomfora tétare tillsyn vid behov.

- Starker sjalvstandighet och ger trygghet for den enskilda som har behov av bistand i
form av tillsyn.

- Inom omradet e-hélsa anvands olika tekniska losningar som gor det lattare for aldre
personer att bo kvar hemma langre och anda kénna trygghet och omsorg.

- E-tillsyn &r en tillsyn utan att stéra den enskilde. Det &r brukardriven tjanst, dar den
enskilde har mojlighet att sjalv bestdmma hur och nér hen vill ha sin tillsyn utford

Verksamhetsperspektiv

- Herrljunga kommun star infor en demografisk utmaning med ett 6kat antal aldre. For
att kunna behalla samma goda serviceniva behover arbetssatten utvecklas. Personalen
och handerna ska finnas tillganglig dar det vard- och omsorgsbehov finns

- Battre resursplanering och minskad stress pa arbetet

- Attraktiv arbetsgivare
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- Antalet korta besok med langa restider minskar (tidsbesparing)

- Anvandning av e-tillsyn forenklar for personalen att fa information om brukaren och
kan snabba gora bedomning om det behovs akas ut eller kalla pa hjalp eller finns inget
behov som uppstar.

Ekonomiska perspektivet:

- Utifran den befintliga forskningen observeras en tendens av att automatisera
arbetsprocesserna med syftet att spara resurser genom att minska ner arbetskraften. Att
ersatta den méanskliga faktorn har blivit mycket vanligare bland produktutvecklande och
finansiella verksamheter (Zuboff, 1985). Vidare har vard och omsorg en verksamhet
som bygger pa relationer och tjanster, dar den manskliga faktorn inte gar att ersatta helt
med teknik. Trots att det inte finns intresse av att automatisera arbetsprocesser for att
minska ner pa personal, har resultatet visat ett stort behov av att effektivisera
aldrevardens insatser for att kunna méta den kommande ekonomiska utmaning som
verksamheten kommer att ha pa grund av en demografisk 6kning av den aldrande
populationen.

- Automatisering inom aldrevard betyder hushallning av resurser i form av tid och en
effektivare resursfordelning for att kunna mota den kommande ekonomiska utmaningen
och brist pa arbetskraft i verksamheten. Resultatet har visat att vissa arbetssysslor ar
nodvandiga att ersatta med teknik for att inte riskera brukares vardgarantier, eftersom
resurserna inte kommer att ricka med det skatteunderlag som finns idag

Miljéperspektiv

- Om en del av tillsynsbesoken kan utforas med hjélp av vélfardsteknik kommer CO2-
utslapp minskas vasentligt. En medelstor hemtjanstverksamhet i Sverige kor ca 160 000
mil per ar. Om 25 % av korningen kan sparas in innebar det 38 ton mindre CO2-utlapp
per ar.

Nationell eHalsa handlar om hur framtidens vard och omsorg som helhet ska fungera och
forbattras med hjalp av e-tjanster.

Vard- och omsorgssektorn &r en av de mest informationsintensiva sektorerna i samhallet,
och behovet av en valfungerande informationsforsérjning mellan individer pa olika nivaer
och aktorer ar helt avgérande. Med hjalp av sammanhallna och anvéandarvénliga IT-stod
kan informationen presenteras och éverforas pa ett sékrare och effektivare sétt och
sakerstalla koordinerade insatser inom hela vard- och omsorgssektorn.

SKL—Sveriges kommuner och landsting E-hélsa utvecklar valfarden. Genom att ta
tillvara pa digitaliseringens mojligheter kan vi 6ka kvaliteten, fa en mer jamlik vard och
anvénda resurserna mer effektivt.
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Lank till Informationsfilm SKL: http://skl.se/halsasjukvard/ehalsa.1067.html

Ekonomisk bedémning

Att infora E-tillsyn som ickevalfri bistand/tillaggstjanst genererar inte direkt kannbar lagre
kostnader till Socialfoérvaltningen.

Det ar &ven andra aspekter (som tex. Brukarperspektiv, IBIC) med som vager mer &n den
ekonomiska for att inféra E-tillsyn i Herrljunga kommun.

Det finns olika alternativ om vem som utfor tillsynen via kamera:
Alt 1.: Hemtjanstpersonal gor det - Eventuella tilldggskostnader &r: inkOp av androidplattor
for personalen for att kunna utféra tillsynen, utbildning till personalen (vikariekostnad).

Alt 2: Extern foretag (som tex. skoter trygghetslarmen med) utfor tillsynen
Valet av alternativen paverkar ocksa kostnaden for kameran.

Kostnadsutrakningen baseras pa informationssamtal fran Kungsbacka kommun samt fran
ett foretag som tillhandahaller bla. E-tillsyn tjanst. Kostnaden behdver justeras beroende pa
utgangen av en upphandling.

Kameran/Videokameran hyrs av foretaget. Kostnad per kamera ligger mellan 1000.- -
2000.- / manad beroende pa antal kameror och vem utfor tillsynen.

Antal brukare Alt.A: Kamera Alt.A.: Alt B: Kamera Alt. B:
kostnad: 1000.- | Arskostnad kostnad 2000.- / | Arskostnad
/méanad manad

18 st (natt) 18.000.- 216.000.- 36.000 432.000.-

Kostnaden berdknas att kunna baras av verksamheterna.


http://skl.se/halsasjukvard/ehalsa.1067.html
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Bakgrund

Digital fjarrtillsyn nattetid menas stod pa distans via nagon form av tekniklosning. Digital
fjarrtillsyn innebér tillsyn nattetid via webbkamera. Dessa tjanster kan beviljas efter
bistandsheslut. Syftet ar att utoka former for stod och mojliggéra kvarboende hemma for
aldre personer och/eller personer med funktionsnedséttning i behov av stddinsatser.
Viktigt att den enskilde forstar syftet med insatsen samt kan forsta vad den innebar.
Hemtjansten kan, genom fjarrtillsyn via kamera, gora tillsyn enligt 6verenskommelse i
genomfdrandeplanen, utan att riskera att stora anvéndaren som vid ett besok av nattpatrull.

For den med beviljad tillsyn som sover oroligt, ar lattvéackt eller inte vill ha besok i sitt
hem dar tillsyn via trygghetskamera ett nytt alternativ eller komplement till traditionell
tillsyn och helt frivilligt.

Trygghet

Kunnig personal arbetar pa ett satt som skapar fortroende och trygghet. Den som kanner
oro i vardagen kan fa en daglig telefonkontakt, trygghetshesok eller nattetid tillsyn via
trygghetskamera. Omfattningen &r individuell efter behov och syfte.

Tillsyn nattetid via trygghetskamera
Webbaserad nattillsyn kan vara ett alternativ eller ett komplement till traditionell nattillsyn
i Herrljunga kommun.

Alla uppskattar kanske inte hembesok nattetid och kan bli stérda i sin nattsémn nar
hemtjanstpersonal kommer pa besok. Ar man lattvackt kan dérrar som 6ppnas och lampor
som tands vara storande.

De personer som beviljas nattillsyn kan sjilva kunna vélja om de vill att tillsynen ska
utféras genom ett personligt besok eller via kamera. For de personer som har flera
tillsynsbesok kan kameran ersétta nagot eller nagra av dessa besok, utifran den enskildes
onskemal.

Sa fungerar tillsynen

Vid tillsyn via trygghetskamera tillhandahéller och installerar kommunen en webbkamera i
sovrummet. Kameran &r morkerseende och bilden rorlig. Ingen ljudavlyssning eller lagring av
bildsekvenser sker. Det gar heller inte att kommunicera via kameran.

Hemtjanstens nattpersonal utfor tillsynen via webbkamera, pa de tider som den enskilde och
hemtjansten kommit dverens om. Insatsen innebér att personalen kontrollerar att allt ar val.
Kameran &r bara aktivt pa 6verenskomna tider och all annan tid &r tjansten avstangd och
|ast.

Sida2av7
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Kostnad
For tillsyn via trygghetskamera betalas samma avgift som for ett vanligt hembesok enligt, i
Herrljunga kommun faststalld taxa. Nagon form av abonnemang kravs hos den enskilde.

Sarskilda villkor

Insatser enligt socialtjanstlagen bygger pa frivillighet och férutsatter den enskildes samtycke® att
larmet installeras. Samtycke kan inte inhamtas fran anhoriga, god man/forvaltare eller lakare.

Nattpersonalen kan se om den enskilde ligger i sin sdng, om han eller hon verkar lugn eller orolig
och om allt i vrigt verkar vara i sin ordning.

Handlaggning och beslut

Behov av nattillsyn utreds i enlighet med Herrljunga kommuns riktlinjer Handlaggning
enligt socialtjanstlagen, aldreomsorg och funktionshinder?

Av utredningen ska det framga den enskildes behov av tillsyn, tillsynens art och vilka
atgarder som kan bli aktuella.

Handlaggare har darefter mojlighet att erbjuda den enskilde traditionell nattillsyn eller
digital fjarrtillsyn som insats®.

Digital fjarrtillsyn ska i forsta hand erbjudas personer som:
e vanligtvis sover under natten och darmed inte &r i behov av aktivt stod
e dr lattvackta
e otrygga med att sldppa in andra i sitt hem
e ¢j kan anvanda trygghetslarm
e bor med narstaende och det finns risk att denna far stord nattsémn.

Avgransning
Tillsyn med kamera kan erbjudas generellt upp till tva tillfallen per natt. Utifran enskildas
individuella behov kan extra tillsyn ske.

Verkstallighet

Nattillsynen utfors med stod av kameran inom ett tidsintervall pa 30 minuter i anslutning
till den tidpunkt som 6verenskommits. Angivet tidsintervall ska vara mellan klockan
21.00-07.00.

! Bilaga 1 — blankett Samtycke
2 Enligt 4 kap 1 § SoL
® Insats — fijarrtillsyn via webbkamera

Sida3av7
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En 6verenskommelse* ska traffas kring hur personalen ska agera om brukaren ej &terfinns
i sin sdng nar personalen gor tillsynen. Ska personalen titta igen efter en kort tid eller
agera genom att gora ett personligt besok.

I den del av genomforandeplanen som anger nattillsynen ska brukarens vanliga nattvanor
aven framkomma t.ex. nattliga toalettbesok.

Nycklar till bostaden ld&mnas av brukaren och hanteras enligt gallande
nyckelhanteringsrutin Nyckelhantering inom hemtjansten.

* Bilaga 2 — blankett Overenskommelse
Sida4av 7
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HERRLJUNGA KOMMUN Bilaga 1

q Socialférvaltningen

Samtycke
Till montering av kamera

Jag - (namn och personnummer)

Samtycker till att kamera med tillbehdrande internetuppkoppling monteras i min
bostad.
e kamera installeras i min bostad med 6versikt Over min sovplats

e kameran far lova att monteras pa vaggen om bokhylla ej finns att placera
den i

e kameran skall anvandas till utforande av insatsen webbaserad nattillsyn
som jag har beviljats

e kameran &r endast aktiv enligt 6verenskommelse

e kameran kommer att monteras och demonteras genom Vard och Omsorgs
forsorg

e kameran far inte tas ned eller hanteras oaktsamt.

Jag ar medveten om att jag kan aterkalla detta samtycke nar som helst om jag sa
onskar.

Ort och datum

Samtycket galler sa lange du har beviljad insats i form av webbaserad nattillsyn.

Denna samtyckesblankett upprdttas i tre exemplar. Ett till den enskilde som sdtts in i brukarens pdrm under 6vrigt, ett till vard-
och omsorgspersonal férvaring i grupplokalen samt ett till enhetschef for att Idggas i personakten.

Sida5av7
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HERRLJUNGA KOMMUN .
q Socialférvaltningen Bllaga 2

Overenskommelse
Detta galler for nattillsyn hemma hos:

Nattillsynen kommer att ske............ ganger/natt, med start den..................
Tillsynen gors mellan foljande klockslag...........ocooeiii i,

Om du inte ar i séngen vid den avtalade tidpunkten vantar personalen 10-15
minuter darefter gors en ny tillsyn. Om du inte ar i sangen aker nattpatrullen ut
pa ett tillsynsbesok hemma hos dig.

Om tekniken inte skulle fungera vill du att vi:

Utfor ett tillsynsbesok pa plats i ditt hem D
Ej utfor ett tillsynsbesok pa plats i ditt hem D

Ort och datum

Denna éverenskommelseblankett upprdttas i tre exemplar. Ett till den enskilde som sditts in i brukarens pdrm under 6vrigt,
ett till vard- och omsorgspersonal férvaring i grupplokalen samt ett till enhetschef fér att Idggas i personakten.
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