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Instans: Socialnamnden
Tid: 2017-10-03 kI.13:00
Plats: Nossan (A), Kommunhuset

Forslag pa justerare: Inger Gustavsson (L)
Dag for justering: Fredag 6 oktober 2017

Samtliga drenden har beretts av socialnémndens arbetsutskott. | samtliga beslutsarenden
foreslar socialnamndens arbetsutskott att socialnamnden beslutar i enlighet med
forvaltningens forslag till beslut.

Lennart Ottosson Johanna Laine
Ordforande Sekreterare
Information:

e SN=slutgiltigt beslut fattas i socialndmnden

KS = slutgiltigt beslut fattas i kommunstyrelsen.

KF = slutgiltigt beslut fattas i kommunfullméktige.

Info = Information.

Ett X markerar att handlingar finns bifogade i kallelsen.
VS markerar att handlingar presenteras vid sammantradet.



KL NR  Besluts Arende DNR Handlingar  Foredragande/
-organ bifogas Kommentar
13.00 Sammantradets 6ppnande Ordfdrande
Upprop Né&mndsekreterare
Val av justerare och tid for justering Ordférande
13.05 1 Info Socialforvaltningen informerar - X Socialchef
13.20 2 Info Minnesanteckningar politisk arbetsgrupp -- X Ordfdrande
13.30 3 Info Information om presidiets uppdrag att SN 11/2017 X Ordférande
titta pa mojligheterna pa att forstarka det
administrativa stddet for cheferna
13.35 4 KF Deldrsbokslut 2017-08-31 SN 65/2017 X Controller
1350 5 KF Budget 2018 SN 66/2017 X Controller
1410 6 SN Internkontrollplan 2018 SN 82/2017 X Socialchef
1420 7 SN Halvarsrapport 2017 - Avvikelser SN 74/2017 X SAS/kvalitets-
samordnare
1430 8 SN Meddelanden - X Ordfdrande
1435 9 SN Delegeringsbeslut - VS Ordfdrande



NR Meddelandeférteckning DNR Handlingar
bifogas
1 Domar inkomna under tidsperioden - VS
2017-08-29- -2017-10-02
2 KS § 126 Aterremittering av forslag att SN 19/2017 X
tillsatta en fullméktigeberedning for att
ta fram en plan for socialférvaltningens
verksamhetslokaler
3 KF § 87 Forandring av prioriterade mal SN 51/2017 X
Budget 2017 for socialndmnden
4 Protokoll FSG 2017-08-17 - X
5 Protokoll FSG 2017-09-21 - X
6 Sammantradesdatum socialndmnden - X
2018
NR Delegeringsbeslut DNR Handlingar
bifogas
1 Anmadlan av delegeringsbeslut under - VS

tidsperioden 2017-08-01- -2017-09-30
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Minnesanteckningar

2016-01-19
DNR SN
Sidlav3

Minnesanteckningar forda vid mote angdende utveckling av
aldreomsorgen 2016-01-19.

Bakgrund

Socialndmnden beslutade vid sitt ordinarie sammantréade den 3 november 2015 § 144 att i
borjan av ar 2016 halla ett mote under vilket kommunens framtida aldreomsorg
forutsattningslost kan diskuteras. Motet genomfordes den 19 januari 2016 mellan kI 1700 -
2000 i kommunhuset, Herrljunga.

Deltagare

Lennart Ottosson (KV), ordférande
Andreas Johansson (M), vice ordférande
Uno Sanfridsson (C)

Inger Gustavsson (FP)

Kerstin Setterberg (KD)

Anette Rundstrém (S)

Tony Niva (SD)

Armina Dzananovic (S)

Borje Aronsson (KV)

Magnus Lennartsson (M)

Gudrun Gustavsson (M)

Susanne Strom (S)

Kjell Johansson (Mp)

Genomférande
Utgaende fran bl a nedanstaende punkter genomfordes tva grupparbeten med redovisningar
och diskussion.

e Befolkningsprognosen.

o Kostnader och kvalitet presenterade i KOLADA.

e Regeringens pagaende utredning avseende forslag till en nationell kvalitetsplan for

aldreomsorgen. Dar utredaren ska foresla atgarder som syftar till:
0 Hagre kvalitet och 6kad effektivitet.

Battre forebyggande och rehabiliterande insatser.
Tryggad personalforsérjning.
Oversyn av sérskilda boendeformer.
Flexibla former for beslut om &ldreomsorg.
Anvandning av valfardsteknologi.
e Vad kan politiken gora? KF, KS, SN, BN, BoMN, HERBO.
e Vad gor vi for att minska behoven?

O O0OO0OO0O0

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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2016-01-19
DNR SN
Sid2av 3

g HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Minnesanteckningar

Behov
e Vad behdvs i framtiden? Vi blir fler aldre.
Fler korttidsplatser? Tiden for sjukhusvistelse &r kortare.
Vilken service? Vad forvéntar sig 40- och 50- tallisterna?
Fler platser for personer med demenssjukdom. Lever ofta lange med sin sjukdom.
Bred politisk enighet och langsiktighet.
Uppsokande verksamhet.
Anhorigstod.
e Hemtagningsteam for de som kommer hem fran sjukhusvistelse.
Kvalitet
o Vikten av att gora ratt saker réatt. Kundnytta.
Séaker l&kemedelshantering.
Maltidernas betydelse for valbefinnandet.
Tillgang till narsjukvardsteam.
Vad vill aldre ha? Kundfokusering.
Personalkontinuitet.
Bemdtande och relation.
Aktiviteter. Meningsfullt liv.
Fa aldre att kanna sig unga.
Stddja individens sjalvstandighet och valfrihet.
e Vikten av att bli sedd.
Kostnader
e Ekonomistyrningsprinciperna. Ekorrhjulet.
e Ldgga ut verksamhet pa entreprenad. LOV?
e Effektivisering. Kundnytta.
e Kostnadsmodell for fastighetsdrift i kommunen. En sann grund for alla ndmnder
med intakter och kostnader pa en rad.
Arbetsmiljo
e Samverkanskultur inom foérvaltningen.
Kontinuitet pa ledarskapet.
Att veta sin roll.
Gott uppsat. Gora sitt basta.
TES?
Personalens egenansvar.
Pilotgrupper for ny metodik mm.
Friskvardsinsatser.
Rekrytering av personal.
Validera personal som ej har behérighet.
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Minnesanteckningar
2016-01-19
DNR SN
Sid3av 3
Aldreboende

Tillgang till lagenheter med bra tillganglighet och nara service och
kommunikationer.

Flexibilitet i byggnadsbestandet. Flexibla dynamiska lagenheter.
Bygga nya boenden for &ldre i centrala lagen.

Utnyttja Gasenegarden.

Utveckla Hagen till kommunens demenscentra.

Miljon &r viktig bade inre och yttre for livskvalitén.
Serviceboenden i privat regi.

Bygga om och renovera fastigheter till nyskick.

Tillgang till bredband och Wifi.

Stalla krav pa HERBO att tillgodose behovet av bra lagenheter for aldre.

Lennart Ottosson
Ordforande for socialndmnden
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
‘: w HERRLJUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sid 11
' SOCIALNAMNDEN 2017-05-02

SN § 40 DNR SN 11/2017

Uppféljning psykosociala matstickan vard och omsorg

Sammanfattning

Socialndmnden beslutade att dverldmna ett svar till kommunens revisorer om
vilka atgérder namnden planerade att ta for att folja upp enhetscheferna inom
vard och omsorgs arbetsmiljo. I beslutet ingick att forvaltningen kvartalsvis ska
overldmna resultatet fran psykosociala métstickan for cheferna inom Vard och
omsorg.

Resultatet pad matstickan fram till mars 2017 presenteras. Arbetsbelastningen har
gatt ner nagot sa éven trivseln. Cheferna har i enkédten 6nskat administrativt stod
vilket dr en faktor till att trivseln har minskat dé det administrativa arbetet tar
mycket av deras tid. Sedan sker manga vilket ocksa tar pa krafterna, speciellt da
det dr svar rekryterat.

Forslag till beslut
Magnus Lennartsson (M) foreslar att presidiet far i uppdrag att titta pd mojlighet-
emna pa att forstirka det administrativa stodet for cheferna.

Beslutsgang
Ordféranden fragar om Magnus Lennartssons (M) forslag till beslut antas och
finner att sa sker.

Socialnéamndens beslut
1. Presidiet far i uppdrag att titta pa mojligheterna pé att forstarka det admi-
nistrativa stodet for cheferna.

Justerandes sign ' Uldragsbestyrkande

ran i '
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FORVALTNINGEN 20XX-XX-XX
Jenny Andersson DNR SN 65/2017 7706
Sidlav?2

E HERRLJUNGA KOMMUN ~ SOCIAL- Tiansteskrivelse

Deldrsbokslut 2017-08-31

Sammanfattning

Delarshokslutet & en sammanstallning éver resultatet for de atta forsta manaderna av aret. |
delarsbokslutet redovisas bade ekonomiskt utfall och utfall pa de mal som antagits. |
delarsbokslutet finns ocksa en prognos éver maluppfyllelse och en ekonomisk prognos for
heldret.

Per den 31 augusti 2017 har socialndamnden en periodiserad budget pa 130 020 tkr. Utfallet
for samma period uppgar till 122 751 tkr vilket ger en budgetavvikelse per 2017-08-31 pa
7 270 tkr. Uppbokningar av storre intakter och kostnader har har gjorts for att fa ett
rattvisande utfall.

Prognos for socialnamnden visar pa ett 6verskott 4 500 tkr for helaret 2017.

Maluppfyllelsen visar pa férhallandevis goda resultat. Alla malindikatorer har inte kunnat
foljas upp men kommer att redovisas i arsbokslutet.

Beslutsunderlag
Socialndmndens delarsbokslut 2017-08-31

Forslag till beslut
Delarshokslut 2016-08-31 godkénns och lamnas vidare till kommunfullméktige.

Jenny Andersson
Controller

Expedieras till: Kommunstyrelsen
For kdnnedom Ekonomiavdelningen
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjansteskrivelse
q % FORVALTNINGEN 20XX-XX-XX
Jenny Andersson DNR SN 65/2017 7706

Sid2 av 2

Bakgrund

Enligt Lagen om kommunal redovisning 9 kap,18 ska minst ett delarsbokslut uppréattas
varje rakenskapsar.

2017 ars budget har lagts efter de volymer och verksamheter som fanns sommar/host 2016.

Infor delarsbokslutet har namnderna tilldelats ett tillaggsanslag for 16nedkningar under
2017. Denna "l6nepott” fanns budgeterad centralt for att delas ut efter de I6neavtal som
tecknats. Socialnamndens budget har forstarks med 3 505 tkr. Lénepotten ar utfordelad pa
respektive enhet efter Ioneunderlag fran personalavdelningen.

Ekonomisk bedémning

Utfall for perioden januari — augusti visar pa ett positivt resultat pa 7 270 tkr. 2 000 tkr av
dessa ar den budget som finns for att 6ppna Hagen 4. Vakanta tjanster, bla verksamhetschef
bistand och 1:e socialsekreterare bidrar till ett positivt utfall och till en positiv prognos.
LSS-verksamheten redovisar ett dverskott dar ca 800 tkr ar en engangsintakt avseende
erséttning for personlig assistans.

Prognos for helaret 2017 ar ett dverskott pa 4 500 tkr.
Inom vard och omsorg prognostiseras ett underskott for korttidsenheten och nattpatrullen.
Vard och omsorg totalt forvantas redovisa ett dverskott vid arets slut.

IFO Barn och familj ligger inom budget men jamfort med foregaende ar har kostnaderna
Okat markant. Placeringar 6ver budget inom IFO vuxen bidrar till ca 3000 tkr i underskott
pa helar. Det ar bade placeringar inom psykiatri (verksamhet vard och omsorg) missbruk
och skyddade boenden (verksamhet IFO) som bidrar till underskott. Socialt stod totalt
prognostiserar ett 6verskott, mycket beroende pa att flyktingbufferten avseende nyanlanda
som kommit fore ar 2013 lyfts till resultatet vid arets slut

Enheten Ensamkommande redovisar per augusti ett underskott om 600 tkr. Flyktingbuffert
fran foregdende ar har darmed minskat med motsvarande summa. Ersattningsnivan har
andrats fran och med 170701. En partiell avveckling av verksamheten ar igang och
prognosen ar att verksamheten redovisar ett resultat i niva med budget nar aret ar slut.

Flyktingbufferten for nyanlanda har i delarshokslutet 6kat med ca 3 100 tkr som &r

nettoutfallet per 31/8 201. Avrakning har inte gjorts for nyanlanda ankomna fore 2013.

Samverkan
Samverkas pa FSG 21 september.
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DIARIENUMMER: 2017-65
FASTSTALLD/INSTANS: 2017-
VERSION: 1
SENAST REVIDERAD: 2017-
GILTIGTILL: —emmeemeee-

DOKUMENTANSVAR: Forvaltningschef

Deldrsrapport
2017-08-31
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Inledning/Sammanfattning

Om man skall forsoka sig pa att gora en bedomning och utvérdering av arets forsta 8 manader sa ar den
samlade bedémningen mycket bra! Vi har fortfarande en ekonomisk situation som &r god, vi har kunnat
borja prata om att nyanstélla och utdka med specialist tjanster dar vi ser att det behdvs, vi har anstéllt
arbetsterapeut for att sakra upp arbetsmiljon for var omvardnadspersonal, vi kommer under aret att
anstélla en person for att arbeta med anhérigstdd, vi har anstéllt en 50% tjanst for personligt ombud och
vi kommer att skapa en fast bemanningspool pa ca 5-8 personer, vi kommer vidare att anstalla ytterligare
en enhetschef till hemtjansten i Herrljunga och en annons finns ute pa en kvalitets/it tjanst for att
ytterligare kunna arbeta med vart verksamhetssystem VIVA. Vi har ett ganska stabilt personallage, det ar
fortfarande svart att rekrytera socialsekreterare och annan specialistkompetens. Vi marker ocksa av att
det ar svarare och svarare att rekrytera in vikarier till var forvaltning, det finns helt enkelt inga att fa tag i.
Vi har genomfort de utbildningsinsatser vi hade planerat for. Kort och gott kan jag sdga att vi ligger i fas
med de ataganden vi hade for avsikt att genomfora under aret. Sjukskrivningarna ligger fortfarande lite
for hogt, dar ar det framst den langa sjukskrivningen som visar sig i statistiken. Vart mal — en valmaende
arbetsplats arbetas det med utifran olika kriterier runt om pa vara enheter, att vanda en lang negativ trend
tar tid och min forhoppning ar att vi far behalla samma mal atminstone ytterligare 3 ar till.

//Magnus Stenmark
socialchef

Ansvar och uppdrag

Socialndmnden har till uppgift att fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjansten och se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige har bestamt samt de
foreskrifter som kan finnas i lag eller férordning. Socialtjansten omfattar myndighetsutévning - utredning
och beslut om insatser for enskilda individer inom &ldreomsorg, personer med funktionsnedséttning samt
inom individ- och familjeomsorg. Socialnamnden arbetar ocksa med forebyggande verksamhet och
deltar i samhéllsplaneringen i kommunen. Insatserna utfors med stod av en omfattande lagstiftning som
till exempel Socialtjanstlagen, Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, Hélso- och
sjukvardslagen, Fardtjanstlagen och Alkohollagen.

Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskors

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhéllslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till méanniskans ansvar for sin och andras sociala situation
inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskors sjalvbestammanderétt och integritet.
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Verksamhetsbeskrivning tom 20170831

Forvaltningen har for innehavande ar ett mal att arbeta utifran: en valmaende verksamhet. Positiva saker
lyfts, men vard och omsorg har en véldigt lag grundbemanning, detta &r starkt bidragande till att det ar,
och kommer att vara, svart att fa effekt pa just det malet. Manga av de langtidssjukskrivna ar otroligt
svara fall av sjukdomar, korttidssjukfranvaron ar svart att komma at och det kan nastintill direkt harledas
till den laga grundbemanningen. Detta far ocksa till konsekvens att verksamhetens enhetschefer far en
Okad arbetsbelastning.

Nar det galler ensamkommande har det varit stora problem under varen att hitta traningslagenheter till
ensamkommande barn. Detta har inneburit kvarboende pa HvB som inte alltid har varit sa bra. Det har
aven varit svart att hitta bostader till ABO (nyanldnda som kommer fran anlaggningsboende),
forvaltningen har i stor utstrdckning anvént sig av diverse vandrarhem.

Ekonomin for resterade del av 2017 bedéms lamna ett 6verskott pa 4 500 tkr. Visserligen har socialt stod
haft ovanligt manga placeringar, men kostnadsmedvetenheten &r hdg. Problematiskt &r dock det faktum
att behovet de facto ar i storleksordningen 5-7 miljoner for att kunna goéra rejéla investeringar i
bemanning och arbetsmiljo for anstallda och dar inkluderat sjukskrivningstalen. Under hgsten kommer
arbetet med upphandling av arbetsklader samt nyckelfria las att starta. Nya dataskyddsforordningen
kommer formodligen ocksa att ta en hel del tid i ansprak. En bemanningspool startas under hésten upp
med mal att forbattra arbetsmiljon inom verksamheterna.

Namnd och forvaltningsledning
Tva nya verksamhetschefer har fasats in i verksamheten och ledningsgruppen under varen. Under varen,

vid tva tillfallen, har annons funnits ute pa verksamhetschef bistand utan framgang. Verksamhetschef for
vard och omsorg har darfor dven ansvarat for bistand. VVerksamhetschefen for socialt stod slutar under
hosten, utifran den uppkomna situationen finns tankar om en stérre omorganisation inom
socialforvaltningen.

Lagen om PUL kommer under 2018 att forsvinna och ersattas av en ny dataskyddsférordning. Detta
arbete har paborjats. Socialforvaltningen har vidare arbetat med ett dokument som skall sakerstélla
kompetensforsorjning och till viss del komplement till personal, detta utifran att det redan idag ar
svarigheter att rekrytera vardpersonal.

Socialforvaltningen anordnade under varen en inspirations och informationsdag géllande e-tjanster och
vélfardsteknologi for fortroendevalda inom socialndmnden och kommunstyrelsen, dessvarre var
deltagandet otroligt lagt.

Ekonomiskt har varen varit bra, effekterna av 2015 och 2016 ars sanering av ekonomin syns dven 2017
och idag finns en mycket bra kostnadsmedvetenhet.

Politiska beslut fran namnden som skall namnas hér ar: beslut har fattats om utdrag ur
belastningsregistret for att kunna arbeta inom socialforvaltningen. Personligt ombud pa 50 % tjanst har
inforts, det personliga ombudet delas med Vargarda och utvardering skall goras vid arsskiftet. Namnden
har tagit ett formellt beslut pa att gora Hagen till kommunens demenscenter.

Bistand

Bistandsenheten ar en valmaende verksamhet med engagerade och erfarna handlaggare. Enhetens
kvalitetsutveckling pagar kontinuerligt och beror olika delar av verksamheten. Stor vikt laggs pa interna
och externa samarbeten och dven pa att forbattra och utveckla processerna. Enheten jobbar utifran det
salutogena forhallningsséattet och satter individens behov i centrum vid bistandsbeddmning.
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Bistandsenheten har utokats med en SOL handlaggare vilket har bidragit till att arbetsmiljon forbattrats
och arbetsméngden upplevs nu som rimlig. Verksamhetschefen fér enheten slutade den 31/1-2017. Fram
till 31 augusti har verksamhetschef vard och omsorg varit tf chef.

Under 1/1 — 31/7 har 84 stycken vardplaneringar genomforts, varav 31 beviljades korttidsplats. Det &r en
liten 6kning jamfort med samma period under 2016 (75 vardplaneringar varav 26 beviljades
korttidsplats).

Vardplanerings teamet (VPL) har arbetat i snart tva ar och numera fungerar det valdigt bra. | teamet ingar
bistandshandlaggarna, sjukskoterskor och personal fran rehab. Teamet upplever en stor trygghet med
varandras kompetens och professionalism samt métena beskrivs som trevliga och effektiva.

VPL/SAMSA har fragor kring samarbete och rutiner mellan kommunen och regionen. Handlaggarna
upplever att rutiner som ska foljas oftast brister pa sjukhussidan vilket resulterar i avvikelser fran
kommunen sida.

Teamtraffar har kommit igang mellan hemtjénst Herrljunga och bistandshandlaggarna samt samverkan
mellan enhetschefer och handldggarna fortloper kvartalsvis.

Centralt std
Verksamheten bestar av administrativa enheten, staben, bemanningsenhet, fardtjansthandlaggare och

avgiftshandlaggare. Under de forsta 8 manader sa har enheten utokats med 0,7 arsarbetare. Rekrytering
av fyra nya medarbetare har skett pa grund av att medarbetare valt att ga vidare till andra yrken.
Rekrytering av en IT-strateg/verksamhetsutvecklare pa 75 % har pabdrjats och beréknas vara pa plats
under hosten/vintern.

Mycket arbete, framforallt pa bemanningen, har gatt till arbetet med semesterrekryteringen. Arbetet med
riktlinjer och arbetssétt har varit fokus for avgiftshandlaggningen. Detta arbete kommer fortsatta. Arkivet
pa Hagen har byggts upp och organiserats efter flytt fran tidigare arkivrum.

Vard och omsorg
Verksamhetens ledningsgrupp bestar av sju stycken enhetschefer, varav tva har rekryterats och tilltratt

sina tjanster under varen 2017. Under april-maj var tjansten som enhetschef for stod i ordinart boende
vakant. Enhetschefen for Hélso- och sjukvard slutade sin anstallning den 31/8-2017. Under hésten finns
en vikarierande enhetschef pa plats. Matsticka gors varje manad med enhetscheferna. Matstickan visar en
upplevd relativt hogt arbetsbelastning samt en fin trivsel i chefsgruppen. Cheferna gar pa individuell- och
grupphandledning 1 gang/manad. Cheferna deltar pa chefsutbildningar som kommunen, tillsammans
med Vargarda kommun erbjuder, samt gar pa kurser och forelasningar som &r direkt riktade mot de
sjalva utifran uppdraget som de har.

Det har varit stor personalomséttning och franvaro under varen och sommaren i hemtjanstgrupperna
tatort och landshygd. Grupperna omfordelades i mindre grupper for att fa mer kontinuitet kring de
enskilda brukarna. For att minska stressen i grupperna har en underskéterska varit utdver scheman och
ersatt personal vid uppkommen franvaro pa morgonen.

I hemtjansten i Ljung har fyra medarbetare gatt i pension och ytterligare en gar i pension i november.
Dessutom har planeraren tagit tjanstledigt for studier. Detta har lett till flera nyrekryteringar och
mojligtvis dven ett kompetenstapp innan de nyrekryterade helt &r inne i verksamheten. Tva personer har
varit halvtids sjukskrivna och en har varit helt sjukskriven de forsta 6 manaderna. En som varit
sjukskriven forst helt har sen trappat upp for att idag arbeta 50%.
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Korttidsenheten under de gangna manaderna varit 6verbelagd. Detta har inneburit 6kade kostnader for
personal samt behov av att kdpa platser externt.

Hemgarden har sedan i april i ar drivits av tva enhetschefer. Det har varit en del chefsbyten och detta
genomsyrar verksamheten. For att fa en god grund att sta pa behdéver en del atgarder goras sa som att
arbeta med kompetensutveckling men att ocksa visa medarbetarna vagen framat for att na kommunens
planer och mal. For att kunna félja dessa planer behdver gemensamt arbete bedrivas bade dver
avdelningar samt mellan chefer.

En ombyggnation har gjorts av badrum och en del lagenheter pA Hemgarden. Detta har medfort en hog
belastning for medarbetare men framforallt for de boende som levt i byggnationen.

Demensenheterna pd Hemgarden deltar i "projektet sénkt sjukfranvaro” dar HR och enhetschefen tittar
pa och utvecklar rutiner for att minska sjukfranvaron som har varit hdg. | samarbete med Avonova
genomfors hélsosamtal i forebyggande syfte med ett antal medarbetare. Som en del av projektet
genomfors dven en kartldggning av den psykosociala arbetsmiljon genom ett antal djupintervjuer med
bade medarbetare och chef.

Inom Halso- och sjukvard har verksamheten haft en ganska stor personalomséttning och mycket tid har
gatt at att tillsatta turer. Utifran radande situation har det varit svart att ta verksamheten in i en ny
utvecklingsfas. Verksamheten fortsétter arbeta med férebyggande atgarder dar de utgar fran Senior Alert.
Verksamheten arbetar aktivt med BPSD och Palliativregistret.

Nattsjukskdterskornas arbetsmiljo har setts 6ver och det resulterade en forandrad arbetsrutin som ger en
béattre och tryggare arbetsmiljo till sjukskoterskorna som jobbar natt.

Socialt stod

Det har funnits enhetschefer pa samtliga enheter. IFO Barn och familj har varit utan 1:e socialsekreterare
till och med 170430. Idag har samtliga HvB-hem fér ensamkommande samordnare, men under forsta och
andra kvartalet saknades det i perioder samordnare pa minst ett hem

Enheten for HvB ensamkommande har varit foremal for tre inspektioner av IVO. Enheten har klarat sig
fran allvarlig kritik och IVO har bedomt att enheten har gjort de forbattringar som har behévts. Den
synpunkt som kvarstar ar att VO anser att personalens kompetens behover starkas. De
utbildningsinsatser som har genomforts har varit adekvata.

Enheten IFO Barn och familj har vissa svarigheter att uppna kvalitetsmal sdsom att halla utredningstider
och tider for nar dvervaganden sak vara gjorda. Det har dven forekommit att barnsamtal inte har
genomforts i den omfattning som lagstiftaren har foreskrivit. Dessa brister har rapporterats som
avvikelser och det har gjorts anmélan enligt Lex Sara. Verksamheten har tillsatt resurser och genomfort
forbattringar for att minimera att problemen aterkommer. Det har under den tid da bristerna uppstod varit
svart att rekrytera personal for att ersétta vakanser samt att det har tagit 1ang tid att rekrytera och fa tag i
konsulter. Vid sidan av detta har arbetet med att uppfylla uppstallda mal fungerat pa ett hogst
tillfredstallande sétt.

Personalsituationen har varit stabil pa enheterna sysselsattning och IFO vuxen, fa uppsagningar och en
sjukfranvaro som ligger i niva med forvantningarna. Pa enheten funktionshinder har
personalomsattningen befunnit sig pa en normal niva men sjukfranvaron har varit hogre an forvantat.
Orsaken &r framst korttidsfranvaro. Pa enheten IFO Barn och Familj har det under forsta kvartalet varit
hog sjukfranvaro, i dessa fall har stress varit huvudorsaken till sjukfranvaron. P4 denna enhet har det
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varit nagra uppsagningar och under perioden har tre konsulter ersatt vakanta tjanster, pa grund av
svarigheter att anstalla socialsekreterare. Dessvarre ser det inte ljust ut infor framtiden géllande
tillsattning av denna typ av tjanster.

Socialnamnden har beslutat att minska kapaciteten pa enheten for HvB ensamkommande, med anledning
av det minskade underlaget. Arbetsstyrkan kommer att behdva sdnkas med ungeféar 60% fram till mitten
av januari 2018. Sedan offentliggdrande av denna neddragning har det blivit en handfull uppségningar.
Enhetens sjukfranvaro ligger nagot 6ver malsattningen. Det ar nagra langtidssjukskrivningar, med stress
som huvudorsak, som &r orsaken till detta.

Framtid

Ekonomin for resterade del av 2017 bedéms [dmna ett dverskott. Visserligen har socialt stod haft
ovanligt manga placeringar, men kostnadsmedvetenheten ar hog. Problematiskt ar dock det faktum att
behovet de facto ar i storleksordningen 5-7 miljoner for att kunna gdra rejdla investeringar i bemanning
och arbetsmiljo for anstéllda och dar inkluderat sjukskrivningstalen. Under hdsten kommer arbetet med
upphandling av arbetsklader samt nyckelfria las att starta. Nya dataskyddsforordningen kommer
formodligen ocksa att ta en hel del tid i ansprak. Planer finns ocksa pa att starta upp en poolverksamhet
pa i storleksordningen 5-6 personer, detta kommer férhoppningsvis att fa en viss lugnande effekt pa
kénslan av stress och otillrécklighet.

Bistand
Det kommer bli en 6kning av personlig assistans timmar i enstaka &rendena, dock finns i dagslaget
ingenting som visar att nagra nya, tunga arendena &r i vag in.

Frén den 1/9-2017 kommer socialchefen vara tillforordnad chef for bistandsenheten.

Processer som kommer igang under hosten: Trygg hemgang samt teamtraffar mellan bistand och
hemtjénst Ljung.

Centralt stod
Under hosten 2017 kommer arbetet med nya dataskyddsférordningen, som borjar galla i maj 2018,

paborjas. Denna kommer troligen innebara forandringar i forvaltningens arbetssatt pa sikt. Utover
dataskyddsforordningen kommer en bemanningspool startas upp med mal att forbattra arbetsmiljon inom
verksamheterna. Inom fardtjanst kommer ett arbete pabdrjas for att forbattra dokumentationen.

Vard och omsorg
Hemtjanstens verksamhetsomrade utokas med en tredje enhetschef. Ny enhetschef for halso- och
sjukvardsenhet tilltrader den 25/11-2017.

Satsning pa Hemgardens miljo kommer ske under hosten 2017 for att skapa en hemlik miljo for
boendena och en trivsam arbetsplats till medarbetarna och cheferna. Demensenheterna kommer fortsatt
delta i projekt kring minskad sjukfranvaro.

Pa sarskilda boendena kommer brukarrad att anordnas, for de boende som énskar, nagra ganger per ar.
Pa detta satt ska de kunna vara delge vilka aktiviteter som de uppskattar men ocksa andra tankar och
funderingar som finns ska kunna lyftas pa brukarradet.

I hemtjansten i Herrljunga kommer en 6versyn av TES planering goras under hosten for att optimera
planeringen. Under hosten 2017 gar enheten med i projektet med trepartssamtal och arbeta med
sjukfranvaron. Arbete med trygg hemgang kommer att paborjas.
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Det ar sannolikt att det fortsatt kommer vara hog belaggning pa korttiden eftersom det bade finns
personer som vantar pa vaxelvardsplats och pa en plats pa sarskilt boende. En éversyn av nattpatrullens
insatser kommer att géras for att personalbehovet ska kunna bedémas korrekt. Det kommer att géras med
hjélp av att TES planering implementeras samt genom att bistand far hjalp med ratt underlag for att
kunna géra en bra bedémning av vilka insatser som behdvs.

Inom Halso- och sjukvard kommer ansvarsomradena ses 6ver och behov av ombud pa olika omradena
ska identifieras under hdsten 2017. Arbetsterapeut i den vardagliga arbetsmiljon kommer fortsatta sitt
arbete med kartlaggning och handlingsplaner for en god fysisk arbetsmiljo for medarbetarna bade i
hemtjanst, SABO och hemsjukvard.

Socialt stod
Det finns tre stora utmaningar for den sista tredjedelen av aret; rekrytering av socialsekreterare IFO Barn

och familj, det prognostiserade underskottet for hela Individ och familjeomsorgen samt den partiella
avvecklingen av HvB Ensamkommande.

IFO Barn och familj har inte lyckats tillsatta de tva vakanta tjansterna utan behover fortsétta anvanda
konsulter. Att anvénda konsulter &r inte bara kostsamt utan det &r dessutom inte heller
organisationsbyggande. Det dr oerhort angeléget att luckorna tapps till, av ovan redovisade anledningar.
Det faktum att enheten har utdkat och kommer att 6ka ytterligare ar det administrativa stodet till
socialsekreterarna en resurs i detta sammanhang. Medarbetare slutar inte i en hégre utstrdckning &n
forvantat, men sedan ar 2016 har det varit svart att ersatta de som slutar.

Underskottet pa Individ och familjeomsorgen har hamnat pa en till viss del forvantad niva, vissa delar av
verksamheten generar ett ovantat 6verskott under en foljd over; fa dygn pa HvB och fa placeringar med
stod av LVU i familjehem. | dessa drenden &r det inte mojligt att erbjuda vard som kan bibringas den
unge pa ett sakert satt. Det som ar mojligt att paverka ar att valja vardalternativ till en lagre kostnad och i
de fall namnden anvander forstarkt familjehemsvard, endast géra detta for tillfalliga placeringar.

Nér det galler neddragningen inom HvB ensamkommande &r det oerhdrt angelaget att denna sker med
stor foljsamhet; verksamhetens kapacitet maste ligga sa nara behovet som mojligt.
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Mal

Inriktningsmadl och prioriterade ma/

1. Herrljunga kommun ar en kommun dar det ar gott att leva!

Prioriterat mal Uppfyllt Prognos Kommentar
per 2017

170831

1:1 En valmaende verksamhet skall Resultatet pa 6ppna jamforelser har
praglas av ett halsoframjande annu inte publicerats men dvriga
forhallningssatt som skapar trygghet malindikatorer visar pa god

och delaktighet. maluppfyllelse.

2. Herrljunga kommun ar en langsiktigt hallbar kommun!

Prioriterat mal Uppfyllt | Prognos | Kommentar
per 2017

170831

2:1 En valmaende verksamhet skall e Resultatet pa halsoenkéten ar positiv

praglas av ett hdlsoframjande (4,4) om an det inte uppfyller uppsatt

forhallningssatt som skapar trygghet malindikator (4,5) pa alla enheter. 3 av

och delaktighet. 11 uppfyller malindikatorn pa 4,5 eller
over.

3. Herrljunga kommun har en tydlig och valkomnande VI-kansla!

Prioriterat mal Uppfyllt | Prognos | Kommentar
per 2017

170831

3:1 En valméende verksamhet skall e e Inga resultat pa malindikatorerna finns
praglas av ett halsoframjande tillgéngliga i nuléget.

forhallningssatt som skapar trygghet

och delaktighet.

3:2 Forbéttra integrationen av @ @ Arbetet med integreringen pagar inom
nyanlanda med positiva effekter pa de olika verksamheterna genom bland
samhallsutveckling genom medverkan annat praktikplatser. Ingen

och delaktighet av anstéllda och malindikator finns idag men
medborgare forvaltningen bedémer att det arbete

som gors till viss del uppfyller malet.
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4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat naringsliv!

Prioriterat mal Uppfyllt | Prognos | Kommentar

per 2017
170831

4:1 En valmaende verksamhet skall . . 14 st personer har fatt ndgon slags
praglas av ett halsoframjande anstallning, allt fran provanstallning,
forhallningssatt som skapar trygghet timvik, 6 man-1 ars anstallningar, bade

och delaktighet. inom och utom kommunen. Malet om 5
praktikplatser ar darmed uppfyllt.

5. Herrljunga kommun har en valskétt kommunal ekonomi!

Prioriterat mal Uppfyllt | Prognos | Kommentar
per 2017

170831

5:1 Det arliga resultatet ska under en Utfall per augusti 7 270 tkr. Prognos
rullande trearsperiod uppga till 2% av 4 500 tkr, vilket dr 2% av
kommunens intékter, skatter och socialndmndens totala budget
generella bidrag.

Utfall 3 020 vilket ocksa inkluderar
ombyggnad Hemgarden. Prognosen ar

5:2 Investeringarna ska Over en
rullande femarsperiod finansieras med

avskrivningsmedel samt arens resultat. att anvénda 96% av budgeten.

5:3 For att undvika urholkning av det Féljs endast upp kommunévergripande.
egna kapitalet ska soliditeten inte

understiga 70%.
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Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullmaktige faststallda
personalpolitiska programmet.

Kommentar

Prioriterat mal

Uppfylit
per
170831

Prognos
2017

6:1 Antalet sjukfranvarodagar ska
minska.

8,7 % jan-juni 2017, en 6kning med
0,2 % jamfort med samma period
foregaende ar.

6:2 Andelen heltid for
tillsvidareanstallda ska oka

Andelen heltid ligger pa i stort sett
samma niva, 48,4%, jamfort med
samma period foregaende ar. Jamfort
med bokslut 2016 har andelen 6kat
med 1 %. Malet att andelen ska 6ka ar
uppnatt men inte malsattningen att 50%
ska ha heltid.

92 % av medarbetarna har 6nskad
sysselséttningsgrad vilket ar en 6kning
fran arsskiftet med 6%. Malet ar
darmed uppnatt.

Antalet medarbetare med 6nskad
sysselsattningsgrad ska 6ka.

Personal
% sjuktal Sjuktal % — lang > 60 dgr  Andel heltid % juni
Total tom juni av totalt sjuktal
2017 2017 2016 2017 2016
Kvinnor 9,2 8,9 44,1 54,5 44,7 45,0
Mén 6,3 6,9 38,1 25,5 75 75
Totalt 8,7 8,5 43,2 50,2 48,4 48,5

Férandring i jmf med tom juni 2017
Enhet som 6kat % sjukfranvaro

Enhet som minskat andel heltid

Enhet Okat (procentenheter) Enhet Minskat

(procentenheter)
Ensamkommande 2,98 Ensamkommande -6,0
Funktionshinder 2,13 Funktionshinder i} -2,0
IFO Barn o Familj 6,55 IFO Barn o Familj Okat (8,0)
IFO Vuxen Minskat (-2,57) IFO Vuxen Okat (16,0)
Sysselséttning 2,21 Sysselséttning -6,0
Socialt stod total 1,44 Socialt stod total Oférandrat (71 %)
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Enhet som 6kat % sjukfranvaro Enhet som minskat andel heltid
Enhet Okat (procentenheter) Enhet Minskat
(procentenheter)
Hemtjénst Herrljunga Minskat (-0,52) Hemtjénst Herrljunga -2,0
Hemtjanst Ljung 5,05 Hemtjanst Ljung Okat (4,0)
Halso- o sjukvard Minskat (-1,1) Halso- o sjukvard Okat (8,0)
Stod i ordinart boende 0,4 Stod i ordinart boende -3,0
Sarskilt boende Minskat (-2,05) Sarskilt boende -4,0
VoO total Minskat (-0,29) VoO total Ofdrandrat (35 %0)
Bistand Minskat (-1,52) Bistand -7,0
NYCKELTAL ANALYS ATGARDER
Sjukfranvaro Sjukfranvaron har 6kat for Socialt De enheter med storst sjukfranvaro
stoéd och minskat for Vard och ska identifieras och en atgardsplan
omsorg samt dven for Bistand. ska sedan tas fram for att ge mer
Totalt har forvaltningen okat sin riktat stod.

sjukfranvaro med 0,2
procentenheter. Lang sjukfranvaro > | Erfarenheter fran kommunens

60 dagar har totalt sett minskat. sjukfranvaroprojekt tas kontinuerligt
Inom vissa enheter kan stora tillvara genom kunskapsoverforing
rekryteringssvarigheter vara en fran de tva enheter som medverkar i
bidragande orsak till att projektet.

sjukfranvaron o6kar. En ojamn
bemanning tillsammans med en hog
andel vikarier kan 6ka
arbetsbelastningen pa ordinarie
personal samt skapa osdkerhet i
arbetssituationen och darmed bidra
till en 6kad korttidssjukfranvaro.
Andel Andel deltidsanstallda ar pa totalen i | Forvaltningen har som mal att varje
heltidsanstallda | stort sett oférandrad. medarbetare ska fa sin dnskade
sysselsattningsgrad, vilket inte alltid
ar lika med en 6nskan om heltid.
Ordinarie personal ges maojlighet att
tillfalligt fa andrad
sysselsattningsgrad nar det finns
utrymme i verksamheten.
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Ekonomi

Drift

RESULTATRAKNING Utfall Utfall Prognos| Avvikelse
(tkr) 2016-08-31 2017-08-31 2017 helar
1 Intakter -42 875 -48 416 -69 644 -69 040 -604
Summa intakter -42 875 -48 416 -69 644 -69 040 -604

3 Personalkostnader 109 090 113 615 175 476 173 241 2235
4 Lokalkostnader, energi, VA 11 109 10 895 17 647 16 697 950
5 Ovriga kostnader 41 460 46 489 72 967 71 048 1919
6 Kapitalkostnad 144 168 739 739 0

Summa kostnader 161 802 171 167 266 829 261 725 5104
Summa Nettokostnader 118 928 122 751 197 185 192 685 4500
Kommunbidrag 122 060 130 020 197 185 197 185

Resultat 3132

Fordelning per ansvarsomrade

RESULTAT NETTO Utfall Utfall Prognos  Awvikelse
(tkr) 2016-08-31 2017-08-31 2017 helar

N&amnd 302 255 630 630 0
Foérvaltningsledning 2 816 3250 5902 5452 450
Bistand 5865 6192 11 639 9939 1700
Centralt stod 3032 4104 7727 7527 200
Vard och omsorg 71914 72 664 114 851 113 251 1600
Socialt stdd 35000 36 285 56 436 55 886

Summa verksamhet 118 930 122 751 197 185 192 685

Intakter -42 875 -48 416 -69 644 -69 040 -604
Kostnader 161 802 171 167 266 829 261 725 5104

Nettokostnad 118 928 122 751 197 185 192 685 ‘

Fordelning pa verksamhet

RESULTAT NETTO Utfall Utfall Prognos  Awvikelse
(tkr) 2016-08-31 2017-08-31 2017 helar

N&mnd- och styrelseverksamhet 302 255 630 0
Miljé- och halsoskydd -47 172 110 0
Social verksamhet gemensamt 6418 8 146 17 063 15 363 1700
Vaérd och omsorg 74739 75931 119 284 118 584 700
LSS 17 909 16 767 30326 27 276 3050
Fardtjanst 1522 1129 2770 2570 200
IFO 16 588 18 605 23951 25 301 -1350
Flyktingmottagande -5 0 0 0 0
Arbetsmarknadsatgarder 1504 1745 3051 2 851

Summa verksamhet 118930 122 751 197 185 192 685

12



Arende 4

Kommentar till utfall och prognos drift
Utfall for perioden januari — augusti visar pa ett positivt resultat pa 7 270 tkr. Uppbokning av forvantade

intakter fran Migrationsverket har skett med 9 000 tkr, hela fordran avser 2017. Dessa ingar i
nettoresultatet for ensamkommande som &r avrdknat mot deras flyktingbuffert.

Av resultatet &r 2 000 tkr av dessa den budget som finns for att dppna Hagen 4.

3200 tkr avser ej utnyttjad budget LSS och dar ar prognosen 3 000 tkr. 800 tkr ar en engangsintakt
avseende ar 2016 som inte bokades upp pga osékerhet. Nya kostnader for elevhem kommer under hésten
vilket kommer att minska 6verskottet har.

Vakanta tjanster, bla verksamhetschef bistand och 1:e socialsekreterare bidrar till ett positivt utfall och
till en positiv prognos.

IFO Barn och familj ligger inom budget men jamfart med foregaende ar har kostnaderna dkat markant.
Det &r en trend att kostnaderna for placeringar for barn och unga okar. Det finns inget som pekar pa att
trenden kommer att vanda inom 6verskadlig tid, tyngden i arendena har ékat och konkurrensen om
familjehem ar fortsatt stor. Kostnaden kommer att ligga pa befintlig niva i basta fall. Den arendetyp; vald
i nara relationer, som 6kar mest erbjuder mycket séllan alternativ till vard utanfor det egna hemmet.

Placeringar 6ver budget inom IFO vuxen bidrar till ca 3000 tkr i underskott pa helar. Det ar bade
placeringar inom psykiatri (verksamhet vard och omsorg) missbruk och skyddade boenden (verksamhet
IFO) som bidrar till underskott. IFO vuxens kostnader minskar fortsatt, men det gar langsamt. Aven
denna enhet har kostnader som &r svara att férutse och sedan paverka, behover personer vard utanfor det
egna hemmet kan den innevarande minskande trenden snabbt andras. Néar det géller den stigande trenden
att kostnader for férsorjningsstod, den goda konjunkturen till trots, 6kar, kan detta hérledas till att
gruppen som varaktigt star utanfor arbetsmarknaden okar.

EKB per augusti visar pa ett underskott om 600 tkr. Flyktingbuffert fran foregaende ar har darmed
minskat med motsvarande summa. Ersattningsnivan har andrats fran och med 170701. En partiell
avveckling av verksamheten ar igang och prognosen &r att verksamheten redovisar ett resultat i niva med
budget nér aret ar slut. Verksamhetens kapacitet kommer att anpassas men den sker med viss fordrojning.
Det ar inte majligt att gora pa nagot annat satt. Nar avvecklingen/anpassningen ar fullt ut genomford
2018-05-01, beddéms de ekonomiska forutsattningarna som goda. De nya schablonersattningarna tacker
inte placeringskostnader for de asylstkande ungdomar som skrivits upp i alder men som bor kvar.
Forslag fran regering finns att ersatta kommunerna for denna kostnad. Beslut kommer i december.

Flyktingbufferten for nyanlanda har i delarsbokslutet okat med ca 3 100 tkr.

Jamfort med utfall féregaende ar har nettokostnaderna okat med 3,2%, personalkostnader star for en
okning med 4,1% dari ingar Iénerevision med ett utfall pa 3,2%.

Vard och omsorg har ¢kat sina nettokostnader med 1,6%. Det ar till storsta delen personalkostnader och
ovriga kostnader, intakterna ar i stort sett oforandrade fran féregaende ar.

IFO visar en nettokostnadsokning pa 12,2%. Bade intakter och kostnader har okat. Intakterna ar dock en
liten del och paverkar inte nettokostnaden sarskilt mycket.

LSS redovisar 6,4% lagre nettokostnader per augusti 2017 jamfort med samma period foregaende ar.
Minskningen beror helt pa den engangsintakt som finns 2017. Kostnaderna inom LSS har 6kat med 3%
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Arende 4

och det ar framst 6vriga kostnader sasom kdp av verksamhet som dkat. Inférandet av
habiliteringsersattning syns ocksa som en 6kad kostnad jamfort med 2016.

Investeringar
INVESTERINGAR Utfall Budget Ombudg Summa Budget  Prognos| Avvikelse
2017

Belopp netto (tkr) 2017-08-31 etering 2017
Hagen etapp 4 7510 \

S:a investeringar gm 9
TN

Inventarier 500 \
Hemgérden 4650 |
HVB-Boende, EKB 600 |
Stodboende, EKB 120 \
Nyckelskap 500 |
Hemgarden larm 1000 |
Arkiv |

S:a investeringar egna 7 370 \

Kommentar till utfall och prognos investeringar

Investeringsprojekt Inventarier
Utbytesplanen av sangar ses 6ver och nya sangar kops in till den nya avdelningen pa Hagen.

Investeringsprojekt Hemgarden/Hemgarden larm
Ombyggnad av hygienutrymmen ar nu klart och slutnotan hamnade pa ca 3 000 tkr. Brandskyddet maste

ses Over och kostnad for detta ar oként i dagsldget. Osdkert om larm kommer att genomfdras under 2017

Investeringsprojekt HvB-boende EKB/Stédboende EKB
Socialndmnden har tagit beslut att ge Tekniska ndamnden i uppdrag att kdpa in bostader for dessa

investeringsmedel.

Investeringsprojekt Nyckelskap
Direktupphandling av nyckelskap ska beréknas vara fardig senast den 30/10-2017.

Investeringsprojekt Arkiv
Genomfordes under 2016. Inga medel kommer att férbrukas ytterligare under 2017
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Detaljerad redovisning

Lamnas ej vidare till KS/KF

Forvaltningsledning

M&/

Prioriterade mal

Aktiviteter for maluppfyllelse

Arende 4

Kommentar till uppfyllelse

En valmaende verksamhet
skall préglas av ett
hélsoframjande
forhallningssatt som skapar

Introduktion av nyanstallda

Fortsatt arbete med
socialtjanstplanen

Introduktionen har bedémts som
véldigt bra 6verlag, arbetet med

socialtjanstplanen fortsatter ute i
verksamheterna. Arbetet med att

trygghet och delaktighet. Rekrytering och attraktiv rekrytera och vara attraktiv har
arbetsplats pabdrjats. Det finns en langt
gaende plan dar saker skall vara
klara ar 2020.
Vi-kansla Skapa forutséttningar for

3:2 Forbattra integrationen av
nyanlanda med positiva effekter
pa samhéllsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstéallda och medborgare

samarbete med civilsamhallet

Budget i balans

5:1 Det arliga resultatet ska under
en rullande tredrsperiod uppga till
2% av kommunens intakter,
skatter och generella bidrag.

5:2 Investeringarna ska 6ver en
rullande femarsperiod finansieras
med avskrivningsmedel samt
arens resultat.

Manatlig budgetuppféljning-
enhetschef samt
bistandshandlaggare, samt
enhetschef och controller.
Konsekvens/atgarder skall i
samband med underskott
presenteras pa métet med
controllern, i samarbete med
verksamhetschef.

Loper pa enligt planering

Medarbetare

6:1 Antalet sjukfranvarodagar
ska minska.

6:2 Andelen heltid for
tillsvidareanstéllda ska 0ka

Varje manad skall en atgardsplan
lamnas in fran de enheter som
inte haller uppsatt
sjukskrivningsmél. Atgardsplanen
skall innehalla gjorda och tankta
atgarder.

Ingen atgérdsplan har lamnats in
for detta &ret, om vi far behalla
samma mal dven for 2018 sa skall
detta goras, i ar har focus varit att
arbeta med valmaende ut i
verksamheterna, att fa till en
andring tar tid.
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Arende 4

Ekonomi

DRIFT Utfall Utfall Prognos Awvikelse
Belopp netto (tkr) 2016-08-31 2017-08-31 2017 helar
Socialnd&mnd 255 630 630

255 630

DRIFT Utfall Utfall Budget Prognos Awvikelse
Belopp netto (tkr) 2016-08-31 2017-08-31 2017 2017 helar

Forvaltningsledning 3250 5902 5452

3250 5902 5452

o

Summa verksamhet 302

Summa verksamhet 2 816

Kommentar till utfall och prognos drift
Tjansten som verksamhetschef bistand har varit vakant sedan 1 februari vilket paverkar utfall och

prognos. Socialndmnden har endast forbrukat 40 % av sin budget. Mojlighet finns att namnden kommer
att redovisa ett litet dverskott.

Bistédnd

Mé/

Prioriterade mal Aktiviteter for maluppfyllelse ~ Kommentar till uppfyllelse
En valmaende verksamhet Intern och extern samverkan Fortl6pande bra samarbete bade
skall praglas av ett internt och externt. Samarbete

halsoframjande Arbeta med socialtjanstplanen |y ring komplexa arenden behaver

forhallningssatt som skapar och vardegrunden forbattras (bade internt — inom
trygghet och delaktighet. socialférvaltningen och externt —
tex med skolan)

Ta fram och anvanda
informationsmaterial bade internt

och externt Socialtjanstplanen ar

Ta fram och anvanda implementerad under varen.

gemensamma rutiner Rutiner som finns féljs inom

Ansvar: Handl4ggare och enheten

verksamhetschef Det upplevs att beslut som

handl&ggarna tar andras och l&ggs
pa "fel” handlaggargrupp,
avsaknaden av rutiner samt
individtankandet vid
bistandsbedomning. Beslut tas
over handlaggarens huvud utan
att ta hansyn till individen behov
och basta. Saknas engagemang
och vilja for samarbete mellan
grénserna, mycket bra
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Arende 4

forandringar har dock hant under
det sista aret och arbetet gar
framat, det tar dock lite langre tid
an till arsskiftet.

Informationsflode och samarbete
i gruppen. Gemensamma
aktiviteter, som tex utvecklings-
dag, gemensam fika och lunch.
Veckomote

Vi-kénsla

3:2 Forbattra integrationen av
nyanlanda med positiva effekter
pa samhallsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstallda och medborgare

Ta fram informationsmaterial pa
fler sprak an svenska

Ansvar: Verksamhetschef i
samarbete med stabschef

Arbetet har inte paborjats. Oklart
vem som ska initiera uppdraget.
Informationsmaterial finns
framtagna pa svenska sa det ar
bara att dversatta, bistdnd kan inte
vara behjélpliga i detta.

Svart att jobba med nyanlanda
utan utbildning néar bistands-
arbetet kréver hogskoleutbildning

Det finns behov att samarbeta
mer 6ver verksamhetsgranserna.

Budget i balans

5:1 Det arliga resultatet ska under
en rullande trearsperiod uppga till

Uppfdljning av beslut sker
strukturerat

Ansvar: Handldggare och

Bistandshandlaggare (en) ar med
pa uppfoljningarna, samt det
informeras pa mate

2% av kommunens intakter, verksamhetschef
skatter och generella bidrag.
Medarbetare Arbeta aktivt med Sjukfranvaron &r obefintligt

6:1 Antalet sjukfranvarodagar
ska minska.

6:2 Andelen heltid for
tillsvidareanstéllda ska 0ka

sjuk/rehabiliteringsprocessen

Ansvar: Verksamhetschef

(korttidsfranvaro), langtids
sjukfranvaron har en anledning
och dar pagar uppfoljningar.

Ekonomi

DRIFT
Belopp netto (tkr)
Bistand

Bistand verkstallighet

2016-08-31

Utfall Utfall
2017-08-31
2215

3650

Summa verksamhet

5 865

Budget
2017

2020 3869
4172 7770

6192 11 639 9939

Avvikelse
helar

Prognos
2017
3369
6570
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Kommentar till utfall och prognos drift
Lagre volymer LSS-extern regi &n budgeterat. Detta kan dock komma att &ndras om nya ansokningar

kommer in. Hittills har en ans6kan avseende elevhem/internat infér hésten kommit in och beviljats. Inga
ytterligare nya ansokningar har kommit in. Lagre kostnader for handlaggning pa grund av

tjanstledigheter mm.

Centralt stod

Mal
Prioriterade mal

En valméaende verksamhet

Aktiviteter for maluppfyllelse

Arende 4

Kommentar till uppfyllelse

Arbetet pagar standigt med att

skall praglas av ett
halsoframjande
forhallningssatt som skapar
trygghet och delaktighet.

Stddja, stotta och samverka med
dvriga enheter inom forvaltningen

Ansvar: Alla

samverka och stddja enheterna i
deras arbete.

Vi-kénsla

3:2 Forbattra integrationen av
nyanlanda med positiva effekter
pa samhallsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstéallda och medborgare

Stotta enheterna vid emottagandet
av sprakpraktikanter

Hjélpa enheterna med
framtagande av
informationsmaterial pa andra
sprak

Ansvar: Alla

For att underlatta for anstéllda
som har svart med spraket har
utbildningar i system erbjudits.

Budget i balans

5:1 Det arliga resultatet ska under
en rullande trearsperiod uppga till
2% av kommunens intékter,
skatter och generella bidrag.

Vara forberedd infér ekonomisk
uppféljning samt planera och
vidta atgarder vid behov

Presentera budgetlage for
medarbetare pa APT for att oka
delaktighet och forstaelse

Ansvar: Chef

Prognos presenteras pa APT och
medarbetare bidrar med prognos
infor budgetuppfdljning.

Ett behov av att informera om
géllande avtal for inkdp har
identifierats och initierats.

Medarbetare

6:1 Antalet sjukfranvarodagar
ska minska.

6:2 Andelen heltid for
tillsvidareanstéllda ska oka

Arbeta for en god arbetsmiljo
som skapar trygghet och
delaktighet

Ansvar: Alla

Sjukfranvaron under de forsta 8
manaderna har varit framst
planerade insatser. Nagra kortare
forkylningar har forekommit.

Alla utom en har den
sysselsattningsgrad de dnskar och
finns det mojlighet kommer
utékning erbjudas.
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Ekonomi

DRIFT
Belopp netto (tkr)

2016-08-31

Utfall
2017-08-31
3092
655 1628
-1 745

Utfall

1129

Stab 2 554
Bemanning

Adm enhet* -1 668
Fardtjanst 1492
Summa verksamhet 3032

4104

* inkluderar dven omsorgsavgifter

Kommentar till utfall och prognos drift
Lagre kostnader for system och telefoni, hogre intakter i form av omsorgsavgifter och &ven lagre

kostnader for bemanningspool paverkar utfall och prognos positivt. Inom fardtjanst syns ett okat
utnyttjande och darmed en 6kad kostnad, dock inte sa hog att den kommer att dverskrida budget. En
aterbetalning avseende 2016 ligger till grund for ett positivt utfall och prognos inom fardtjanst.
Bemanningsenheten har 6verskridit budget per augusti och beréknas fortsétta dverskrida budget
resterande manader ocksa, om an inte i samma omfattning som under sommaren. En orsak till
overskridandet ar antalet bredvidgangar infor framfor allt sommarperioden. En poolverksamhet sitts

under hosten upp for att underlatta for verksamheterna att fa vikarier.

Vard och omsorg

M&/

Prioriterade mal

Aktiviteter for maluppfyllelse

Arende 4

Avvikelse
helar

Prognos
2017

4 869
2274

-2 186
2570
7627

Kommentar till uppfyllelse

En valmaende verksamhet
skall praglas av ett
hélsoframjande
forhallningssatt som skapar
trygghet och delaktighet.

Intern och extern samverkan

Arbeta med socialtjanstplanen
och vérdegrunden

Arbeta med handledning och
metod i arbetsgrupperna

Ansvar: Enhetschef tillsammans
med medarbetare och
verksamhetschef

Oppen kommunikation inom
gruppen. Gruppkénsla — med
hjéalp av grupphandledning samt
anordnande av gemensamma
aktiviteter. Ta hjélp av varandra
och stotta varandra vid behov
(tex. Vara med pa varandras
APT)

Reflektionstid och mgjlighet till
att jobba hemifran.

Svart att rekrytera personal med
erfarenhet och formell/behorig
kompetens.

Avsaknad av resurser gor att
langsiktigheten brister samt
kvalitén pa utfort arbete
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Arende 4

Vi-kénsla

3:2 Forbattra integrationen av
nyanlanda med positiva effekter
pa samhallsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstéllda och medborgare

Ta emot sprakpraktikanter dar det
ar mojligt

Ta fram informationsmaterial pa
fler sprak an svenska

Ansvar: Enhetschef i samarbete
med stabschef

Verksamheter har tagit in nagra
ungdomar for timanstélining och
sommarvikariat i enheterna.

Arbetet behover fortséttas och
skapa rutiner pa forvaltningsniva
hur samarbetet ska fungera
mellan olika
verksamhetsomraden

Budget i balans

5:1 Det arliga resultatet ska under
en rullande trearsperiod uppga till
2% av kommunens intakter,
skatter och generella bidrag.

Vara forberedd infor
ekonomiskuppféljning samt
planera och vidta atgarder vid
behov

Presentera budgetlage for
medarbetare pa APT for att oka
delaktighet och forstaelse

Ansvar: Enhetschef

Néra samarbete med
ekonomicontrollern

Lyfta helheten (VoO) genom att
fordjupa sig inom de olika
delarna ute i enheterna

Arbeta med samsyn kring budget
och forandringarnas paverkan pa
budget

Medarbetare

6:1 Antalet sjukfranvarodagar
ska minska.

6:2 Andelen heltid for
tillsvidareanstallda ska oka

Arbeta aktivt med
sjuk/rehabiliteringsprocessen

Arbeta for att tillgodose 6nskemal
om sysselséttningsgrad

Ansvar: Enhetschef tillsammans
med personalenheten

Ekonomi

DRIFT
Belopp netto (tkr)
Vard och omsorg gem
Hemtjanst

Stod i ordinért boende
Vard och omsorgshoende
Halso- och sjukvard

2016-08-31

Utfall Utfall
2017-08-31

1131 2 449

22901 22 859

8 830 8212
27371 27 902
11 680 11 242

Summa verksamhet

71914

Kommentar till utfall och prognos drift
Hela vard- och omsorg har en avvikelse pa 3 000 tkr per augusti. 2 000 av dessa ar den budget som finns

for att 6ppna Hagen 4. En del av dessa pengar anvands for att stirka upp och tdcka underskott i andra
delar av verksamheten inom vard och omsorg.

Hemtanst

Budget
2017

72 664 114 851 113 251

Awvikelse
helar

Prognos
2017
5229
35319
12 425
42 076
18 203

Hemtjanst visar pa ett litet 6verskott per augusti. Prognosen for helaret ar -250 beroende pa att det finns
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Arende 4

en planerare mer an budgeterat samt att 6vriga personalkostnader visar pa ett litet dverskott. Antalet
utférda timmar samt antal arbetade timmar haller budget.

Stod i ordindrt boende

Korttidsboendet redovisar ett underskott pa 350 tkr per augusti. Hogre belaggning, kopta platser samt
okad bemanning i nattpatrullen pa grund av tydligare uppdelning av arbetsuppgifter mellan SSK och
USK orsakar underskott. Daglig verksamhet samt trygghetsboende redovisar ett utfall enligt budget.
Hittills i ar har kommunen inte haft nagra kostnader for utskrivningsklara, d.v.s. brukare som ligger kvar
pa sjukhus men dar kommunen har 6vertagit betalningsansvaret. Under hosten kommer en 6versyn av
bemanningen av nattpatrullen att goéras.

Vard och omsorgsboende

Hagen visar pa ett dverskott medan Hemgarden redovisar ett lika stort underskott per augusti. Hagen har
hogre intakter an budgeterat medan Hemgarden har lagre, mycket beroende pa ombyggnaden av
hygienutrymmen som gjort att det har varit ett mindre antal boenden under aret an budgeterat. Hog
vardtyngd pa vissa enheter har kravt extra resurser.

Haélso- och sjukvard

Lagre kostnader for hjalpmedel bidrar till ett dverskott bade per augusti men ocksa i prognos per helar.
Hjalpmedelskostnaderna varierar beroende pa brukarens behov. Infor 2017 tillskots medel for en tjanst
som ska arbeta 6ver hela vard och omsorg med malet en valmaende verksamhet. Dessa medel har inte

anvants fullt ut.

Verksamhetsmatt/Nyckeltal

Utfall Utfall Budget Prognos| Snitti riket

2016-08-31  2017-08-31 2017 2017 2016
Sarskilt boende \

Antal platser Sarskilt boende: 81
Varav somatiska platser 28
Varav demensplatser 53

Inv 65+ i sérskilda boendeformer, andel (%) 3,4 (-0,1)

Kostnad sarskilt boende, &ldreomsorg, kr/inv 28 905

65+ (-931)
Ordinart boende

20 687

Kostnad hemtjanst, aldreomsorg, kr/inv 65+ (-4 869)

Korttidsboende
Korttidsvard, antal platser 11

Kommentar till utfall och prognos verksamhetsmatt
Ombyggnad av hygienutrymmen pa Hemgarden bidrar till ett lagre antal platser under 2017 &n

budgeterat.

Antal invanare 65+ i Herrljunga kommun 6kade mellan 2015 och 2016 med 61 personer. Detta bidrar
positivt till utfallet kr/inv men inte s3 mycket att det andrar forhallandet i totala kostnader. En minskning
i kr/inv ar fortfarande en minskning i totala kostnader for kommunen.

Matt gallande andel invanare, kr/inv hamtas fran officiell statistik och darfor finns endast foregaende ars
siffror presenterade.
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Socialt stod

Ma/

Prioriterade mal

Aktiviteter for maluppfyllelse

Arende 4

Kommentar till uppfyllelse

En valmaende verksamhet
skall praglas av ett
halsoframjande
forhallningssatt som skapar

Verka for ett ledarskap som
praglas av dialog, samverkan,
transparens, tydlighet.

Informativt ledarskap

APT har hallits i den omfattning
det har varit stipulerat.
Ledarskapet har préaglats av
tydlighet och stingens. Det finns

trygghet och delaktighet. bra kanaler for hur information

Delaktighet i framstallandet fors ut till medarbetarna och vice

diverse planer. versa.

G& igenom rutiner och Dokument som styr verksamheten

policydokument avseende, utéver tas fram i dialog med

dem som finns i &rshjulet medarbetarna och planerna
revideras vid behov.

Ansvar: Enhetschef och ] ]

medarbetare Arbetsledningen ser till att
medarbetarna &r vél fértrogna
med de styrprinciper som finns
och vilka interna dokument som
ska vagleda dem i arbetet.
Enhetscheferna &r transparanta,
beslut och riktningar motiveras
for medarbetarna.
Enhetscheferna ar tillgangliga och
mycket synliga i respektive
verksamhet.

Vi-kéansla Skapa kontaktytor med De enheter som berdrs ar
civilsamhallet. utatriktade och soker standigt

3:2 Forbattra integrationen av
nyanlanda med positiva effekter
pa samhallsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstéallda och medborgare

Ansvar: Enhetschef

efter mojligheter till samarbete
med privata och ideella krafter i
samhallet. Det finns samarbete
med forsamlingar, foreningar,
hyresvardar, arbetsgivare och
volontarer.

Budget i balans

5:1 Det arliga resultatet ska under
en rullande trearsperiod uppga till
2% av kommunens intakter,
skatter

Vara forberedd infor ekonomisk
uppféljning samt planera och
vidta atgérder vid behov

Presentera budgetlage for
medarbetare pa APT for att oka
delaktighet och forstaelse

Samtliga verksamheter ar vél
fortrogna med de ekonomiska
styrprinciperna och den
ekonomiska situation som rader
pa respektive enhet. Bland
enhetscheferna rader en samlad
forvaltningsgemensam syn, att
overskott tacker underskott nagon
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Arende 4

Ansvar Enhetschef annanstans i forvaltningen.
Medarbetare Arbeta aktivt med Sjukfranvaron &r pa en acceptabel
o sjuk/rehabiliteringsprocessen niva och battre pa vissa hall i
6:1 Antalet sjukfranvarodagar o _ ) verksamheten; sysselsattning och
ska minska. Vid varje anstéllning ska fragan pa IFO vuxen, men ligger over
stallas om 6nskad 0 nS A A y
6:2 Andelen heltid for ovssel<attninasarad 5_A> pa deoovrlga enheter?a trots
y 99 vidtagna atgarder. Det hélls

tillsvidareanstéllda ska 6ka ) o
rehabsamtal och sjukskrivningar

hanteras enligt instruktion. For
nérvarande &r dock den
arbetsrelaterade sjukfranvaron
lag, ingen sadan pa enheterna IFO
vuxen, IFO BoF och
sysselséttning.

Ansvar Enhetschef’

Ekonomi

DRIFT Utfall Utfall Budget Prognos Avvikelse
Belopp netto (tkr) 2016-08-31 2017-08-31 2017 2017 helar

Socialt stod gem 1293 2081 1265
Funktionshinder 11513 10 315 16 839
IFO Barn& Familj 6 193 7 398 11 109
IFO Vuxna 12 752 13 881 20 858
Ensamkommande* -3 0] 0]
Sysselsattning 3251 2611 5815

Summa verksamhet 35000 36 285 56 436 55 886

Kommentar till utfall och prognos drift
Socialt stod gemensamt
Anledningen till dverskottet ar att 1 500 tkr fran flyktingbufferten kommer att lyftas till resultatet ar

2017.

Funktionshinder

Overskottet forklaras till storsta delen av att Forsakringskassan har beviljat personlig assistans retroaktivt
i ett drende dar kommunen i avvaktan pa beslut beviljat assistans. Halften &r en engangsintékt och
resterande beror pa att budgeten lades efter att Forsakringskassan inte skulle bevilja personlig assistans.

IFO Barn och familj

Arets prognostiserade resultat ar i nivd med budget vilket ar en forsamring jamfort med foregéende &r da
resultatet blev 1 300 tkr i Gverskott. Anledningen &r att det sedan fjarde kvartalet ar 2016 rader en trend
att kostnaderna for placeringar utanfor det egha hemmet dkar. Antalet placeringar har 6kat drastiskt,
dygnen for vard pa HvB har fordubblats samt kostnaderna for forstarkt familjehemsvard har
mangfaldigats. Konkurrensen om familjehemmen o6kar, vilket ar forklaringen till den 6kade kostnaden
for denna form av familjehemsvard.
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Arende 4

IFO vuxen

Kostnaderna for institution ligger saval géllande missbruk som psykiatri for hogt. Det &r kostnaderna for
psykiatri som star for huvuddelen av underskottet. Kommunen har inte fatt den ansvarsfordelning
géllande kostnaden som skulle ha varit férenlig med géllande samverkansavtal. Prognostiserat resultat
ligger i niva med foregaende ar.

Ensamkommande

Utfallet per augusti visar pa ett underskott om 600 tkr. Flyktingbuffert fran foregaende ar har darmed
minskat med motsvarande summa. En partiell avveckling av verksamheten &r igang och prognosen &r att
verksamheten redovisar ett resultat i niva med budget nar aret ar slut. Verksamhetens kapacitet kommer
att anpassas men den sker med viss fordrojning. Det ar inte méjligt att géra pa nagot annat sétt. Nar
avvecklingen/anpassningen ar fullt ut genomford 2018-05-01, bedéms de ekonomiska forutsattningarna
som goda. De nya schablonerséttningarna tacker inte placeringskostnader for de asylsékande ungdomar
som skrivits upp i alder men som bor kvar. Férslag fran regering finns att ersatta kommunerna for denna
kostnad. Beslut kommer i december.

Sysselsattning

Bade AME och daglig verksamhet LSS redovisar ett 6verskott per augusti. Inom daglig verksamhet finns
en engangsersattning pa 120 tkr samt lagre personalkostnader som bidrar till 6verskottet. AME har inte
haft det antal 16nebidragsanstéllningar som budgeterades och detta visar sig som ett éverskott. Mot
bakgrund av detta prognostiseras ett Gverskott dven pa heldr.

Verksamhetsmatt/Nyckeltal

Utfall Utfall Budget Prognos| Snitti riket
2016-08-31  2017-08-31 2017 2017 2016

Funktionsnedsattning

Kostnad insatser enl. LSS och SFB, kr/inv 4133 (-312)

Individ- och familjeomsorg
Barn & Familj

Nettokostnad Barn & ungdomsvard kr/inv 1100 (+257)

Vuxen
Nettokostnad missbruksvard vuxen kr/inv 588 (-271)

557 (+28)

Utbetalt ekonomiskt bistand per hushall
(exKl flyktinghushall) kr/hushall

Invénare som nagon gang under aret erhallit
ekonomiskt bistand, andel (%)

Upphort
2015

Nettokostnad Ekonomiskt bistand kr/inv

943 (-29)

Kommentar till utfall och prognos verksamhetsmatt
Samtliga matt hamtas fran officiell statistik och darfor finns endast féregaende ars siffror presenterade.
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Antal invanare i Herrljunga kommun 6kade mellan 2015 och 2016 med 137 personer. Detta bidrar
positivt till utfallet kr/inv men inte s3 mycket att det andrar forhallandet i totala kostnader. En minskning
i kr/inv ar fortfarande en minskning i totala kostnader fér kommunen.

Nettokostnaden beraknat i kr/inv for barn och ungdomsvard 6kade under senare delen av 2016 vilket vi
ser i utfallet for 2016. Herrljunga kommun har dock fortfarande lagre kostnader an snittet i riket.

Nettokostnad for missbruksvarden minskade ungefar lika mycket som barn och ungdomsvarden ckade i
kr/invanare. Har har Herrljunga kommun hégre kostnader an snittet.

Nettokostnader for ekonomiskt bistand minskade marginellt i kr/ inv och kostnaden ar nagot lagre &n
snittet i riket.
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Bilaga malindikatorer

1. Herrljunga kommun ar en kommun dar det ar gott att leva!

Prioriterat mal

1:1 En valméende verksamhet
skall préglas av ett halsofrdmjande
forhallningssatt som skapar
trygghet och delaktighet.

Malindikator

Oppna jamforelser- dldreomsorg.

Arende 4

Boksl
2016

Mal
2017

Utfall
2017-
08-31

*1

Delaktighet i utférande och tid 86%
inom Hemtjénst och sabo Tid
47%
Oppna jamforelser — aldreomsorg. | 96% | 90% | 100% [EEHE
Fortroende for personalen inom
Hemtjanst och sébo
SoL och LSS avvikelser pa grund | 58% 40% ({0
av utebliven insats minskar
Jag ar n6jd med min nuvarande 3,26 3,6

arbetssituation

*1 Ej publicerat

*2 utfall ndr medarbetarenkéten &r genomford

2. Herrljunga kommun ar en langsiktigt hallbar kommun!

Prioriterat mal

skall préglas av ett
hélsoframjande forhallningssatt
som skapar trygghet och
delaktighet.

2:1 En valmaende verksamhet

Malindikator

Arbetet kdnns meningsfullt

Boksl
2015

44

Boksl
2016

Mal  Utfall
2017 2017-
08-31

* utfall nér medarbetarenkaten ar genomford

3. Herrljunga kommun har en tydlig och valkomnande VI-kansla!

Prioriterat mal

3:1 En valmaende verksamhet
skall praglas av ett
halsoframjande forhallningssatt
som skapar trygghet och
delaktighet.

Malindikator

Bra rutiner ndr nya medarbetare
borjar

Boksl
2015

3,0

Boksl
2016

Mal  Utfall
2017 2017-
08-31

3,5 *2
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Oppna jamforelser- dldreomsorg.
Andel enskilda/narstaende som
upplever ett bra bemétande i
kontakten med personal inom
hemtjénst och sédbo

93%

92%

100% [

3:2 Forbattra integrationen av
nyanlanda med positiva effekter
pa samhallsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstéllda och medborgare

Aterkommer med centralt beslutad
malindikator

*1Ej publicerat

2 utfall nér medarbetarenkéten ar genomford

4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat naringsliv!

Prioriterat mal

4:1 En valmaende verksamhet
skall préglas av ett
halsoframjande forhallningssatt
som skapar trygghet och
delaktighet.

Malindikator

Antal praktikplatser

Utfall 20170831 avser
anstallningar

Boksl
2015

Boksl
2016

Utfall
2017 2017-
08-31

Mal

14

5. Herrljunga kommun har en véalskétt kommunal ekonomi!

Prioriterat mal

5:1 Det arliga resultatet ska under
en rullande trearsperiod uppga till
2% av kommunens intékter,
skatter och generella bidrag.

Malindikator

Avvikelse fran driftbudget.

Boksl
2015

+0,6%

Boksl
2016

5,0%

Utfall
2017-
08-31

5,6%

5:2 Investeringarna ska Over en
rullande femarsperiod finansieras
med avskrivningsmedel samt
arens resultat.

Avvikelse fran investeringsbudget.

-58%

+69%

5:3 For att undvika urholkning av
det egna kapitalet ska soliditeten
inte understiga 70%.

Fo6ljs endast upp
kommundévergripande.

0 60%
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Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

Arende 4

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullmaktige faststallda

personalpolitiska programmet.

Prioriterat mal

Malindikator

Utfall
2017-
08-31

med sin sysselsattningsgrad.

6:1 Antalet sjukfranvarodagar ska | Minskat antal sjukfranvarodagar | -3,9% Foljs
minska. per anstalld. ej upp
-10%
Total sjukfranvaro i % 75% | 8,2% | 5% EHEL
Antal personer som har 3 eller 93 78 80 77
fler sjukfranvarotillfallen/ar
6:2 Andelen heltid for Andel heltid tillsvidareanstallda | 50% | 47% | 50% [REREZ)
tillsvidareanstéllda ska 6ka
Andel medarbetare som ar néjda | 88% | 86% | 90% [EEEPAZ)
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FORVALTNINGEN 2017-09-14
Jenny Andersson DNR SN 66/2017 7706
Sidlav?2

E HERRLJUNGA KOMMUN ~ SOCIAL- Tiansteskrivelse

Budget 2018

Sammanfattning
Socialnamnden har ett kommunbidrag for 2018 pa 203 276 att fatta beslut om.

Socialnamnden tilldelades 198 604 tkr for att bedriva verksamhet ar 2018 i
kommunfullmaktiges beslut i juni. I budget 2017 finns en central 16nepott som fordelas ut
efter att I6neférhandlingarna &r slutférda. Under sommaren har I6nepotten fordelats ut och
Okar dédrmed budgetramen 2018 for socialndmnden med 4 672 tkr. Ny ram for
socialn&mnden 2018 blir 203 276 tkr. Den nya ramen kommer att faststallas i KS
sammantrade i oktober.

Utifran den idag tilldelade budgeten for 2018 maste forvaltningen dven fortsattningsvis inta
en stram budgethallning, vissa sma utrymmen kommer att finnas for forstarkningar i form
av specialkompetens och lite bredare satsningar i from av projektinsatser.

Forvaltningen kommer vidare att satsa pa malet en valmaende verksamhet, arbeta mer
aktivt med atgarder dver tid samt korta atgarder i from av samlade punktinsatser,
sjukskrivningarna ar kostsamma och tar kraft och ork fran personalgrupperna.

Beslutsunderlag
Budgetbeslut KF §71/2017-06-20 DNR KS 033/2017 942
Budget 2018 (bilagal)

Forslag till beslut

Budget 2018 godkéanns enligt bilaga 1 och lamnas vidare till kommunfullmaktige.
Nedbruten budget pa verksamhetsniva liksom planerade aktiviteter for att uppna malet
presenteras pa namndens sammantrade den 19 december

Jenny Andersson
Controller

Expedieras till: Kommunfullméaktige
For kdnnedom Jenny Andersson, Ekonomiavdelningen
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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FORVALTNINGEN 20XX-XX-XX
Jenny Andersson DNR SN 66/2017 7706
Sid2 av 2

E HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjansteskrivelse

Bakgrund

Enligt Herrljunga kommuns ekonomistyrningsprinciper ska styrelse och nd&mnder fére den
30 september innevarande ar beslutat hur nastkommande ars verksamhet ska genomforas
utifran det beslut kommunfullmaktige har fattat. Kommunchefen har beslutat att namnderna
far dispens till oktobernamnden.

Ekonomisk bedémning

Den reviderade ramen har fordelats med foljande forutsattningar; upprakning har skett med
1,9 % gallande intakter och kostnader exkl personalkostnader. Medel for 16netkningar har
tillskjutits ndmnderna efter I6neférhandlingens utfall 2017. Lonedkningar gallande 2018
finns som en central pott och kommer att fordelas till ndmnden efter 16neférhandling.
Tillskjutna medel enligt resursfordelningsmodellen for demografiska forandringar tillfaller
vard och omsorg (740 tkr). Politiska prioriteringar som tilldelades socialnamnden har
tilldelats vard och omsorg samt centralt stod, totalt 3 600 tkr.

Omradet Ensamkommande (EKB) och introduktionsenheten ar undantagen fran
upprakning da de ska finansieras till 100% av ersattningar fran Migrationsverket. Avdrag
har gjorts av intékter och kostnader med 7 mkr for minskad verksamhet inom EKB.

Den nya organisationen innebdr inga 6kade kostnader.

Socialforvaltningen yrkade infor budgetaret pa en ramforstarkning pa ca 14,2 miljoner for
att kunna genomféra nodvandiga insatser och atgarder i form av personalfortatning, utifran
det faktum att verksamheten idag har samma bemanning som for ca 5 ar sedan. Utifran den
idag tilldelade budgeten for 2018 kommer forvaltningen &ven fortsattningsvis inta en stram
budgethallning, vissa sma utrymmen kommer att finnas for forstarkningar i form av
specialkompetens och lite bredare satsningar i from av projektinsatser. Just projektinsatser
ar det sétt att anvanda tilldelade medel pa sa lange namnden inte far nédvandig
ramforstarkning — verksamheten kan inte dra pa sig Iopande kostnader da det ar osakert om
det finns tackning for det aret darpa.

Fordelning har gjorts till varje ansvarsomrade. Fordelningen pa de olika verksamheterna
kommer att presenteras senare da varje enhet lagt sin budget.

Samverkan
Samverkas pa FSG 21 september
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Ansvar och uppdrag

Socialnamnden har till uppgift att fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjansten och se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som kan
finnas i lag eller forordning. Socialtjdnsten omfattar myndighetsutévning - utredning och beslut om insatser for
enskilda individer inom aldreomsorg, personer med funktionsnedséttning samt inom individ- och familjeomsorg.
Socialndmnden arbetar ocksa med forebyggande verksamhet och deltar i samhallsplaneringen i

kommunen. Insatserna utférs med stéd av en omfattande lagstiftning som till exempel Socialtjanstlagen, Lag om
stod och service till vissa funktionshindrade, Halso- och sjukvardslagen, Fardtjanstlagen och Alkohollagen.

Samhallets socialtjanst skall p4 demokratins och solidaritetens grund framja manniskors

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jdmlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar fér sin och andras sociala situation inriktas pa att
frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskors sjélvbestammanderatt och integritet.

Organisationsskiss
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Verksamhetsbeskrivning med verksamhetsmatt och nyckeltal

Namnd och forvaltningsledning
Uppdraget for forvaltningsledningen &r att leda och styra verksamheten i enlighet med de lagar, riktlinjer och beslut
som fattas.

Myndighet
Verksamhetens uppdrag &r att utreda, fatta beslut och félja upp:

e Hijalp och stdd till &ldre personer och personer med funktionsnedsattning enligt Socialtjanstlagen

e Insatser for sarskilt stod och sarskild service till vissa funktionsnedsatta enligt Lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS)

e Arenden gallande barn, unga, vuxna och familjer enligt Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om vérd av unga
(LVU), Lagen om vérd av missbrukare (LVM), Foraldrabalken (FB) , Halso- och sjukvardslagen (HSL),
Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS), Lagen om psyKkiatrisk tvangsvard (LPT).

e Forsorjningsstdd enligt géllande riktlinjer.
o  Familjeratt innefattar arenden som faderskap, umgange och vardnad om barn

Centralt stod
Staben &r en stédfunktion till de olika verksamheterna inom socialférvaltningen och forser ndmnden med

information och beslutsunderlag. Stabens huvuduppgifter ar att omvéarldsbevaka samt pa uppdrag av
forvaltningsledning utreda och bereda drenden. Fran 20160901 &r stab en egen enhet och ansvarar ocksa for
avgiftshantering, skuldsanering, bemanningsenheten samt att utreda, fatta beslut och félja upp behov av att anvénda
sérskilt anordnade transporter for personer med funktionsnedséttning enligt Lag om fardtjanst samt Lag om
riksfardtjanst

V&rd och omsorg
Verksamhetens uppdrag &r att ge stod och hjalp till framst dldre personer s att de tillforsakras en skilig

levnadsniva. Insatserna ska utformas sa att de starker den enskildes mojlighet att leva ett tryggt och sjalvstandigt
liv. Insatser ges i form av hemtjanst, hemsjukvard (sjukskoterskeinsats, rehabinsats och hjalpmedel)
dagverksamhet, avlésning, samt korttidsverksamhet. D& behoven inte kan tillgodoses i den ordinarie bostaden finns
mojlighet att ans6ka om vard och omsorgshoende. Det dr Socialtjanstlagen och Halso- och sjukvardslagen samt
kommunala riktlinjer som reglerar stdet.

Socialt stod
Verksamheten &r indelad i fyra enhetschefsomraden; Sysselsattning, Funktionhinder, EKB HVB samt

Verkstallighet IFO.

Kommuninvanare med funktionsnedsattning kan efter individuell behovsbeddémning fa stéd och insatser enligt LSS.
Insatserna ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet med malet att den enskilde far
mojlighet att leva som andra. Den enskilde ska tillférsakras goda levnadsvillkor. Enheten har en gruppbostad enligt
LSS, en servicebostad enligt LSS samt ett antal arenden géllande personlig assistans enligt LSS

Kommunens HVB-hem fér ensamkommande barn &r samlade under HVB-EKB. Enheten &r inne i ett krympande
skede; tre hem ska bli ett. Hemmen rymmer flertalet av de till Herrljunga anvisade ensamkommande barnen.

Enheten for sysselsattning innehaller arbetsmarknadsenheten och daglig verksamhet. Den forstnamnde syftar till att
frémja enskildas mojligheter till egen forsorjning och den sistndmnda erbjuder sysselséttning for personer med
beslut om daglig verksamhet enligt LSS
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Inom enheten Verkstallighet IFO har forvaltningen samlat flera olika 6ppenvardsinsatser enligt SoL, sdsom
missbruksbehandling, introduktion fér nyanlanda, boendestdd, familjebehandling samt en 6ppen verksamhet for
personer psykisk funktionsnedsattning. Har finns ocksa social beredskap, familjeradgivning, ungdomsmottagning,
familjecentral samt grupper for kvinnor, mén och barn som bedrivs i samarbete med andra kommuner

Verksamhetsmatt och nyckeltal

Bokslut Budget Prognos Budget | Snitti riket
2016 2017 2017 2018 2016
Sarskilt boende
Antal platser Sérskilt boende: 81 81 78,4 91
Varav somatiska platser 28 28 25,4 29
Varav demensplatser 53 53 53 62
Inv 65+ i sérskilda boendeformer, andel (%) 3,4 (-0,1) 4,0 (-0,2)
Kostnad sarskilt boende, &ldreomsorg, kr/inv 28 905 34770
65+ (-931) (+795)
Ordinart boende
e . 20 687 19 693
Kostnad hemtjanst, aldreomsorg, kr/inv 65+ (-4 869) (+679)
Korttidsboende
Korttidsvard, antal platser 9,8 8 9 8
Funktionsnedsattning
Kostnad insatser enl. LSS och SFB, kr/inv 4133 6 060
(-312) (+138)
Individ- och familjeomsorg
Barn & Familj
Nettokostnad Barn & ungdomsvard kr/inv 1100 1670 (+48)
Vuxen
Nettokostnad missbruksvard vuxen kr/inv 588 (-271) 557 (+28)
Nettokostnad Ekonomiskt bistand kr/inv
943 (-29) 999 (-20)

Vad hander i verksamheten under 2018?

Némnd och forvaltningsledning

Socialforvaltningen yrkade infor budgetaret pa en ramforstarkning pa ca 14,2 miljoner for att kunna genomféra

nodvandiga insatser och atgarder i form av personalfortitning, utifran det faktum att verksamheten idag har samma
bemanning som for ca 5 ar sedan. Kraven och komplexiteten pa vara brukare/boende samt verksamheten i stort har
okat. Utifran den idag tilldelade budgeten for 2018 kommer forvaltningen aven fortsattningsvis inta en stram
budgethallning, vissa sma utrymmen kommer att finnas for forstarkningar i form av specialkompetens och lite
bredare satsningar i from av projektinsatser. Just projektinsatser ar det sitt att anvanda tilldelade medel pa sé lange
namnden inte far nddvandig ramforstirkning — verksamheten kan inte dra pa sig I6pande kostnader da det 4r osékert
om det finns tackning for det aret darpa. Forvaltningen far under inga omstandigheter hamna i en situation dar den
forbrukar mer pengar &n budgetramen tillater. Forvaltningen kommer vidare att satsa pa malet en valmaende
verksamhet, arbeta mer aktivt med atgarder 6ver tid samt korta atgarder i from av samlade punktinsatser,
sjukskrivningarna ar kostsamma och tar kraft och ork fran personalgrupperna. Vidare maste forvaltningen i enlighet
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med fattade beslut b&rja planera utbyggnaden av Hagen som demenscenter med en utékning av antalet
demensplatser, demensdagvard och korttidsverksamhet.

Kvalitet skall det satsas ytterligare pa under 2018, ambitionen och malet ar att bli betydligt mer gréna i enlighet
med 6ppna jamforelser. Idag finns en forhallandevis stabil situation nér det galler budget, med mojlighet att ta ut
svangarna och genomfora vissa riktade insatser utifran ett kvalitetsperspektiv, men absolut nédvéndiga
investeringar for att bygga en héllbar och god socialférvaltning skjuts pa framtiden ytterligare. Detta kan innebara
ett tapp av nyckelfunktioner, att inte lyckas vara s attraktiva pa arbetsmarknaden, att lokaler inte haller mattet samt
att inte kunna gora nddvandiga investeringar i valfardsteknologi och e- tjénster.

Myndighet

Med den nya organisationen med en samlad myndighetsutévning gar forvaltningen mot en tydlig process baserad
forvaltning, dvs en bestéllare- och utférare-organisation utformas. Att 1agga all myndighetsutévning under en
verksamhetschef har positiv verkan bade pa individ- och organisatorisk niva.

e Envig in — medborgarna har en enda vég in dar de kan slussa for att fa ratt hjalp

e Enklare handlaggning av komplexa arenden som berér flera olika myndighetsomraden

e Den enskilda behover inte ha sa manga olika kontakter med olika myndighetsavdelningar
e Samlad och bredare kompetens inom verksamhetsomrade

o  Béttre ekonomisk dversikt och uppdelning av resurser

o  Rattsékert arbete

e Vid arbetstoppar blir det enklare att fordela arbetet och fler kan hjélpas at

Fortsatta med att genomfora réttssékra och snabba utredningar samt att ytterligare 6ka samarbetet med utférarledet.

Centralt stod
Forutom ordinarie arbete kommer den nya dataskyddsférordningen som bérjar gélla i maj 2018 innebdra mycket

arbete for centralt stod — sdvél i form av stod till andra enheter som i form av forandringar i de interna processerna
och dokumenthanteringen for att folja férordningen. En bemanningspool kommer startas under hosten 2017. Poolen
ar en forsoksverksamhet som ska utvarderas under hdsten 2018 fér beslut om fortsattningen. Dokumentationen
kring fardtjansthandlaggningen och avgiftshandldggningen behéver ses dver och forbéttras.

V&rd och omsorg
En tredje enhetschef for hemtjénst tilltrader. En ny avdelning pa Hagen éppnas och antal demensplatser inom

sérskilt boende 6kas med nio stycken. Anhérigstdd finns tillgangligt for de som har behov av detta. Beslutet att
infora trygghetskamera verkstélls.

Socialt stod
HvB ensamkommande fortsatter sin avveckling av vissa boenden. Detta ska vara Kklart till maj 2018. Den nya

organisationen medfor att en enhetschefstjanst avvecklas.
Verksamhetsforandringar till foljd av tilldelad budgetram

Némnd och férvaltningsledning
Den nya tilldelningen kommer inte att paverka namnd och férvaltningsledning.

Myndighet

Enheterna som flyttas tar med sig sina budgetmedel till den nya enheten och den nya tilldelningen kommer darfor
inte att medfdra nagra forandringar. En enhetschef inom socialt stod minskas och darmed finns utrymme att tillsatta
ytterligare en 1:e socialsekreterare som kommer att vara placerad inom myndighet.

Centralt stod
En 75% tjanst tillsatts for att starka upp IT/System. Tilldelad budgetram tillater ocksé att en bemanningspool startas

upp.
5



Arende 5

Vdrd och omsorg
I och med en ramférstarkning kan en tredje enhetschef for hemtjansten tillsattas. En ny avdelning pa Hagen kan

Oppnas och pé sa satt skapas nio ytterligare demensplatser i kommunen.
Socialt stod
I och med den nya organisationen forsvinner en hel del av 2017 ars verksamhet. Kvarvarande verksamhet kommer

att kunna bedrivas i oférandrat skick. Den pagaende partiella avvecklingen av Ensamkommande fortsatter enligt
plan och paverkas inte av tilldelade budgetmedel.

Mal

Inriktningsmal och prioriterade mal

1. Herrljunga kommun &r en kommun dar det ar gott att leva/

Prioriterat mal Malindikator Boksl  Prog Mal Mal Mal

2016 2017 2018 2019 2020

1:1 En valméende verksamhet | Oppna jamforelser —

skall praglas av ett &ldreomsorg. Fortroende for

hélsoframjande personalen inom Hemtjanst

forhallningssatt som skapar och sébo

trygghet och delaktighet.
Oppna jamforelser- Utf 86% | Utf 86% | Utf 87% | Utf 87% | Utf 87%
aldreomsorg. Delaktighet i
utférande och tid inom Tid 47% | Tid 47% | Tid 50% | Tid 51% | Tid 52%

Hemtjénst och sébo

SoL och LSS avvikelser pa 30% 28% 27% 25%
grund av utebliven insats

minskar

Jag &r n6jd med min 3,7 3,8 3,8 3,8

nuvarande arbetssituation

2. Herrljunga kommun &r en Idngsiktigt hallbar kommun!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Prog Mal Mal Mal

2016 2017 2018 2019 2020

2:1 En valmaende verksamhet | Arbetet kianns meningsfullt 4,5 4,5 4,5 4,5
skall praglas av ett
hélsoframjande
forhallningssatt som skapar
trygghet och delaktighet.

3. Herrljunga kommun har en tydlig och véalkomnande VI-kdnsia!

Prioriterat mal Malindikator Boksl  Prog VE [V E Mal
2016 2017 2018 2019 2020
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3:1 En valméende verksamhet | Bra rutiner nar nya 3,5 3,6 3,7 3,8
skall praglas av ett medarbetare borjar
hélsoframjande
forhallningssatt som skapar
trygghet och delaktighet.

Oppna jamforelser- 92% 100% 100% 100% 100%
aldreomsorg. Andel
enskilda/narstaende som
upplever ett bra bemétande i
kontakten med personal inom
hemtjanst och sabo

3:2 Forbattra integrationen av
nyanldnda med positiva
effekter pd samhallsutveckling
genom medverkan och
delaktighet av anstéallda och
medborgare

4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat naringsliv!

Prioriterat mal Malindikator Boksl  Prog

2016 2017

4:1 En valmaende verksamhet Antal personer som gatt fran 123 125 125 125 125
skall préglas av ett forsorjningsstod till egen

halsoframjande forhallningssatt | forsorjning (avslutat

som skapar trygghet och forsorjningsstdd)

delaktighet.

5. Herrljunga kommun har en valskott kommunal ekonomi!

Prioriterat mal Malindikator

5:1 Det arliga resultatet ska Avwvikelse fran driftbudget.
under en rullande trearsperiod
uppga till 2% av kommunens
intakter, skatter och generella

bidrag.

5:2 Investeringarna ska dver en | Avvikelse fran 69% 4% 0% 0% 0%
rullande femarsperiod finansieras | investeringsbudget.
med avskrivningsmedel samt
arens resultat.

5:3 For att undvika urholkning av | F6ljs endast upp - - - - -
det egna kapitalet ska soliditeten | kommundévergripande.
inte understiga 70%.
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Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullméktige faststéllda
personalpolitiska programmet.

Prioriterat mal Malindikator Boksl  Prog VE Mal

2016 2017 2019 2020

6:1 Sjukfranvaron ska minska Sjukfranvaro % 8,2% | 8,5%
Antal personer som har fler &n 5 29 40 35 30 25
sjukfranvarotillfallen/ar
6:2 Andel deltidsanstéllda ska Andel deltidsanstéllda % 53% 50% 45% 40% 35%
minska

Andel medarbetare som &r ndjda | 86% 92% 93% 93% 93%
med sin sysselséttningsgrad.

Aktivitetsplan

Arbete med detta kommer ske under hdsten

Ekonomi
Budgetforutsattningar
Omrade Summa Ev fortydligande
(tkr)
Lonerevidering 2017 4 672 | Varav 3 505 ingdr i rev budget 2017
Politiska prioriteringar 2 100 | Statshidrag fér 6kad bemanning upphor
1500 [ KF-beslut § 71
Nationella beslut -70 | Hojt takbelopp hogkostnadsskydd &o
Prisupprakning 654 [ 1,9 % KF beslut
Volymférandringar 1 103 | Prognos demografiférandring fr 2017
Avrékning volymférandring 2016 -363 | Utfall demografiférandring 2016
Ramvaxlingar 0
Totalt 9596
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I budgetforslaget fran KS/KF finns ingen ramtilldelning géllande aren 2019-2020. Dessa finns darfor inte med har.

RESULTATRAKNING

(tkr)

Bokslut
2016

Budget
2017

Prognos
2017

Intakter -68066| -69644| -69040
Summa intékter -68 066 | -69644| -69040
Personalkostnader 162932| 175476| 173241
Lokalkostnader, energi, VA 16 089 17 647 16 697
Ovriga kostnader 66 171 72 967 71048
Kapitalkostnader 121 739 739
Summa kostnader 245312 | 266829 | 261725
Summa Nettokostnader 177246| 197 185| 192685
Kommunbidrag 186 855| 197185| 197185
Resultat 9609 0 4500

DRIFT
Belopp netto (tkr)

Fordelning per ansvarsomrdde

Bokslut
2016

Budget
2017

Prognos
2017

Namnd 453 630 630
Férvaltningsledning 4521 5902 5452
Myndighet 8970 43 068 9939
Centralt stod 4911 7727 7527
Vard och omsorg 105799 | 114851| 113251
Socialt stod 52 593 25 007 55 886
Summa 177246| 197185| 192685
Kommunbidrag 186 855| 197 185| 197185
Resultat 9609 0 4500

Fordelning per verksamhet
Férdelning per verksamhet kommer ske under hésten nar detaljbudgetarna laggs

Kommentar till fordelning av kommunbidrag
Socialnamnden ér tilldelad totalt 203 276 tkr. Upprakning har skett av nettokostnad férutom léner med 1,9%. EKB

och introduktionsenheten ar undantagen fran upprakning dé de ska finansieras till 100% av ersattningar fran
Migrationsverket. Avdrag har gjorts av intdkter och kostnader i resultatrékningen med 7 mkr for minskad
verksamhet inom EKB. Tilldelning av kommunbidrag har skett for kompensation for I6nerevisionen, dvs den sk
I6nepotten ar utférdelad och syns béade i budget 2017 och i budget 2018.

Ovriga forandringar:

Budget
2018
-62 513
-62 513
174 303
17 610
73 137
739

265 789
203 276

203 276

0

Budget
2018
630
7911
43 425
8 085
118 315
24910
203 276
203 276

0
* Fordelning i bokslut 2016 samt prognos 2017 redovisas enligt nuvarande organisation dar Myndighet = Bistand

Forvaltningsledning: buffert om 1% har tillskapats genom att minska ramen per ansvarsomrade—totalt 2 025 tkr
Myndighet: +730 tkr extra tilldelning.

Centralt stod: +1 360 tkr extra tilldelning.
Vard och omsorg: + 3 650 tkr extra tilldelning.

Socialt stod: -600 tkr
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Investeringar
Investeringsbudget antagen av KF juni 2017

Bokslut| Budget Prognos

Belopp netto (tkr) 2016 2017 2017

Hagen etapp 3 3591

Hagen etapp 4 7510 7510

S:ainvesteringar gm TN 3591 7510 7510 0 0 0
Inventarier SN 426 500 500 500 500 500
Kontor 2000

Hagen demenscentra forstudie 200

Hemgarden 4 650 4 650

HVB EKB 600 600

Stddboende EKB 120 120

Nyckelskap 500 500

Hemgéarden larm 1000 1000

Arkiv SN 74 300 0

S:a investeringar egna 500 7670 7370 2 700 500 500
TOTALA

INVESTERINGAR 4091 15 180 14 880 2700 500 500

Inventarier
Investeringen innebar ink6p av inventarier i form av véardsangar, kontors-, konferens- och verksamhetsmobler

beraknad avskrivningstid 10 &r, beraknad arlig kapitalkostnad 58 tkr

Kontor
Det finns inga konkreta planer i dagsléget. Férvaltningen &r i stort behov av kontorslokaler.

berdknad avskrivningstid 10 &r, beraknad &rlig kapitalkostnad 235 tkr i form av hyra. Dessutom okade
driftkostnader ca 50 tkr for lokalvard mm

Hagen som demenscentra forstudie
Herrljunga kommun far en allt dldre befolkning och behovet av dldreomsorgsplatser okar. Inriktning om ett

demenscentra pa Hagen gor att det &r har utékningen av platser behévs. En forstudie ar nddvandig for att ta ratt
investeringsheslut och fa en korrekt beraknad kostnad for en utbyggnad av demensplatser

berdknad avskrivningstid 0,30 ar beroende pa om utbyggnaden blir av eller ej, beraknad arlig kapitalkostnad om
byggnationen blir av 10 tkr, annars en engangskostnad 2018 pa 200 tkr.

10
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SOCIALFORVALTNING TJIANSTESKRIVELSE
HERRLJUNGA KOMMUN HELENE BACKMAN CARLSSON 2017-09-08

DNR 82/2017
SipAlavl

Internkontroll 2018

Sammanfattning

Kommunfullmé&ktige har antagit reglemente for internkontroll. Kommunstyrelsen
har det dvergripande ansvaret. Namnderna har ansvar for internkontroll inom sitt
verksamhetsomrade.

For 2018 har forslag till internkontrollplan tagits fram for socialndmndens
verksamhetsomraden. Utgangspunkt for internkontrollplan 2018 har varit dels
mal 2018 och dels uppmarksammade brister.

Beslutsunderlag
Kommunallagen 6 kap 7 §
Policy for intern kontroll 2017

Forslag till beslut

Forvaltningens forslag till socialndmnden &r att Socialndmnden godkénner
interkontrollplan 2018.

Magnus Stenmark
Socialchef

Samverkan
Arendet behandlas pad FSG 2017-10-21

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga * BESOKSADRESS Torget 1, Herrljunga
TELEFON 0513-170 00 ® TELEFAX 0513-17133 ¢ ORG.NUMMER 212000-1520 » www.herrljunga.se
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Socialnamnden

Verksamhetsansvar

Risk i rutin/process/system
Rutinorienterade moment

Kontrollmoment

Risk- och vasentlighets-
bedémning*
RxV=RV

Ansvar for kontroll och
rapportering
Politiker/Tjansteman

Féljsamhet till Ledningssystemetet for systematiskt kvalitetsarbete
Socialt stod
Vard och omsorg

Enhetschefer anvénder de verktyg
som finns for analys och
riskbeddmningar vid rapportering
av avvikelser

- synpunkter och klagomal

- missforhallanden

- vardskada

2 3 6

MAS/Kvalitetssamordnare
SAS/Kvalitetssamordnare

Risk- och konsekvensanalys med handlingsplan vid
verksamhetsforandringar

Socialt stdd

Vard och omsorg

P& lokal verksamhetsniva eller pa
en dvergripande, organisatorisk
niva
- chefer pa alla nivaer
kanner till rutinen
- antal uppréttade Risk- och
konsekvensanalyser,
dokumenterade och
redovisade

MAS/Kvalitetssamordnare
SAS/kvalitetssamordnare

Brukares delaktighet i genomférande av insatser
Socialt st6d
Vard och omsorg

Dokumentation enligt
socialtjanstlagen
- genomférandeplaner finns
- av genomfoérandeplanerna
framgar:
uppféljningsdatum och att
den enskilde har varit
delaktig uppréattandet och
pa vilket satt

SAS/Kvalitetssamordnare

Se skala for risk och vasentlighetsbedémning
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Mat och maltider
Vard och omsorg
LSS

Mat och maltider pa sarskilt boende
ar en central aktivitet under dagen.
Ibland det enda som ger ett avbrott i
vardagen.

- rutin for mat och maltider
finns upprattad, ar val
kand i verksamhet och
foljs

- rutin for nattfasta finns
uppréttad, ar val kénd i
verksamheten och foljs

Enhetschef
MAS/Kvalitetssamordnare
SAS/Kvalitetssamordnare

Myndighetsutévning
IFO
Vard och omsorg

Granskning av utredningar. |
dokumentationen framgar tydligt
Barn och unga:
- att utredningen har
bedrivits skyndsamt
- samtycke
- att och pa vilket satt barn
deltagit i utredningen
Aldreomsorg:
- attinformerande samtal
har genomforts
- samtycke

SAS/Kvalitetssamordnare

Bemotande
Socialt stod

Vard och omsorg
Bistand

Den grundsyn/vérdegrund som
utgdr basen for socialndmndens
arbete &r val forankrad
- introduktion av
Socialtjanstplanen &r
genomférd
- dialog om forhallningssatt
och bemdétande &r en
aterkommande punkt pa
APT

Enhetschef
MAS/Kvalitetssamordnare
SAS/Kvalitetssamordnare
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Skydds- och begransningsatgarder
Vard och omsorg

Rutiner for skydds- och
begransningsatgarder foljs
- enhetschefer och
sjukskoterskor ar val
fortrogna med rutinen
- idokumentationen
framgar beslut om atgard,
samtycke, uppféljning

MAS/Kvalitetssamordnare
SAS/Kvalitetssamordnare

Hélsa och arbetsmiljo Handlingsplan/arbetssatt for halsa Verksamhetschef
Socialt stéd och arbetsmiljé (minskad
Véard och omsorg sjukfranvaro) pagér pé varje enhet
enligt Arbetsplan
- arbete fortgar
- personalen medverkar
Halsa och arbetsmiljo Lagstiftningens krav péa veckovila Stabchef
Socialt stod foljs
Vard och omsorg - personal far den
lagstadgade veckovilan
som géller
Information Information pa hemsidan &r Stabschef
Socialt stod relevant, lattillganglig och lattlast
Vard och omsorg
Bistand
Ovrigt
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Risk = R-varde

Sannolikhetsnivaer for fel:

Osannolik; Risken ar praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta.
Mindre sannolik: Risken ar mycket liten att fel ska uppsta.

Mojlig; Det finns risk for att fel ska uppsta.

Sannolik; Det ar mycket troligt att fel kan uppsta.

Mycket sannolik; Det ar mycket troligt att fel ska uppsta.

Vasentlighet = V-varde
Paverkan pa verksamheten/kostnaden om fel uppstar:

Forsumbar; Ar obetydlig for de olika intressenterna och kommunen.
Lindrig; Uppfattas som liten av saval intressenter som kommunen.
Kénnbar; Uppfattas som besvarande for intressenter och kommunen.
Allvarlig; Ar sé stor sé att fel helt enkelt inte bor intréffa.

Mycket allvarlig; Ar sé stor att fel helt enkelt inte far intréffa.

Risk och Vasentlighetsbeddmning (RxV=RV)

Multiplicera R-vérde med V-vérde = Risk- och Vésentlighetsvarde

Varde: (0)
Viérde: (1)
Viérde: (2)
Varde: (3)
Varde: (4)

Varde: (0)
Varde: (1)
Viérde: (2)
Varde: (3)
Varde: (4)

Arende 6
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SOCIALFORVALTNING TJIANSTESKRIVELSE
HERRLJUNGA KOMMUN HELENE BACKMAN CARLSSON 2017-09-14

DNR 74/2017
SipAlavl

Halvarsrapport 2017 - Avvikelser

Sammanfattning
Inom socialférvaltningens verksamheter rapporteras avvikelser enligt SoL, LSS
och HSL. Rutiner och riktlinjer for avvikelserapportering finns uppréttade.

FOr att minimera avvikelser krévs att de uppmdarksammas, att orsakerna till
héndelser analyseras och att det sker ett systematiskt arbete for att forebygga att
liknande handelser, sa langt det ar mojligt inte sker igen. Det ar viktigt att
sammanstilla och aterfora erfarenheter frdn avvikelsehanteringen till
verksamhetens personal och andra berdrda samt att anvanda erfarenheterna i det
forebyggande arbetet. Detta ar grunden till ett systematiskt kvalitetsarbete.

Under forsta halvaret 2017 har totalt 883 avvikelser registrerats, av dessa ar det
bland annat 313 fallolyckor och 239 avvikelser som handlar om lakemedel.
Antalet registrerade avvikelserapporter enligt SoL, LSS &r 189.

Det ingen markant skillnad pa totala antalet avvikelser sedan foregdende ar
(865). Rapporterade handelser SoL, LSS har minskat en del sa ocksa antal fall.
Lékemedelsavvikelser har Okat liksom avvikelser som galler utebliven
traningsinsats.

Att verksamheter har manga rapporterade avvikelser eller fa rapporteringar &r
inte alltid detsamma som att det ar en daligt fungerande verksamhet med manga
handelser eller en bra fungerande verksamhet utan handelser. Det kan bero pa
hur aktivt och medvetet eller inte aktivt och medvetet verksamheten arbetar med
avvikelser. Aldreomsorgen star for den storsta delen av avvikelser. Det finns
verksamheter som inte rapporterat avvikelser trots att det framkomit att handelser
intréffat.

Beslutsunderlag
Halvarsrapport 2017. Sammanstallning av avvikelser.

Forvaltningens forslag till beslut
Socialnamnden godkénner Halvarsrapport 2017 gallande forvaltningens
avvikelser under forsta halvaret. Informationen laggs till handlingarna.

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga * BESOKSADRESS Torget 1, Herrljunga
TELEFON 0513-170 00 ® TELEFAX 0513-17133 ¢ ORG.NUMMER 212000-1520 » www.herrljunga.se
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Sammanstallning av avvikelsehantering inom
socialforvaltningen - forsta halvaret 2017

Avvikelsehantering enligt Socialtjanstlagen (SoL), Lag om stéd och service
for vissa funktionshindrade (LSS) samt Halso- och sjukvard (HSL)

Rutiner och riktlinjer for avvikelserapportering finns upprattade vilka informerar om hur
avvikelser skall hanteras i verksamheten, dokument ligger pa kommunens intranat i Handboken.
| hanteringen av avvikelser ingar skyldigheten att utreda och rapportera missforhallanden eller
risk for missforhallanden inom socialtjansten (lex Sarah) samt skyldigheten att rapportera
handelser som medfort vardskada eller risk for vardskada inom Halso- och sjukvard (lex Maria).

Avvikelsehantering — en del i det systematiska kvalitetsarbetet

Personal som arbetar inom SoL, verksamheter inom LSS och HSL har en skyldighet att
medverka till god kvalitet och att verksamhetens kvalité systematiskt och fortldpande utvecklas
och sakras. Skyldigheten att medverka till god kvalitet innebér att varje medarbetare ansvarar
for att uppmarksamma och rapportera avvikelser i verksamhetens kvalitet samt lamna forslag pa
forbattringar.

Med kvalitet menas att en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler enligt lagar,
foreskrifter och beslut. Om verksamheten inte uppfyller dessa krav foreligger en avvikelse som
verksamheten maste hantera.

Syftet med att uppméarksamma och rapportera brister i kvalitet dvs. avvikelser &r att dra lardom
av det som hant och att med olika forbattringsatgarder sékra verksamhetens kvalitet.
Huvudsyftet ar inte peka ut enskilda personer utan att uppticka och atgarda brister i
verksamhetens processer och rutiner. Det ar viktigt att sammanstélla och aterfora erfarenheter
fran avvikelsehanteringen till verksamhetens personal och andra berérda samt att anvanda
erfarenheterna i forebyggande arbete.

Avvikelseprocessen

Att arbeta med avvikelsehantering &r ett gemensamt ansvar for all personal och &r en del i
socialforvaltningens systematiska kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2011:9).

All personal ska rapportera handelser av betydelse for brukare/patientens sakerhet.
Avwvikelsen ska rapporteras omgaende efter upptéackt i avvikelsesystemet.

Sida2 av 14
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Aterféring

1
Identifiering
2
Rapportering |
3

Analys

4
Uppfoljning
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1. En handelse som leder till att avvikelse upptécks.

2. Den som upptéckt eller varit inblandad i handelsen
ska dokumentera vad som hant genom registrering i
avvikelsesystem. Berord ansvarig personal ska bedéma
och vidta atgarder samt dokumentera i journal och
avvikelsesystem.

3. Berord ansvarig personal analyserar avvikelsen.
4. Ansvarig chef ska tillsammans med berérd personal
folja upp handelsen och vidta atgarder for att forhindra

aterupprepning.

5. Avvikelsen aterkopplas till berdrd personal av
ansvarig chef.

Sida3av 14
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Avvikelser inom héalso- och sjukvard

Rapportering av avvikelser géller samtliga patienter for vilka Herrljunga kommuns Socialtjanst
har Halso- och sjukvardsansvar for. Personal som utfér Halso- och sjukvardsinsatser har
skyldighet att medverka till god kvalitet och att verksamhetens kvalité systematiskt och
fortlépande utvecklas och sakras.

Socialstyrelsen definierar begreppet avvikelse enligt féljande;
"En avvikelse ar en handelse som medfort eller skulle ha kunnat medfora nagon typ av skada for
en patient, och som inte ar forvantad utifran patientens tillstand eller vardens karaktar”.

Fall

Varje fall/fallhdndelse registreras i kommunens verksamhetssystem VIVA. Fall/fallhdndelse
definieras som en handelse da en person oavsiktligt hamnar pa golvet eller marken, oavsett om
skada intraffar eller inte. Det innebér att det inte bara ar att nagon snubblar eller halkar som
avses med fall, utan aven nar nagon rullat eller glider ur sangen eller glider ner pa golvet fran en
rullstol/stol. En fallskada ar en fysisk och psykisk konsekvens som uppstar vid fallhandelse.

Legitimerad personal; sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut ingar i teamarbete med
enhetschef och vard- och omsorgspersonal dar riskbedémningar enligt Senior Alert i forsta hand
ligger till grund for det systematiska patientsakerhetsarbetet for fallskadeprevention for att
forhindra uppkomst av eller paverka forlopp kan leda till fall/fallhandelse.

Syftet med rapporteringen &r att vid fall/fallhédndelse utfora en fallhdndelse/fallrisk utredning
vilket ar en kort utredning/analys av det som intraffat samt forebygga att fall/fallhéandelsen inte
hander igen pa individniva. Pa omradesniva/enhetsniva ar syftet att registrera avvikelser
fall/fallhandelser en del i det systematiska forbattringsarbetet for att upptacka och atgarda brister
i verksamhetens processer och rutiner for att verksamhetens kvalité ska utvecklas och sékras.

Enhetschef pa respektive enhet ansvarar for att fallférebyggande arbete genomfors, att rutin for
rapportering av fallolyckor ar kdnd och anvénds av all personal. Ansvarig kontaktman genomfér
fallprevention hos sina patienter for att minimera risken for att falla. Patienter och narstaende
informeras om betydelsen av att férebygga fall och eventuella skador.

Fakta avvikelser fall/fallhandelser forsta halvaret 2017:

e Antal fall som registrerats under férsta halvaret 2017 var 313 stycken. En minskning
med 9 (nio) fall jamfért med samma tidsperiod 2016

e Antal patienter som registrerats for fall under fosta halvaret 2017 var 113 stycken. Det
innebar att patient faller mer en gang. Antal fall delat med antal patienter som faller visar
det att patient faller i snitt 2,78 ganger under forsta halvaret 2017. Under helar 2016 var
snittvardet 3,16 ganger och under helar 2015 4,63 ganger.

e Under forsta halvaret 2017 har 15 individer registrerats for fall mellan 5 — 10 ganger, 3
(tre) individer mellan 11 - 15 ganger och 1 (en) individ for 20 fall

e Plats: sovrummet 52 %, kok/matsal 17 % foljt av toalett 12 %
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e Aktivitet: forflyttning in/utomhus 40 %, lag/satt i sdng 22 %, toalettbesok 18 % och
forflyttade sig fran sittande till staende 12 %

e Tankbar orsak: tappade balansen 58 %, forvirring 17 %, snubblade 15 % och glémt
ganghjalpmedel 5 %

Nedan visas tabell med antal registrerade fall forsta halvaret 2015, 2016 och 2017, enhetsvis

med avdelningar.

Enhet Avdelning 2015 1/1-30/6 | 2016 1/1-30/6 | 2017 1/1-30/6
Hagen Enehagen 45 14 35
Bjorkhagen 12 23 11
Ekhagen - 8 5
Korttidsboende | Furuhagen 8 33 10
Hemgarden Al 8 11 10
A2 11 14 22
Cl 18 4 14
C2 - 11 11
D1 33 3 5
D2 15 7 5
Herrljunga Hemsjukvard tatort 42 40 43
Hemsjukvard landsbygd 80 56 45
Ljung Hemsjukvard Ljung 41 90 93
LSS Hemsjukvard LSS 2 7 3
Boendestdd - - 1
Psykiatri Hemsjukvard psyKiatri - 1 -
SUMMA 313 322 313

Konsekvens av fallen ar vanligtvis ingen skada. Under fosta halvaret 2016 var konsekvensen av
fallolyckan fraktur vilket drabbade 5 (fem) individer.

SKADOR

2014 1/1-30/6

2015 1/1- 30/6

2016 1/1- 30/6

2017 1/1-30/6

Fraktur

1

5

5

5

Atgarder har direkt vidtagits av personal efter fall/fallnandelsen. Férutom omedelbar
omhéndertagande kontaktas sjukskdterska i 43 % av fallen (136 stycken).

Tidsperiod 2016 1/1- 30/6 2017 1/1-30/6
Kontakt med SSK 35 % 43 %
Av de 313 rapporterade fall/fallhéandelser ar 178 stycken, 57 % uppféljda av sjukskdterska under
forsta halvaret 2017.
Tidsperiod 2015 1/1- 30/6 | 2016 1/1- 30/6 | 2017 1/1-30/6

Antal uppféljda fallavvikelser

39 %

57T %

57T %
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Ldkemedelshantering

lordningsstéllande av lakemedel dvs. uppdelning av lakemedel till enskild patient sker via dos
(dosdispensering = maskinellt eller manuellt iordningstallande av lékemedel i patientdoser, ar en
upphandlad tjanst av Vastra Gotalandsregionen) alternativt att sjukskoterska delar patientens
dosett veckovis ur lakemedlets originalforpackning. Administrering av lakemedel dvs.
dverlamnande av en iordningsstalld lakemedelsdos till patient, utfors till storsta del av delegerad
vard- och omsorgspersonal. Delegerad vard- och omsorgspersonal kan dven administrera
lakemedel till patient ut originalférpackning.

Rutiner for lakemedelshantering finns som ar lika for hela forvaltningen. Varje patient har en
parm med ordinationshandling och signeringslistor i sitt boende. Ldkemedlen forvaras i den
enskildes bostad. En stor del patient har lasbara lakemedelsskap. | enstaka fall forvaras
lakemedel hos hemtjanstpersonalen dar det inte & mojligt att ha en séker hantering i det ordinéra
boendet.

Avvikelser lakemedel registreras direkt i kommunens verksamhetssystem VIVA. Sjukskdterskan
kontaktas snarast av personal och analyserar, bedémer och atgardar avvikelsen ur ett medicinskt
perspektiv. Vidtagna atgarder aterkopplas till personal samt samtal kring hur liknande handelse
kan forhindras framover. Resultat aterkopplas aven till enhetschef som aterkopplar till enhetens
personal pa APT for att utveckla och sakra verksamhetens kvalitet.

Fakta avvikelser lakemedel:

Antal registrerade avvikelser lakemedel under forsta halvaret 2017 var 239 stycken, en 6kning
med 27 stycken, 13 % jamfort med samma tidsperiod 2016. Nedan visas tabell med antal
registrerade avvikelser lakemedel forsta halvar 2015, 2016 och 2017 enhetsvis med avdelningar.

Enhet Avdelning 2015 1/1-30/6 | 2016 1/1-30/6 | 2017 1/1-30/6
Hagen Enehagen 4 4 2
Bjorkhagen 6 6 5
Ekhagen - 6 10
Korttidsboende | Furuhagen 15 22 9
Hemgarden Al 1 19 9
A2 4 12 9
Cl 3 6 8
C2 1 3 19
D1 0 2 7
D2 7 3 17
Herrljunga Hemsjukvard tatort 24 30 22
Hemsjukvard landsbygd 35 33 30
Ljung Hemsjukvard Ljung 30 54 79
LSS LSS 1 5 7
Psykiatri Hemsjukvard - 6 5
Personlig ass. - 1 0
FH Boendestdd - - 1
SUMMA 131 212 239
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Nedan redovisas vilket doseringssystem som anvandes vid avvikelsen.

Tidsperiod 2016 1/1-30/6 | 2017 1/1-30/6

Dos 42 % 107/239= 45 %
Dosett 17% 42/239= 18 %
Originalférpackning 10 % 30/239=13 %

Arende 7

Nedan redovisas rapporterade orsaker till avvikelse som: avglémd dos samt signerad dos — ej

Enhet 2015 1/1-30/6 2016 1/1-30/6 2017 1/1-30/6
Avglémd dos Avglémd dos Avglémd dos
Hagen 4 7 12
Korttidsboende 8 11 3
Hemgarden 13 30 47
Herrljunga tatort 14 17 12
Herrljunga landsbygd 17 18 18
Ljung 16 38 48
LSS 0 4 2
Psykiatri - 1 4
Personlig ass. - 1 0
FH/Boendestdd - - 1
SUMMA = % av glémd dos 70/131 =53 % 127/212 = 60 % 147/239=62 %

Nedan redovisas rapporterade orsaker till avvikelse som: icke ordinerad dos given, fel

iordningsstalld dos av sjukskdterska och fel iordningstallt av dosleverantor.

Tidsperiod

2016 1/1-30/6

2017 1/1-30/6

Signerad dos ej given

20/212=9%

24/239=10 %

Icke ordinerad dos given

14/212 =7 %

24/239=10 %

Fel iordningsstalld dos av SSK

13/212=6 %

11/239=5 %

Under forsta halvaret 2017 var 32 stycken (13 %) av avvikelser for smartstillande lakemedel. Av
dem var 21 stycken (66 %) avglomd dos. Under forsta halvaret 2016 var 35 stycken (17 %) av
avvikelser for smartstillande lakemedel. Av dem var 24 stycken (69 %) avglémd dos. Nedan
redovisas avvikelser for lakemedel: smartstillande och blodfértunnande lakemedel samt insulin.

Typ av lakemedel

2016 1/1-30/6

2017 1/1-30/6

Smartstillande Ilkm

35/212 =17 %

32/239 =13 %

Blodfdrtunnande Ikm

15/212= 7%

20/239= 8%

Insulin

10/212= 5%

5/239= 2%

Sida 7 av 14



Arende 7

Ovriga avvikelser Halso- och sjukvérd

Ovriga avvikelser Halso- och sjukvard avser ndgon form av avvikelse som avser exempelvis
bestdlld insats Halso- och sjukvard, medicintekniska produkter, intern informationshantering
redovisas i tabell nedan:

Tidsperiod 2015 1/1-30/6 | 2016 1/1-30/6 | 2017 1/1-30/6
Halso- och sjukvard 29 83 134
Medicintekniska produkter 5 5 1

Intern informationshantering 8 14 7
Summa: 35 102 142

Halso- och sjukvard (ef medicin teknisk produkt och informationshantering)

Under forsta halvaret 2017 var 134 avvikelser HSL registrerade. Utav dessa 134 avvikelser har
111 stycken (83 %) registrerats for utebliven tréaningsinsats hos patient. Under samma period
2016 registrerades 83 avvikelser HSL varav 48 stycken (58 %) registrerats for utebliven
traningsinsats hos patient.

Tabell nedan visar avvikelser per enhet for forsta halvaret 2016 och 2017 for utebliven

traningsansats.

Enhet 2016 1/1-30/6 | 2017 1/1-30/6
Ljung hemtjanst 25/48=52 % 75/111 = 68 %
Hemgarden 1/48= 2% 18/111 =16 %
Herrljunga tétort 2/148= 4% 12/111=11%
Herrljunga landsbygd 14/48= 29 % 4/111= 4%
Kortidsavdelning 4/48= 8 % 2/111= 2%
Hagen 1/48= 2 % 0
LSS 1/48= 2 % 0
Tabell nedan visar avvikelser per enhet for utebliven traningsansats kvartalsvis for forsta
halvaret 2017.
Enhet 2017 1/1-31/3 | 2017 1/4-30/6
Ljung hemtjanst 39/65= 60 % 36/46 =78 %
Hemgarden 11/65= 17 % 7/46 = 15 %
Herrljunga tatort 10/65= 15 % 2146 = 4%
Herrljunga landsbygd 4/65= 6 % 0
Kortidsavdelning 1/65= 2 % 1/46= 2%
Hagen 0 0
LSS 0 0

Foljden blir att patienter inte erhaller den traning som ar ordinerad och bestalld. Signeringslista
hos patient att signera utford bestalld insats ar bristfalligt/oklart ifyllda eller saknas. Osékerhet
uppstar om bestalld insats ar utford eller inte. Brister i signering pa signeringslista kan bero pa
flera olika saker som tidsbrist for personal och/eller att personal har glomt signera utford tréaning
eller utfort traning men inte signerat. Det innebar stor risk for forsamrad/utebliven funktion for
patient.

Medlicinsk teknisk produkt
1 (en) avvikelser har registrerats under forsta halvaret. Under samma period 2016 registrerades 5
(fem) avvikelser.
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Informationshantering internt

Avvikelser rérande informationshantering internt har rapporterats i 7 (sju) stycken avvikelser.
Det handlar om brister i intern kommunikation/dokumentation av patient inom kommun. Under
samma period 2016 registrerades 14 avvikelser.

Inkomna klagomal/synpunkter
Under forsta halvaret 2017 har ett klagomal/synpunkter inkommit.

Externa avvikelser

Externa avvikelser som rapporteras ar avvikelser i narvardssamverkan mellan vardgivare. Oftast
handlar det om informationsoverforing vardgivare emellan. Det ar avvikelser som Socialtjansten
Herrljunga kommun sander till annan vardgivare och avvikelser som annan vardgivare sander
till Socialtjansten Herrljunga kommun. Syftet ar att dra lardom av det som hént och att med
olika forbattringsatgarder sakra verksamhetens kvalitet.

Awvikelser frén Herrljunga kommun till

Under forsta halvaret 2017 har HSV Herrljunga kommun sant avvikelser till:
Alingsas Lasarett 10 stycken och till SAS 6 (sex) stycken.

Avvikelse till Herrljunga kommun frén
Under forsta halvaret 2017 har inga avvikelser sands till Herrljunga HSV fran andra vardgivare.

Tomas Bornhall
MAS/Kvalitetssamordnare
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Uppfoljning av avvikelser SoL, LSS

Januari - juni 2017

Avvikelser
Begreppet avvikelser innefattar:

+ avvikelse enligt SoL!, LSS?
» klagomal och synpunkter SoL, LSS
* lex Sarah

Avvikelser ska dokumenteras i de fall dar verksamheten av nagon anledning inte kunnat
fullfolja/utfora insatser som den enskilde ar beréttigad till eller dar verksamheter direkt eller
indirekt orsakar de handelser som sker.

Avvikelser ar inte nar enskild tackar nej, inte vill fa sina insatser. Vid sadana handelser &r det
viktigt att dokumentera detta i den enskildes journal och bedéma om insatser behéver goras pa
annat satt, andringar i utférandet eller i dvrigt félja upp. Ett mindre antal av totala antalet
avvikelser ar "felrapporterade”.

Bakgrund

| verksamhetssystemet Viva inhdamtas uppgifterna géllande avvikelser for Vard och omsorg samt
verksamheter enligt LSS. Inom Individ och familjeomsorgen samt bistand/administration
dokumenteras avvikelser pa pappersblanketter for sammanstallning. Synpunkter och klagomal
kan aven inkomma via Herrljunga kommuns hemsida - synpunktshantering.

Resultat

Antalet dokumenterade avvikelser SoL, LSS, klagomal och synpunkter samt lex Sarah har totalt
minskat i jamforelse med 2016 ars resultat for halvaret. Hur manga avvikelser som kan ségas
vara rimligt pa ett ar ar svart. Ett antal om ca 400 avvikelser enligt SoL, LSS kan vara rimligt
enligt senare ars resultat.

Av forsta halvarets totala antal avvikelser (571) utgor ovanstaende punkter, enligt SoL, LSS ca
33 % av totala antal avvikelser for perioden. En minskning med 9 % sedan halvaret 2016.
Antalet fallolyckor (313) ingar inte i denna jamforelse.

Oversikt

Typ Heldr | Halvar | Heldr | Halvar | Helar | Halvar
2014 | 2015 2015 2016 2016 2017

Avvikelser enl. SoL, LSS 103 80 406 193 301 158

Synpunkter och klagomal SoL, LSS | 15 15 25 31 48 21

Lex Sarah 2 1 11 5 15 10

Totalt 120 96 442 229 364 189

! Socialtjinstlag
2 Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade
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W Avvikelser Sol, LSS

B Synpunkter och
klagomal SolL, LSS

Lex Sarah

Rapporterade avvikelser frdn verksamheter

Nagra verksamheter star for den storre delen av avvikelserna medan andra verksamheter har ett
fatal eller inga avvikelser av ovanstdende slag. Att uppmarksamma avvikelser, rapportera,
analysera, atgarda och forbattra ar en viktig del i ett aktivt, systematiskt kvalitetsarbete. En
verksamhet dar chef/personal dr uppmarksam pa avvikelsehantering, vet ansvaret och syftet med
rapportering ar en viktig forutsattning for ett systematiskt kvalitetsarbete. Det finns fortfarande
personal som ar osékra pa vad andra avvikelser &n inom lakemedel och fall kan vara.

Hagen har tva rapporterade handelser. Att det pa ett boende for personer med demenssjukdom
endast forekommit tva avvikande handelser pa ett ar, ar inte trovardigt. Det ar viktigt med dialog
pa arbetsplatserna géllande bl.a. syfte med handelseerapportering, gora analys av handelser,
forandringar och forbattringar. Detta maste utvecklas.

Aldreomsorgen svarar for den storre delen rapporterade avvikelser, 165 av 189. Socialt stod for
23 handelser och handlaggning dldreomsorg 1 avvikelse. Hemtjansten star for ca 45 % (189) av
totala antalet avvikelser. Pa dldreboende/korttidsboende har 73 avvikelser rapporterats.

Att verksamheter har manga rapporterade avvikelser eller fa rapporteringar ar inte alltid
detsamma som att det &r en daligt fungerande verksamhet med manga handelser eller en bra
fungerande verksamhet utan handelser. Det kan bero pa hur aktivt och medvetet eller inte aktivt
och medvetet verksamheten arbetar med avvikelser. Det har framkommit att héndelser har skett
som kan bedémas som sjélvklara att rapportera men det har inte gjorts. Om det rader bristande
kunskaper géllande avvikelser och avvikelsehantering sa ska det atgardas. En kontinuerlig
dialog pa arbetsplatsen bor ske nar handelser intraffar om vad som ar orsaken till det intraffade
och vilka forandringar/atgarder som behdver goras for att samma typ av handelse inte ska ske pa
nytt. Att arbeta med standiga forbattringar.

| internkontrollen 2018 ingar bland annat uppfoljning av foljsamhet till Ledningssystemetet for
systematiskt kvalitetsarbete dar avvikelser &r en central del i arbetet.

Avvikelser enligt SoL, LSS

Hemtjansten och Hemgarden svarar for den storre delen av avvikelserapporteringen. |
hemtjansten handlar dessa framst om uteblivna insatser pa grund av personalbrist. Dessa utgor
ca 30 % av det rapporterade, brister i omsorg en annan del. Ovrigt i det rapporterade handlar det
om brister i dokumentation och informationséverforing samt pa grund av resursbrist ingen
dubbelbemanning. Det ar viktigt att vara medveten om, att om en beddmning har gjorts att en
enskild ska ha tva personal pa plats nar vissa insatser ska genomforas och personal vid nagot
tillfalle inte invantar sin kollega utan genomfor insatsen sjalv och detta leder till att den enskilde
ramlar eller skadar sig, sa ar det en allvarlig handelse. En skada i samband med att personal
utfort insats pa egen hand har inte rapporterats.

Sida 11 av 14



Arende 7

Av Hemgardens rapporterade handelser utgor ett storre antal otrygghet, dokumenterat under
rubriken “annat”. Andra avvikelser under samma rubrik har handlat om ej fungerande larm,
stold, lamnat boende utan personals uppsikt, ej foljt rutin.

Otrygghet pa grund av utatagerande boende har rubricerats under "annat” i avvikelsemodulen
och utgor ca 70 % av kategorin “annat”, av alla rapporterade handelser. Har darfor lagts in som
sarskild tartbit i diagrammet.

| o6vriga verksamheter handlar avvikelserna om ej utférd insats, handldggning och
dokumentation.

M Ej utford insats
M Brister i omsorg
Bristande information -

dokumentation

m Otrygghet

M Annat

Synpunkter och klagomal

Av de 21 inkomna/rapporterna handlar flera om vantan pa hjalp eller utebliven insats. Andra
synpunkter handlar om brister i omsorgen, daligt utfort stad. Synpunkter och klagomal handlar
dven om bristande information vilket har inneburit att brukare inte fatt besked om andrad tid
eller dag.

| sex fall har enskilda personer vant sig direkt till Inspektionen for vard och omsorg, IVO med
klagomal mot socialtjansten (inrédknas inte denna rapport). | fem av dessa drenden har 1O inte
Oppnat tillsynsérende. IVO o6verlamnar skrivelsen till huvudmannen med hanvisning till
bestammelserna utifran Socialstyrelsens forskrifter och allmanna rad, SOSFS 2011:9 om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, som beskriver att socialtjansten eller
verksamhet enligt LSS ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter. Av de sex drendena
galler fyra barn och unga, ett arende vuxna och ett arende hemtjanst/hemsjukvard.

Enhetschefer/verksamhetschefer arbetar enligt avvikelserutin med att senast inom tio dagar
aterkoppla till den enskilde klagande med undantag i de fall dar enskilde ar anonym.

Lex Sarah

Tio rapporter om missforhallande, lex Sarah har inkommit under forsta halvaret. Sju av dessa
handelser har efter utredning inte bedémts som ett allvarligt missforhallande eller som pataglig
risk for allvarligt missforhallande och har darmed avslutats. Tre handelser har bedomts som
allvarligt missforhallande och anmalan enligt lex Sarah har gjorts till Inspektionen for vard och
omsorg, 1VO.
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Héndelserna har handlat om:

fotografering utan samtycke

ej foljt rutin - kontaktat sjukskoterska

brister i handl&dggning (2)

avsaknad av dokumentation

skydds- och begransningsatgarder utan samtycke
bristande tandvard

réadsla och otrygghet i boendet

avviker fran boendet (2)

2017-09-14

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

Arende 7
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KOMMUNSTYRELSEN 2017-08-14
KS§126 DNR KS 53/2017 101

Aterremittering av férslag att tillsatta en fullmaktigeberedning for
att ta fram en plan for socialforvaltningens verksamhetslokaler

Sammanfattning

Arendet behandlades p4 kommunstyrelsens sammantride 2017-04-24. Arendet om-
fattade dldreomsorgens framtida behov av verksamhetslokaler och drendet éterre-
mitterades till socialndmnden efter omrostning.

For vidare hantering av socialndmnd framkom behovet av motivering till kommun-
styrelsens beslutade aterremiss.

Planering av verksamhet och planering av verksamhetslokaler dvilar forvaltning-
en/arna. Lokalplaneringsgruppen ansvarar for den gemensamma planeringen av
verksamhetslokaler pa kort och ladng sikt. Planeringsforutsittningarna och plane-
ringsforslagen redovisas infor budgetarbetet nastkommande budget-drsperiod samt
i den strategiska langsiktiga planen for verksamhetslokaler. Den korta 1-3 driga
planeringen framldggs infor budgetarbetet 2019. Den langsiktiga 10-ariga planen
framldggs till kommunstyrelsen maj 2019.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2017-08-07
Socialndmnden § 63 2017-06-07
Kommunstyrelsen § 83 2017-05-29

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
o Kommunstyrelsen faststaller att planering av verksamhetslokaler pd kort
och lang sikt genomfors av torvaltningen/arna och 1 lokalplaneringsgrup-
pen.

Johnny Carlsson (C) forslar att socialndmnden far dterkomma med en uppdragsbe-
skrivning, finansiering och tidsavgransning tor en framtida fullmaktigeberedning.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut tillsammans med Johnny
Carlssons (C) tillaggsforslag antas och finner att si sker.

Kommunstyrelsens beslut
. Kommunstyrelsen faststiller att planering av verksamhetslokaler pa kort
och lang sikt genomfors av forvaltningen/arna och 1 lokalplaneringsgrup-
pen.
2. Socialndmnden far dterkomma med en uppdragsbeskrivning, finansiering
och tidsavgransning for en framtida fullméktigeberedning.

Juslerandes sign . . Uldragsbeslyrkande
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Sammantradesdatum Sid
2017-09-05 15
KL § 87 DNR KS 150/2017 942

KS § 121
Foérandring av prioriterade mdl Budget 2017 for socialnamnden

Sammanfattning

Infor budget 2017 fordes diskussioner om méjligheten att fordndra socialndmndens
i budget 2016 antagna prioriterade mal, till budget 2017.

Den 2016-10-04 beslutade socialndmnden om budget for 2017-2019. [ socialndmn-
dens budget specificeras socialndmndens prioriterade mal och enligt socialndmn-
dens beslut skall ett nytt mél inforas under inriktningsmal nr 1, 2, 3 och 4. Beslutet
var dven avsett som ett forslag till KF att fordndra de prioriterade mélen for social-
ndmnden. Mélet lyder: ”En vilmaende verksamhet skall priglas av ett hilsofrdm-
jande forhaliningssdtt som skapar trygghet och delaktighet”.

Ytterligare ett mél skall enligt socialndmndens beslut féljas som ar kommungemen-
samt och nytt infor 2017 och ska inforas under inriktningsmal nr 3. Mélet lyder:
“Forbittra integrationen av nyanlédnda med positiva effekter pa samhiéllsutveckling
genom medverkan och delaktighet av anstdllda och medborgare”.

De nya prioriterade mélen avsdg socialndmnden ersétta alla tidigare prioriterade
mal under inriktningsmél nr 1-4 inom socialndmndens verksamhetsomraden. In-
riktningsmal 5 och 6 foljer de beslutade prioriterade mél som tagits som kommun-
gemensamma prioriterade mél for 2017.

Kommunfullmaktige beslutade 2016-11-08 om Herrljunga kommuns budget och
verksamhetsplan 2017-2019. I budget och verksamhetsplan finns bilaga kring be-
slutade mal. Bilagan har inte tagit hiansyn till socialndmndens nya prioriterade mal,
utan har med de sedan tidigare ar beslutade prioriterade mélen under inriktningsmal
1-4.

Kommunfullmiktige har inte uppmarksammats pd de nya malen som tagits 1 soci-
alndmnden och darfor behdver mélen som beslutades pa kommunfullméktige i no-
vember revideras utifrin de nya prioriterade malen inom socialndmndens verksam-
hetsomraden.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2017-06-11

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
¢ For Socialndmnden indras i Budget 2017 de prioriterade mélen till;
»En vilmdende verksamhet skall préglas av ett hilsofrdmjande forhdll-
ningssdtt som skapar trygghet och delaktighet”.
Det prioriterade mélet géller for de fyra angivna inriktningsmaélen.

Beslutsgdng
Ordfdranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s sker

‘ Uidragsbestyrkande
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Meddelande 3

SAMMANTRADESPROTOKOLL

J;{j ?l\rj HERRLIUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sid
S B KOMMUNFULLMAKTIGE 2017-09-05 16
Fortséttning KF § 87
Fortsdttning KS § 121
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige
1. For Socialnimnden dndras i Budget 2017 de prioriterade malen till;
”En vilmdende verksamhet skall priglas av ett hdlsofrdmjande forhall-
ningssdtt som skapar trygghet och delaktigher”.
Det prioriterade mélet géller for de fyra angivna inriktningsmalen.
I kommunfullmiktige frigar ordféranden om kommunstyrelsens forslag till beslut
antas och finner att sa sker.
KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT
1. For Socialndimnden dndras i Budget 2017 de prioriterade mélen till;
»En vilmdende verksamhet skall préiglas av ett hilsofrdamjande forhall-
ningssdtt som skapar trygghet och delaktighet’.
Det prioriterade malet géller for de fyra angivna inriktningsmaélen.
Juslerandes sign ) Utdragsbestyrkande



Meddelande 4

:4‘%: HERRLJUNGA KOMMUN
q ' PROTOKOLL Samverkansgruppsmote
2017-08-17

Samverkansgrupp: FSG socialférvaltningen

Sammantradesdatum:  2017-08-17

Plats: Mollasjén

Tid: kl. 10-12

Ndrvarande

Arbetsgivarrepresentanter Fackliga representanter

Magnus Stenmark Socialchef Ingrid Johansson Sveriges arbetsterapeuter
Anna Lindstedt Vision
Anna Agestedt Kommunal

Motet 6ppnades
Ordféranden, Magnus, halsar alla valkomna.

1. Ovriga fragor
Inga Ovriga fragor.

2. Uppfoljning foregaende mote
3. Ekonomi

4. Arbetsmiljoé
4.1. Skyddsrondsgenomgang
Skyddsrondsprotokollen fran de skyddsronder som kvarstod fran férra motet (HVB och
hemtjansten Ljung) gicks igenom. Uppfdljning av handlingsplaner beslutades att tas upp pa
FSG i november.

5. Namnd

5.1. Information — Manadsuppfoljning
Arbetsgivaren informerar om att prognostiserat resultat fér 2017 ar plus ca 4 miljoner tkr.
Detta ar en forbattring mot tidigare prognos.
Arendet 4r med denna information samverkat.

5.2. Information — Uppféljning chefers arbetsmiljo
Arbetsgivaren informerade i drendet.
Arendet 4r med denna information samverkat.

5.3. Infor beslut— Revidering av delegeringsordningen
Arbetsgivaren informerade i drendet.

Sidalav2



Meddelande 4
HERRLJUNGA KOMMUN

q PROTOKOLL Samverkansgruppsmote
2017-08-17

Arendet d&r med denna information samverkat.
5.4. Infor beslut— Mobillas

Arbetsgivaren informerade i drendet.

Arendet &r med denna information samverkat.

6. Verksamhetsfragor
6.1. Organisationsférandring
Arbetsgivaren informerade om en planerad organisationsférandring. Arendet samverkas
senare tillsammans med att en risk- och konsekvensanalys gérs med berdrda fack.

Motet avslutas
Ordféranden tackar for visat intresse och forklarar motet avslutat.

Vid protokollet:
Magnus Stenmark

Justeras:

Magnus Stenmark
Herrljunga kommun

Anna Agestedt Anna Lindstedt
Kommunal Vision

Ingrid Johansson
FSA

Sida2av2



Meddelande 6

Sammantradesplan for socialndmnden och FSG
socialférvaltningen 2018

Motet i december ar preliminart. Det kommer att hallas om det finns behov.

Sista Arbetsutskotts | Kallelse SN SN
inlamningsdag mote SN

SN

12 januari 16 januari 23 januari 30 januari

9 februari 13 februari 20 februari 27 februari

9 mars 13 mars 20 mars 27 mars

13 april 18 april 24 april 2 maj

18 maj 22 maj 29 maj 5juni

10 augusti 14 augusti 21 augusti 28 augusti

14 september 18 september 25 september | 2 oktober

12 oktober 16 oktober 23 oktober 30 oktober

9 november 13 november 20 november 27 november
(30 november 4 december 11 december 18 december)
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