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Instans: Socialnamnden

Tid:

Plats:

2019-08-27 kl. 13.00

Nossan (A) Kommunhuset

Forslag pa justerare: Ronnie Rexwall (Kv)

2019-08-20
SID1AV4

Samtliga &renden har beretts av socialndmndens arbetsutskott. | samtliga beslutsdrenden

foreslar socialnamndens arbetsutskott att socialnamnden beslutar i enlighet med

foérvaltningens forslag till beslut.

Observera att sekretesshandlingar delas ut for genomlasning innan sammantradet i
enlighet med beslut pa socialnamndens sammantrade den 21 maj 2013, § 60/2013.

Eva Larsson Moa Andersson
Ordforande Sekreterare
Information:

SN= slutgiltigt beslut fattas i socialnémnden

KS = slutgiltigt beslut fattas i kommunstyrelsen.

KF = slutgiltigt beslut fattas i kommunfullméaktige.

Info = Information.

Ett X markerar att handlingar finns bifogade i kallelsen.
VS markerar att handlingar presenteras vid sammantradet.



KL NR  Besluts Arende DNR Handlingar Féredragande/
-organ bifogas Kommentar

13.00 Sammantrédets 6ppnande Ordférande
Upprop Namndsekreterare
Val av justerare och tid for justering Ordfdrande

13.05 1 Info Socialforvaltningen informerar -- -- Tf. socialchef

13.50 2 SN Sekretess - Yttrande enligt begéran, SN 78/2019 VS SAS/kvalitetssamordnare
IVO géllande ej verkstallt beslut

1415 3 SN Sekretess - Yttrande enligt begéran, SN 85/2019 VS SAS/kvalitetssamordnare
IVO gallande enskilt klagomal

1425 4 KF Rapportering av ej verkstéllda beslut SN 49/2019 X SAS/kvalitetssamordnare
kvartal 2

1435 5 SN Halvarsrapport avvikelser 2019 SN 77/2019 X SAS/kvalitetssamordnare

1450 6 SN Minskat kommunbidrag SN 43/2018 X Controller
socialndmnden 2019

1455 7 SN Manadsuppfoljning per 2019-07-31 SN 7/2019 X Controller

15.05 8 SN Forslag pa atgarder med anledningav SN 7/2019 X Tf. socialchef
ekonomin

1515 9 KF Svar pa motion: Motverka ofrivillig SN 64/2018 X Tf. socialchef
ensamhet

1525 10 Info Diskussion Budget 2020 SN 80/2018 X Tf. socialchef



NR Meddelandeforteckning DNR Handlingar
bifogas
1 Domar inkomna under tidsperioden -- VS
2019-06-04- -2019-08-26
2 Protokoll fran Kommunala pensionars-  Postlista SN X
och funktionshinderradet 2019-05-28 2019:19
3 KF § 108/2019-06-18 Svar pa motion- SN 21/2018 X
aktivitetscenter for alla aldre i
kommunen
4 KF § 107/2019-06-18 Svar pa motion Postlista SN X
om en kommunal strategi och 2019:21
beredskapsplan for mottagande av
flyktingfamiljer och ensamkommande
barn
5 Mal och inriktning 2020 Sédra halso- Postlista SN X
och sjukvardsnamnden 2019:22
6 Skrivelse till socialndmnden angaende SN 75/2018 X
att Larkhagen ska goras om till
korttidsboende
7 Avtal mellan Herrljunga kommun och Postlista SN X
Vastra Gotalandsregionen om 2019:18
patientndmndsverksamhet
8 KF 8§ 112/2019-06-18 Rapportering av SN 49/2019 X
ej verkstallda gynnande beslut SOL och
LSS 2019-03-31
NR Delegeringsbeslut DNR Handlingar
bifogas
1 Anmaélan av delegeringsbeslut under - VS

tidsperioden 2019-05-01- -2019-07-31
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: HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNING Tjansteskrivelse
@ Heléne Backman Carlsson 2019-07-08
DNR 49/2019
Sidlav?2

Rapportering av ej verkstallda beslut kvartal 2

Sammanfattning

Socialnamnden ska till fullméktige lamna en statistikrapport 6ver hur manga av
namndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 8 SOL och 9 § LSS som inte har verkstallts
inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Socialndmnden ska aven rapportera
gynnande beslut enligt 4 kap 1 8§ SOL och 9 § LSS som inte har verkstéllts pa nytt
inom tre manader fran den dag da verkstalligheten avbrots. Namnden ska vidare ange
vilka typer av bistand dessa beslut galler samt hur lang tid som har forflutit fran dagen
for respektive beslut.

Denna rapporteringsskyldighet regleras i 16 kap 6 h 8 SOL och 28 h § LSS. Anledning
till ej verkstéllda beslut &r oftast bristande resurser.

Aldreomsorg
Tre gynnande beslut om sarskilt boende. Inget beslut verkstallt. VVantetiden hittills &r
mellan ca 3-5 manader.

Funktionshinderomsorg

Tva éarenden gallande anvisad sysselsattning.  Verkstallighet sker pa
arbetsmarknadsenheten. | ett drende har enskild ej kommit till verksamheten annu och
i det andra &rendet provas en annan, lampligare form av verksamhet.

Individ och familjeomsorg
Fem rapporterade &renden géllande kontaktfamilj. Tva brukare vantar pa
verkstallighet. Tre &renden &r verkstéllda.

LSS

Sex rapporterade drenden varav tva ar verkstéllda. For de 6vriga arendena behover det
finnas lampliga personer/familjer som matchar brukarnas behov. Det har under varen
ej funnits mojlighet till kop av plats pa korttidshem i naromradet.

Beslutsunderlag
Rapportering av ej verkstéllda gynnande beslut enligt SOL och LSS 2019-06-30

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNING Tjansteskrivelse
q @ Heléne Backman Carlsson 2019-07-08
DNR 49/2019

Sid2av?2

Forslag till beslut

Socialnamnden foreslar Kommunfullméaktige att lagga rapporten av ej verkstallda
gynnande beslut enligt SOL och LSS per 2019-06-30 till handlingarna.

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

Expedieras till: Kommunfullméktige
For kannedom till: Revisorerna
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HERRLJUNGA KOMMUN

q Socialf6rvaltningen

2019-07-08

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut! enligt SOL och LSS 2019-06-30
SOCIALTJANSTLAGEN - SOL

Aldreomsorg

Typ av bistand Datum for beslut Datum fér avbrott  Individ Kén Verk/avs2.
Séarskilt boende 2019-01-19 \Vuxen Man

Séarskilt boende 2019-02-18 Vuxen Kvinna

Séarskilt boende 2019-03-25 Vuxen Kvinna

Funktionshinderomsorg

Typ av bistand Datum for beslut Datum fér avbrott  Individ Kdén Verk/avs.
Sysselséttning 2019-02-07 Vuxen Kvinna
Sysselséttning 2019-02-28 Vuxen Kvinna

Individ och familjeomsorg

Typ av bistand Datum f6r beslut Datum for avbrott  Individ Kon Verks/avs.
Kontaktfamilj 2018-09-04 Ungdom Pojke 2019-03-05
Kontaktfamilj 2018-09-04 Ungdom Flicka 2019-03-05
Kontaktfamilj 2018-09-04 Ungdom Flicka 2019-03-05
Kontaktfamilj 2018-09-12 Ungdom Pojke

Kontaktfamilj 2019-03-06 Ungdom Pojke

LAG OM STOD OCH SERVICE TILL VISSA FUNKTIONSHINDRADE - LSS

Handikappomsorg

Typ av bistand Datum f6r beslut Datum for avbrott  Individ Kon Verks/avs.
Kontaktperson 2018-10-01 Vuxen Man 2019-05-14
Korttidsvistelse 2018-11-05 Ungdom Pojke

Kontaktperson 2018-11-29 Vuxen Man 2019-06-20
Kontaktperson 2018-12-31 Vuxen Kvinna
Ledsagarservice 2019-02-28 Vuxen Kvinna

Kontaktperson 2019-03-19 Vuxen Kvinna

| tjinsten

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

! Beslut ar, per definition, verkstillda om verkstallighet har skett inom 3 (tre) manader fran beslutsdatum.
2 Datum for verkstallt beslut eller avslutat av annan orsak vid datum for rapportering till Inspektionen for vard och
omsorg, IVO.
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" SOCIALFORVALTNING TJIANSTESKRIVELSE
HERRLJUNGA KOMMUN  Hgi enE BACKMAN CARLSSON  2019-07-10

Alte
q DNR 77/2019

SIDA1AvV2

Halvarsrapport avvikelser 2019

Sammanfattning

Inom socialforvaltningens  verksamheter rapporteras avvikelser enligt
socialtjanstlagen, SoL, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS
samt halso- och sjukvardslagen, HSL. Rutiner for avvikelserapportering finns
uppréttade.

For att minimera att missforhallanden och vardskador sker kréavs att handelser
uppmarksammas, att orsakerna till handelserna analyseras och att det sker ett
systematiskt arbete for att forebygga att liknande handelser, sa langt det ar mojligt
inte sker igen. Det ar viktigt att sammanstélla och aterfora erfarenheter fran
avvikelsehanteringen till verksamhetens personal och andra berdrda samt att
anvanda erfarenheterna i det forebyggande arbetet. Detta &r grunden till ett
systematiskt kvalitetsarbete.

Under forsta halvaret 2019 har totalt 1002 handelser rapporterats. Det &ar en
marginell 6kning med 6 avvikelser jamfort med halvéaret 2018. Okningen ligger
framst pa fallincidenter. | jamforelse med forra aret har det skett en markant
minskning av avvikelser som handlar om lakemedelshantering. Under forsta
halvaret 2019 har tva avvikelser sands till Herrljunga HSV fran annan vardgivare.

Antal patienter som registrerades for fall under forsta halvaret var 118 stycken.
Detta innebér att en patient faller mer &n en gang.

En liten 6kning finns i &r av rapporterade handelser inom SoL, LSS. Okning har
skett inom bl.a. myndighet. Den storre delen av de rapporterade héndelserna
handlar om brister i omsorg. Brister i omsorg kan dels vara i sjalva utforandet, blir
inte genomfort enligt behovet och 6verenskommet eller kvalitetsmassigt, dels att
nagot inte har utforts.

Att verksamheter har manga rapporterade avvikelser eller fa rapporteringar &r inte
alltid detsamma som att det &r en daligt fungerande verksamhet med manga
handelser eller en bra fungerande verksamhet utan handelser. Det kan bero pa hur
aktivt och medvetet eller inte aktivt och medvetet verksamheten arbetar med
avvikelser. Aldreomsorgen star for den storsta delen av avvikelserna. Det finns
verksamheter som inte rapporterat avvikelser trots att det framkomit att handelser
intréaffat.

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga ¢ BESOKSADRESS Torget 1, Herrljunga
TELEFON 0513-170 00 ® TELEFAX 0513-17133 ¢ ORG.NUMMER 212000-1520 * www.herrljunga.se
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Beslutsunderlag
Halvarsrapport 2019 Sammanstéllning av avvikelser.

Forslag till beslut

Forvaltningens forslag till beslut att Socialndmnden godkéanner Halvarsrapport
2019 gallande forvaltningens avvikelser under forsta halvaret. Informationen
l4ggs till handlingarna.

Heléne Backman Carlsson Berith Kéallerklint
SAS/Kvalitetssamordnare MAS/Kvalitetssamordnare
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DIARIENUMMER: 77/2019
FASTSTALLD: 2019-08-27
DOKUMENTANSVAR:

MAS/Kvalitetssamordnare
SAS/Kvalitetssamordnare

Halvarsrapport
Avvikelser 2019

Socialndmnden
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Sammanstéllning av avvikelsehantering inom
socialforvaltningen — forsta halvaret 2019

Avvikelsehantering enligt Socialtjanstlagen, SoL, Lag om stdd och service
for vissa funktionshindrade, LSS samt Halso- och sjukvard, HSL

Rutiner och riktlinjer for avvikelserapportering finns upprattade vilka ger information om hur
avvikelser skall hanteras i verksamheten, dokument ligger i Handboken pa kommunens intrant.
| hanteringen av avvikelser ingar skyldigheten att utreda och rapportera missforhallanden eller
risk for missforhallanden inom socialtjansten (lex Sarah) samt skyldigheten att rapportera
handelser som medfort vardskada eller risk for vardskada inom Halso- och sjukvard (lex Maria).

Avvikelsehantering — en del i det systematiska kvalitetsarbetet

Personal som arbetar inom verksamheter enligt SoL, LSS och HSL har en skyldighet att medverka
till god kvalitet och att verksamhetens kvalitet systematiskt och fortlépande utvecklas och sakras.
Skyldigheten att medverka till god kvalitet innebér att varje medarbetare ansvarar for att uppmark-
samma och rapportera avvikelser i verksamhetens kvalitet samt lamna forslag pa forbattringar.

Med kvalitet menas att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller enligt lagar, fore-
skrifter och beslut. Om verksamheten inte uppfyller dessa krav foreligger en avvikelse som
verksamheten maste hantera.

Syftet med att uppmarksamma och rapportera brister i kvalitén dvs. avvikelser ar att dra lardom
av det som hant och att med olika forbattringsatgarder sékra verksamhetens kvalitet. Huvudsyftet
ar att upptacka och atgarda brister i verksamhetens processer och rutiner, inte att peka ut enskilda
personer. Det &r viktigt att sammanstélla och aterfora erfarenheter fran avvikelsehanteringen till
verksamhetens personal och andra berérda samt att anvanda erfarenheterna i férebyggande arbete.

Avvikelseprocessen

Att arbeta med avvikelsehantering ar ett gemensamt ansvar for all personal och ar en del i social-
forvaltningens systematiska kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2011:9).

All personal ska rapportera handelser av betydelse for brukare/patientens sakerhet.
Avvikelsen ska rapporteras i avvikelsesystemet omgaende efter upptackt.

Handelse

1. en héndelse som leder till att avvikelse upptécks

2. den som upptdckt eller varit inblandad i handelsen ska dokumentera vad som hént enligt

avvikelsehanteringen

3. berord ansvarig chef, legitimerad personal ska bedoma och vidta atgarder samt
dokumentera i journal och avvikelsesystem
berdrd ansvarig chef analyserar avvikelsen
ansvarig chef ska tillsammans med berord personal folja upp handelsen och vidta atgarder
for att forhindra aterupprepning
6. avvikelsen aterkopplas till berord personal/arbetsgrupp av ansvarig chef.

SN
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Forbattringshjulet
’/

-Identifiera krav och mal i
lagstiftningen

+Planera arbetet fir att
sakerstalla dessa krav
och mal —ta fram
processer och rutiner
-Riskanalyser

\ «Arbeta utifran
faststalida processer
och rutiner
«Ta emot rapporter,
Klagomal och
synpunkter- utred,
sammanstall och
analysera

Planera

Forbattra

-Utveckla och forbattr:
processer och rutiner —
arbeta for att uppna krav <
och mal

-Folja upp och
utvardera resultatet -
egenkontroll

Avvikelser inom halso- och sjukvard

Rapportering av avvikelser géller samtliga patienter for vilka Herrljunga kommuns socialtjénst
har Halso- och sjukvardsansvar for. Personal som utfor Halso- och sjukvardsinsatser har skyldig-
het att medverka till god kvalitet och att verksamhetens kvalité systematiskt och fortlopande
utvecklas och sékras.

Socialstyrelsen definierar begreppet avvikelse enligt foljande:
"En avvikelse ar en handelse som medfort eller skulle ha kunnat medféra ndgon typ av skada for
en patient, och som inte ar forvantad utifran patientens tillstand eller vardens karaktar”.

Fall

Varje fall/fallincident registreras i kommunens verksamhetssystem VIVA. Fall/fallincident
definieras som en handelse da en person oavsiktligt hamnar pa golvet eller marken, oavsett om
skada intréaffar eller inte. Det innebar att det inte bara &r att nagon snubblar eller halkar som avses
med fall, utan dven nar nagon rullat eller glider ur sangen eller glider ner pa golvet fran en
rullstol/stol. En fallskada ar en fysisk och psykisk konsekvens som uppstar vid fallincident.

Legitimerad personal: sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut ingar i teamarbete med
enhetschef och vard- och omsorgspersonal dar riskbedémningar enligt Senior Alert i forsta hand
ligger till grund for det systematiska patientsédkerhetsarbetet for fallskadeprevention for att
forhindra uppkomst av eller paverka forlopp kan leda till fall/fallhandelse.

Syftet med rapporteringen &r att vid fall/fallhdndelse utféra en fallh&dndelse/fallrisk utredning
vilket &r en kort utredning/analys av det som intraffat samt férebygga att fall/fallhdndelsen inte
hander igen pa individniva. P& omradesnivd/enhetsniva &ar syftet att registrera avvikelser
fall/fallndndelser en del i det systematiska forbattringsarbetet for att upptacka och atgarda brister
i verksamhetens processer och rutiner for att verksamhetens kvalité ska utvecklas och sékras.
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Enhetschef pa respektive enhet ansvarar for att fallférebyggande arbete genomfors, att rutin for
rapportering av fallolyckor &r k&nd och anvands av all personal. Ansvarig kontaktman genomfor
fallprevention hos sina patienter for att minimera risken for att falla. Patienter och narstaende
informeras om betydelsen av att forebygga fall och eventuella skador.

Inrapporterade fallincidenter 2019 samt jamfortal 2017 samt 2018

Enhet Avdelning 2017 1/1-30/6 | 2018 1/1-30/6 | 2019 1/1-30/6
Hagen 51 150 200
Korttidsboende | Furuhagen 10 26 13
Hemgarden 67 55 154
Herrljunga Hemsjukvard tatort 181 208 141

LSS Hemsjukvard LSS 4 32 3
Psykiatri Hemsjukvard psykiatri - - 1
SUMMA 313 471 545

2016 halvar 1 | 2017 halvéar 1 2018 halvar 1 2019 halvar 1
Fraktur 5 5 3 1

Fakta avvikelser fall/fallhandelser forsta halvaret 2019:

- Under forsta halvaret 2019 registrerades 545 fallolyckor. Detta ar en 6kning med 74
dokumenterade avvikelser av fallolyckor vid samma tidsperiod 2018.

- Antal patienter som registrerades for fall under forsta halvaret var 118 st. Detta innebar att
en patient faller mer &n en gang.

- Vanligaste platser dar fallolyckor sker ar vardagsrum/allrum, kok/matsal, sovrum,
korridor/hall. Darefter ar toalett, utomhus, dusch/badkar samt enbart ett fall inrapporterat
vid transport.

- Vid samtliga fall (545 stycken) var det endast vid 15 av olyckorna som patienten anvande
hoftbyxa (trosa/kalsong som ger skydd for hoftpartiet vid fall).

- Av de 545 registrerade fallavvikelserna uppgav 417 patienter att de tappade balansen,
beroende pa forvirring, att de snubblade etc.

Lakemedelshantering

lordningsstéllande av lakemedel dvs. uppdelning av lakemedel till enskild patient sker via dos
(dosdispensering = maskinellt eller manuellt iordningstéllande av lakemedel i patientdoser, en
upphandlad tjanst av Véastra Gotalandsregionen) alternativt att sjukskoterska delar patientens
dosett veckovis ur lakemedlets originalférpackning. Administrering av lakemedel, 6verlamnande
av en iordningsstalld lakemedelsdos till patient, utfors till storsta del av delegerad vard- och
omsorgspersonal. Delegerad vard- och omsorgspersonal kan dven administrera lakemedel till
patient ut originalférpackning.
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De framarbetade rutiner for lakemedelshantering som finns &r lika for hela forvaltningen. Varje
patient har en pd&rm med ordinationshandling och signeringslistor i sitt boende. Lakemedlen
forvaras i den enskildes bostad. En stor del av patienterna har lasbara lakemedelsskap. | enstaka
fall forvaras lakemedel hos hemtjanstpersonalen dar det inte & mojligt att ha en séker hantering i
det ordindra boendet.

Avvikelser lakemedel registreras direkt i kommunens verksamhetssystem VIVA. Sjukskdterskan
kontaktas snarast av personal och analyserar, bedomer och atgardar avvikelsen ur ett medicinskt
perspektiv. Vidtagna atgarder aterkopplas till personal samt samtal kring hur liknande handelse
kan forhindras framdver. Resultat aterkopplas aven till enhetschef som aterkopplar till enhetens
personal pa APT for att utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.

Fakta avvikelser ldkemedel

Antal registrerade avvikelser lakemedel under forsta halvaret 2019 var 117 stycken, en minskning
med 112 stycken enligt samma tidsperiod féregaende ar. Nedan visas tabell med antal registrerade
avvikelser lakemedel forsta halvaret enhetsvis samt jamforelsetal 2017 samt 2018.

Lakemedelsavvikelser
Enhet Avdelning 2017 kvartal 2018 kvartal 1+2 | 2019 kvartal 1+2
1+2
Hagen 17 27 16
Korttidsboende | Furuhagen 9 4 5
Hemgarden 69 49 14
Herrljunga Hemsjukvard téatort 22 31 11
Hemsjukvard 30 34 24
landsbygd
Ljung Hemsjukvard Ljung 79 60 27
LSS LSS 8 21 12
Psykiatri Hemsjukvard 5 13 2
SUMMA 239 229 117
- Orsak till att Iakemedel ej givits:
avglomd dos 57 st

- Typ av lakemedel som glémts bort att distribueras:
smartstillande lakemedel, blodfértunnande lakemedel, insulin.

Ovriga avvikelser Halso- och sjukvard

Tidsperiod 2017 kvartal 1-2 | 2018 kvartal 1-2 | 2019 kvartal 1-2
Halso- och sjukvard 134 98 91
Medicintekniska produkter 1 8 15

Intern informationshantering 7 6 1
Summa: 142 112 107
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Medicinteknisk produkt

15 avvikelser har registrerats under forsta halvaret. De flesta av dessa dr att det skett fordrojning
i utforande eller att det skett fordrojning i periodiska kontroller.

Informationshantering internt

Avvikelser rérande informationshantering internt har rapporterats i tva avvikelser. De handlar om
forvaxling av journaler.

Inkomna klagomal/synpunkter

Under forsta halvaret 2019 har inga klagomal/synpunkter inkommit rérande HSL.
Externa avvikelser

Externa avvikelser som rapporteras ar avvikelser i narvardssamverkan mellan vardgivare. Oftast
handlar det om informationsoverforing vardgivare emellan. Det ar avvikelser som socialtjansten
Herrljunga kommun sénder till annan vardgivare och avvikelser som annan vardgivare sander till
socialtjansten Herrljunga kommun. Syftet &r att dra la&rdom av det som hant och att med olika
forbattringsatgarder sakra verksamhetens kvalitet.

Avvikelser fran Herrijunga kommun till

Under forsta halvaret 2019 har HSV Herrljunga kommun séant avvikelser till:

Alingsas Lasarett fyra stycken
SAS Boras atta stycken
Sahlgrenska, SU tva stycken

Avvikelse till Herrljunga kommun fran

Under forsta halvaret 2019 har tva avvikelser sands till Herrljunga HSV fran annan vardgivare.

Berith Kéallerklint
MAS/Kvalitetssamordnare
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Avvikelser enligt SoL! och LSS?

Awvikelser

Begreppet avvikelser innefattar:
- avvikelse enligt SoL, LSS

- klagomal och synpunkter SoL, LSS
- lex Sarah

Avvikelser ska dokumenteras i de fall dar verksamheten av nagon anledning inte kunnat
fullfolja/utfora insatser som den enskilde &r berattigad till eller dar verksamheter direkt eller
indirekt orsakar de handelser som sker.

Avvikelser ar inte nér enskild sjalv tackar nej, avbokar sina beviljade insatser eller inte finns
hemma pa éverenskommen tid. Vid sadana handelser ska det dokumenteras i den enskildes journal
och en beddmning géras om genomforandet av insatser behover goras pa annat satt, andringar i
tid etc. eller i Ovrigt foljas upp. Ett mindre antal av totala antalet avvikelser &r av detta slag
darfor “felrapporterade”.

Bakgrund

I verksamhetssystemet Viva inhdmtas uppgifterna gallande avvikelser for vard och omsorg samt
verksamheter enligt LSS. Inom socialt stéd samt myndighet och administration dokumenteras
avvikelser pa pappersblanketter for sammanstallning. Synpunkter och klagomal kan &ven
inkomma via Herrljunga kommuns hemsida - synpunktshantering.

Resultat

Antalet dokumenterade avvikelser SoL, LSS, klagomal och synpunkter samt lex Sarah har totalt
okat nagot i jamforelse med 2018 ars resultat for halvaret. Hur manga avvikelser som kan sagas
vara rimligt pa ett ar ar svart. Ett antal om ca 400 avvikelser enligt SoL, LSS kan vara rimligt
enligt de senare arens resultat.

Av forsta halvarets totala antal avvikelser (440) utgor ovanstaende punkter, enligt SoL, LSS ca
49 %. Andel avvikelser enligt SoL och LSS av totala antalet avvikelser har markant 6kat sedan ar
2014, da dessa utgjorde 9 % och storre delen géllde HSL.

Beddmningen dr att det &r en 0kad kunskap och medvetenhet hos personal och chefer att det ar av
storsta vikt att rapportera avvikelser ocksa av annan karaktar an enbart enligt HSL. Inte allt for
ovanligt var tidigare att fa fragan "vad ar en avvikelse enligt SoL, LSS”.

Antalet fallolyckor (545) ingar inte i denna jamforelse.

1 Socialtjanstlag
2 Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
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Oversikt
Typ Helar | Helar | Halvar | Helar | Halvar
2016 2017 | 2018 |2018 | 2019
Avvikelser enl. SoL, LSS 301 308 178 303 205
Synpunkter och klagomal SoL, LSS 48 55 12 24 9
Lex Sarah 15 14 4 6 2
Totalt 364 377 194 333 216

Rapporterade avvikelser fran verksamheter

Att verksamheter har manga rapporterade avvikelser eller fa rapporteringar ar inte alltid detsamma
som att det ar en daligt fungerande verksamhet med manga handelser eller en bra fungerande
verksamhet utan handelser. Det kan bero pa hur aktivt och medvetet eller inte aktivt och medvetet
verksamheten arbetar med avvikelser. Det har framkommit att handelser har skett som kan
bedémas som sjalvklara att rapportera vilket inte har gjorts. Om det rader bristande kunskaper
gallande avvikelser och avvikelsehantering sa ska det atgardas. En kontinuerlig dialog pa
arbetsplatsen bor ske nér handelser intraffar om vad som ar orsaken till det intréffade och vilka
forandringar/atgarder som behdver goras for att samma typ av handelse inte ska ske pa nytt. Det
ar viktigt att arbeta med stdndiga forbattringar och ta lardom av handelser, dels i den egna
verksamheten men aven verksamheter emellan.

Nagra verksamheter star for den storre delen av avvikelserna medan andra verksamheter har ett
fatal eller inga avvikelser av ovanstaende slag. Att uppméarksamma avvikelser, rapportera,
analysera, atgarda och forbattra ar en viktig del i ett aktivt, systematiskt kvalitetsarbete. En
verksamhet dar chef/personal & uppmarksam pa avvikelsehantering, vet ansvaret och syftet med
rapportering &r en viktig forutsattning for ett systematiskt kvalitetsarbete.

Upprepade handelser av samma slag &r allvarligt och kan leda till en utredning och anmélan enligt
lex Sarah.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen svarar for den storre andelen av de rapporterade avvikelserna (84%), 173
avvikelser av totalt 205 avvikelser. Fordelat pa hemtjanst 57 avvikelser och pa boende 116
avvikelser. | hemtjansten utgdrs halften av de rapporterade handelserna av ej utforda insatser pa
grund av resursbrist, vilket ocksa ar en malindikator inom férvaltningen.

Inom boende handlar en stor del av avvikelserna om brister i omsorg och om otrygghet. En stor
del av avvikelserna gallande brister i omsorg, harror till den helg nar samtliga larm pa Hemgarden
var ur drift.

Brister i omsorg kan dels vara i sjalva utforandet, blir inte genomfért enligt behovet och
overenskommet eller kvalitetsmassigt, dels att ndgot inte har utforts. Icke fungerande larm har
rapporterats som brister i omsorg. Pa boendena handlar en del av rapporterna om otrygghet for
boende pa grund av medboendes utatagerande satt bade fysiskt och verbalt.
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Beddmningen &r att det maste vara av storsta vikt att astadkomma trygghet for de brukare som
bor pa sarskilt boende och i gruppbostad. Det ar den enskildes egna hem déar det maste kunna fa
rada lugn och trygghet. Tekniska I6sningar kan vara ett komplement till personalbemanning.

Myndighet

Pa myndighet har 24 avvikelser rapporterats. Bland andra sa har handlaggare rapporterat
avvikelser. Enligt avvikelserutinen ska atgarder ske omedelbart eller i ndra anslutning av
handelsen beroende pa handelsens art och allvarlighetsgrad. Uppféljning och aterkoppling ska ske
tillsammans med berérd personal/arbetsgrupp.

Beddomningen &r att det &r positivt att avvikelser rapporteras/dokumenteras och att rapportorer,
genom att skriva rapporter foljer gallande rutiner och rapporteringsskyldigheten. Det &r en
allvarlig brist att det har dréjt med uppfoljning, analys, atgarder och aterkoppling. Efterlevnaden
av rutinen har brustit i det avseendet.

De rapporterade avvikelserna galler barn- och familjegruppen och handlar om brister i
handlaggning och dokumentation enligt lagar och foreskrifter. Bland annat har utredningar dragit
ut pa tiden, mer an fyra manader utan beslut av legal delegat om forlangning, bristande
journalféring, uppfoljning och omprdvningar, underlag till bedémningar och beslut, brister i
kommunicering.

Socialt stod

De atta avvikelser som rapporterats inom socialt stod ar fran verksamheterna inom LSS, personlig
assistans och servicebostaden och har bl.a. handlat om bemdtande och ej utforda insatser. Inget
fran dvriga verksamheter.

Typ av avvikelser enligt SoL och LSS

Flera rapporter laggs i kategorin "annat” och har handlat om t.ex. ej utférd dubbelbemanning,
brukare som lamnat boendet utan personals uppsikt, ingen matleverans m.m.

H Omsorg 97 H Ej utford insats 45
i Myndighetsutévning 24 ® Annat 19
H Dokumentation 10 M Information 8

H Bemotande 2

Sida 9 av 11



Arende 5

Klagomal och synpunkter

Nio klagomal och synpunkter har inkommit samtliga inom aldreomsorgen. | dessa handlar nagra
om positiva synpunkter sasom stor belatenhet med all personal i hemtjansten Ljung och att
personal pa Hemgarden utfor ett gott arbete men det uttrycks ocksa att det behdvs mer personal,
bra bilar. Klagomalen handlar om missar i planering, ej utfort, att det inte sker dubbelbemanning
nar det behovs for sakra forflyttningar.

| 14 fall, en 6kning med 10 sedan halvaret 2018, har enskilda personer vant sig direkt till
Inspektionen for vard och omsorg, 1IVO med klagomal mot socialtjansten (inréknas inte i denna
rapport). En av dessa anmélningar galler hemtjansten 6vriga ar riktade mot myndighet. Ett antal
av dessa ar anmélt av samma person. | en anmélan har 1VO Oppnat tillsyn, &rendet géller
handlaggning och bemétande inom myndighet. Arendet &r avslutat utan kritik. 1 de 6vriga
arendena Overlamnar IVO skrivelsen till huvudmannen med hanvisning till bestdammelserna
utifran Socialstyrelsens forskrifter och allmanna rad, SOSFS 2011:9 om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, som beskriver att socialtjansten eller verksamhet enligt LSS ska ta
emot och utreda klagomal och synpunkter.

Enhetschefer/verksamhetschefer ska enligt avvikelserutinen, senast inom tio dagar fran inkommet
klagomal/synpunkt aterkoppla till den enskilde klagande i de fall dar enskilde lamnat
kontaktuppagifter.

Lex Sarah

Tva rapporter om missforhallande, lex Sarah har inkommit under forsta halvaret. Av dessa har en
rapport handlat om ekonomiska missforhallanden pa Hemgarden. Bedémning efter utredning &r
att detta inte ar ett missforhallande enligt lex Sarah da verksamheten inte har nagon
Overenskommelse om att hantera och ta ansvar for den boendes privata medel. Verksamheten ser
dock allvarligt pa det intraffade och ser 6ver handelsen. Den andra handelsen handlar om ett fall
fran personlyft i hemtjansten Ljung. Bedomningen utifran utredningen &r att konsekvenser for den
enskilde ar betydande men sannolikheten att det skulle kunna intréffa igen &r liten. Handelsen
foranledde ingen anmélan till Inspektionen for vard och omsorg, 1VO.

2019-07-10

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare
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E HERRLJUNGA KOMMUN ~ SOCIAL- Thansteskrivelse

FORVALTNINGEN 2019-06-27
LINN MARINDER DNR SN 43/2018
Sidlav?2

Minskat kommunbidrag socialnamnden 2019

Sammanfattning

Enligt SKLs prognos for skatteintékter och generella statsbidrag, som slépptes den 15
februari, sa finns det en negativ differens mellan budgeterade intakter for skatter och
generella statsbidrag motsvarande 3 610 tkr.

Kommunfullméktige har darfor beslutat att minska kommunbidraget for 2019 med 3 610
tkr totalt for alla ndmnder.

Kommunfullméktiges beslut innebar att socialndmndens kommunbidrag 2019 minskas med
1 372 tkr fran 201 436 tkr till 200 064 tkr.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i darendet daterad 2019-06-27
Sammantradesprotokoll kommunfullméktige 2019-05-14, KF § 85.

Forslag till beslut
Revidering av socialndmndens budget 2019 godkéanns.

LINN MARINDER

Controller
Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhérighet
Fo6r kdnnedom Namn namn, titel, organisatoriskt tillhérighet

till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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g HERRLJUNGA KOMMUN ~ SOCIAL- Tianstesknivelse

FORVALTNINGEN 2019-08-12
Linn Marinder DNR SN 7/2019 XXX
Sidlav3

Manadsuppfoljning per 2019-07-31

Sammanfattning
Socialforvaltningen prognostiserar ett underskott pa 1 700 tkr per 190731.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 190812.

Forslag till beslut
Socialnamnden godkéanner manadsuppféljningen.

Linn Marinder
Controller

Expedieras till:
Fo6r kdnnedom
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN

SOCIAL-

FORVALTNINGEN

Linn Marinder

Ekonomisk bedémning

Ansvarsomrade

Namnd

Ansvar
Namnd

-791

581

Summa
Socialnamnden
Resultat flyktinggrupp
2014

Prognos inkl flykting

Prognos EKB

Belastar resultatet

Belastar bufferten

Summa N&amnd -791 581
Forvaltningsledning Forvaltningsledning 7 569 6 621
Summa

Forvaltningsledning 7569 6621
Myndighet Myndighet 38 792 40 812
Summa Myndighet 38 792 40 812
Centralt stod Centralt stod 7 800 7323
Summa_Centralt stod 7 800 7312
Vérd och omsorg Vérd och omsorg 41825| 40071

o Hemtjénst Herrljunga
Vard och omsorg Landsbygd 951 1104
Vérd och omsorg g;zgttjanst Herrljunga 4711 4 697
Vérd och omsorg Hemtjénst Ljung 938 621
Vérd och omsorg Stod i ord.boende 7421 7 546
Vérd och omsorg Hagen sébo 20581 20 349
Vérd och omsorg Hemgérden demens 14625| 14678
Vérd och omsorg Halso och sjukvérd 18696| 18749
Vérd och omsorg Hemogarden 8 058 7 945
omvardnad

Summa Vard och 117 806| 115 760
omsorg

Socialt stéd Socialt stod 1701 1480
Socialt stod Funktionshinder 18 467 18 141
Socialt stod Verkstéllighet 5237 4 906
Socialt stod Ensamkommande 0 0
Socialt stod Sysselséttning 6 183 6 012
Summa Socialt stod 31 588 30 539

202 764

202 764

-1243

201 636

202 354 204 264

-943

Prognos

559
559 -1 350 22
5869 1700 752
5869 1700 752
41 092 -2 300 -280
41 092 -2 300 -280
6 700 1100 623
6 700 1100 612
41 325 500 -1 254
1201 -250 -97
4611 100 86
638 300 -17
7621 -200 -75
20 481 100 -132
14 725 -100 -47
19 896 -1 200 -1147
8 058 0 -113
118 556 -750 -2 796
1501 200 -21
19 017 -550 -876
4 987 250 -81
0 0 0
6 183 0 -171
31688
204 464
varav
budgeterat
-1 243

Arende 7

Tjansteskrivelse
2019-08-12

DNR SN 7/2019 xxx
Sid2av3

1907 Avvikelse

Helar

Forandring

Socialférvaltningen redovisar en negativ prognos om 1 500 tkr. 200 tkr avser de
flyktingmedel avseende 2014 ars nyanldnda som resultat fors ar 2019. Ovriga verksamheter

redovisar pa totalen en prognos pa -1 700 tkr.

Per maj manad har 2019 ars lonepott fordelats ut till respektive verksamhet. Denna
utfordelning paverkar bade budget- samt prognos siffrorna, per enhet. Budgeten for 2019
har ocksa justerats ner enligt kommunfullméktiges beslut om minskat kommunbidrag med

1 372 tkr.
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjansteskrivelse
q @ FORVALTNINGEN 2019-08-12
Linn Marinder DNR SN 7/2019 xxx

Sid3av3

Verksamhet myndighet redovisar en nagot forsamrad prognos om — 100 tkr. Vard och
omsorg redovisar -750 tkr som harrors till hemtjanst landsbygd, korttid och Hemgarden
natt, men framfor allt hilso och sjukvard. Den negativa forandringen beror pa att
bemanningsskoterskor har hyrts in under sommaren, samt att befintlig personal har fatt
extra ersattning i samband med arbetade pass under sommaren. Kostnadsbesparingen
avseende flytten av Furuhagen fran Gasenegarden till Hagen ar nedjusterad till 100 tkr, pa
grund av att flytten ej kommer att vara verkstalld i slutet pa augusti enligt tidigare plan.
Socialt stod redovisar en férsémrad prognos om - 100 tkr, forandringen beror till stérsta del
pa ett enskilt arende dar assistanstimmarna utokats kraftigt. Centralt stod redovisar en
forbattrad prognos om 1 100 tkr, framst beroende pa att utbytet av datorer under 2019
forskjuts och gors forst under 2020, samt hogre omsorgsavgifter an budgeterat.
Forvaltningsledning har en forbattrad prognos pa 1 700 tkr. Forandringen beror framfor allt
pa att avtalet gallande MiniMaria tecknas forst 2020 samt att inforandet av
trygghetskamerorna inte kostar lika mycket som varit prognostiserat sedan tidigare.

Samverkan
Samverkas pa FSG den 15 augusti 2019.
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X HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
q ﬁ LINNEA HOLM 2019-07-23
DNR SN 7/2019 942
Sidlavl

Forslag pa dtgarder med anledning av ekonomin

Sammanfattning

Socialnamnden har gett socialforvaltningen i uppdrag att ta fram forslag pa atgarder med
anledning av prognosen for 2019. Prognosen for 2019 efter juli & — 1 500 tkr inklusive
flyktingbufferten. I denna prognos har forvaltningen vidtagit foljande atgarder for att
komma i balans med ekonomin:

Atgard Summa
Inga inkOp av datorer mer an akuta 300 tkr
Avtal med MiniMaria sluts inte forran 2020 140 tkr
Vakant verksamhetschefstjanst 200 tkr
Vakanta enhetschefstjanster 700 tkr
Foljande atgarder &r inte medtagna i prognosen:

Atgard Summa
Handledning for VoO uteblir under hdsten 40 tkr
Vakant enhetschefstjanst 140 tkr
Foljande atgarder kommer vidtas men gar inte att prognostisera vad de kan innebara for
besparing:

Atgard

Séakerstélla att 6vertid godkanns innan enligt géallande regler
Genomgang av beslut pa myndighet
Se dver schemaplanering genom bemanningsakademin (projekt via personalenheten)

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i &rendet daterad 2019-07-23

Forslag till beslut
Informationen l&ggs till handlingarna

Linnea Holm
Tf Socialchef

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN FORVALTNINGEN Tjansteskrivelse

q @ Linnea Holm 2019-08-05
Irene Andersson DNR SN 64/2018 730

Sidlav?2

Svar pd motion: Motverka ofrivillig ensamhet

Sammanfattning
F6ljande motion inkom 2018-08-20 fran Elin Alavik (L);
"Sverige tillhor de lander i varlden dar flest lever ensamma. Aven om det for manga ar ett
frivilligt val, kan detta férandras pa alderns host. 2 av 3 personer éver 60 ar lever
ensamma. Manga 6verlever sin partner och bor ensamma i en tid av livet da séllskap och
umgange blir viktigare. Maltiden och samvaron kring den kan bli en social hojdpunkt for
den som lever ensam och kan vara en del i att motverka ensamhet. Tidigare fanns
majligheten i Herrljunga kommun alt &ta lunch pa vara aldreboenden och detta var mycket
uppskattat. Som ett led i ett langsiktigt forebyggande arbete vill vi att denna méjlighet
aterinfors".
Darfor yrkar Liberalerna pa

e Att utreda vilka dldreboenden som kan erbjuda lunch till arsrika utanfor boendet.

Socialférvaltningen och tekniska forvaltningen har tillsammans kollat pa méjligheterna att
erbjuda lunch till arsrika pa kommunens aldreboende. Idag finns det lunchservering for
allmanheten pa Hagen med subventionerade priser for pensionarer. P4 Hemgarden och
Stationsvégen 16 i Ljung finns idag inte denna mgjlighet. Forvaltningarna gor tillsammans
bedémningen att det inte finns mojlighet, i dagslaget, utifran ekonomin att ha
lunchservering pa fler stallen &n pa Hagen. Forvaltningen foreslar darfor att motionen
avslas.

Beslutsunderlag
Motion inkommen fran Elin Alavik, daterad 2018-08-20

Forslag till beslut
Motionen avslas.

Linnea Holm Irene Andersson
Tf Socialchef Kostchef
Expedieras till: Kommunfullméktige

For kannedom till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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. HERRLJUNGA KOMMUN EQRVA;TI'\“NGEN TJanszt(e)sil;rlaéelgg
innea Holm -08-
q @ Irene Andersson DNR SN 64/2018 730
Sid2av?2
Bakgrund

Elin Alavik (L) foreslar i sin motion att kommunen ska undersoka mojligheterna for att
erbjuda lunch till arsrika utanfor boendet. Idag erbjuder Herrljunga kommun, via tekniska
forvaltningen, lunchservering pa Hagen till allmanheten med subventionerat pris for de som
ar pensionarer. Mojligheterna att erbjuda det samma pa Hemgarden och Stationsvagen 16
ar svarare da tillagning av maten sker pa Hagen. For att kunna erbjuda detsamma pa de tva
andra boendena sa innebar det 6kade kostnader for kommunen (se ekonomisk bedémning).
Kommunen skulle behdva ha personal pa serveringarna samt att logistik kostnader
tillkommer da det kravs att mat kors ut. Utover kostnadsbiten sa hyr kommunen idag ut
cafét pa Stationsvagen 16 till kyrkan vilket gor att det inte finns &ndamalsenliga lokaler for
servering idagsléget.

Ekonomisk beddémning

For att kunna erbjuda lunch kravs personal pa serveringen. Pa Hemgarden skulle personal
behodvas i ca 3 timmar per dag for att ha 6ppet mellan 11.30-13.30 och pa Stationsvagen 16
ca 4 timmar pa dag inkl. transport av personal. Personalkostnaden for detta skulle uppga till
ca 500 tkr per ar. Utdver detta kan ev kostnader tillkomma for anpassning av befintliga
lokaler da det inte serverats varmmat dar pa ett tag.

Socialndamnden har beslutat att flytta korttiden till Hagen. Att infora lunchservering pa
Stationsvéagen 16 innebar darigenom att transportkostnaderna ocksa kommer 6ka da det inte
kommer ga mattransporter till Stationsvagen som idag. Kostnaden for detta, om det ska
transporteras dagligen, ar ca 300 tkr/ar.

Motivering av forslag till beslut
Motionen foreslas att avslas pa grund av de berdknade ekonomiska kostnaderna.
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sid 28

2019-04-23

KS § 81 DNR KS 154/2018
Motion — Motverka ofrivillig ensamhet

Sammanfattning
Motion inkom 2018-08-20 fran Elin Alavik (L)

Beslutsunderlag

Presidieskrivelse 1 arendet daterad 2019-04-11
Socialnamnden § 96/2018-10-02
Kommunfullméaktiges beslut 2018-09-04
Motionen

Forslag till beslut
Presidiets forslag till beslut:

¢ Motionen atersands till socialndmnden for fortsatt beredning.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om presidiets forslag till beslut antas och finner att sa sker,

Kommunstyrelsens beslut
1. Motionen atersinds till socialnimnden for fortsatt beredning.

Justerandes sign

e NP

‘ Utdragsbestyrkande

-
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 14

2018-10-02

SN § 96 DNR SN 64/2018
Motion - Motverka ofrivillig ensamhet

Sammanfattning
Foljande motion inkom 2018-08-20 fran Elin Alavik (L)

"Sverige tillhor de léinder i virlden dér flest lever ensamma. Aven om det for
manga dr ett frivilligt val, kan detta fordndras pa alderns host. 2 av 3 personer
over 60 ar lever ensamma. Manga overlever sin pariner och bor ensamma i en
tid av livet da sdllskap och umgdnge blir viktigare. Mdltiden och samvaron kring
den kan bli en social hojdpunkt for den som lever ensam och kan vara en del i att
motverka ensamhet. Tidigare fanns mojligheten i Herrljunga kommun att dta
lunch pa vara dldreboenden och detta var mycket uppskattat. Som ett led i ett
langsiktigt forebyggande arbete vill vi att denna mojlighet dterinfors”.

Darfor yrkar Liberalerna pa:
e Att utreda vilka dldreboenden som kan erbjuda lunch till &rsrika utanfor
boendet.

Kommunfullmaktige beslutade att 6verlimna motionen till socialférvaltningen
for beredning.

Socialndmnden gor bedémningen att denna motion ér en fraga for tekniska
namnden da de ansvarar for kommunens kok och matdistribution. Tekniska
namnden har redan idag en restaurang som ar 6ppen for allménheten pa Hagen.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet 2018-09-18
Motion inkommen fran Elin Alavik (L), daterad 2018-08-20

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:

¢ Socialndgmnden overlamnar motionen till kommunstyrelsen for
vidarebefordran till tekniska ndmnden.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Socialnamndens beslut
1. Socialnamnden ¢verlamnar motionen till kommunstyrelsen for
vidarebefordran till tekniska nimnden

Expedicras till: Kommunstyrelsen
For kiinnedom Tekniska namnden
till:
o o Uldrggsr£Sthavwde - B
¢ *
X |
]



s HERRLJUNGA KOMMUN
W communruLLmakTiGe

Juslerandes sign

Arende 9

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2018-09-04 34

KF§ 116 DNR KS 154/2018

Motion — Motverka ofrivillig ensamhet

Sammanfattning
Féljande motion inkom 2018-08-20 fran Elin Alavik (L);

“Sverige tillhdr de linder i vérlden dir flest lever ensamma. Aven om det for
manga dr et frivilligt val, kan detta fordndras pa dlderns host. 2 av 3 personer
over 60 ar lever ensamma. Manga overlever sin partner och blir ensamma i en tid
av livet da sallskap och umgdange blir viktigare,

Maltiden och samvaron kring den kan bli en social héjdpunkt for den som lever
ensam och kan vara en del i alt motverka ensamhet. Tidigare fanns mojligheten i
Herrljunga kommun att dta lunch pd vdra dldreboenden och detta var mycket
uppskattat. Som i ett led i ett langsiktigt forebyggande arbete vill vi att denna
mdjlighet aterinfors”.

Dérfor yrkar Liberalerna pa
« Att utreda vilka dldreboenden som kan erbjuda lunch till arsrika utanfér boendet.

Beslutsunderlag
[ kommunfullmiktige fragar ordféranden om motionen Gverlamnas till
socialforvaltningen for beredning och finner att sé sker.

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT

1. Motionen éverldmnas till socialférvaltningen for beredning.

Uldragshestyrkande
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Liberalerna

Herrljunga den 17 augusti 2018

Motion till Kommunfullmaktige i Herrljunga

Motverka ofrivillig ensamhet

Sverige tillhér de lander i varlden dér flest lever ensamma. Aven om det f6r manga ar
ett frivilligt val, kan detta féréandras pa alderns host. 2 av 3 personer dver 60 ar lever
ensamma. Manga Gverlever sin partner och blir ensamma i en tid av livet da séllskap
och umgange blir viktigare.

Maltiden och samvaron kring den kan bli en social héjdpunkt for den som lever ensam
och kan vara en del i att motverka ensamhet. Tidigare fanns méjligheten i Herrljunga
kommun att ata lunch pa vara aldreboenden och detta var mycket uppskattat. Som i ett
led i ett langsiktigt férebyggande arbete vill vi att denna majlighet aterinfors.

Darfor yrkar Liberalerna pa
e Att utreda vilka dldreboenden som kan erbjuda lunch till arsrika utanfér boendet.

For Liberalerna i Herrljunga

' \.fxx v

EI'?T’Alavuk

agf//ﬂ—ﬁ %‘M,ﬂ‘; /Zg_.,? //

Inger Gustavsson (L)

LIBERALERNA | HERRLJUNGA

www.facebook.com/liberalernaherrljunga
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q W Linnea Holm 2019-08-15
DNR SN 80/2018 7706
Sidlavl

Diskussion Budget 2020

Sammanfattning

Kommunfullmaktige har beslutat om budgetfordelning 2020. Budgetfordelningen innebér
att socialnamndens budget minskar i forhallande till 2019. Kommunfullméktige beslutade i
samband med antagandet av budgeten foljande:

Namnder och styrelser uppdras att genomféra konsekvensanalys i samband med
budgetarbete (bilaga 1 KS § 92/2019-05-27).

For att forvaltningen ska kunna ta fram ett underlag for konsekvensanalyser behdver
forvaltningen fa en inriktning pa vad det ar namnden anses ska forandras i budgeten. Darfor
behdver en diskussion pa namnden foras. Syftet med diskussionen ar att ge férvaltningen

en viljeinriktning fran politikens sida avseende budget 2020. Pa namnden kommer
forvaltningen gora en presentation av budgetforutsattningarna samt underlag infor
diskussionen.

Linnea Holm
Tf Socialchef/Stabschef

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se



Meddelande 2

e &

-y

Bl 3

D TR S A /YR AN AVIN
b - 1P " \ FNANA \
HERRLJUNGA KOMMUN

\;&
™ PROTOKOLL

=d I» =
oy [

o

2019-05-28

Kommunala Pensiondrsradet/Radet for funktionshindrade

Sammantradesdatum: 2019-05-28

Plats: Nossan, kommunhuset, Herrljunga
Tid: kl 09.00-11.00
Narvarande

Stig Bjorkman, SPF

Anita Stiller, SPF

Ingbrith Torstensson, SPF suppleant

Birgitta Larsson, PRO Herrljunga

Ingrid Aholainen, PRO Gdsene

Diana Johansson, PRO Gasene

Laila Gustavsson, PRO Gasene suppleant
Ann-Marie Ulvebro, PRO Gasene suppleant
Kjell Nyvaller, FUB

Ritva Orpana-Andersson, Finska foreningen
Eva Larsson, ordforande

Borje Aronsson, ordférande tekniska namnden
Gunnar Andersson, ordforande kommunstyrelsen

Ovriga: Magnus Stenmark, socialchef
Linnea Holm, sekreterare
lor Berglund, kommundirektor
Ingrid Johansson, arbetsterapeut, § 14-19
Maria Smyth, fysioterapeut, § 14-19

§ 14 Motet oppnades
Ordforanden halsar alla valkomna. [

[
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§ 15 Narvarokontroll
Narvarokontroll gjordes.

§ 16 Val av justerare
Diana Johansson och Kjell Nyvaller valdes till justerare. Tid for
justering faststéalldes till mandagen den 10 juni kl. 13.00.

§1i7 Foregaende protokoll
Foregaende motesprotokoll laggs till handlingarna.

§18 Kommundirektor
lor Berglund, ny kommundirektor, presenterade sig sjalv och sina
tankar om Herrljunga.

§19 Verksamhetsbesdék — Kommunrehab

Ingrid Johansson, arbetsterapeut, och Maria Smyth, fysioterapeut,
presenterade kommunrehab. Kommunrehab utgar fran Hagen dar
det finns traningslokal och hjalpmedelsforrad. Kommunrehab aker ut
till den enskilde pa sarskilt boende, LSS-boende eller till den
enskildes hem nar dessa ar inskrivna i hemsjukvarden.
Kommunrehab arbetar konsultativt. Det innebar att underskoterskor
och vardbitraden utfor storre delen av traning/behandling som
kommunrehab har beslutat om utifrdn den bedomning som gjorts.
Kommunrehab handleder aven personal i traning och anvandning av
hjalpmedel. VG-regionens riktlinjer anger vad som galler vid
hjalpmedelsférskrivning. Har ingar uppfoljning av hjalpmedel.
Kommunrehab gor en bedémning samt skriver intyg pa behov av
bostadsanpassning. Det ar bostadsanpassningshandlaggaren,

I Nl

tekniska forvaltningen, som sedan beslutar om
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bostadsanpassningen. Kommunrehab arbetar ocksa med
hemtagning av patienter fran sjukhus i form av vardplanering samt
forarbete infor utskrivning fran sjukhus och hemgang.
Rehabiliteringen och aterhamtning efter sjukhusvistelse gar ofta
battre hemma. Kommunrehab arbetar tillsammans med
enhetschefer och baspersonal kring arbetsmiljon fér baspersonal.

§ 20 Laget i socialforvaltningen

Magnus Stenmark, socialchef, informerar att laget ar stabilt.
Verksamhetschef Vard och omsorg slutar 29 maj och socialchef
slutar runt 11 augusti. Rekrytering pagar.

§21 Tertialbokslut april 2019

Gunnar Andersson, kommunstyrelsens ordforande, informerar att
prognosen for 2019 ar plusresultat (1,3 %) men det ar ett lagre
resultat an vad som kommunfullmaktige beslutat om (2 %).
Anledningen till att kommunen har ett mal pa ett overskott pa 2 % ar
for att kunna mota framtida investeringar. Eva Larsson, ordforande,
informerar att tertialbokslutet gar att finna i kommunstyrelsens
kallelse till 27 maj. Socialnamndens tertialbokslut kommer finnas i
socialnamndens kallelse.

§22 Budget 2020
Gunnar Andersson, kommunstyrelsens ordférande, informerar att en
av de stora investeringar som behover goras framover ar
utbyggnation av Hagen som beraknas ga pa 80-100 mkr. Budgeten
som laggs fram nu ar en rambudget som specificeras i host. Den
foreslagna budgeten fran majoriteten foreslar en procentuell
besparing i budgeten 2020 utifran skatteunderlaget. ) "':‘S
/

8
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Kiell Nyvaller, FUB, staller fragan varfor Herrljunga inte bygger
gruppbostad i Herrljunga. Han menar att Herbo borde bygga en
gruppbostad. Gunnar Andersson, kommunstyrelsens ordforande,
informerar att det finns plats for den som vill ha pa den gruppbostad
i Herrljunga kommun. Han informerar ocksa att Herbo har en

anstrangd ekonomi.

§ 23 Digitala tjanster

Linnea Holm, sekreterare, informerar att trygghetskarmera ar
bestdlld och den forsta ar installerad/pa vag att installeras. Ett avtal
ar nu tecknat med en leverantor avseende mobillas. Mer information
kommer avseende detta. Kommunen haller pa att utveckla sina e-
tjianster. | dagslaget gar det att lamna in en inkomstforfragan via e-
tjanst och inom kort aven for fardtjanst och riksfardtjanst. Sedan har
mobil dokumentation i hemtjansten inforts.

§ 24 Flytt av korttiden

Eva Larsson, ordforande, informerar att socialnamnden har beslutat
att flytta korttiden till Herrljunga. Anita Stiller, SPF, staller fragan hur
kommunen kommer mota det komplexa behov som kommer uppsta
genom att flytta. Eva Larsson, ordférande, informerar att planen for
flytten haller pa att arbetas fram. Magnus Stenmark, socialchef,
informerar att en del som korttidens syfte ar anhorigavlastning. Han
informerar daven att kommunen kommer mota de behov som finns
pa enheten.
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§ 25 Fragor PRO

Eva Larsson, ordforande, informerar att svar skickades med kallelsen.
Ingrid Aholainen, PRO Gasene, staller fragan avseende kosten da
dagtrdffen far varmmat. Linnea Holm, sekreterare, informerar att ndr
korttiden flyttar kommer Sven Kastiden 13 kyldmat som de viarmer.
Ingrid Aholainen, PRO Gasene, informerar att hon har hort att det
kommer ske forandringar avseende fotvard inom Vastra
Gotalandsregionen. Hon menar ocksa att fraga ska stallas till
personal som arbetar borta vid Alboga-, Ora- och Od-omrédet da
hennes bild ar att fler avakningar skett. Ingrid Aholainen, PRO
Gasene, informerar att enhetschefen hemtjansten Ljung bjudit in
anhoriga till en traff vilket var uppskattat.

§ 26 Fraga FUB

Kjell Nyvaller, FUB, har skickat in en fraga om vilken verksamhet som
finns nar daglig verksamhet enligt LSS ar stangd. Linnea Holm,
sekreterare, informerar att den enskilde far anséka om annan insats
under den period DV har stangt, sa utreds ansékan i vanlig ordning
och beslut fattas om man har ratt till annan insats eller ej.

Eva Larsson, ordforande, tar med sig fragan ytterligare till
verksamheten utifran Kjells foljdfraga avseende vad som erbjuds.

Birgitta Larsson, PRO Herrljunga, lyfter fragan avseende viardegrund
och vardighetsgarantier som lyftes tidigare pa radet. Hon har fatt
information om att detta inte har lyfts pa socialnédmnden. Hon
informerar ocksa att PRO arbetar med férebyggande arbete for
fallolyckor. Ett tips som hon vill skicka med radet ar automatisk

tandning av lampa i hallen nar man kliver in. /

/ /]
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Stig Biorkman, SPF, informerade att han sett ett TV-program dar
kommuner erbjuder skolungdomar extrajobb pa helger for att locka
ungdomarna att soka till underskoterskeutbildningen och
verksamheten. Kommunen hade valdigt goda erfarenheter av detta.

Vid protokollet:
3 B &
(L Zpeseey
Linnea Holm Eva Larsson
Sekreterare Ordforande
Justeras:
:‘/\\ M __________ f/f?@;’@a . b SF71

=

KjéII\Nyv,a\ﬂler, FUB Diana Johansson, PRO Géasene
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Kommunrehab i Herrljunga kommun

= Rehabassistent 1 arsarbetare

* Fysioterapeuter  2.25 arsarbetare

* Arbetsterapeuter 3.2 arsarbetare

(darav ar en just nu fordldraledig)
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Tranings/utbildningslokal pa Hagen
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Tre olika patientkategorier

1,

* Patienten kan ga och rora sig ganska bra. Behover kanske bara stod for medicinhantering och
trygghetslarm till att borja med.

 Har bara en rollator och duschpall som kostar ca 650 kr/ar
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Sa smaningom dalar patienten i sin kraft och sina formagor. Dessa blir vi pa rehab oftast alldeles
for sent inkopplade pa och det kan vara for sent att mobilisera med fysisk aktivitet. De far istaliet
mer hemtjanst beviljad och blir annu mer inaktiva. D3 behdver de ocksa fler hjalpmedel.

Det racker dock oftast att bara en vardpersonal kommer vid besoken.

Kan behova en enkel rullstol, overflyttningsplattform och en duschstol pa hjul. Dessa kostar ca
8500 kr /ar.




Meddelande 2

Inaktivitet och sjukdomar tilltar och till slut gar det inte langre. Personalen ropar efter hjalp
med forflyttningar och det ar tungt.

Patienten behover nu tva personal vid alla besdk och det blir manga besok varje dag.
Kostnaderna okar markant bade for hjalpmedel och personal.

Kan nu behova hemsjukvardssang (kommunagd), luftvaxlande madrass, komfortrullstol,
tryckavlastande dyna i rullstolen, mobil hygienstol, lyft och lyftselar. Dessa kostar ca 22 800
kr/ar
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Planerare i
hemtjansten
vardpersonal
/ sjukskoterska
Andra vdrdgivare
fysioterapeut
]
narstdende
Patle nten arbetsterapeut

| hjalpmedelscentralen

rehabassistent

ortopedteknik

lakare

/

enhetschefer

bistandshandlaggare
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Fragor som vi vill skicka med infor framtiden

Hur ska vi arbeta inom kommunrehab?
Kan vi centrera vardtagarnas boende och personalgrupper for effektivare arbete, vilket ger rehab stérre mojligheter till
handledning och 6verrapportering till personal?

Ska vi k6pa in mer hjdlpmedel for att halla nere hyreskostnaden fran Hjalpmedelscentralen?

Hur kan vi skapa kvalité i rehabarbetet for att uppna ett godtagbart resultat?
Ska rehab arbeta mer forebyggande med fysisk aktivitet?

Ska rehab arbeta mer med utbildning/handledning for att forebygga patientrisker och arbetsskador hos personalen?

Vilka mal ska vi pa rehab ha?
Akutniva dar man far minsta majliga insats
Arbeta for att bibehalla funktioner och motverka forsamring

Starka och trana upp funktioner for ett aktivare liv utan lika mycket insatser/hjalp av personal
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Sammantridesdatum Sid

2019-06-18 15
KF § 108 DNR KS 22/2019 731

KS § 96
Svar pa motion — aktivitetscenter for alla dldre i kommunen

Sammanfattning
Socialndmnden fick t uppdrag av kommunfullméaktige att bereda inkommen motion
om att inratta ett dldrecenter pa Hemgarden i Herrljunga.

Kommunen har idag méanga aktiva foreningar som erbjuder aktiviteter for aldre.
Mer information om detta finns pa kommunens hemsida. Forvaltningen stéller sig
positivt till inrdttandet av ett dldrecenter. Aldrecentrets huvudsakliga uppgift ar att
ordna aktiviteter och frimja social gemenskap, motverka otrygghet samt bidra till
fysisk aktivitet for aldre. Dock finns inte de ekonomiska forutséttningarna for att
inrétta ett dldrecenter inom socialndmndens budget och darfor foreslar
forvaltningen att motionen avslés.

Beslutsunderlag

Socialnamnden § 39/2019-04-30
Socialndmnden § 45/2018-03-27
Kommunfullméaktige § 30/2018-02-13
Motion inkommen 2018-01-22

Forslag till beslut
Socialndmndens forslag till beslut:
o Kommunfullméktige foreslas avsla motionen.

Beslutsgéng
Ordf6randen fragar om socialndmndens forslag till beslut antas och finner att sa
sker,

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige
1. Motionen avslas.

Bjorn Wilhelmsson (S), Mats Palm (S) och Elin Alavik (L) bifaller motionen.
Borje Aronsson (KV) och Christina Glad (KV) bifaller kommunstyrelsens forslag,

Ordforanden staller forslagen mot varandra och finner att kommunfullmaktige
beslutar 1 enighet med kommunstyrelsens forslag.

Omrostning begars.
Ordforande stéller foljande propositionsordning:

Ja = 1 enlighet med kommunstyrelsens forslag.
Nej = i enlighet med Bjorn Wilhelmssons (S) forslag.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

Yooy R
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Fortsattning KF § 108

Med 18 ja-roster och 12 nej-roster finner ordforande att kommunfullméktige
beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag.

(Omrostningsbilaga, KF § 108/2019-06-18).

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT
1. Motionen avslas.

Reservation
Socialdemokraterna och liberalerna reserverar sig till forman for eget forslag.

Expedieras till; Kommun fullméktige, socialnimnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

v N e
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Sammantradesdatum Sid.

2019-06-18 13
KF § 107 DNR KS 29/2019 610

KS § 97

Svar pa motion om en kommunal strategi och beredskapsplan for
mottagande av flyktingfamiljer och ensamkommande barn

Sammanfattning

Socialndmnden fick 1 uppdrag av kommunfullméktige att bereda inkommen motion
gallande kommunal strategi och beredskapsplan for mottagande av flyktingfamiljer
och ensamkommande barn.

I anslutning till att kommunen anordnade evakueringsboende 2015, genomfordes en
utvardering av arbetet inklusive framtagande av nya checklistor for framtida
héndelser. Redovisningen godkéndes 1 sin helhet av kommunstyrelsen (KS-2015-
182). Kommunstyrelsen beslutade &ven om styrgruppens sammanséttning och vilka
lokaler som skulle tas 1 ansprak vid behov av evakueringsboende i framtiden dér
Annelunds brandstation var alternativ ett. (KS § 116/2016-05-23)

Utifran situationen varen 2016 anser forvaltningen att det da arbetades fram en vl
forankrad plan och strategi.

Eftersom ett antal ar har forflutit sedan kommunstyrelsen godkande framtagen plan
for evakueringsboende med dértill horande atgérder, finns anledning att uppgradera
och kvalitetssékra evakueringsplanen. For nirvarande pagar arbete med att arbeta
fram nya planer avseende utokat ansvar avseende beredskap och vid sarskilda
héndelser i kommunen. En uppgraderad plan for evakueringsboende och dartill
horande atgédrder bor arbetas in 1 den totala planen for planering beredskap och
infor sérskilda hiandelser 1 kommunen.

Beslutsunderlag

Tjéansteskrivelse 1 drendet daterad 2019-05-17
Kommunfullméaktige § 37/2019-02-12
Motion inkommen 2019-01-16
Kommunstyrelsen § 116/2016-05-23
Kommunstyrelsen § 62/2016-03-21
Kommunstyrelsen § 63/2016-03-21

Forslag till beslut:
Forvaltningens forslag till beslut:
e Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméaktige bevilja motionen.

Beslutsgdng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sd sker.,

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige
1. Motionen beviljas.

Justerandes sign

&

Utdragsbestyrkande

47 oV |
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Fortsattning KF § 107

I kommunfullméaktige fragar ordféranden om kommunstyrelsens forslag till beslut
antas och finner att s sker.

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT
1. Motionen beviljas.

Expedieras till: Bygg- och Miljéndmnd, Socialnémnd, Teknisk ndmnd, Bildningsndmnd

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

vl ov L
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Mal och inriktning 2020

s6dra hélso- och sjukvardsndmnden
Beslutad 2019-06-27

Yﬂ VASTRA

GOTALAN DS REGION EN
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Inledning

Sodra hélso- och sjukvardsnamnden har antagit detta mal- och inriktningsdokument
for 2020, med utgangspunkt i den langsiktiga visionen samt strategin for omstéllning,
och med hénsyn till regionfullméaktiges budget for 2020. I Mal och inriktning 2020
formulerar namnden uppdrag och aktiviteter som ska bidra till att syftet uppnas.

Namndens verksamhet och resultat f6ljs upp lopande under aret, i saval skriftlig form
som dialog. Den slutliga uppféljningen av namndens mal och avtal redovisas arligen
och ligger till grund fér kommande &rs mal- och inriktningsdokument.

Vision Vastra Gotaland — Det goda livet

Regionfullméktige antog 2005 Vision Vistra Gétaland — Det goda livet”, en langsiktig
vision och grund for fortsatt utvecklingsarbete i Védstra Gotaland. Ett centralt inslag i
visionen ar en god hélsa. Sjukvarden ska vara jamlik, jamstélld och likvardig, och ges
forst till de som har storst behov. Denna inriktning syftar till att skapa en god hélsa och
att tillgodose invanarnas behov av hélso- och sjukvard. Arbetet med att forebygga
ohélsa ges hog prioritet.

I Vision Viistra Gotaland — Det goda livet finns fyra perspektiv som ska genomsyra alla
insatser — den gemensamma regionen, jamstélldhet, integration och internationalisering.

De fokusomraden i visionen som beror hélso- och sjukvardsnamnderna ar En god hélsa,
Jamlikhet och jamstélldhet i hilso- och sjukvarden samt mota behoven hos barn och unga.

Kraven och forvantningarna pa hélso- och sjukvarden okar, och det finns behov av att
utveckla nya strategier for att komma till ratta med aktuella problem som
tillganglighetsbrister och bristande samordning. For att varden ska fungera for hela
befolkningen behover samarbetet mellan dldreomsorg, primérvard och sjukhusvard
utvecklas och fordjupas.

Strategi for omstallning av varden

Maj 2017, antog regionfullméktige en strategi for hdlso- och sjukvardens
omstdllning i Vastra Gotalandsregionen. Det 6vergripande malet for hédlso- och
sjukvarden i Viastra Gotalandsregionen &r en god hélsa i befolkningen. Regionen ska
erbjuda en jamlik, sammanhéllen och tillgédnglig hdlso- och sjukvard som ges med
hogsta kvalitet och patientsdkerhet samt alltid utgar fran den enskilda personens
behov och erfarenheter. For att na malet kravs en omstéllning av varden for att
béttre mota patienternas behov och skapa mesta méjliga varde av de tillgangliga
resurserna. Varden behover effektiviseras och digitala vardtjanster utvecklas.
Digitaliseringen beror hela hélso- och sjukvarden och forutsdtter nya arbetssatt.

Omstéllningen av varden i Véstra Gotalandsregionen delas in i fem 6vergripande
omraden:
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Utveckla den nédra varden

Koncentrera vard for battre kvalitet och tillgéanglighet
Utveckla digitala vardformer och tjanster

Fokusera pa kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

Barnuppdraget’

Inom sodra hélso- och sjukvardsnamndens omrade héller den sjukvard som bedrivs god
medicinsk kvalitet, men brister i tillgdanglighet och samordning. Den néra varden
behover forstarkas, sa att mer vard kan bedrivas utanfor de stora sjukhusen i samverkan
med andra vardaktorer och vardnivaer. Just nu pagar ett fordjupat samarbete for
utveckling av Skene lasarett till ett Narvardscentrum. Primérvarden &r for narvarande
inte tillrackligt rustad for att utgéra basen som star for samordning och kontinuitet i
varden.

lArbete p&gar inom Véstra Gotalandsregionen med att ta fram en utvecklingsplan for
barn och ungas hélso- och sjukvard.

Prioriterade mal

I Vistra Gotalandsregionens budget for 2020 har regionfullméktige faststallt tio
prioriterade mal inklusive fokusomraden, varav fyra berér hilso- och
sjukvardsnamndernas verksamhet:

- Den medicinska kvaliteten ska 6ka och den organisatoriska
effektiviteten forbattras

- Invanarnas tillgang till digitala vardformer ska 6ka liksom verksamhetens
anvandning av digitala 16sningar
- Invanarnas tillgang till den vard de behover ska 6ka

- Den psykiska hélsan ska forbéttras liksom tillgéngligheten till vard fér personer
med psykisk sjukdom

Utover dessa har varje namnd mdjlighet att faststélla ett eget mal inklusive
fokusomraden. For sodra hélso- och sjukvardsndmnden géller:

- Skillnader i livsvillkor och hélsa ska minska

Fokusomraden

For varje prioriterat mal har regionfullméktige faststéllt fokusomraden, som delvis ocksa
ar formulerade som mal och som syftar till att na en hogre konkretionsniva:

Den medicinska kvaliteten ska 6ka och den organisatoriska effektiviteten forbcittras
- Detaljstyrning av hélso- och sjukvarden ska erséttas av tillitsstyrning
Mer ansvar, makt och befogenheter ska decentraliseras till forsta linjens chefer

- Tillskapa fler tillgangliga vardplatser
Forbéttra samverkan mellan VGR och kommunerna for att minska antalet éverbeldggningar
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Invanarnas tillgdng till digitala vardformer ska 6ka, liksom verksamheternas
anvdndning av digitala l6sningar

- Oka takten i implementeringen av digitala l6sningar och artificiell intelligens,
forbattra diagnostik och 6kad patientsdkerhet

Invdnarnas tillgdng till den vdrd de behover ska 6ka
- Vardcentraler som kan erbjuda sina patienter en fast lakarkontakt ska premieras
- Stérka tillgangligheten och korta véntetiderna for bade forstabesok och behandling

Den psykiska hdlsan ska forbdittras liksom tillgdngligheten till vdrd for personer
med psykisk sjukdom

- Oka tillgingligheten och korta véntetiderna fér barn och ungdomar med psykisk ohélsa

Behovsgrupper
Sodra hélso- och sjukvardsnamnden har valt att fokusera pa foljande grupper:

e Barn och unga med sérskilt fokus pa psykisk ohélsa och sjukdom
e Mest sjuka dldre

e Personer med funktionsnedsattning
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Den medicinska kvaliteten ska 6ka och den organisatoriska
effektiviteten forbattras (fullméktigemal)

Det 6vergripande malet for hédlso- och sjukvarden i Viastra Gotalandsregionen,
inklusive hélsoframjande och forebyggande insatser, ar att erbjuda en sammanhallen
och tillganglig hdlso- och sjukvard, som ges med hogsta kvalitet och patientsdkerhet,
och som alltid utgar fran den enskilda patientens behov och erfarenheter. Detta ska i
ett langre perspektiv férebygga sjukdom och minska behovet av vardinsatser och
lidande hos patienten, samtidigt som samhéllets resurser anvands pa mest effektiva
sdtt. Det innebadr att lagstiftning samt nationellt och regionalt antagna riktlinjer galler
for och foljs av de verksamheter som hélso- och sjukvardsnamnden bestéller eller
paverkar pa annat satt.

Patienterna ska inte drabbas av vardskador, och avvikelser och risker i varden ska
fortlopande f6ljas upp. Vardskador ska forhindras genom ett aktivt
riskforebyggande arbete. Varden ska ges med respekt, bra bemétande och med
lyhordhet for individens specifika behov.

For att klara savdl dagens som framtidens hélso- och sjukvard krévs att samarbetet
mellan kommun, primérvard och sjukhusvard utvecklas och fordjupas. Utvecklingen
ska omfatta allt fran hélsoframjande, forebyggande insatser och tidig upptéckt av
sjukdom, till omvardnad och rehabilitering. Invanarnas tillgang till halso- och
sjukvard med bra tillgdnglighet och god kvalitet maste sakerstallas.
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Den medicinska kvaliteten ska 6ka och den organisatoriska effektiviteten forbattras
(fullméktigemal)

Fokusomrade Aktiviteter
Detaljstyrning av e Minska antalet vardskador och vardrelaterade infektioner
hélso- och
sjukvarden ska e Minska antalet 6verbeldggningar och utlokaliserade patienter
ersdttas av
tillitsstyrning e Vara en aktiv part i utvecklingen av en sammanhallen vardkedja
Mer ansvar, makt inom ramen for Narvardssamverkan Sédra Alvsborg
och befogenheter
ska decentraliseras e Inom ramen fér Narvardssamverkan Sodra Alvsborg vara en aktiv
till forsta linjens part for att sdkerstédlla att mobila hemsjukvardsldkare och mobila
chefer narsjukvardsteam fungerar som avsett och sékerstdlla att arbetet
Tillskapa fler med att upprétta samordnad individuell plan (SIP) implementeras
tillgdngliga fullt ut
vardplatser
Forbattra
samverkan mellan
VGR och kommun
for att minska
antalet
overbeldggningar
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Invanarnas tillgang till digitala vardformer ska 6ka, liksom
verksamhetens anvindning av digitala l6sningar (fullméktigemal)

En av de viktigaste utmaningarna inom hélso- och sjukvarden é&r att skapa en vl
fungerande och integrerad informationsmiljo. Digitaliseringen berér hela hélso- och
sjukvarden, och omstallningen forutsatter nya arbetssétt. Den moderniserade
informationsmiljon utgor en viktig faktor for att astadkomma en jamlik, kunskapsbaserad
och personcentrerad vard, halsoférbattringar och okad effektivitet genom baéttre
beslutsstod for medarbetare samt forutsattningar for kommunikation mellan varden och
patienten.

Den okade digitaliseringen paverkar alla omraden i samhallet, och invanarnas
forvantningar pa hur moderna organisationer moter och interagerar med omvarlden
okar. Digitaliseringens mojligheter ska anvédndas for att ge invanarna en trygg och saker
vard som skapar varde, 6kar delaktigheten samt ger medarbetarna en attraktivare
arbetsplats. Exempel pa digitala vardtjdnster som ska prioriteras ar digitala vardmoten,
egenmonitorering och webbtidbok via 1177 Vardguidens e-tjanster.

Nya digitala vardformer och tjanster ska utvecklas och implementeras.

Invanarnas tillgang till digitala vardformer ska 6ka, liksom verksamhetens
anvandning av digitala vardformer (fullméktigemal)

Fokusomrade Aktiviteter

Oka takten i e Oka tillgingligheten till internetbaserad stéd och behandling
implementeringen Fokusomrdde: iKBT = KBT pa nitet

av digitala
l6sningar och
artificiell
intelligens, for
béttre diagnostik
och 6kad
patientsdkerhet

e Antalet vardgivare som infort 16sningen digitala vardmoten ska 6ka

e Anvindandet av digitala monitoreringsmetoder ska 6ka
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Invanarnas tillgang till den vard de behover ska 6ka
(fullméaktigemal)

God tillgang till halso- och sjukvarden ar en mycket prioriterad fraga. Behovet av
hélso- och sjukvard styrs av invanarnas hélsoldge, men ocksa av vardens
tillganglighet. Prognosen visar pa ett 6kat behov av primérvard och specialiserad
oppenvard. Alla invanare ska fa den akuta och den planerade vard de behover i ratt
tid, men manga patienter och invanare upplever idag brister i tillganglighet,
bemétande och service. For att komma till rdtta med detta maste en vél fungerande
primarvard vara den naturliga foérsta kontakten fér den som behover soka vard.

Vard som patienten behover ofta ska finnas nara. I den nira varden ingar vard inom
primdrvarden, tandvarden eller i patientens hem samt 6ppen specialiserad vard utanfor
de stora akutsjukhusen, pa specialiserade narsjukvardscentrum, mindre sjukhus, pa
distans eller andra 6ppna vardformer. 1177 via telefon eller web ska vara den enkla
vdgen in i varden och kunna erbjuda ett utdkat utbud av tjanster.

For att fa en béttre kontinuitet for den vardsokande bor en fast vardkontakt etableras. Detta
ar viktigt framfor allt for de som har komplicerade sjukdomstillstand, som langvarigt sjuka
barn och barn med funktionshinder, samt for de dldre som besoker varden ofta.

En patient ska inte behova kdnna av organisatoriska granser dar vard férdrojs pa grund
av att olika vardnivaer tvistar om vem som bér ansvaret. For ett mer ordnat
omhéndertagande for patienter som dr i behov av bade sjukhusvard och kommunal
hélso- och sjukhusvard, maste fler samordnade individuella planer (SIP) upprittas.
Inte minst ar det ett viktigt verktyg nar patienter som anses medicinskt
fardigbehandlade ska omhédndertas av den kommunala hélso- och sjukvarden.

Cancer ar den vanligaste dodsorsaken for personer under 75 ar, och den nast vanligaste
dodsorsaken i hela befolkningen efter hjdrt-kdrlsjukdomar. Cancer &r vanligast bland
dldre och cirka tva tredjedelar ar 6ver 65 ar nar diagnos stélls. Tack vare intensiv
forskning har cancervarden gjort stora framsteg, och personer med allvarliga
sjukdomar 6verlever idag langre.
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Invanarnas tillgang till den vard de behéver ska 6ka (fullméktigemal)

Fokusomraden Aktiviteter

Vérdcentraler som e Folja upp véntetider for forsta besok och behandling enligt
kan erbjuda sina vardgarantin.
patienter en fast

: Fokusomrdden: misstanke om cancersjukdom hos barn respektive
lakarkontakt ska

vuxna, barn- och ungdomspsykiatri, gynekologi

premieras
. e Antalet medicinskt fardigbehandlade som &r kvar pa sjukhus ska vara
Starka pa en lag niva.
tillgdngligheten
och korta

e Folja upp att utférarna arbetar i enlighet med regionala

vantetiderna for medicinska riktlinjer.

bade forstabesok e — ) 5
och behandling Fokusomraden: diabetes, hjdrtsjukdom, ldkemedelsgenomgangar,

munhélsobedomningar hos dldre med omfattande vardbehov.
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Den psykiska halsan ska forbattras liksom tillgangligheten till
vard for personer med psykisk sjukdom (fullméktigemal)

Psykisk ohdlsa rdknas i dag som ett av de stora folkhdlsoproblemen. Det finns ett
samband mellan psykisk ohélsa och socioekonomiska faktorer som arbetsléshet, lag
medelinkomst och utbildningsniva, vilket gor arbetet for battre psykisk hélsa till en av
hornstenarna i en jamlik hdlsa i befolkningen.

Psykisk ohdlsa omfattar allt fran brist pa psykiskt vélbefinnande till psykisk sjukdom.
Detta innebdr att det finns olika behov av stod, hjalp och behandling beroende pa hur
allvarlig ohélsan &r. Principen om stegvisa vardinsatser ar viktig, och det &r av stor
betydelse att alla vardnivaer fullféljer det uppdrag och ger den behandling som anges i
nationella och regionala riktlinjer.

Vardcentraler inom Vardval vardcentral ska ha kompetens och kapacitet att ge
mer evidensbaserad psykologisk behandling. Genom att arbeta med forsta linjens
vard for psykisk ohélsa avlastas den psykiatriska specialistvarden, och ger darmed
mojlighet till forbattrad vard for patienter med behov av specialistvard.

De regionala utvecklingsplanerna for vuxen- respektive barn- och ungdomspsykiatri
som regionfullmaktige fattat beslut om, giller som styrdokument for specialistpsykiatrin
i Véastra Gotalandsregionen. Ett centralt omrade é&r att sidkerstélla att tidigare
vardinsatser och kunskaper inte gar forlorade i 6vergangen fran barn- och
ungdomspsykiatri till vuxenpsykiatri.

Den psykiska ohdlsan ska minska och omhédndertagandet av personer med psykisk
sjukdom ska forbattras (fullméaktigemal)

Fokusomrade

Aktiviteter

Oka
tillgangligheten
och korta
vantetiderna for
barn och ungdomar
med psykisk ohélsa

Verksamheten ska utvecklas enligt regional utvecklingsplan for
barn och unga

Fokusomrdde: anvandandet av evidensbaserade insatser for barn
och unga med psykisk ohélsa, inférandet av iKBT, insatsutbudet i
form av gruppinsatser ska 6ka.

Minska kotider for psykiatrisk vard for barn och unga

Arbeta for att en MiniMaria-mottagning etableras

Utreda mojligheten att ut6ka antalet vardcentraler med sarskilt
uppdrag kring psykisk hélsa for barn och unga

Mal och inriktning 2020, s6dra halso- och sjukvardsnamnden
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Skillnader i livsvillkor och hilsa ska minska (hdmndmal)

Haélsoldget bland befolkningen i Viastra Gétaland ar i huvudsak bra och den
forvantade medellivslangden 6kar. Samtidigt kan i sédra hélso- och
sjukvardsnamndens omrade uppmarksammas en hogre andel dagligrokare, personer
med fetma samt personer med hogt blodtryck dn genomsnittet i regionen. Andelen
dagligrokare minskar successivt, men andelen stillasittande och personer med daliga
kostvanor 4r i stort oforandrat. Andelen personer med fetma har 6kat patagligt.
Andelen personer med strokediagnos ar bland de hogsta i regionen och dven personer
som féar en cancerdiagnos ar hogre dn genomsnittet. Andelen som uppger nedsatt
psykiskt vilbefinnande ar lagre i nimndomradet jamfort med 6vriga HSN-omraden.
Skillnaderna i hilsa motverkar mojligheten for alla invanare att leva det goda livet,
och utgor dessutom ett hinder for en framgangsrik integrationsprocess.

I ndmndens uppdrag ingar att verka for en battre folkhélsa i samarbete med andra
samhallsaktorer. Uppdraget géller befolkningen i alla aldersgrupper. Genom tidiga
och forebyggande atgarder mot ohdlsa och sjukdom 6kar forutsattningarna for att
alla ska fa en god haélsa, och darmed undvika marginalisering och onddig ohélsa i
delar av befolkningen. En viktig del i detta arbete &r de tidiga hembestk som
barnavardscentralerna ska erbjuda alla forstagangsforaldrar.

Nedsatt hélsa ar tio ganger vanligare bland personer med funktionsnedséattning &n
bland den &vriga befolkningen. En stor del av ohélsan hor samman med kdnda
bestamningsfaktorer sasom brist pa inflytande, ekonomisk otrygghet, diskriminering
och brist pa tillganglighet.

Hog kompetens bland medarbetarna, nya lakemedel, kirurgiska tekniker och
diagnostiska undersokningar har betytt mycket for att forbéattra varden for manga
patienter med cancer och andra allvarliga sjukdomar, men fortfarande finns skillnader
som till exempel beror pa var man bor eller hur gammal man &r. Medicinskt
omotiverade skillnader i varden mellan olika individer eller grupper ska inte
forekomma.

Halso- och sjukvarden ska utformas sa att de organisatoriska och administrativa
granserna minimeras. For att den néra varden ska fungera for hela befolkningen kravs
ett ndra samarbete mellan ndmndomradets kommuner, primérvard och sjukhusvard.
Det innebér ocksa samverkan och dialog med folkhélsorad, pensionarsrad och
patientforeningar. Sarskilt fokus riktas till dldre personer med omfattande behov av
vard och omsorg.
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Skillnader i livsvillkor och hilsa ska minska (namndmal)

Fokusomrade Aktiviteter

Prioritera e Jamlik hélsa ar prioriterat, omotiverade skillnader ska minska.
vardomraden dér det
finns omotiverade
skillnader kopplade
till halsa och vard

Fokusomrdden: barns tandhilsa, fértida dodlighet, patientupplevd
delaktighet, tillgang till hilso- och sjukvard utifran funktions-
variation, asylsokandes ldgre vardkonsumtion

e Stodja implementeringen av Handlingsplan 2019-2022
Fysisk aktivitet hos barn och unga.

e Stodja implementeringen av Handlingsplan fullféljda
studier, 2017-2020.
Fokusomrdde: Starka tidig upptéackt av barn och
fordldrar i behov av stod, hembesok inom bvc, tandvard

e Verka for att ett inriktningsdokument som reglerar
familjecentralernas basverksamhet tas fram

e Verka for en utokning av antalet familjecentraler, det ska finnas
minst en familjecentral i varje kommun

e Stdrka manskliga rattigheter i avtal och 6verenskommelser.
Fokusomrdde: Krav pa utbildning och arbete med metodmaterialet
”En foralder blir till”, implementering av valdsscreening, hbtq-
personers hélsa.

e Verka for en utveckling av samarbetet med den sociala ekonomin.
Fokusomrdde: Inga minst ett idéburet offentligt partnerskap (IOP)

e Stodja inriktningen av hélsoframjande insatser och
motesplatser.
Fokusomrdde: stirka anvandningen av fysisk aktivitet pa recept
(FaR), barn, dldre, personer med funktionsvariationer
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. Meddelande 6
i‘ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN

q E? Socialférvaltningen

2019-07-01

Svar pa brev SN 75/2019: “"Ang beskedet att Larkhagen
kommer att forvandlas till korttidsboende”

Tack Ritva Orpana-Andersson for ditt brev angaende flytt av korttidsboendet till Larkhagen. Du har
manga kloka och intressanta fragor. Vill i detta svar beskriva bakgrunden, férutsittningar for
verksamheten och hur arbetet med flytten fortgar.

Bakgrund:
Socialnimnden (SN 22/2019) fattade beslut 190430 om att minska antalet SABO platser samt flytta

Korttiden till Larkhagen p& Hagen. Beslutet verkstills succesivt utifran nér ldgenheter blir lediga pa
Larkhagen.

Verksamheten skickade ut ett informationsbrev i och med forédndringen till anhdriga och nérstdende
som en del i informationsprocessen. Enhetscheferna pa enheterna finns ocksa tillgéngliga for frégor
och dialoger.

Forutsittningar for forvaltningen arbete:.

Verksamheten arbetar utifran socialndmndens vardegrund som utgér fran fem grundldggande begrepp;

e Meningsfullhet

e Begriplighet

e Hanterbarhet

e Respekt och gott bemdtande

e Trygghet

Verksamheten skall arbeta for att skapa en aktiv och meningsfull tillvaro, dar informationen som ges
till den enskilde skall vara tydlig och begriplig, ddr den enskilde har inflytande och gors delaktig i nér
var och hur stodet skall ges. Alla personer skall fa ett respektfullt och gott bemétande dér individens
sjalvkansla skall starkas. Den enskilde skall m6jliggoras ett tryggt och sjélvsténdigt boende.

Verksamheten arbetar alltid for att sékerstélla en sa god hemmiljé och hemkénsla som mdjligt badde nu
och framéver. Hyresgaster moblerar sina egna ldgenheter och miljon i de offentliga utrymmena ar
densamma som innan. Genom att erbjuda gemensamma maltider och aktiviteter som ger glédje och
innehall i vardagen 6kar ocksé kénslan av ett tryggt sammanhang och god hemmiljé

Besoksadress Telefon E-post
HERRLIJUNGA KOMMUN 0513-170 00 info@admin.herrljunga.se
Torget 1 (Box 201) Fax Internet

524 23 HERRLIJUNGA 0513-171 33 www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN

q W Socialférvaltningen

2019-07-01

Inom arbetet p& de sérskilda boenden samt pa korttidsboendet arbetar verksamheten dven utifrdn
tankarna om att:

e Vi forstar den lilla handlingens betydelse

e [ varje méte formedla trygghet och en vilja att forsta det outtalade

Utifrén portalparagrafen i Socialtjanstlagen skall verksamheten “bygga pa respekt for ménniskornas
sjalvbestimmanderatt och integritet” oavsett vilken insats som dr beviljad.

Arbetet med flytten:

Under sommaren har tva ldgenheter blivit vixelvardsrum. Vixelvardsrummen har lett till att
hyresgéasterna har fatt nya samtalskontakter. Hyresgasterna upplever det stimulerande att fa en ny och
ibland dven gammal bekantskap som samtalspartner. De hyresgéster som dr langt gangna i sin
kognitiva svikt har inte visat pa nagra besvir med de nya hyresgésterna enligt verksamhetens
beddmning.

For att minimera den oreda som kan uppsté vid flytt, har verksamheten forlagt in- och utflytt pa
mandagar och dé dven satt in extra resurser. Personalen kommer att utékas med en 50 % tjénst och det
finns tva resursmedarbetare att tillga vid behov. Verksamheten arbetar dven fram en rutin for att
underlitta arbetet.

Information och dialog med anhoriga/nérstiende ar ett pAgaende arbete dir verksamheten ocksa ser att
det finns forbattringsomraden. Det gér att vara tydligare och ibland snabbare med vilken information
som ldmnas samt nér. Detta tar vi till oss och kommer ta 1 hansyn till i det fortsatta arbetet.
Enhetscheferna har haft flertalet telefonsamtal med anhériga och verksamheten har dven skickat ut ett
informationsbrev. Information och dialog fors &ven med personalen och verksamheten upprittar
handlingsplaner dér det behdvs.

Vill du ha fortydliganden eller har nagra fler frigor 4r du alltid vilkommen att kontakta oss igen.

Med vénliga hélsningar

Eva Larsson
Ordforande Socialnamnden

(4 Jff 1658].

Besdksadress Telefon E-post
HERRLIJUNGA KOMMUN 0513-170 00 info@admin.herrljunga.se
Torget 1 (Box 201) Fax Internet

524 23 HERRIJUNGA 0513-171 33 www.herrljunga.se
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Ritva Orpana-Andersson Herrljunga 2019-06-17

)

I
I
Till Socialndmnden i Herrljunga }$/20/9 '??f

Ang. beskedet att Larkhgen kommer att forvandlas till korttidsboende.

For ndgon tid tid fick bade personalen och anhériga pa Larkhagen ta del av en skrivelse med
innehallet att Larkhagen successivt skulle férvandlas till korttidsboende. Ett elegant beslut som kloka
kvinnor och man i socialndmnden sittande vid ett sammantradesbord fattat i besparingssyfte.

Jag férmodar att fa av beslutsfattarna besokt Larkhagen, dar gamla skéra méanniskor bor och dar dei
hemliknande milj6é vardas av hangiven personal. Nu ska hemmet forvandlas till ett hotell, dér
gasterna kommer och gér. Vad blir kvar av hemkanslan? Far vara familjemedlemmar behalla sina
rum som de hyr av kommunen och som vi forsokt ge en personlig pragel t? En mycket traffande
replik av personalen: ”"Det handlar ju inte om kartonger som man flyttar fran ett férrad till ett
annat”.

Fragor: Brukar Kommunen utan vidare dndra miljon for andra hyresgaster eller till och med tvinga
dem att byta bostad?

Hade det inte varit mera korrekt att i forvag diskutera med de anhériga i stallet for att fatta beslut
over huvudet pa dem?

Garanterar Namnden att varden av vara familjemedlemmar inte forsamras av att det blir tva
kategorier av vardtagare pa avdelningen? Kommer personalen att fa forstarkning? Att det blir
stokigare lar inte kunna undvikas.

Var det nodvandigt att verkstdlla beslutet fore semestrarna, da ovana vikarier kommer att ha
ansvaret for varden?

Andringen till korttidsboende ska enligt er skrivelse ske successivt. Vi anhériga &r medvetna om livets
andlighet och att vara kéra kanske inte har speciellt [angt liv kvar att leva. Andé kan jag inte undgé
den obehagliga kdnslan av att det flasas i nacken pa dem, att de ska Idmna dver sina rum till andra
som star i kd. Far det vara sa pa ett palliativt boende?

Chefen och personalen pa Hagen anstranger sig till det yttersta fér att boende pa avdelningarna far
kérleksfull och personlig omvardnad. Jag rekommenderar alla beslutsfattare att gora tata besok dar
for att bekanta sig med verkligheten.

Emotser svar pa mina fragor

Med vanlig hélsning

Anhorig



Yﬂ\f;\ STRA 7

GOTALANDSREGIONEN
\4

Avtal om patientnamndsverksamhet

PARTER
Véstra Gotalandsregionen | Herrljunga kommun
Vastra Gotalandsregionen N ﬁHerrljunga kommun
Regionens hus Box 201
462 80 Vanersborg - 524 23 Herrljunga
Org nr: 232100-0131 Org nr: 212000-1520

1. Bakgrund

Béade kommuner och landsting/regioner har som sjukvéardshuvudmén skyldighet
att tillhandahélla patientnimndsverksamhet. Vistra Gotalandsregionen (VGR)
atar sig genom detta avtal att tillhandahalla patientndmndsverksamhet enligt lagen
(2017:372) om stsd vid klagomal mot hilso- och sjukvarden 4t kommunen. Ata-
gandet utfors av VGR:s patientndmndsorganisation.

VGR har via avtal tillhandahallit patientndmndsverksambhet till kommunerna i 14-
net sedan lang tid tillbaka. De flesta uppréttades 1999 i samband med regionbild-
ningen och har inte uppdaterats sedan dess. Detta avtal &r en revidering av tidigare
avtal och har som syfte att uppdatera avtalsinnehéllet efter aktuella férhallanden
och regelverk.

VGR har flera suverina patientndmnder, varje myndighet har ett specifikt an-
svarsomrade utifran geografi. Utgangspunkten &r att enskilda klagomaél registreras
och handldggs inom den ndmnd dér vérdgivaren och vardenheten geografiskt
finns. Nimnderna ges tjinstemannast6d av ett gemensamt kansli. Kansliet sam-
ordnar och sikerstiller en effektiv och d&ndamalsenlig handlédggningsprocess som
uppnds genom samsyn, gemensamma mal, arbetsprocesser, riktlinjer och rutiner.

Patientnimndsverksamheten ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsidkerhet
och att verksamheterna inom hélso- och sjukvérden anpassas efter patienternas
behov och forutsittningar.

2. Avtalsparter

Parterna i detta avtal dr var och en av kommunerna i Vistra Gotaland och Vistra
Gotalandsregionen. Avtal tecknas mellan VGR och var och en av kommunerna

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Regionens Hus Ostergatan 1 010-441 00 00 www.vgregion.se post@vgregion se
462 80 Vanersborg Vanersborg
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Kommunen ska pa ett systematiskt sitt tillvarata patientndimndens uppmérksam-
made problemomraden, iakttagelser och analyser i det interna kvalitets- och pati-
entséikerhetsarbetet.

5. Erséattning och fakturering

Kommunen ska ersdtta VGR for patientndmndsverksamhet enligt detta avtal.
Erséttningsnivan utgér fran ett fast pris per kommuninvanare, baserat pa antal in-
véanare den 1 januari samma ar. Erséttningen for 2018 &r 0,94 kr per invénare.

Erséttningen indexregleras och riknas upp utifrén arsmedeltalet f6r konsument-
prisindex (KPI).

Ersdttningen faktureras en gang per ar av VGR.

6. Uppféljning av avtalet

Parterna har gemensamt ansvar for att initiera uppfoljning av avtalet med fokus pa
respektives parts dtagande och omfattning.

7. Forandringar i avtalet

Uppkommer under avtalsperioden for ndgon part vésentliga fordndringar i férut-
sidttningarna for avtalet, exempelvis dndringar i lagstiftningen, kan parten begira
omférhandling av avtalet.

Detta avtal har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar av vilka parterna tagit var
sitt.

Hevn|ingo. A019-06-05

Vinersborg 2 april 2019 Ort och datum
For Vistra Gotalandsregionen For Herrljunga kommun
Behorig befattningshavare Behorig befattningshavare
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

HERRLJUNGA KOMMUN Sammantrédesdatum Sid.

(} W KOMMUNFULLMAKTIGE 2019-06-18 23
KF§ 112 DNR KS 122/2019 730

KS § 102

Rapportering av ej verkstdllda gynnande beslut SOL och LSS 2019-
03-31

Sammanfattning

Socialnamnden ska till fullméktige lamna en statistikrapport o ver hur manga av
namndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SOL och 9 § LSS som inte har
verkstéllts inom tre manader fran dagen for respektive beslut, Socialnamnden ska
aven rapportera gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SOL och 9 § LSS som inte har
verkstéllts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstilligheten avbrots.
Namnden ska vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut géller samt hur lang
tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut. Denna rapporteringsskyldighet
regleras 1 16 kap 6 h § SOL och 28 h § LSS. Anledning till ej verkstéllda beslut &r
oftast bristande resurser. A/dreomsorg: Fem av de sex rapporterade drenden
géllande ej verkstallt beslut om sarskilt boende &r vid rapporteringstillfallet
verkstallda. Viantetiden har varit fran tre manader till fem manader. Ett rapporterat
arende &r avslutat da den enskilde har atertagit sin ansokan. Individ och

Sfamiljeomsorg: Fyra drenden som rapporterats géller insatsen kontaktfamilj.

Véntetiden vid rapporteringstillfallet har varit sju manader, matchningsméten och
inskolning pagar. LSS: Totalt atta rapporterade drenden. Fyra géllande
kontaktperson, varav tva dr avbrott 1 verkstéllighet. Ett av drendena kontaktperson
ar verkstallt med en véntetid pa 1 ar och 8 manader. Av de ¢vriga fyra rapporterade
arendena &r tva verkstéillda med véntetid tre manader, ett drende ar avslutat pa den
enskildes egen begaran.

Beslutsunderlag

Socialndmnden § 42/2019-04-30

Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2019-04-12

Rapportering av ¢ verkstallda gynnande beslut enligt SOL och LSS 2019-03-31

Forslag till beslut
Socialnamndens forslag till beslut:

o Kommunfullméaktige foreslas lagga rapporten av ej verkstallda gynnande
beslut enligt SOL och LSS per 2019-03-31 till handlingarna.

Beslutsgdng
Ordforanden fragar om socialndmndens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige
1. Kommunfullmaktige foreslas lagga rapporten av ej verkstallda gynnande
beslut enligt SOL och LSS per 2019-03-31 till handlingarna.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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52 Y SAMMANTRADESPROTOKOLL
= HERRLJUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sid
‘: W KOMMUNFULLMAKTIGE 2019-06-18 24

Fortsattning KF § 112

I kommunfullméktige fragar ordféranden om kommunstyrelsens forsiag till beslut
antas och finner att sa sker.

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT
1. Rapporten av e] verkstéllda gynnande beslut enligt SOL och LSS per 2019-
03-31 till handlingarna.

For kiinnedom Socialndmnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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