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Plats: Nossan (A) Kommunhuset

Forslag pa justerare: Carina Fredriksen (S)
Dag for justering: 28 februari 2019 kl. 15.30

Samtliga arenden har beretts av socialndmndens presidium. | samtliga beslutséarenden
foreslar socialnamndens presidium att socialnamnden beslutar i enlighet med
forvaltningens forslag till beslut.

Observera att sekretesshandlingar delas ut for genomlasning innan sammantradet i
enlighet med beslut pa socialnamndens sammantrade den 21 maj 2013, § 60/2013.

Eva Larsson Moa Andersson
Ordforande Sekreterare
Information:

e SN=slutgiltigt beslut fattas i socialndmnden

KS = slutgiltigt beslut fattas i kommunstyrelsen.

KF = slutgiltigt beslut fattas i kommunfullméaktige.

Info = Information.

Ett X markerar att handlingar finns bifogade i kallelsen.
VS markerar att handlingar presenteras vid sammantradet.



KL NR  Besluts Arende DNR Handlingar Féredragande/

-organ bifogas Kommentar
13.00 Sammantrédets 6ppnande Ordférande
Upprop N&mndsekreterare
Val av justerare och tid for justering Ordftrande
13.05 1 INFO Socialférvaltningen informerar - - Socialchef
1330 2 SN Verksamhetsberéttelse 2018 SN 82/2018 X Controller
13.40 3 KF Ombudgetering investeringar 2018 SN 83/2018 X Controller
13.50 4 KF Rapportering av ej verkstéllda gynnande SN 37/2018 X SAS/kvalitets-
beslut enligt SoL och LSS 2018-12-31 samordnare
1400 5 KS Resultat internkontroll 2018 SN 82/2017 X SAS/kvalitets-
samordnare
1410 6 SN Kvalitetsberéattelse 2018 SN 5/2019 X SAS/kvalitets-
samordnare
1420 7 INFO Besparingsatgarder - sammanstéllning SN 7/2019 X Socialchef
1430 8 KS Besparingsatgard - Ta bort SN 20/2019 X Socialchef

subventioneringen av kosten pa sarskilt
boende och korttiden

1440 9 SN Besparingsatgard - Minska antalet SN 22/2019 X Socialchef
SABO-platser med 8 och flytta korttiden
till Hagen

1450 10 SN Besparingsétgard - Ta bort tva tjanster pa& SN 23/2019 X Socialchef
myndighet

15.00 11 SN Besparingsatgard - Kompetensutveckling SN 24/2019 X Socialchef

15.10 12 KF Begaran om genomlysning av ekonomisk SN 7/2019 X Socialchef

fordelning



NR Meddelandeforteckning DNR Handlingar
bifogas
1 Domar inkomna under tidsperioden -- VS
2019-01-29- -2019-02-25
2 Delegation unga och nyanlanda till SN 16/2019 X
arbete (DUA) - Gemensam strategisk
Overenskommelse mellan
Arbetsformedlingen och Herrljunga
kommun
3 Reviderad delegeringsordning Postlista SN 2019:4 X
kommunstyrelsen
4 FSG protokoll 2019-02-14 Postlista SN 2019:5 X
5 FSG protokoll 2019-01-17 Postlista SN 2019:6 X
NR Delegeringsbeslut DNR Handlingar
bifogas
1 Anmaélan av delegeringsbeslut under - VS

tidsperioden 2019-01-01- -2019-01-31
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjansteskrivelse
q @ FORVALTNINGEN 2019-02-05
Jenny Andersson DNR SN 82/2018 706

Sidlav3

Verksamhetsberattelse 2018

Sammanfattning

Socialnamnden redovisar ett blygsamt positivt resultat pa 327 tkr. | resultatet ingar
resultatféring av flyktingbuffert for nyanldnda ankomna 2013 och tidigare med 1 255 tkr.
Malet att halla budget har darmed uppnatts.

Investeringsbudgeten har inte anvants fullt ut och dven har uppnas malet att halla budget.

Avrets resultat av Ensamkommande visar ett negativt utfall p& 6 465 tkr. Detta underskott
ingar inte i redovisat resultat utan har tackts av tidigare ars avsattning till buffert for
ensamkommande.

Maluppfyllelsen har varit god vad galler ekonomi men nagot samre nar det géller kvalitet.
Sjukfranvaron har forbattrats fran foregdende ar och narmar sig malet 7% (utfall 7,25%)

Beslutsunderlag
Verksamhetsberéttelse 2018
Tjansteskrivelse

Forslag till beslut
Socialnémnden godkanner Verksamhetsberattelse 2018

Jenny Andersson
Controller

Expedieras till:

Fo6r kdnnedom Kommunfullméktige

till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjéansteskrivelse
q @ FORVALTNINGEN 2019-02-05
Jenny Andersson DNR SN 82/2018 706
Sid 2 av 3

Bakgrund

Herrljunga kommuns rakenskapsar ar 1 januari till 31 december. For varje rakenskapsar ska
namnderna upprétta en verksamhetsberattelse som sedan faststélls av kommunfullmaktige.

Ekonomisk beddémning

Socialndmnden redovisar ett blygsamt positivt resultat pa 327 tkr. Jamfort med foregaende
ar har forvaltningens nettokostnader dkat med 8 117 tkr (4% hogre kostnader jamfort med
2017). Kommunbidraget 6kade med 4 039 tkr (2%)

| resultatet ingar resultatforing av flyktingbuffert for nyanlanda ankomna 2013 och tidigare
med 1 255 tkr.

2018 fick namnden en budgettilldelning utifran en berdknad demografi for aldre pa

1 103 tkr och en avrakning fran 2016 pa -363 tkr. Avstamning for aret visar att namnden
fatt 1 080 tkr for lite i kommunbidrag. Avstamningen paverkar inte resultatet men tas med i
berékningen av hantering av 6ver- och underskott och paverkar hur mycket namnden far ta
med sig av 6ver-/underskott till 2019. De 1 080 tkr tillfaller socialndmnden i budget 2020.

Harledning av resultatet:
+ 327 tkr utfall
+1 080 tkr for lag tilldelning enligt demografimodellen
- 1 255 tkr aterforing av flyktingbuffert.
571 tkr 6verskott kapitalkostnader
=-419 tkr

Resterande -419 tkr kan da harledas till forvaltningens “egna” verksamhet. Verksamhet
myndighet redovisar -5 607 tkr, kostnader for inhyrda socionomer under forsta delen av
aret samt ett okat antal placeringar av barn och vuxna ar orsak till underskott. Verksamhet
Vard och omsorg redovisar -2 309 tkr, om man lagger till den for laga tilldelningen

1 080 tkr blir utfallet -1 229 tkr som till stor del beror pa behovet av
bemanningssjukskoterskor under sommaren. Verksamhet socialt stod redovisar ett
overskott pa 2 856 tkr; tillfalliga intakter, ej nyttjad budget inom LSS samt neddragning av
0,5 enhetschef ar nagra av orsakerna. Verksamhet centralt stéd samt forvaltningsledning
redovisar ocksa positiva 6verskott; ej nyttjad buffert pa forvaltningsledning samt 6kade
intakter pa centralt stod forklarar dverskottet.

Arets resultat av Ensamkommande visar ett negativt utfall p& 6 465 tkr (budgeterat
underskott 3 249 tkr). Detta underskott ingar inte i redovisat resultat utan har tackts av
tidigare ars avsattning till buffert for ensamkommande. Bufferten for ensamkommande har
darmed sjunkit till 10,2 mnkr. Under aret avvecklades kommunens egna HvB enligt plan
och redovisar ett battre resultat &n budgeterat. Externa placeringar och inhyrda handl&ggare
ar den storsta orsaken till att en storre del an budgeterat behdvts tas fran bufferten.

Bufferten for 6vriga flyktingar 6kar med arets resultat 2,9 mnkr och minskar med arets
resultatforing 1,3 mnkr, totalt 6kar flyktingbufferten med 1,6 mnkr och &r vid 2018 ars
utgang 9,2 mnkr.



Arende 2

ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjansteskrivelse
q @ FORVALTNINGEN 2019-02-05
Jenny Andersson DNR SN 82/2018 706
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For att klara 2019 ars budget kravs darfor bade aterhallsamhet och besparingsatgarder. En
forsta prognos for 2019 har beréknats och pekar mot ett underskott. Framfor allt placeringar
inom myndighet ser ut att fortsatta pa en hog niva. Verksamheten jobbar for att inte behdva
anlita bemanningsforetag men det ar svarrekryterat vissa perioder.

Samverkan
Samverkas 14 februari
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Sammanfattning

Socialforvaltningen har under 2018 ars forsta del praglats av den nya dataskyddsférordningen som tradde
i kraft den 25 maj. Etapp 4 pa demensboendet Hagen har dppnats och forberedelserna infér den nya
betalansvarslagen planerades och genomfordes infor den 25 september da lagen gick skarp drift i Vastra
Gotalandsregionen. Den nya organisationen som trédde i kraft november 2017 har satt sig under 2018
och ett arbete kring fordelning och samarbete mellan de tva nya verksamhetsomradena, myndighet och
socialt stod, har pagatt. Inom vard och omsorg pabdrjades ett pilotprojekt for heltidsprojektet under varen
och under hosten har projektet gatt i skarp drift. Styrgruppen har traffats 2 ganger i manaden och
forvaltningen har stallts infor manga stora och svara utmaningar. | samband med uppstarten av projektet
har en lokal dverenskommelse med Kommunal tagits fram for att kunna genomfora projektet. Under
september manad tradde den nya betalansvarslagen i kraft vilket betyder att kommunerna maste betala ca
7000 kronor per dygn for patienter som ar utskrivningsklara, men som inte kommunerna tar hem.
Forvaltningen borjade tidigt pa aret med forberedelser for detta och férvaltningen har lyckats mycket bra
med sitt arbete.

Utfall for helaret 2018 blev ett verskott pa ca 300 tkr, varav 1 200 tkr ar resultatforing av flyktingbuffert
for nyanlanda ankomna 2013 och tidigare. For ordinarie verksamhet blev utfallet alltsa ett underskott pa
928 tkr. Det ser tufft ut framforallt inom myndighet men dven inom vard och omsorg. Detta pa grund av
bland annat att det varit svarrekryterat. Inom vard och omsorg har trygghetskamera och nyckelfria las
upphandlats och detta kommer att implementeras i verksamheterna under forsta halften av 2019.
Forvaltningen har anstallt en ny medicinskt ansvarig samordnare samt en ny It strateg. Socialndémnden
har vidare beslutat om en forstudie av utbyggnaden av forvaltningens demenscentrum. Ett omfattande
sakerhetsprojekt har ocksa initierats och pabarjats i form av ombyggnationer av bade Tors hus samt TB
huset. Nya lokaler har ocksa tagits i ansprak pa Kvarnvégen 6C.

Socialnamnden har under 2018 fatt ett forsamrat resultat i 6ppna jamforelser, vilket &r trakigt da
namnden under de tre tidigare aren okat sitt resultat. Det ekonomiska resultatet har ocksa forsamrats
under 2018. Inom vard och omsorg blev kostnaden for sommarens inhyrda sjukskéterskor valdigt dyrt,
sedan har korttidsplatserna haft fortsatt Overbeldggning med budgetunderskott som féljd. Socialndmnden
har ocksa fatt 6kade kostnader i form av placeringar barn och unga, forvaltningen ser detta som ytterst
bekymmersamt da forvaltningen saknar medel for forebyggande och uppsokande verksamhet.
Kostnaderna for forsorjningsstod okar ocksa under 2018.

Ansvar och uppdrag

Socialnd@mnden har till uppgift att fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjansten och se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har bestamt samt de
foreskrifter som kan finnas i lag eller forordning. Socialtjansten omfattar myndighetsutdvning - utredning
och beslut om insatser for enskilda individer inom &ldreomsorg, personer med funktionsnedsattning samt
inom individ- och familjeomsorg. Socialnamnden arbetar ocksa med forebyggande verksamhet och
deltar i samhallsplaneringen i kommunen. Insatserna utfors med stéd av en omfattande lagstiftning som
till exempel Socialtjanstlagen, Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, Halso- och
sjukvardslagen, Fardtjanstlagen och Alkohollagen.

Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskors
- ekonomiska och sociala trygghet,
- jamlikhet i levnadsvillkor,
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- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala situation
inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskors sjalvbestammanderdtt och integritet.

Verksamhetsberéttelse
Namnd och férvaltningsledning

Verksamhet
Namnden har under aret haft 10 méten och har beslutat om bland annat féljande:

- Projektdirektiv Hagen

- Nya riktlinjer Taxor och avgifter inom socialnamndens verksamhetsomrade
- Infdra Viva omsorg (mobil dokumentation)

- Nya riktlinjer for handlaggning enligt Socialtjénstlagen

Forvaltningsledningen har verkat i nuvarande form sedan november 2017. Under vintern/varen har
ledningsgruppen arbetat med att satta ramarna for arbetet och samarbetet i gruppen. Ett omrade som varit
prioriterat ar processkartlaggning dar mycket fokus har lagts pa processen kring utskrivningsklara fran
sjukhus utifran den nya utskrivningslagen.

Medarbetare

Ingen omsattning av verksamhetschefer under 2018. Under nagra manader var socialchef dven teknisk
chef.

Ekonomi

I budget 2018 lades en pott pengar centralt for att ha mojlighet att utveckla verksamhet. Denna pott har
dock fatt anvandas enbart for att ticka underskott i andra verksamheter.

Informationssékerhet och dataskyddsforordningen

25 maj boérjade nya lagen avseende hantering av personuppgifter, dataskyddsforordningen, att gélla. Ett
stort arbete har gjorts inom forvaltningen med att utbilda personal om dataskyddsférordningen och
informationssdkerhet, inventera alla personuppgiftsregister, ta fram information till enskilde avseende
hantering av personuppgifter samt skriva personuppgiftsbitrddesavtal med leverantérer som hanterar
personuppgifter &t kommunen. En klassning har gjorts av forvaltningens stora system och ett arbete med
att ta fram systemforvaltningsplaner utifran denna har gjorts. Kvar i arbetet ar att uppdatera namndens
dokumenthanteringsplan, se éver informationssakerheten och gora riskbedémningar for de olika
personuppgifter som hanteras inom namndens omrade samt ta fram systemforvaltarplan for 6vriga
verksamhetssystem.

Verksamhet Myndighet
Verksamhet

Verksamhet Myndighet bildades i samband med Socialforvaltningens omorganisation den 13 november
2017. Verksamhet Myndighet bestar av enheterna Barn och familj, Forsorjningsstod, Bistand, LSS,
Missbruk, Socialpsykiatri, Vald i nara relation — VIN, Familjecentralen och Familjeratten.
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Verksamhet Myndighet handlagger all myndighetsutévning och tar efter utredning, som foregatts av en
anmalan eller ansokan, beslut om att bevilja bistand alternativt avsla ansokan. All verksamhet ar lagstyrd
och regleras bland annat av Socialtjénstlagen, SoL, Socialtjanstforordningen, SOSFS, Lag med sarskilda
bestammelser om vard av unga, LVU, Lag om vard av missbrukare i vissa fall, LVM, Foréldrabalken,
FB, Halso- och sjukvardslagen, HSL, Lag om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, Lag om
psykiatrisk tvangsvard, LPT, och Offentlighets- och sekretesslagen.

Pa Familjecentralen arbetar en socionom pa halvtid. Familjecentralen drivs tillsammans med
Bildningsforvaltningen och Primarvardens Barnmorskemottagningen, BMM, och Vardcentralens
barnavardscentral, BVC.

VIN-gruppen &r en grupp dar en representant ingar fran Myndighets samtliga enheter och som ska ha
kompetens i drenden som ror vald i néra relation. Gruppen traffas regelbundet och har hittat former,
rutiner och arbetssatt som ar mycket anvandbara nér ett drende aktualiseras pa nagon av enheterna.
Gruppens medlemmar har bade en konsultativ och en operativ roll. I gruppen finns dven personal med
fran Verksamhet Socialt stod.

Verksamhet Myndighet har under ar 2018 tagit 6ver verkstallandet av beviljat bistand av kontaktperson.

Tjansten Alkoholhandlaggning kops via avtal av Socialtjansten i Lidkoping. Fran 2019 ligger den under
Centralt stod i organisationen.

Nar det galler Familjerattens arenden sa handlaggs arenden gallande faststallande av faderskap och
vardnad av handlaggare pa Socialtjansten i Herrljunga alternativt av familjeratten pa Socialtjéansten i
Boras.

Socialjouren kdps via avtal sedan den 1 december 2018 av socialjouren i Boras. Tidigare samarbetade
socialtjansten i Herrljunga och Vargarda och turades om att ha gemensam socialjour under helgdagar.
Under icke kontorstid vardagar var det ordférande i Socialndmnden som var jour. Socialjouren tar emot
och handlagger alla akuta arenden som framst ror barn, missbruk och vald i nara relation, och som inte
kan vénta till nastkommande vardag.

Mal/Kvalitet

Pa enhet Barn och familj har antalet anmalningar som rér misstanke om barn som far illa 6kat konstant
de senaste tre aren. Statistiken visar att antalet anmélningar har 6kat, fran 286 st ar 2016 till 467 st ar
2018, vilket motsvarar 63 %. Aven antalet ansokningar har 6kat. Komplexiteten i drendena okar, vilket
staller hogre krav pa socialsekreterarnas kompetens och erfarenhet. Anledningen till att man soker sig till
socialtjansten eller att en anmalan inkommer, ar missbruk hos en av eller bada foraldrarna samt allvarlig
foraldrasvikt bland annat pa grund av kognitiva svarigheter. Vald i nara relation och/eller hedersfortryck
ar andra faktorer som ligger till grund for anmalan eller ansokan till socialtjansten. Personer under 18 ar
anges som barn i lagtexten. Fran fyllda 18 ar géller begreppet vuxen. | beslut som ror barn ska barns
bésta alltid ha foretrade enligt 1kap 28 socialtjanstlagen och Barnkonventionen, SOU 2016:19. Som ett
led i kraven pa att Socialtjanstens handlaggning &r rattsséker, inforde enhet Barn och familj under aret
2018 tva metoddagar per halvar, da enhetschef och 1:e socialsekreterare samlar medarbetarna och har
intern fortbildning och metodutveckling inom dmnen som rér verksamhetens myndighetsutévning samt
tillampning av lagar, riktlinjer och rutiner. Under utbildningsdagarna kan ett amne vara att diskutera
arendehandlaggning och hur socialtjansten tar emot och handlagger en orosanmélan rérande ett barn for
att sékerstalla att anmalan blir korrekt hanterad och barn och foraldrar far adekvat stod och hjalp. Om
enhet Barn och familj gor en felbedomning kan det fa 6desdigra konsekvenser for barnet. Ett viktigt mal
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for ar 2019 ar att hoja kompetensen hos medarbetarna och darmed kvalitén pa utredningarna, for att
sakerstalla att handlaggningen sker pa ett rattssakert och samtidigt pa ett effektivt satt for att minska
utrednings- och handlaggningstiden.

Tva administratorer laser Socialrattlagstiftningen, 7,5 hogskolepoang, i Boras. Utbildningen innebér en
kompetenshdjning av administratérerna, vilken kan leda till mer kvalificerade arbetsuppgifter och
darmed en majlighet att pa sikt avlasta socialsekreterarna.

VIN-gruppens medlemmar har gatt olika utbildningar i &mnet vald i nara relation for att hoja
kompetensen i gruppen och fa en spetskompetens, vilken ar nddvandig att ha i den konsultativa roll som
gruppen har gentemot Gvriga medarbetare inom Socialférvaltningen. VIN-gruppens arbete innebar en
kvalitetsh6jning inom Verksamhet Myndighet.

En socialsekreterare pa enhet Barn och familj gick en vidareutbildning for socionomer med flerarig
erfarenhet under varterminen 2018 vid Géteborgs universitet. Utbildningen finansierades av
Socialstyrelsen, som stallde som motkrav att arbetsgivaren méjliggjorde studierna genom att bevilja
studieledigt for foreldsningar, inldsning och tentamen. Socialstyrelsens syfte med satsningen &r att hoja
kompetensen hos Socialtjansterna i landet.

Medarbetarna fyller varje manad under APT i Matstickan som ett led i att méta arbetsmiljon. Matstickan
har tre kolumner; Arbetsbelastning, Hur mar du? och Trivsel. Medarbetaren ska i varje kolumn mérka ut
pa en skala fran ett till tio upplevd arbetsbelastning och sa vidare. Trivseln har under ar 2018 6kat
konstant till att i januari 2019 ha ett sammanlagt snittvarde pa 8,8 och Hur mar du pa 7,5, vilket ar
gladjande, medan vardet vad galler arbetsbelastning, som ska vara lagt, tyvarr ar fortsatt hogt pa 7,5.

Medarbetare

En mindre organisationsforandring pa Verksamhet Myndighet &r genomford. Den innebaér att en
enhetschef tillsatts och att antalet 1:e socialsekreterare fran arsskiftet temporéart och inom befintlig
verksamhet utokats med 25 % for att avlasta enhetschefen under varen. Den temporara losningen ska
utvérderas inom sex manader. En 1:e socialsekreterare har det operativa ledarskapet, leder och fordelar
det dagliga arbetet for socialsekreterare, handlaggare och administratdrer inom Verksamhet Myndighet
och har genom ett néra ledarskap insyn i och kan folja alla drenden inom respektive enhet. Verksamhet
Myndighet &r fran och med november 2018 helt sjalvforsorjande med egen anstalld personal. Det innebar
att verksamheten kommer att kunna drivas och utvecklas sdsom intentionen var vid omorganisationen i
november 2017. Verksamhet Myndighet kommer fortsatta arbetet for att alla medarbetare ska kénna en
tillnorighet och att alla ingar i en gemensam verksamhet med en gemensam chef.

Pa enhet Barn och familj slutade under aret tre socialsekreterare. Tjansterna tillsattes med socionomer,
som uppfyller bestimmelserna i 3kap 38 socialtjanstlagen och darmed ar behoriga att handldgga arenden
som ror barn och unga inom socialtjansten. Det finns darfor inte langre nagot behov av konsulter, da all
handlaggning sker av anstalld behorig personal. Pa enhet Barn och familj finns idag behdriga socionomer
pa samtliga 3,5 tjanster.

Arenden dar barnet, under 18 ar, och den unge, under 21 r, placeras och har ett skyddsbehov 6kar.
Placering sker i dessa drenden pa orter med langre avstand fran Herrljunga av risk- och sékerhetsskal,
vilken ar tidskravande for socialsekreterarna da barnets vard ska foljas noggrant oavsett avstand. Barn &r
placerade i hela landet fran sodra Skane till norra Norrland. Barnens vard och utveckling ska foljas upp
av socialsekreterare minst fyra ganger per ar, oavsett avstand mellan Herrljunga och placeringsorten,
samt minst tva ganger per ar i SNMU.
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Antalet drende dar behov av beslut om skyddande av placeringsadress och umgéangesbegrénsning
gentemot véardnadshavare okar. Arenden dar det forkommer en hotbild, handlaggs av sikerhetsskal av tva
socialsekreterare.

Det finns tva administratorer pa Verksamhet myndighet. Nar verkstallande av beviljat bistand i form av
kontaktperson flyttades over till Verksamhet myndighet varen 2018 fick en av administratérerna ansvar
for att verkstalla besluten. Administratoren har lyckats verkstélla alla beslut sa alla som blivit beviljade
kontaktperson har nu en sadan. Administratéren foljer upp och har kontinuerlig kontakt med
kontaktpersonen aven vad galler erséttning och andra praktiska fragor som kontaktpersonen kan ha samt
bevakar sa att insatsen omprovas och avtal forlangs i tid.

Den andra administratorstjansten avlastar social- och familjehemssekreterarna bland annat genom att
ansvara for handlaggning av ersattning till familjehem och kontaktfamiljer pa enhet Barn och familj.
Uppdraget med att rekrytera kontaktpersoner och handldgga insatsen kontaktperson har varit omfattande
och har upptagit nastan en heltidstjanst fran sommaren ar 2018, varfor den avlastning i form av tva
administratérer som var tankt till socialsekreterarna, istallet blivit motsvarande en administratérstjanst.
En administratorstjanst finansieras med hjalp av projektpengar, vilka ar éronmarkta for att avlasta
socialsekreterarna inom enhet Barn och familj.

Herrljunga kommun har tillsammans med 6vriga kommuner i Sjuharadsomradet gatt med i Yrkesresan,
som Gateborgsregionen, GR, haller i. Yrkesresan ar en utbildning som riktar sig till socionomer som
arbetar med myndighetsutdvning och handlagger arenden som rér barn. Den ar indelad i tre grupper;
nyutexaminerade socionomer som arbetat upp till tva ar i yrket, vana socionomer som arbetat tva till fem
ar i yrket och erfarna socionomer som arbetat mer an fem ar i yrket. Socialsekreterare pa enhet Barn och
familj har under hosten paborjat Yrkesresan. Yrkesresan innebar en bra introduktion och
vidareutbildning i yrket via en "resa” genom de tre olika nivaerna fran nyborjare till erfaren. Planeringen
ar att samtliga socialsekreterare ska genomga Yrkesresan.

Pa enhet Bistand anstalldes i september en ny bistandshandlaggare sedan en medarbetare slutat. Det
intensiva arbetet under aret med att forbereda infor den 25 september &r nu klart. Den 25 september 2018
var det datum nér regeln géllande utskrivningsklara patienter borjade galla. Patienter ska tas hem till
kommunen inom tre dagar annars debiteras kommunen kostnaden for de dygn som patienten tvingas
stanna kvar pa sjukhuset i vantan pa t ex hemtjanst och anpassning av bostaden. Det innebér att vid
langre helger sasom under jul- och nyarshelgen ska det finnas bistandshandlaggare i tjanst, da det kan bli
aktuellt med vardplanering infor utskrivning. Bistandshandlaggare var darfor i tjanst den 23, 26 och 30
december 2018. Deras ordinarie arbetstid ar kontorstid vardagar, vilket innebar att handlaggarna arbetade
overtid dessa tre dagar. Enhetschefen pa Verksamhet Myndighet hade beredskap i hemmet for att vid
behov finnas till hands.

Under ar 2019 kommer arbetet med att forbereda infor nya regeln om utskrivningsklara patienter fran
psykiatrin att intensifieras. Den 1 april 2020 kommer regeln om tre dagar dven att galla for dessa
patienter. Regeln om utskrivningsklara patienter galler alla patienter inom den somatiska och
psykiatriska varden sa den galler dven for barn som ar inneliggande och klara for utskrivning.

Pa enhet Vuxen slutade en socialsekreterare under sommaren. Tjéansten tillsattes internt av en
socialsekreterare fran Forsorjningsstod. Enhet Vuxen har fran den 1 januari 2019 en 1:e
socialsekreterare, da aven samordnaransvaret for VIN-gruppen ligger pa den tjansten.

Pa enhet Forsorjningsstod ar 1:e socialsekreterare foréaldraledig och aterkommer i mars 2019. Tjansten
uppratthalls fram till dess av 1:e socialsekreterare pa enhet Bistand, LSS och Socialpsykiatri, som
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ansvarar for bada dessa enheter. | 6vrigt ar alla tjanster tillsatta. Enhet Forsorjningsstod har under hdsten
forstarkts med 0,5 handlaggare. Anledningen &r 6kat antal ansékningar och mer komplexa drenden under
hosten som innebér en anstrangd arbetssituation for handlaggarna. Andelen avslag pa ansokt bistand
okar, vilket innebar en 6kad belastning eftersom ett avslag ska motiveras med beddmning sa det haller en
eventuell prévning i Forvaltningsratten. Vantetiden for att fa traffa en budget- och skuldradgivare ar fyra-
sex veckor. Kostnaden for forsorjningsstod minskade sista kvartalet ar 2018 jamfort med ar 2017 men
antalet &renden att handldgga tkade.

Ekonomi

Den hoga personalkostnaden under ar 2018 beror pa kostnaden for konsulter storre delen av aret pa enhet
Barn och familj och under arets forsta kvartal pa enhet Bistand, LSS och Socialpsykiatri.

Verksamhet Myndighets omraden paverkas direkt av beslut som tas av regering och riksdag. Blir det t ex
forsamring for den enskilde vad géller ersattning fran Forsakringskassan, paverkas forsorjningsstodet, da
Socialtjansten har det yttersta ansvaret for att den enskilde har en skélig levnadsniva. Antalet drenden har
okat under hosten men beviljat bistand minskat under sista kvartalet 2018 jamfort med motsvarande tid
ar 2017. Minskningen ar i genomsnitt 100 tkr per manad sista kvartalet 2018. Antalet drenden som fick
avslag 6kade. Arendena &r ofta komplexa och ansékningar fran familjer med flera barn ékar. En
bidragande orsak till 6kningen av antalet arenden ar aven att antalet skyddsplaceringar okar, vilket
innebér att personen med eller utan barn som soéker skydd, initialt ar berattigad till férsorjningsstod i
vantan pa nasta inkomst, i avsaknad av egen inkomst och/eller tills vederborande fatt nytt eller eget konto
pa banken. En annan orsak &r nar den enskilde far avslag hos forsakringskassan. Personer tvingas da att
soka forsorjningsstod nar erséttningen minskar eller upphor fran forsakringskassan. Antalet nyanlanda,
som inte klarar sig pa etableringsersattningen da det finns flera barn i familjen och som har ratt till
kompletterande forsorjningsstdd, dkar. En ny grupp av sékande som tillkom under hosten 2018 och som
ar berattigade till kompletterande forsorjningsstod dr unga vuxna som fatt tillfalligt uppehallstillstand
enligt den nya gymnasielagen.

Herrljunga kommun hade fram till mars 2018 en rutin som bortsag fran Migrationsverkets
aldersbedomning och lat fore detta ensamkommande barn, EKB, stanna i kommunen under
asylprocessen till dess ungdomen enligt egen uppgift blev myndig, oavsett om Migrationsverket gjort
bedémningen att ungdomen var 18 ar eller aldre. Istallet for att Gverlata ansvaret for ungdomen/den
vuxne till Migrationsverket fick ungdomen/den vuxne bo kvar pa kommunens HVB, i familjehem
alternativt i konsulentst6tt familjehem eller pa kopt placering pa externt HVB under ett till flera ar. Det
innebar kostnader for placering som inte tacks av den ersattning som erhalls fran Migrationsverket, detta
paverkar inte resultatet men minskar flyktingbufferten for ensamkommande barn.

En annan anledning till att kostnaden for placering av barn har ékat under aret och budgeten 6verskridits,
ar Socialtjanstens yttersta ansvar i vantan pa andra huvudman, till exempel att en utredning pa barn- och
ungdomspsykiatriska mottagningen, BUP, kommer till stand.

En kostnad som kan tillkomma efter placering i familjehem eller pa HVB ér stod i skolan. Barnet kan ha
stora behov och skador till foljd av forhallandena i sitt foraldrahem, vilket aven paverkar skolsituationen.
Det kan darfor bli nodvéandigt att betala kostnaden for en assistent, antingen hela eller del av kostnaden,
till skolan pa placeringsorten.

Alla beviljade beslut om bistand i form av kontaktperson for barn verkstalldes under ar 2018, vilket
bidrog till att budgeten éverskreds. Kostnaden for barnplaceringar, kontaktfamilj och kontaktperson dkar
saledes. Fran 6 661 tkr ar 2017 till 8 253 tkr ar 2018.
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Nar det galler enhet Vuxen och kostnaden for vuxenplacering har den under aret varit hog. Den framsta
orsaken har varit vald i nara relation, vilken kraver skyddsplacering. Socialtjansten &r enligt 5 kap 11§
socialtjanstlagen skyldig att ge den person som utsatts for vald den hjalp och det stod vederbérande &r i
behov av. Kostnaden vuxenplacering var under ar 2018 5 879 tkr, vilken innebar att budgeten 6verskreds
med 749 tkr. Ar 2017 var kostnaden 6 401 tkr, vilket innebér att kostnaden faktiskt har minskat sedan
foregaende ar.

Centralt stéd
Verksamhet

Under aret har staben paborjat arbetet med processkartlaggningar for att forbattra kvaliteten i
verksamheten. Arbetet med att utveckla verksamhetssystemet Viva for att bli battre anpassat utifran
anvandarens behov har pagatt kontinuerligt och bland annat sa har en digital kalender for hélso- och
sjukvardspersonal inforts.

Pa administrationsenheten har ett arbete pagatt for att arbeta férebyggande och informativt gentemot
kommunens invanare. Deltagande pa studiecirklar pa vuxenskolan och ABF har skett samt pa en del
andra sammankomster. Nya riktlinjer for taxor och avgifter &r framarbetad och antagen vilket inneburit
att bland annat en boendeavgift pa korttiden inforts.

Pa bemanningen har arbetet med rutiner arbetats vidare med och beslut om inférande av direkt bokning,
nar en vikarie ligger tillgdnglig, har fattats och informerats om. Inférandet sker 2 januari.

Stabschef har varit projektledare for socialforvaltningens del i informationssékerhetsprojektet.
Mal/Kvalitet

Centralt stod har under aret arbetat med att forbattra kvaliteten inom flera omraden. Bland annat har
arbetet med att forbattra Viva pagatt och processkartlaggningar inom olika omraden slutforts bland annat
om utskrivningsklara fran sjukhus.

Enheten har arbetat aktivt med malen och satt upp olika aktiviteter for att na dessa i arbetsplanerna. En
del i arbetet med malen ar det forebyggande arbetet som administrativa enheten erbjudit men ocksa
processkartlaggningar och forbattringar i Viva.

Medarbetare

Under aret har centralt stod fatt tva nya medarbetare. | 6vrigt har gruppen varit konstant. Sjukskrivningen
har varit pa en acceptabel niva.

Ekonomi

Centralt stod levererar ett Gverskott under aret. Bidragande faktorer till 6verskottet ar 6kade intakter pa
personlig omsorgs avgifter, vakanta tjanster samt att ingen bemanningspool startades utifran att det inte
fanns underlag samt att arbetet med heltidsprojektet paborjades.

Vard och omsorg
Verksamhet

Vard- och omsorg ansvarar for kommunens aldreomsorg som drivs i kommunal regi, samt for
hemsjukvard i bade ordinart- och sarskilt boende.
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Enheterna inom vard- och omsorg erbjuder stod, vard och omsorg i livets olika skeden. Alla som har
behov far stéd och omsorg utifran en rattssaker bedémning med inflytande pa insatsernas innehall och
utforande, for att kdanna trygghet och vélbefinnande. Enheterna inom verksamhetsomradet arbetar
medvetet och systematiskt med att genomfora vard och omsorg utifran evidensbaserad praktik med
individens behov i centrum.

Vard och omsorg har jobbat aktivt under aret med att skapa en gemensam grund for alla sina
verksamheter. Socialtjanstplanen star som grund for detta arbete och halls levande genom manatliga
arbetsplatstraffar ute i varje enhet.

Det har hant nagra storre organisatoriska forandringar under aret, som t.ex.:

Nattpatrullen flyttades 6ver till enhetschefen for hemtjanst tatort fran mars manad. Malet med
omorganiseringen har varit att skapa béttre éversyn, battre utnyttjande av resurser och samhorighet
mellan hemtjanstens dag och nattverksamheter.

Utokning av antal platser samt antal medarbetare i Hagen genom en nybyggd enhet, Larkhagen. Enheten
oppnades upp en manad tidigare an planerat. Inflyttning av hyresgasterna skedde stegvis for att skapa
trygghet och en valkomnande kansla hos hyresgésterna. En del av lagenheterna har varit tomma under en
langre period, pa grund av inga ansokningar till demensboendena.

Hemtjanst Ljung och demensenheterna i Hemgarden &r med i heltidsprojektet dar all personal far
mojlighet att arbeta heltid. Alla har fran 2018-10-01 fatt ett kontrakt pa heltid. Nagra fa av personalen har
valt att inte arbeta heltid. En arbetsgrupp ar utsedd att arbeta med projektet i varje enhet. Det ar framtaget
spelregler for schemalaggning, franvarohantering, resurspass, aterhamtning under arbetstid samt
samarbete inom gruppen. Kontinuerlig avstimning om arbetets framskridning sker tillsammans med
forvaltningschefen samt verksamhetschefen. Projektgrupperna deltar tillsammans med Kommunal i
forelasningar och workshops som SKL anordnar inom ”Heltidsresan”.

Omorganisering av Furuhagens nattbemanning gjordes under hdsten. Syftet med omorganiseringen var
att sénka nattbemanningen fran tva till en natt personal som grundbemanning for att fa ekonomin i balans
och for att skapa en enhetlig och lika nattbemanning inom vard och omsorgs boenden.

Mal/Kvalitet

God kvalitet i vard och omsorg uppnas nar verksamheten uppfyller de krav och mal som faststélls av
socialnamnden, verksamhetens egna kvalitetsmal samt upplevelsen av kvalitet fran de personer som
anvander namndens tjanster.

Kommunens kvalitetskriterier &r tillganglighet, inflytande, bemd&tande och kompetens som galler for alla
verksamheter och beaktas i arbetsplanernas utformning, uppfoljning och utvérdering.

Uppfoljning och utvardering ar en viktig del i vard- och omsorgs kvalitetsarbete. Enheterna jobbar
systematiskt utifran ett forvaltningsovergripande samt kommundévergripande arshijul.

Genom arbetsplaner uppnas malen, att skapa en god kvalitet for brukare och patienter i vard- och
omsorgs alla enheter. Genom alla medarbetares delaktighet i ett systematiskt kvalitetsarbete tas de
kunskaper och erfarenheter som finns i verksamheten tillvara och en innovativ och larande organisation
uppnas. En av enheternas utmaning under 2018 har varit att malindikatorerna ska bli kanda bland
medarbetarna samt att bryta ner dessa till sina respektive enheter. Arbetsplanerna har reviderats under
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hosten och en béttre kdinnedom om géllande malindikatorer har uppnatts bland enhetschefer och
medarbetare.

Socialnamnden har fattat ett beslut gallande begransning av antal platser till atta pa korttidsboendet.

Forstudien om Hagens ombyggnad till demenscenter har genomforts och ett projektuppdrag har
overlamnats till tekniska forvaltningen.

Medarbetare

Under aret har vard och omsorg haft tre chefsbyten. Enhetschefen i hemtjanst Ljung, enhetschefen i
hemtjanst Herrljunga Landsbygd och enhetschefen for somatiska enheterna i Hemgarden har sagt upp
sig. Ny enhetschef for hemtjanst Ljung har tilltratt under september manad. De andra tva tjanster tillsatts
under januari — mars manad 2019.

Tva av enhetscheferna har deltagit i det kommungemensamma pilotprojektet, internutbildningen: ”Det
personliga ledarskapet” inom Chefsutvecklingsprogrammet. Utbildningen innefattade 9 heldagar och
gruppen arbetade med det personliga ledarskapet och identifierade styrkor och forbattringsmojligheter
hos var och en av cheferna.

En enhetschef har avslutat kursen i socialratt med godkant resultat och en annan enhetschef har paborjat
samma kurs under hosten.

Enhetscheferna har deltagit pa individ- och grupphandledning under varen och en grupp utvecklingsresa
har paborjats med en ny handledare under december manad.

Sjukfranvaroprojekt pagar fortfarande pa Hemgardens demensenheter och inom Hemtjanst Téatort i
Herrljunga. Bada projektgrupperna har sankt sin sjukfranvaro i jamforelse mot 2017. Hemtjénst tatort har
sankt sjukfranvaron till 7,7 % mot féregdende ars 14,89%. Hemgardens demens enhet har sénkt
sjukfranvaron till 10,71% mot forra arets 12,81%.

Demenssjukskoterska tillsattes inom vard och omsorg utifran politiskt beslut som fattades den 2018-01-
30. Finansiering av tjansten sker genom att anvanda en del av pengarna for ékad bemanning som
kommunen har rekvirerat fran Socialstyrelsen for 2018.

Under aret har fem extratjanster fran arbetsformedlingen och en sprakpraktikant har varit inne i
verksamheterna. En del av tjansterna kommer finnas kvar dven under 2019.

Alla medarbetare inom Vard och omsorg har gjort Demens ABC grundutbildning, HLR utbildningen
samt ROAG - munhdlsa utbildningen.

Ekonomi

Vard och omsorg levererar ett underskott. Bidragande faktorer till underskottet &r mestadels sommarens
behov av vikarierande sjukskdéterskor som fick tillgodoses med hjalp av bemanningsféretag, en nyéppnad
avdelning i Hagen, dar éppningen genomfordes en ménad tidigare an planerat och budgeterat. Aven en
kartlaggning av nattpatrullen har visat att utifran nuvarande arbetsbelastningen behovs en 6kad
nattbemanning for att klara de beviljade insatserna.

En annan orsak till underskottet &r utskrivningsklara kostnader som uppstod under det forsta halvaret.
Kostnaden belastar verkstalligheten.
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Socialt stoéd
Verksamhet

Socialt Stod har under aret fokuserat genomgaende pa mal och visionsarbete och skapat tryckmaterial,
tavior med kommunens och férvaltningens mal och vision samt skapat en egen vision for Socialt stod.
”Vaxkraft for alla”.

Funktionshinderverksamheten har under aret fokuserat pa kvalité genom att bryta ner innebdérden av goda
levnadsvillkor for varje enskild brukare. Arbetet med att uppréatta genomforandeplaner pagar intensivt
dér enheten diskuterat och tydliggjort syftet med planen och malet med insatsen .”Vem som gor vad, nar
det gdrs samt hur det skall géras” har varit ledord i arbetet.

Sysselsattningsenheten har varit stabil dver aret. Pa arbetsmarknadsenheten har ett stort fokus varit pa att
kvalitetssdkra verksamheten genom att arbeta med processkartldggningar, fldden, organisationsscheman
samt introduktion for ny anstallda. Pa enheten daglig verksamhet har arbetet med forvaltningens
vardegrund fortskridit som en del i att géra den mer levande pa enheten. Genom projektfinansiering via
kommunalférbundet har Arbetsmarknadsenheten haft igang projekten Ny Kraft och Aktiv Halsa, dar
Aktiv Halsa ar forsta delen och Ny Kraft den andra. Enheten har dven haft igang projektet POINT
(Paverkan Offentligt Ideellt och Naringsliv Tillsammans). Aktiv Hélsa nar de personer som star allra
langst fran arbetsmarknaden, aktiviteterna mojliggor en succesiv 6kning och stegforflyttning, eller i de
fall da deltagaren inte ar redo, ater till remittent. Under 2018 har 21 personer varit inskrivna i Aktiv
Halsa i Herrljunga, dubbelt s& manga kvinnor som mén. Drygt halften av deltagarna har gatt vidare till
Ny kraft och knappt halften har gatt till sjukskrivning.

Under 2018 har 10 personer varit inskrivna i Ny Kraft, ungefar halften man och halften kvinnor.
Majoriteten av dessa deltagare har gatt vidare till annan aktivitet efter tiden i Ny kraft.

Under aret har ACT (Acceptance and Commitment Training), en metod fran POINT-projektet,
implementerats i Aktiv Hélsa och Ny Kraft.

Ar 2018 var tredje och sista &ret for projektet POINT. Vi har under aret arbetat med att implementera
metoderna som ingatt i POINT i den ordinarie verksamheten. Under hdsten startade vi upp en ny grupp
inom POINT dér alla deltagare var nyanlanda. Flera av deltagarna i POINT har gatt vidare till arbete,
studier och praktik hos andra arbetsgivare.

Verkstéllighet blev en ny enhet under aret med en ny enhetschef. Mycket har hant pa enhetens olika
omraden. Vuxenbehandlaren och familjebehandlarna har tillsammans med Myndighet varit med och
startat upp en arbetsgrupp for Vald i nara relationer, arbetsgruppen bildades under hésten ar 2018 och
fick en intensiv start men dar samverkan varit framgangsrikt for att ge de utsatta stod.
Familjebehandlarna bytte ocksa enhet fran gamla IFO Barn och Familj till Verkstallighet.
Utbildningsinsatser under aret for familjebehandlarna har skapat en bredd i att kunna méta fler barn och
familjer utifran specifika metoder.

Ett minskat antal ensamkommande barn under bade ar 2017 och ar 2018 gjorde att enheten slogs
samman med Verkstallighet och boendestddsgruppen som da utvecklades med en medarbetare.

Kommuntalet for de anvisade nyanlanda har minskat i takt med minskade flyktingstrommar i Europa.
Antalet anvisningar har en direkt paverkan pa Introduktionsenhetens arbete, under ar 2018 hade enheten
ett anvisningstal pa totalt 19 personer men pa grund av det laga inflodet av nyanlanda/flyktingar till
Sverige anvisades endast 17 personer, 3 av dem mottas forst i borjan pa ar 2019. Av de 14 som enheten
11



Arende 2

mottog under 2018 har 8 personer valt att bosétta sig i kommunen och resterande har valt att flytta till
andra kommuner pa grund av slaktskap eller for studier/arbete.

Mal/Kvalitet

Som en del i mal och kvalité ligger visionsarbetet som grund. Socialt Stod har reviderat sina respektive
arbetsplaner och arbetat med maluppfyllelse genom att gora malen kanda pa arbetsplatstraffar.

Funktionshinderverksamheten har dven fokuserat pa de enskilda brukarnas mal i genomférandeplaner.
Funktionshinderverksamhetens uppdrag och arbetssatt utgar fran metoden "Pedagogiskt forhallnings-
och arbetssatt (PFA). PFA utgar fran teorin om "Kénsla av sammanhang” (KASAM) och utifran ett
salutogent synsatt. Stodassistenterna och de personliga assistenterna utgar utifran PFA:s tre hornstenar;
kunskap om personen, kunskap om funktionsnedsattningen och hur den paverkar individen samt kunskap
om anpassningar och hjalpmedel som kan kompensera for funktionsnedsattningen, saval fysiska som
kognitiva. Enheten ser mycket positivt pa arbetsmetoden som ger goda resultat i bemdétande vilket ar ett
av forvaltningens mal.

Sysselséttning har genom en ny tillsatt tjanst, “arbetsmarknadssamordnare” kunnat lagga tid pa
kvalitetssakring genom att se dver, tydliggora och kartlagga arbetsprocesser pa enheten.

Verkstallighet har under aret lagt fokus pa teamskapandearbete da enheten blev ny med ny enhetschef i
mars 2018. Enhetschefen har slutfort utbildning for framtidens ledare som nu ger resultat pa enheten i
from av ett dynamiskt arbetssatt.

Medarbetare

Socialt Stod har haft en dvergripande stabil arbetsgrupp pa alla enheter under aret samt en stabil och
trygg enhetschefsgrupp. Enhetscheferna arbetar aktivt med samverkan och teamskapande for att kunna
leverera och vara nérvarande chefer for sina medarbetare.

Sysselsdttning och funktionshinderenheten har under aret skapat tva samordnartjanster, en
arbetsmarknadssamordnare och en samordnare for funktionshinder. Funktionshinderverksamheten har
under aret dragits med stora svarigheter att rekrytera och tillsatta timvikarier i takt med behovet. Enheten
har fatt lagga stora resurser pa att planera och I6sa akuta vakanser.

Verkstéllighet har ocksa haft en stabil grupp utifran omorganiseringen dar stédboendepersonal slagit sig
samman med boendestddsgruppen. Enheten har dock samma svarigheter med tillsattandet av timvikarier.
Enheten har fatt hitta nya flexibla l6sningar och haft en langsiktig planering.

Ekonomi
Socialt Stod har haft en stabil ekonomi dver aret och levererar ett plusresultat for ar 2018.

Inom funktionshinderverksamheten har dock verkstéllandet av hélso- och sjukvardsinsatser i personlig
assistans drenden okat, vilket gar utanfér budgetramen. Andrade beslut frén Férsiakringskassan &r en
direkt orsak till 6kningen.

Sysselséttningsenhetens budget har under aret paverkats positivt av att en medarbetare varit utlanad till
samordningsforbundet. P& enheten daglig verksamhet LSS har budgeten féljt ram med undantag for
habiliteringsersattningen som inte blev budgeterad. Inom Sysselsattningsenheten finns ett stort
ekonomiskt tank och medvetenhet, som ocksa ar i enlighet med forvaltningens mal. Enheten har dock
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uppmarksammat ett minskat antal deltagare pa arbetsmarknadsenheten vilket kommer halla i sig aven
under ar 2019. Det minskade antalet deltagare leder pa sikt till minskade intékter pa enheten.

Verkstéllighet har haft en stabil ekonomi under aret och féljde prognosen. Ett aktivt kostnadsmedvetet
tank hos medarbetarna, flexibilitet och planering ar nagra viktiga faktorer. HVB for ensamkommande
avvecklades helt och 6vergick till stodboende. Genom tidig planering, och formaga att kunna forutse
behoven, anpassades verksamheten.

Verksamhetsmatt och nyckeltal

Bokslut Budget Utfall

2017 2018 2018

Sarskilt boende
Antal platser Sérskilt boende: 77 91 85
Varav somatiska platser 27 29 29
Varav demensplatser 50 62 56

Korttidsboende
Korttidsvard, antal platser 9 8

Kalla: VIVA statistik

Bokslut Bokslut  Snitt i riket

2016 2017 2017

Aldreomsorg

Inv 65+ i sérskilda boendeformer, andel (%) 3,5 3,4 4,0
Kostnad sarskilt boende, &ldreomsorg, kr/inv 28 905 31768 35476
Kostnad hemtjanst, dldreomsorg, kr/inv 65+ 20 687 22 757 20 401
Funktionsnedsattning

Kostnad insatser enl. LSS och SFB, kr/inv 4133 4 337 6 217
Individ- och familjeomsorg

Barn & Familj

Nettokostnad Barn & ungdomsvérd kr/inv 1100 1722 1794
Vuxen

Nettokostnad missbruksvard vuxen kr/inv 588 661 587
Nettokostnad Ekonomiskt bistand kr/inv 943 984 1024

Kélla: KOLADA

Kommentar till utfall verksamhetsmatt
Den nydppnade avdelningen pa Hagen demensboende dppnade i mars men blev inte fullbelagd med en

gang. Det har ocksa funnits ytterligare lediga saboplatser under arets forsta atta manader. Detta bidrar
tillsammans till ett lagre utfall av antal platser an budgeterat. Korttidsvarden har varit dverbelagd den
storsta delen av aret da det finns majlighet till att ta in fler 4n budgeterat. Under vissa perioder har dven
korttidsboende erbjudits i sarskilt boendes lediga rum.

Framtid
Namnd och férvaltningsledning
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Fran den 1 januari 2019 har en ny namnd tillsatts med ny ordférande och ny vice ordférande.
Socialnamnden kommer under 2019 att fa fokusera pa ekonomin. Detta utifran att forvaltningen har en
del kontoposter som kostar mer &n vad som finns i budget. Namnden och forvaltningen kommer saledes
att fa arbeta med att fa ekonomin i balans i férhallande till budgeten. Digitaliseringen ar en annan sak
som maste komma igang pa riktigt, detta utifran tva huvudspar, dels det ekonomiska laget men ocksa
utifran att forvaltningen ser svarigheter med att kompetensforsorja pa manga olika nivaer inom
organisationen. Det finns vidare tankar om att utvérdera organisationsférandringen som genomfordes
under 2018, vad foll ut vél och vad maste justeras, sedan behéver forvaltningen titta Gver styrning och
ledning och ga fran en funktionsstyrd verksamhet mot en mer processinriktad verksamhet.

Arbetet med informationssakerhet och dataskyddsforordningen kommer fortsatta under 2019. Stod till
enheterna kring arbetet med detta ska tas fram, sasom informationsbroschyr och checklistor. Risk- och
konsekvensanalyser (DPIA) ska goras for de personuppgiftsbehandlingar som sker dar det finns k&nsliga
personuppgifter och vid inférande av nya system.

Myndighet

Under ar 2018 har fokus varit att tydliggora rollerna i den nya organisationen sa att var och en inom
Verksamhet Myndighet vet sitt mandat och blir trygg i sitt uppdrag och sin yrkesroll. En férutséttning for
att en fungerande samverkan ska komma till stind med andra verksamheter &r en tydlig organisation med
gransdragning for vad som ar Myndighets och vad som &r verkstallighets omrade. Denna implementering
har skett under aret, sa under ar 2019 kommer Verksamhet Myndighet fortsétta arbeta for att utveckla
samverkan mellan verksamheterna Socialt stod och Vard och omsorg, vilken ska generera i ett
effektivare arbete som kommer kommuninvanarna till gagn.

Underskottet i budgeten for ar 2018 beror pa kostnad for socionomkonsulter, placering av barn pa hem
for vard eller boende, HVB, och verkstallande av beviljat bistand kontaktperson. Under ar 2019 kommer
timanstalld personal, som l&ser socionomutbildningen, att ersétta vid vakanser och sjukdom istéllet for att
kopa konsulttjanster. Nar det géller kostnad for kontaktperson, kommer under ar 2019 stor restriktivitet
att rada vid ansokan om forlangt bistand och for nya ansokningar fran personer som inte haft bistand
kontaktperson beviljat tidigare. Bistand kontaktperson ar den billigaste form av bistand som kan beviljas,
men antalet beviljade bistand innebér att budgeten 6verskridits.

Grundprincipen ar att barn som ar i behov av placering ska placeras i familjehem, som har avtal direkt
med Socialtjansten i Herrljunga. Det har under aret som gatt av olika anledningar blivit tvunget att
placera barn pa HVB, da barnets behov varit for omfattande och svara for ett familjehem att klara av.
Under ar 2019 kommer enhet Barn och familj att kalla till SIP-méte infor alla placeringar dér andra
huvudman ar inblandade, for att undvika att hela kostnaden belastar Socialtjansten och vid behov ga
vidare med tvist enligt rutin som kommunerna och VGR i Narvardssamverkan Sédra Alvsborg tagit
fram. Vid akutplacering sker placering samma dag, varfor det ar omgjligt att hinna med ett SIP-méte
innan barnet placeras men det ska ske snarast darefter. Socialtjansten har under ar 2018 fatt st for hela
kostnaden for placering pa HVB, som beror pa att annan huvudman inte kunnat genomféra sin utredning
innan barnet bott tillrackligt lange pa samma adress.

Flera dyra placeringar avslutades under ar 2018. Det ar dock svart att gora en prognos for 2019, da en
placering av ett barn eller flera barn kan innebdra att budgeten éverskrids men intentionen &r att nir det
ar nodvandigt med placering pa HVB att valja prisvarda alternativ, fa andra huvudman att ta sin del av
kostnaden och att fortsétta arbetet med att hitta kvalificerade familjehem som kan méta och tillgodose
barnens behov. Vad som &r barnets basta maste dock enligt lag alltid vara radande vid val av
placeringsform.
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Psykisk ohélsa bland ungdomar ¢kar i hela landet. Under hosten 2018 pabdrjades tillsammans med
Elevhalsan, Bildningsforvaltningen, ett arbete med att utbilda personal i att méta psykisk ohélsa bland
ungdomar i aldern 13-17 ar. Huvudméalet med utbildningen &r att lara ut en handlingsplan som &r
anvandbar i métet med en ung person i kris eller som visar tecken pa psykisk ohalsa. Programmet heter
YAM, youth aware of mental health, och &r finansierat av Vastra gétalandsregionen. Under ar 2019
kommer medarbetare pa Verksamhet Myndighet att tillsammans med personal fran skolan och
elevhalsan mata skolklasser i arskurs 8 i ett evidensbaserat och strukturerat program for att pa sa vis
fanga upp ungdomar med psyKkisk ohalsa pa ett tidigt stadium och verka for att de far adekvat hjalp.

Samverkan med Bildningsforvaltningen ar ndgot som ska fortsatta att utvecklas for att hitta arbetsformer
for att upptacka och fanga upp barn i riskzon sa tidigt som majligt och att hitta samverkansformer i det
forebyggande arbetet. Bildningsforvaltningen har ansokt om och fatt sociala investeringsmedel. Nu pagar
ett planeringsarbete hur Bildningsforvaltningen tillsammans med Verksamhet Myndighet kan samverka
for att fa till stand ett forebyggande arbete och tidiga insatser i forskolan och de yngre aren i skolan.

Centralt stdd

Forutom ordinarie arbete kommer arbetet med att digitalisera paborjas, bland annat genom att infora
olika e-tjanster for kommunens medborgare samt att utvecklingen av Viva fortsatter. Arbete med
processkartlaggningar kommer fortsétta under 2019 inom ett antal omraden. Arbetet med uppféljningar
tillsammans med enheterna kommer fortsétta och forbattras. Tillsammans med Lidkdpings kommun
kommer en dversyn av avtalet avseende alkoholhandlaggning ske.

Vard och omsorg

Vard- och omsorg star infor stora utmaningar bade avseende personalforsérjning och kompetens hos
medarbetarna. Det ar svart att rekrytera personal till verksamheten vilket medfért att enheterna anstallt
personal utan ratt utbildning. Ett kompetensforsorjningsprogram behdver utarbetas for att sdkra
framtidens vard och omsorg.

Ohalsotalet ar fortsatt pa en hog niva inom vard och omsorg. Viktigt att fortsatt arbeta med
ledarskapsutveckling, sjukfranvaroprojekt samt férebyggande insatser. Regeringen har beslutat att istallet
for karensdag infora karensavdrag. Syftet ar i forsta hand att uppna en mer rattvis sjalvrisk i samband
med sjukfranvaro. Bestammelserna trader i kraft den 1 januari 2019. Detta innebar sannolikt 6kade
kostnader i verksamheter med arbete pa obekvam arbetstid.

Valféardsteknologisk utveckling: Kunskapen om och anvandandet av teknik kan bidra till 6kad trygghet,
aktivitet och delaktighet i samhallet. Teknikutveckling, teknikskifte och inférande av vardagsteknik
pagar pa olika satt inom vard- och omsorg. Teknikutvecklingen och infoérandet av ny teknik har tva
huvudsyften, att:

« 0ka brukarnas mojlighet att klara olika vardagliga aktiviteter
« underlatta, effektivisera och sékra arbetsprocesser i verksamheten.

Under 2019 infors trygghetskamera och nyckelfria las inom ordinart boende. En annan digitalisering ar
Viva Appen som mojliggor en direkt dokumentation i brukarens hem, vilket leder till 6kad delaktighet
och mer brukartid.

Heltidsprojektet fortloper med flera nya enheter pakopplade inom vard och omsorg.
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En kartlaggning av hela hemsjukvards enhet ska genomforas under kommande aret. Syftet ar att
identifiera och kartlagga nulagesbehovet samt skapa ett samforstand for enhetens arbetssétt och
gransdragning mot landstinget och primarvarden.

Socialt stod

Socialt Stod kommer under ar 2019 att se 6ver samordningsvinster internt for att kvalitetssakra och spara
pa resurser.

Arbetet med kvalité, goda levnadsvillkor samt meningsfull tillvaro kommer att vara
funktionshinderverksamhetens fokus dven ar 2019. Enheten kommer ocksa fortsatta att arbeta utifran
metoden PFA samt att 6ka kvalitén pa genomforandeplanerna.

Pa enhet Sysselsattning kommer kvalitetssakringsarbetet fortsatta genom att skapa tydliga rutiner och
processer samt inféra genomfoérandeplan for deltagarna. Det kommer i bérjan av ar 2019 genomforas en
workshop for larande och erfarenhetsutbyte som majliggjorts via projektpengar fran Delegationen unga
till arbete (DUA). | bérjan av ar 2019 kommer daglig verksamhet att géra studiebesok i Tranemo
kommun for att fa nya tankar och idéer att ta med till Herrljunga i utvecklingsarbetet.

Ett storre utbyte av stod mellan verksamheterna i Verkstéllighet, men ocksa inom socialférvaltningen i
stort, & nagot som kommer fortsétta under ar 2019. Kompetensutveckling ar en fortsatt aktuell fraga och
likasa vikarietillsattningen som blir en fortsatt stor utmaning bade for funktionshinder och verkstallighet
ar 2019. Forandringar inom volymtalen sker framst inom malgruppen ensamkommande (EKB) som
fortsatter att minska och dar anpassningar i enheten sker kontinuerligt.
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Mmal
Inriktningsmadl och prioriterade ma/

1. Herrljunga kommun &r en kommun dar det ar gott att leva!

Prioriterat mal Uppfyllt Kommentar
per

181231

1:1 En valmaende verksamhet skall praglas
av ett halsoframjande forhallningssatt som
skapar trygghet och delaktighet.

Oppna jamforelser; fortroende for personal
visar ett battre utfall &n foregaende ar medan
mattet delaktighet visar pa ett nagot samre
utfall. Malet att minska avvikelser inom SoL
och LSS har inte uppfyllts och har tkat
jamfort med foregaende ar.9

2. Herrljunga kommun &r en langsiktigt hallbar kommun!

Prioriterat mal Uppfyllt | Kommentar
per

181231

2:1 En valmaende verksamhet skall praglas
av ett halsoframjande forhallningssatt som
skapar trygghet och delaktighet.

Malindikatorn hamtas fran medarbetarenkat,
(meningsfullt arbete), denna visar ett
marginellt samre utfall an foregaende ar.

3. Herrljunga kommun har en tydlig och valkomnande VI-kéansla!

Prioriterat mal Uppfyllt | Kommentar
per

181231

av ett halsoframjande forhallningssatt som rutiner fér nya medarbetare. Oppna

skapar trygghet och delaktighet. jamforelser — bra bemotande har ett sémre
utfall an tva foregaende ar och uppfyller inte
uppsatt mal 2018

3:1 En vdlmaende verksamhet skall praglas 0 Medarbetare upplever att det finns bra

3:2 Forbattra integrationen av nyanlanda Da det inte finns ndgon malindikator fran
med positiva effekter pa samhallsutveckling central niva har inte namnden kunnat folja
genom medverkan och delaktighet av upp malet.

anstéllda och medborgare
Namnden har bland annat haft

sprakpraktikanter under aret.
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4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat naringsliv!

Prioriterat mal

4:1 En valmaende verksamhet skall praglas
av ett halsoframjande forhallningssatt som
skapar trygghet och delaktighet.

Uppfyllt
per
181231

'

Kommentar

Mats genom antal personer som gatt till egen
forsorjning fran forsorjningsstod. Under
2018 dppnades 127 drenden och 94
avslutades (mal 125). Under aret har 257
arenden varit aktuella.

5. Herrljunga kommun har en valskétt kommunal ekonomi!

Prioriterat mal

Uppfyllt
per
181231

Kommentar

5:1 Det arliga resultatet ska under en
rullande trearsperiod uppga till 2% av
kommunens intakter, skatter och generella
bidrag.

Resultat for aret +327 tkr (0,2%). | resultatet
ligger resultatforing av nyanléndas
flyktingbuffert med 1 200 tkr. Avstdmning
av demografitilldelning visar att
socialnamnden fick ca 900 tkr for lite i
kommunbidrag 2018.

5:2 Investeringarna ska Over en rullande
femarsperiod finansieras med
avskrivningsmedel samt arens resultat.

316 tkr (19%) nyttjat av SNs egna
investeringar.

Investeringar genom TN, nyttjat 1922 tkr
(31%) .

5:3 For att undvika urholkning av det egna

kapitalet ska soliditeten inte understiga 70%.

Fo6ljs endast upp kommundévergripande.
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Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullmé&ktige faststallda
personalpolitiska programmet.

Prioriterat mal Uppfyllt Kommentar
per

181231

6:1 Sjukfranvaron ska minska. Sjukfranvaron har minskat med 0,7%
jamfort med foregaende ar och uppgick for
perioden till 7,25%. Ca 40% av

sjukfranvaron ar langre an 60 dagar.

Sjukfranvaroprojektet har pagatt pa tva
enheter och dessa har sankt sin sjukfranvaro
betydligt. Hemtjansten Herrljunga tatort har
sankt sin sjukfranvaro fran ca 15 % till ca 8
% och Hemgarden demens fran ca 13 % till
11 %.

6:2 Andelen heltidsanstéllda ska oka Heltidsprojektet infordes under hdsten och
ett antal medarbetare har fatt hojd
sysselsattningsgrad. Andel heltidsanstallda
uppgar nu till 55%. 92% av medarbetarna ar

ndjda med sin sysselsattningsgrad.

Kommentar till maluppfyllelse
Myndighet

Verksamhet Myndighet har sedan november 2018 egen fast anstélld personal pa samtliga tjanster, vilket
innebér att verksamheten kan fokusera pa utveckling av verksamheten och att medarbetarna involveras
och leder till en kénsla av forankring och tillndrighet pa sin enhet. Varje medarbetare ska kanna sig
delaktig i verksamhetens utveckling. Arbetet sker pa verksamhetens APT och pa méten inom respektive
enhet. Arbetsmiljons utveckling foljs varje manad genom att samtliga medarbetare fyller i matstickan pa
APT.

Centralt stdd

Centralt stod kommer aktivt att arbeta vidare med processkartlaggningar, rutiner, informationsinsatser
och digitala tjanster for att forbattra for medarbetarna i forvaltningen och darigenom uppna en valmaende
verksamhet.

Vard och omsorg

Vard och omsorg kommer ar 2019 arbeta aktivt med maluppfyllelse genom arbetsplanerna som
implementeras pa varje enhet. For att hitta forbattringar och méatbara effekter kommer enheterna
genomfdra matningar och uppféljningar av malindikatorerna under varije kvartal.
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Varje enhet jobbar vidare med manatliga ekonomiska- och verksamhetsuppféljningar tillsammans med
controller och verksamhetschef. Vid behov tas atgardsplaner fram av berdrda enhetschefer for att na de
uppsatta malen inom ekonomi och kvalité.

Socialt stod

Socialt Stod kommer ar 2019 arbeta mer aktivt mot maluppfyllelse genom arbetsplanerna som
uppdateras och blir mer och mer kdnda pa enheterna. For att hitta forbattringar och méatbara effekter
kommer enheterna genomfdra en utvardering av en malindikator i borjan av aret for att sedan folja upp
innan sommaren.

Personal

Hela % sjuktal -total
forvaltningen

Andel heltid %
30/11 2017/2018

Sjuktal % — lang >
60 dgr av totalt
sjuktal
(1/12-30/11)

2018 2017

(1/12-30/11)

2018 2017

Kvinnor 8,31 7,29 44,46 39,74
Man 6,08 7,04 32,68 46,11
Totalt 7,91 7,25

42,84 40,78

oranad g per e € a alo anade e C
Enhet % -andel % -andel
Centralt stod 14,00
Ej helt jamforbar pga
Myndighet 14,83 omorganisation
Funktionshinder
. 307 Ej heltjamfg'jrbgr pga
IFO Verkstéllighet ' 66,66 omorganisation
Sysselsittning -3,5 2,57
Ensamkommande -0,72 0,00
Hemtjanst Ljung -2,93 35,32
Hemtjanst Landsbygd -0,36 7,36
Hemtjanst Tatort -2,6 1,25
Halso och sjukvérd 1,30
Stod i ord boende 7,21
Hagen demens
Hemgérden demens
Hemgérden omvardnad

Namnd och férvaltningsledning
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Forvaltningsledningen bestar av endast 4 medarbetare och med hansyn till detta &r ingen statistik
publicerad for denna enhet.

Myndighet

Verksamhet Myndighets sjuktal ar 2018 gar inte att jamfora med ar 2017 pa grund av omorganisationen i
november 2017. | borjan av ar 2018 under influensaperioden var sjuktalet hogt men minskade under aret.
Det forekommer aven sjukfall under aret som enligt lakarintyg ar arbetsrelaterade pa grund av en
anstrangd arbetssituation. Verksamheten har en rutin som innebar att medarbetare och chef ska ha
kontakt forsta sjukdagen och darefter kontinuerligt under sjukskrivningstiden. Alla sjukfall f6ljs upp av
enhetschef.

Centralt stdd

Centralt stod bestar av sa fa medarbetare att en sjukskrivning pa nagon dag slar ganska mycket i
forhallande till totalen. Sjukfranvarorutinen foljs genom samtal forsta dagen och sedan
uppféljningssamtal efter dag 3 vid en sjukskrivning.

Vard och omsorg

De flesta av vard och omsorgs verksamheter har dkat sin frisknarvaro under 2018. Tva av enheterna
deltar i sjukfranvaro projektet, men alla enheterna jobbar aktivt med att identifiera orsakerna for
sjukfranvaron och vidtar olika atgarder for att skapa en frisk arbetsplats.

Utifran sjukfranvaroprojektet har en viktig orsak till friskare arbetsplats identifierats och det ar att
ledarskapet har en stor betydelse for personalen frisknarvaro och trivsel pa jobbet.

Socialt stod

Pa enhet funktionshinder har sjukfranvaron 6kat nagot, det pa grund av att man under varen ar 2018 hade
ett stort antal medarbetare som var hemma pga forkylning jamfort med motsvarande period forra aret.
Enheten har dven haft 5st langtidssjukskrivningar under ar 2018 men redan i januari ar 2019 ar den
siffran nere pa 1st.

Enhet sysselsattning har minskat sitt sjukfranvarotal genom att aktivt arbeta med de sjukfranvarorutiner
forvaltningen har samt arbetat aktivt med rehabiliteringsprocessen och uppfoéljning av
korttidssjukfranvaron.

Verkstallighet har en frisk arbetsgrupp. Sjukfranvaron ar dock inte helt jamforbar med forra aret pga.
omorganiseringen men ligger anda valdigt lagt. Den laga procenten skapar forutsattningar for hallbar
kvalité och friska medarbetare.
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Ekonomi

Drift

RESULTATRAKNING Bokslut Bokslut Utfall Avvikelse
(tkr) 2016 2017 2018

1 Intékter -68 066 -73 194 -44 828 -54 921 10 093
Summa intakter -68 066 -73 194 -44 828 -54 921 10 093
3 Personalkostnader 162 932 172 043 171 997 174 671 -2674
4 Lokalkostnader, energi, VA 16 089 16 718 10 955 10 712 243
5 Ovriga kostnader 66 170 76 953 62 191 70 097 -7 906
6 Kapitalkostnad 121 259 909 338 571
Summa kostnader 245 312 265 974 246 052 255 818 -9 766
Summa Nettokostnader 177 246 192 780 201 224 200 897 327
Kommunbidrag 186 855 197 185 201 224 201 224
Resultat 9 609 4 405 0 200 897 -200 897

Fordelning per ansvarsomrade

RESULTAT NETTO .
Bokslut Bokslut Utfall Avvikelse

(tkr) 2016 2017 2018
Namnd 453 442 631 396

Foérvaltningsledning 4521 4794 8 080 5 337
Myndighet 8970 9 365 30174 35781

varav EKB 0 -18 484 -6 786 -6 786
Centralt stod 4911 7123 8183 7029
Vérd och omsorg 105 799 113 350 115555 117 864

Socialt stod 52 593 57 706 38 601 34 490
varav EKB 0 18 484 6 786 6 786
Summa verksamhet 177 246 192 780 201 224 200 897

Fordelning per verksamhetsomrade

RESULTAT NETTO .
Bokslut Bokslut Utfall Avvikelse

(tkr) 2016 2017 2018

N&mnd- och styrelseverksamhet 453 442 631 396
Miljo- och halsoskydd 46 111 100 106
Social verksamhet gemensamt 10 691 12 740 19 482 13 217
Vérd och omsorg 109 999 118 696 121 050 122 780
LSS 27 082 26 515 28 615 28 417
Férdtjanst 1962 2044 2 665 2 268
IFO 24 935 31067 25 446 32119
Flyktingmottagande -4 -1 079 0 -1 255
Arbetsmarknadsatgarder 2 082 2244 3236 2 849
Summa verksamhet 177 246 192 780 201 224 200 897
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Ensamkommande

RESULTAT NETTO

Bokslut Bokslut Utfall Avvikelse

(tkr) 2016 2017 2018
Intakter -7 541

Kostnader 32941 31644 11 442 14 006
Nettoresultat -18 397 4 436 3249 6 465
till+/frén- buffert 18 397 -4 436 -3 249 -6 465
Summa redovisat resultat 0 0 0 0]

Kommentar till utfall drift
Namnd och férvaltningsledning

Socialndmnden hade en budget sedan tidigare ar for att ticka eventuellt underskott, denna har inte behévt
nyttjas. Lagre utfall av arvoden &r ytterligare orsak till verskott.

Forvaltningsledning hade en buffert pa 2 300 tkr som har lyfts som 6verskott for att tacka underskott i
andra verksamheter, under hosten var forvaltningschef dven teknisk chef — detta bidrar till ytterligare
overskott.

Ej nyttjad investeringsbudget bidrar till 6verskott pa kapitalkostnader.

Myndighet

Verksamhet Myndighet redovisar ett underskott, vilket beror pa dkade kostnader pa grund av 6kat antal
barn och vuxna som av olika anledningar varit i behov av annat boende under kortare eller langre tid.
Totalt underskott 3 357 tkr, varav barnplaceringar 2 598 tkr.

Verksamheten har fram till november &r 2018 liksom under hela &r 2017 haft kostnader for konsulter,
vilket bidragit till underskottet i personalbudgeten med totalt 2 256 tkr.

Centralt stdd

Centralt stod levererar ett 6verskott under aret. Bidragande faktorer till 6verskottet ar dkade intakter pa
personlig omsorgs avgifter, vakanta tjanster samt att ingen bemanningspool startades utifran att det inte
fanns underlag samt att arbetet med heltidsprojektet paborjades.

Vard och omsorg

Vard och omsorg levererar ett underskott under 2018. Bidragande faktorer till underskottet ar mestadels
sommarens vikariebehov av sjukskoterskor som fatt 16sas med inhyrda sjukskéterskor, en nyéppnad
avdelning i Hagen, dar 6ppningen genomfordes en manad tidigare &n enligt budgetplan. Aven en
kartlaggning av nattpatrullen har visat att utifran nuvarande arbetsbelastningen behdvs en 6kad
nattbemanning for att klara de beviljade insatserna.

En annan orsak till underskottet ar utskrivningsklara kostnader som uppstod under det forsta halvaret.
Kostanden belastar verkstalligheten, det ar dock verksamhet Myndigheten som bér ansvaret for
kvarlamnandet av brukaren pa sjukhus efter utskrivningen.

Ej nyttjad investeringsbudget bidrar till 6verskott pa kapitalkostnader.
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Socialt stod

Socialt stod levererar ett 6verskott for ar 2018. Neddragning av 0,5 enhetschef pa grund av minskad
verksamhet EKB, en intakt pd Sysselsattning, en ndgot lagre personalbemanning inom Verkstallighet
samt andra ej berédknade poster som var och en levererar ett plusresultat bidrar till det totala dverskottet.
Resultatforing av flyktingbuffert pa ca 1200 tkr utfall for nyanlanda &r ocksa inraknat.

Ensamkommande

Utfallet for ensamkommande totalt blev 3 200 tkr sdmre an budgeterat. Fortsatta placeringar som
overskridit ersattningen fran Migrationsverket samt placeringar helt utan ersattning bidrar till underskott.
Ersattning fran Migrationsverket uteblir ocksa om de unga har olovlig franvaro i skolan — detta har skett i
ett antal fall vilket innebér att boendekostnaden inte blir tackt. Verksamhet Myndighet hade under ar
2018 kostnader for konsult, da det saknades egen personal for att bland annat handlagga dessa drenden.
Den nya gymnasielagen innebar att studerande med tillfalligt uppehallstillstand och som erhaller
ersattning fran CSN har rétt till kompletterande ersattning upp till skélig levnadsniva, vilket paverkar
enheten FOrsorjningsstod genom att kostnaden och antal &renden att handlagga okar.

Investeringar

RESULTAT NETTO Ursprungs Tillagg/

budget ombudg Utfall  Avvikelse
(tkr) 2018 2018 2018

Foérstudie Hagen demenscentra 59
Ombyggnad Hemgérden 0 1600 1600
Kontor 2 000 0 2 000
Hagen etapp 4 0 2 667 2 667
S:a investeringar gm TN 0 4 267 6 267
Foérstudie Hagen demenscentra 200 0 200
Inventarier SN 500 0 500
Ombyggnad Hemgérden 0 0 0
Hemgérden larm 0 1000 1000
S:a investeringar egna 700 1000 1700
TOTALA INVESTERINGAR 700 5267 7967

Kommentar till utfall investeringar
Forstudie Hagen demenscentra

Forstudie Hagen &r avslutad.

Investeringsprojekt Inventarier

Ett rehabforrad har startats upp genom inkdp av vissa utvalda hjalpmedel. Nya telefoner har képts in i
hemtjansten. Koket pa Gruppboendet Ringvagen skulle byggas om under hésten for att uppfylla gallande
lagkrav. Detta har av olika anledningar inte blivit klart och ombudgeteras darfor till 2019

Investeringsprojekt Hemgarden larm

Upphandlingen aterupptogs under hosten men ar inte klar. Ombudgeteras till 2019
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Investeringsprojekt Ombyggnad Hemgérden

En ombyggnad av koket till personalutrymme har skett hosten.

Investeringsprojekt Kontor

Ombyggnad av TB-huset for att 6ka sékerheten for personalen har skett under hdsten. HERO som &r
fastighetségare har bekostat detta och kommer att 6ka hyran for socialfdrvaltningen.

Investeringsprojekt Hagen etapp 4

Ny avdelning pd Hagen 6ppnades under varen.
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Bilaga malindikatorer

1. Herrljunga kommun ar en kommun dar det ar gott att leval

Prioriterat mal Malindikator Boksl - Mal  Utfall

2017 2018 2018

1:1 En valmaende verksamhet skall | Oppna jamforelser —

p"ragclas av ettﬂhalsoframjande aldreomsorg. Fortroenq? for 90% | 90% | 100% BETES
forhallningssatt som skapar personalen inom Hemtjénst och
trygghet och delaktighet. sébo

Oppna jamforelser- dldreomsorg.
Delaktighet i utférande och tid 67% | 73% | 69% P4
inom Hemtjanst och sdbo

SoL och LSS avvikelser pa
grund av utebliven insats 58% | 25% | 28% (LY
minskar

Jag ar n6jd med min nuvarande
arbetssituation

3,7 3,8 3,6

2. Herrljunga kommun &r en langsiktigt hallbar kommun!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Boksl Mal Utfall

2016 2017 2018 2018

2:1 En vdlmaende verksamhet skall
praglas av ett halsoframjande
forhallningssatt som skapar
trygghet och delaktighet.

Arbetet kanns meningsfullt 4,6 4,5 4,4

3. Herrljunga kommun har en tydlig och valkomnande VI-kéansla!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Boksl Mal Utfall

2016 2017 2018 2018

3:1 En vdlmaende verksamhet skall
praglas av ett halsoframjande Bra rutiner nar nya medarbetare
forhallningssatt som skapar borjar

trygghet och delaktighet.

3,4 3,6 3,5

Oppna jamforelser- aldreomsorg.
Andel enskilda/narstaende som
upplever ett bra bemotande i 92% | 91% | 100% [eiRzy
kontakten med personal inom
hemtjanst och sdbo

3:2 Forbattra integrationen av
nyanlanda med positiva effekter pa
samhallsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstéllda och medborgare

Aterkommer med centralt
beslutad malindikator
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Prioriterat mal

4:1 En valméende verksamhet skall

praglas av ett halsoframjande
forhallningssatt som skapar
trygghet och delaktighet.

Malindikator

Antal personer som gatt fran
forsorjningsstod till egen
forsorjning

4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat naringsliv!
Boksl

Arende 2

Boksl

Mal

Utfall

2016 2017 2018 2018

123

100

125

5. Herrljunga kommun har en valskétt kommunal ekonomi!

Prioriterat mal

5:1 Det arliga resultatet ska under
en rullande trearsperiod uppga till

Malindikator

Boksl

Boksl

94

Utfall

2016 2017 | 2018

med avskrivningsmedel samt arens
resultat.

investeringsbudget. (soc egna)

i 3 i 0 0
2% av kommunens intakter, skatter Avvikelse fran driftbudget. 5,0% | 2,0% 0
och generella bidrag.
5:2 Investeringarna ska Over en
rullande femarsperiod finansieras | Avvikelse fran 69% | 51% 0

5:3 For att undvika urholkning av
det egna kapitalet ska soliditeten
inte understiga 70%.

Foljs endast upp
kommundvergripande.

Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

2018

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullmé&ktige faststallda

personalpolitiska programmet.

Prioriterat mal

Malindikator

Boksl
2017

Mal
2018

med sin sysselsattningsgrad.

Utfall
2018

Sjukfranvaro % 8,2% | 7,9% 7,25%
6:1 Sjukfranvaron ska minska. Antal personer som har fler &n 5
sjukfranvarotil fallen/ar 0129 | 35w
i ) 0 0 0 (0]
6:2 Andelen heltidsanstéllda ska ﬁnje: helgdsg ntstallda AT Toid 7% | 48% | 5% ey
6ka ndel medarbetare somar nojda | o0 | 9904 | 930, LTS
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Arende 3
'

HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjansteskrivelse
q @ FORVALTNINGEN 2019-02-05
Jenny Andersson DNR SN 83/2018 7706

Sidlav?2

Ombudgetering investeringar 2018

Sammanfattning

| budget 2018 fanns medel for ombyggnad av koket pa gruppbostaden pa Ringvagen.
Ombyggnaden &r bestalld men har av anledningar utanfér socialférvaltningens kontroll
blivit férsenad.

Hemgardens larmsystem é&r i stort behov av uppgradering. Upphandling paborjades under
hosten 2018 men stoppades pa grund av undermaligt forfragningsunderlag.

FOr 2019 finns inga resurser att genomfora ovan ndmnda investeringar, dessa begérs darfor
ombudgeterade till ar 2019.

Beslutsunderlag
Ombudgetering investeringar Socialndmnden

Forslag till beslut
Socialnémnden godkanner forslaget och lamnar det vidare till kommunfullméktige for

beslut.

Jenny Andersson
Controller

Expedieras till:

Fo6r kdnnedom Kommunfullméktige

till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjansteskrivelse
q @ FORVALTNINGEN 2019-02-05
Jenny Andersson DNR SN 83/2018 7706

Sid2av?2

Ekonomisk beddémning
Ombyggnaden av koket pa Ringvagen ar ett maste om verksamheten ska fa laga mat i
gruppboendet. Ombyggnaden &r bestéalld men inte genomford.

Hemgarden &r i stort behov av att uppgradera och férnya sitt larmsystem. Syftet med
investeringen ar att sakerstélla kallelselarmets funktion och skapa en béattre boendemiljo
samt en béattre arbetsmiljo. Upphandling paborjades under hosten 2018 men avbréts pa
grund av undermaligt forfragningsunderlag.

For 2019 finns ingen budget att verkstélla dessa behov, darfor begars investeringsmedlen
overflyttade fran 2018 till ar 2019.

Samverkan
Samverkas 14 februari
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Sammanstallning

Ursprungs Tillagg/

Projekt (tkr) budget ombudg Askat till
2018 2018 Utfall 2018 2019

Foérstudie Hagen demenscentra 200 0 200 0] 200

Inventarier SN 500 0 500 249 251 260

Ombyggnad Hemgérden 0 0 0 67 -67

Hemgérden larm 0 1000 1000 0] 1000 1000

TOTALT 700 1000 1700 316 1384 1260

Projektbeskrivning

Projekt Inventarier SN
Inkdp av inventarier mm for socialn&mndens rékning

Skal for ombudgetering
260 tkr ska anvandas till att bygga om koket pa Gruppbostaden Ringvagen LSS for att uppfylla gallande

krav. Ombyggnaden har blivit forsenad av olika orsaker utanfor socialfdrvaltningens kontroll.

Projekt Hemgdrden larm
Hemgarden &r i stort behov av att uppgradera och fornya sitt larmsystem. Syftet med investeringen &r att
sékerstélla kallelselarmets funktion och skapa en battre boendemiljo samt en battre arbetsmiljo.

Skal for ombudgetering
Upphandlingen stoppades under hésten pga underméaligt forfragningsunderlag. Aterupptas under varen
2019.
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Arende 4

HERRLIUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNING Tjéansteskrivelse
Heléne Backman Carlsson 2019-01-07

DNR 37/2018

Sid1av2

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt SOL och LSS
2018-12-31

Sammanfattning

Socialnamnden ska till fullméaktige lamna en statistikrapport dver hur manga av namndens
gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SOL och 9 § LSS som inte har verkstéllts inom tre manader
fran dagen for respektive beslut. Socialnamnden ska dven rapportera gynnande beslut enligt
4 kap 1 8 SOL och 9 § LSS som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag
da verkstalligheten avbrots. Namnden ska vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut
galler samt hur lang tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut.

Denna rapporteringsskyldighet regleras i 16 kap 6 h 8 SOL och 28 h 8 LSS. Anledning till e]
verkstallda beslut ar oftast bristande resurser.

Aldreomsorg

Ett rapporterat drende géllande ej verkstéllt beslut om sérskilt boende &r vid
rapporteringstillfallet inte verkstallt. Vantetiden hittills har varit fyra manader. Insats
kontaktperson ar verkstallt efter sex manader.

Individ och familjeomsorg

Tva arenden gallande kontaktperson har rapporterats, bada verkstallda efter 3-4 manaders
vantetid. Boendestod ar verkstallt efter en vantetid pa 4 manader. Fyra arenden ar
rapporterade som galler insatsen kontaktfamilj. Véntetiden vid rapporteringstillfallet har
varit fyra manader, matchningsméten och planering for inskolning har paborjats.

LSS

Totalt fem &renden har rapporterats. Fyra géllande kontaktperson, varav tva avbrott i
verkstéllighet. Tva av arendena &r verkstallda efter en vantetid pa 4,5 manad respektive 11
manader. Ett drende avslutat pa den enskildes egen begaran.

Det rapporterade arendet géllande ledsagarservice ar inte verkstallt, drojsmalet per den 31
december 2018 ar sju manader.

Beslutsunderlag
Rapportering av ej verkstéallda gynnande beslut enligt SOL och LSS 2018-12-31

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslar Kommunfullmaktige att lagga rapporten av ej verkstallda gynnande
beslut enligt SOL och LSS per 2018-12-31 till handlingarna.

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

Expedieras till: Kommunfullméktige
For kannedom till: Revisorerna

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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Arende 4

2019-01-07

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut! enligt SOL och LSS 2018-12-31

SOCIALTJANSTLAGEN - SOL

Aldreomsorg

Typ av bistand Datum f6r beslut Datum f6r avbrott Individ Koén
Kontaktperson 2018-04-30 Vuxen Kvinna
Sérskilt boende 2018-09-03 Vuxen Kvinna
Handikappomsorg

Typ av bistand Datum f6r beslut Datum f6r avbrott Individ Koén
Individ och familjeomsorg

Typ av bistand Datum f6r beslut Datum f6r avbrott Individ Koén
Kontaktperson 2018-07-13 Ungdom Pojke
Kontaktperson 2018-07-19 Ungdom Pojke
Boendestdd 2018-07-23 Vuxen Kvinna
Kontaktfamilj 2018-09-04 Ungdom Flicka
Kontaktfamilj 2018-09-04 Ungdom Flicka
Kontaktfamilj 2018-09-04 Ungdom Pojke
Kontaktfamilj 2018-09-12 Ungdom Pojke

LAG OM STOD OCH SERVICE TILL VISSA FUNKTIONSHINDRADE - LSS

Handikappomsorg

Typ av bistand Datum for beslut Datum for avbrott Individ Kon
Kontaktperson 2017-07-04 Vuxen Kvinna
Kontaktperson 2017-11-24 Ungdom Flicka
Kontaktperson 2018-04-29 Vuxen Man
Kontaktperson 2018-05-21 Ungdom Pojke
Ledsagarservice 2018-05-31 Vuxen Kvinna

| tjinsten

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

! Beslut ar, per definition, verkstallda om verkstallighet har skett inom 3 (tre) manader fran beslutsdatum.
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.'!.h_r_:
: HERRLIUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNING Tjéansteskrivelse
q @ Heléne Backman Carlsson 2019-02-08
DNR 82/2017
Sidlavl

Intern kontroll 2018

Sammanfattning

Kommunfullméktige har antagit reglemente for intern kontroll. Kommunstyrelsen har det
overgripande ansvaret. Na&mnderna har ansvar for intern kontroll inom sitt
verksamhetsomrade. For 2018 har intern kontrollplan tagits fram av socialnamnden.

Kontrollen har genomforts inom olika omraden genom bland annat intervjuer, aktgranskning
och matningar.

Resultatet fran socialndmndens internkontroll 2018 visar bland annat pa

e Brister i ett systematiskt kvalitetsarbete sasom riskanalyser, fordjupning och analys
av resultat fran t.ex. avvikelser, malarbete etc. Foreskriften — Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete &r en viktig grund for forbattringsarbete

e Brister i dokumentation finns bl.a. gallande brukares delaktighet i planering av sina
insatser

e Hemgarden och hemtjanst, gruppen Téatort har uppnatt goda resultat i projektet
sjukfranvaro

e Kontroller gallande veckovila visar att nagra personer per tillfalle inte har fatt sin
veckovila under métveckan

e Informationen pa hemsidan ar uppdaterad och genom redaktdrerna sa sakerstalls att
informationen ar korrekt.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2019-02-08
Socialndmndens Internkontrollplan 2018

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmndens Internkontroll 2018 godkanns.
Internkontrollen 2018 dverlamnas till kommunstyrelsen.

Magnus Stenmark

Socialchef
Expedieras till: Kommunstyrelsen
For kannedom till: Revisorerna

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN

Uppfoljning av Intern kontroll 2018

Kontrollpunkt 1

Arende 5

Risk i
process/rutin/
system

Kontrollmoment

Risk- och
vasentlighet

Ansvarig for kontroll
och rapportering

Foljsamhet till
Ledningssystemet
for systematiskt
kvalitetsarbete
Socialt stod

Vard och omsorg

Enhetschefer anvander de
verktyg som finns for analys och
riskbedémningar vid
rapportering av avvikelser

- synpunkter och klagomal

- missférhallanden

- vardskada

6 (2*3)

MAS/
Kvalitetssamordnare
SAS/
Kvalitetssamordnare

Kontroll

2018-12-03 fragan stalld till enhetscheferna. | svar fran enhetschefer inom socialt stod
framkommer att de i viss man gor analys och anvander verktyg till stod i arbetet. Enhetschefer
inom dldreomsorg svarar att det ar okant for nagra nya av dem och i évrigt ar bedémningen att
det inte gors sarskilda analyser med stod av nagra verktyg i arbetet med avvikelsehantering.
Verktyg finns som guider i Viva.

Kontrollpunkt 2

Socialt stod
Vard och omsorg

verksamhetsforandringar | -

chefer pa alla nivaer
kanner till rutinen

- antal upprattade
Risk- och
konsekvensanalyser,
dokumenterade och
redovisade

Risk i process/rutin/ Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll
system vasentlighet | och rapportering
Risk- och Pa lokal verksamhetsniva 9(3*3) | MAS/
konsekvensanalys med | eller pa en 6vergripande, Kvalitetssamordnare
handlingsplan vid organisatorisk niva SAS/

Kvalitetssamordnare

Kontroll

2018-08-02 sammanfattning. Risk- och konsekvensanalys skrivs och redovisas, handlingsplan
upprattas vid behov. Géllande arbetsmiljo respektive verksamhet, kan ibland ga in i varandra
och finnas med i ett och samma dokument. Fokus i flertalet nu dokumenterade &r med
utgangslaget arbetsmiljo.
Vard och omsorg har upprattat 12 risk- och konsekvensanalyser och tva uppréttade vid HVB

ensamkommande.




Uppf6ljning av Intern kontroll 2018

Bedomningen &r att det &r ett fortsatt utvecklingsomrade:
e maste hos chefer rada en medvetenhet om att samtliga verksamheter omfattas

o brukarperspektivet (risker och konsekvenser vid t.ex. forandringar) maste beaktas. |

nulaget framgar arbetsmiljoperspektivet i en hog grad.

Kontrollpunkt 3

Arende 5

I genomforande av
insatser

Socialt stod

Vard och omsorg

enligt
socialtjanstlagen
- genomférandep
laner finns
- av
genomfdrandep
lanerna
framgar:
uppféljningsdat
um och att den
enskilde har
varit delaktig
upprattandet
och pa vilket
satt

Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll
system vasentlighet och rapportering
Brukares delaktighet | Dokumentation 6 (2*3) SAS/

Kvalitetssamordnare

Kontroll

Resultat (genomsnitt) vid granskning av dokumentationen i april 2018,

LSS, tre verksamheter

Har aktuell genomférandeplan: 97 %
Enskildes har varit delaktig: 80 %

Vard och omsorg, fyra verksamheter
Har aktuell genomférandeplan: 78 %
Enskildes har varit delaktig: 56 %

Brister ar att uppfoljningsdatum inte &r uppdaterade. Pa vilket satt den enskilde har varit
delaktig framgar i ringa omfattning, framst inom aldreomsorgen. Dokumentationen/planering
ar ett fortsatt utvecklingsomrade.

Kontrollpunkt 4

Risk i
process/rutin/
system

Kontrollmoment

Risk- och
vasentlighet

Ansvarig for kontroll och
rapportering




Uppf6ljning av Intern kontroll 2018

Arende 5

Mat och maltider
Vard och omsorg
LSS

Mat och maltider pa sarskilt
boende ar en central
aktivitet under dagen.
Ibland det enda som ger ett
avbrott i vardagen.

- rutin for mat och
maltider finns
upprattad, ar val kand i
verksamhet och foljs

- rutin for nattfasta finns
upprattad, ar val kand i
verksamheten och foljs

9 (3*3)

Enhetschef
MAS/Kvalitetssamordnare
SAS/Kvalitetssamordnare

Kontroll

Inom boende LSS pagar en dialog med personal och kostombud. En rutin kring mat och
maltider ska upprattas under hosten. En rutin gallande maltidssituationen finns pa gruppboendet

LSS.

Gallande nattfasta, finns ingen rutin uppréttad men praxis ar att den som &r vaken nattetid/tidig
morgon far nagot till livs inom samtliga boende.

Kontrollpunkt 5

IFO
Vard och omsorg

utredningar. |
dokumentationen
framgar tydligt Barn
och unga:

- att utredningen
har bedrivits
skyndsamt

- samtycke

- att och pa vilket
satt barn
deltagit i
utredningen

Aldreomsorg:

- att
informerande
samtal har
genomforts

- samtycke

Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll
system vasentlighet och rapportering
Myndighetsutévning | Granskning av 6 (2*3) SAS/Kvalitetssamor

dnare
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Uppf6ljning av Intern kontroll 2018

Kontroll

Inom IFO barn och unga har 7 utredningar granskats, fordelat pa olika handlaggare.
Utredningarna har bedrivits skyndsamt. En utredning har dragit ut pa tiden 5,5 manad, dar finns
ett beslut om forlangd utredningstid av behdrig delegat. 1 3 av 5 utredningar finns dokumenterat
ett samtycke for uppgifter inhdmtade av andra.

| de utredningar dar det ar relevant (alder, mognad) har barnet kommit till tals i utredningen.
Inte alltid tydligt under rubrik.

Inom &ldreomsorg, 9 granskade utredningar, fordelat pa olika handlaggare — 4 hemtjanst, 2
sérskilt boende, 1 dagverksamhet, 1 korttidsboende, 1 trygghetslarm.

Av dokumentationen framgar i 2 utredningar att informerade samtal delvis har skett. | vriga
7 utredningar framgar det inte. Information ska ges bl.a. om handlaggningsprocessen, rétten

att anstka om bistand utan begransning.

Ett svar kan vara att de sokande redan &r pagaende/aktuella inom socialtjansten och att
information kan ha skett vid tidigare tillfallen.

| 7 utredningar ar uppgifter inhdmtade fran andra i 2 av dessa finns inte dokumenterat att
samtycke inhamtats. | en utredning ar information inhamtat fran andra men samtycke téacker
endast delvis dessa.

| 6vrigt &r utredningarna bra dokumenterade, korta/rimliga handl&aggningstider.

Dokumentation ar ett fortsatt utvecklingsomrade speciellt inom barn och ungdomsomradet, dar
planeras en webbutbildning under varen 2019.

Kontrollpunkt 6

Risk i Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll och
process/rutin/ vasentlighet | rapportering
system
Dokumentation | Den grundsyn/véardegrund 6 (2*3) Enhetschef
ar ett Bemotande | som utgor basen for MAS/Kvalitetssamordnare
Socialt stod socialndmndens arbete ar SAS/Kvalitetssamordnare
Vard och omsorg | vl forankrad
Bistand - introduktion av

Socialtjanstplanen ar

genomford

- dialog om

forhallningssatt och

bemdtande ar en

aterkommande punkt pa

APT

Kontroll

Enligt chefer ar det en aterkommande punkt pa APT dar en dialog fors om bemétande och
forhallningssatt. Vid granskning av ett storre antal av verksamheternas protokoll (K/katalogen)
for aret, framkommer av dokumentationen att:
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det endast i en liten grad pa APT har forts ndgon dialog kring bemotande/kvalitet/
forhallningssatt etc.

Inom LSS och i viss man inom myndighet har noterats att samtal som beror detta forekommer.
Nagra verksamheter har i sin protokollsmall sarskild rubrik om bemotande/
kvalitet/forhallningssatt. Ovriga reflektioner.
o flera olika mallar anvéands for anteckningarna, med eller utan fasta rubriker, skapar inte
enhetlighet
e nagra verksamheter haller APT och teammdte vid samma tidpunkt, ndgon verksamhet
delar pa dessa anteckningar, en for APT och en for teammétet annan verksamhet har
dessa anteckningar i ett.
APT ar traffar dar chef och medarbetare far och ger information, har dialog och tar
beslut. Har diskuteras fragor omt ex organisation, arbetsmiljo och ekonomi. Teammoten
handlar om uppfdljning, behov, forandring for enskild brukare. Viktigt att sarskilja dessa
anteckningar &ven om moten sker vid samma tidpunkt.

Kontrollpunkt 7

Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll
system vasentlighet och rapportering
Skydds- och Rutiner for skydds- 9 (3*3) MAS/Kvalitetssamor
begransningsatgarde | och dnare
r begransningsatgarde SAS/Kvalitetssamor
Vard och omsorg r foljs dnare
- enhetschefer och
sjukskoterskor
ar val fortrogna
med rutinen
- 1 dokumentation
framgar beslut
om atgard,
samtycke,
uppfoljning

Kontroll

Rutinen &r kand. Rutinen har varit ute for synpunkter. Fa synpunkter har inkommit, nagon
beskriver rutinen som tydlig. Rutinen kommer att ses over ligger i kvalitetssamordnarnas
ansvar.

Sju journaler ar granskade pa Hemgarden (fyra stycken) och Hagen (tre stycken). | sa gott

som samtliga fall ar dokumentationen undermalig i beslut om atgard, samtycke och
uppfoljning. Dessa sju fallen ar de enda som inkommit vid forfragan. Det finns misstanke om
att det finns ett morkertal avseende drende dar skydds- och begransningsatgarder har
overvagts.

Vidare uppfoljning bor goras 2019 for att tydliggdra dokumentation vid skydds- och
begransningsatgarder.
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Kontrollpunkt 8

Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll
system vasentlighet och rapportering
Hélsa och Handlingsplan/arbets 9 (3*3) Verksamhetschef
arbetsmiljo sétt for hadlsa och
Socialt stod arbetsmiljo (minskad
Vard och omsorg sjukfranvaro) pagar
pa varje enhet enligt
Arbetsplan
- arbete fortgar
- personalen
medverkar
Kontroll

Sjukfranvaroprojekt pagar fortfarande pa Hemgardens demensenheter och inom Hemtjanst
Téatort i Herrljunga. Bada projektgrupperna har sankt sin sjukfranvaro i jamforelse mot 2017.
Hemtjénst tatort har sankt sjukfranvaron till 7,7 % mot foregaende ars 14,89%. Hemgardens
demens enhet har sankt sjukfranvaron till 10,71% mot forra arets 12,81%.

Inom Socialt stod, verkstallighet pagar ett aktivt arbete med att minska sjukfranvaron pa
enheterna. Verkstallighet har bland den lagsta sjukfranvaron pa forvaltningen och

arbetsmarknadsenheten, AME har minskat sin sjukfranvaro. Funktionshinder arbetar mer
aktivt nu med den korta sjukfranvaron. Uppskattningsvis en minskad risk utifran nulaget.

Kontrollpunkt 9

Risk i Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll
process/rutin/ vasentlighet | och rapportering
system
Halsa och Lagstiftningens krav pa 9 (3*3) Stabschef
arbetsmiljo veckovila foljs
Socialt stod - personal far den
Vard och omsorg lagstadgade veckovilan som
galler
Kontroll

I marsmanad sa var det tva timvikarier (av de 40 som hade flest forfragningar och/eller lag mest
tillgangliga) som inte fatt sin veckovila under en vecka i mars.

I juni manad sa var det fem timvikarier (av de 40 som hade flest forfragningar och/eller lag
mest tillgangliga) som inte fatt sin veckovila under en vecka i juni samt en medarbetare som
inte fatt sin veckovila under tva veckor.
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| oktobermanad sa var det sex timvikarier (av de 40 som hade flest forfragningar och/eller lag
mest tillgangliga) som inte fatt sin veckovila under en vecka i oktober.

Kontrollpunkt 10

Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll
system vasentlighet och rapportering
Information Information pa 4 (2*2) Stabschef
Socialt stod hemsidan &r
Vard och omsorg relevant,
Bistand lattillganglig och
Ovrigt lattlast
Kontroll

Webbredakttrer och webbansvariga ar utsedda inom alla verksamheter som ansvarar for att
kontrollera att informationen pa hemsidan stimmer och andrar vid behov. Informationen &r
uppdaterad pa hemsidan och genom redaktorerna sa sakerstalls att informationen ar korrekt.
Utbildning har hallits av kommunens kommunikatorer kring vad och hur man skriver for
hemsidan.
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Sidlav?2

Kvalitetsberattelse 2018

Sammanfattning

Den 1 januari 2012 tradde Socialstyrelsens nya foreskrift och allmanna rad (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i kraft. Av det allménna radet till 7 kap.
1 § SOSFS 2011:9 framgar att arbetet med att systematiskt utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten bor dokumenteras i en arlig kvalitetsberattelse.

Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.

Kvalitetsherattelsen beskriver i korthet de forandringar och handelser som skett under aret.
Kvalitetsberattelsen har ledningssystemets foreskrift som grund fér de omraden som finns
upptagna i skrivelsen.

Resultatet fran Socialstyrelsens arliga nationella brukarenkéat inom aldreomsorgen visar i
stort pa att namnden inte nadde upp till inriktningsmalen 2018. Myndighet har for forsta aret
genomfort den nationella brukarundersokningen inom IFO. Resultatet visar pa ett lagt
deltagande. Det basta resultatet visar att 8 av 10 som besvarat enkaten tycker att det ar Iatt
att forsta den information som lamnas. Ett fortsatt arbete behovs med analys som grund for
att forbattra de egna resultaten och bibehalla goda resultat Gver tid.

Ett antal processkartlaggningar har genomforts under aret.

Ett fortsatt arbete och forankring gallande avvikelserapportering med synpunkter och
klagomal har utforts under aret. Totalt antal avvikelserapporter enligt socialtjanstlagen, SoL
och LSS har minskat i jamforelse med ar 2017. Fokus under flera ar har varit pa
medarbetarnas skyldighet att rapportera, vad och hur det ska dokumenteras. Fokus behdver
nu generellt lyftas till enhetschef/chefsniva for ett forbattrat analys- atgards- och
uppféljningsarbete.

Socialnamnden har dven i ar varit aktuell for enskildas klagomal till tillsynsmyndigheten.

Ett fortsatt forbattringsarbete behdvs for att sakra en god vard och omsorg i enlighet med
gallande lagar och foreskrifter. Bland annat géallande:

e risk- och handelseanalyser

e dokumentation

e interna samarbetsformer

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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Resultat fran bland annat avvikelser, internkontroll, granskning och pa annat satt
uppmarksammade handelser bér ligga till grund fér socialndmndens fortsatta
forbattringsarbete ar 2019.

Under avsnittet bilagor finns nationella uppfoljningar. Bland annat en del av de
sammanstaliningar och fardiga presentationer som Socialstyrelsen och Sveriges kommuner
och landsting, SKL har presenterat. Dessa sammanstéllningar kan utgora ett underlag for
kvalitetsarbete inom verksamheterna.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i darendet daterad 2019-02-08
Kvalitetsberattelse 2018

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut. Socialndmnden godkanner Kvalitetsberattelsen for 2018
och lagger den till handlingarna.

Heléne Backman Catrlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

Expedieras for
kannedom till:
Revisorerna
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1 Sammanfattning

Enligt Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFSY) 2011:9, 7 kap. 1 § bor vardgivare som omfattas
av 1 kap. 1 8§ 1 och 2 eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS? varje &r upprétta
en sammanhallen kvalitetsberattelse. Detta bor géras med dokumentationen som utgangspunkt.

Syftet med kvalitetsberéttelsen &r att ge en samlad bild av kvaliteten i verksamheten.
Kvalitetsberattelsen omfattar huvudsakligen socialtjanstlagens, SoL och lagen om sarskilt stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, omrade. Kvaliteten inom halso- och sjukvarden redovisas i
namndens patientsékerhetsberattelse for 2018.

Resultatet fran Socialstyrelsens arliga nationella brukarenkat inom aldreomsorgen visar i stort pa att
namnden inte nadde upp till inriktningsmalen 2018. Ett fortsatt arbete behdvs med att forbattra de egna
resultaten och bibehalla goda resultat 6ver tid.

Verksamhet Myndighet, har for forsta aret genomfort den nationella brukarundersokningen inom
individ och familjeomsorg, IFO. Resultatet visar pa ett lagt deltagande vilket bor bli en forsta, viktig
analys for att finna orsaker till det laga deltagandet. Det bésta resultatet visar att 8 av 10 som besvarat
enkaten tycker att det r latt at forsta den information de ges.

Uppdateringar av riktlinjer och rutiner i ledningssystemet ar ett fortsatt och standigt pagaende arbete.
Ett antal processkartlaggningar har genomforts under aret. Handboken med de styrande dokumenten
finns pa intrandtet, tillganglig for samtlig personal.

Standiga forbattringar genom fortsatt arbete och forankring géllande avvikelserapportering med
synpunkter och klagomal har utforts under aret. Totalt antal avvikelserapporter enligt SoL och LSS
har minskat i jamforelse med ar 2017, framst minskning av klagomal och synpunkter samt rapport om
missforhallande enligt lex Sarah. Fokus under flera ar har varit pa medarbetarnas skyldighet att
rapportera, vad och hur det ska dokumenteras. Avvikelsehantering generellt behéver nu lyftas till
enhetschef/chefsniva for ett forbattrat analys- atgards- och uppfoljningsarbete.

Aterkommande traffar med dokumentationsombud, har genomférts under &ret samt grundutbildning
i dokumentation for nya medarbetare. Dokumentationsombud &r sérskild utsedd personal, som finns
som stod till kollegor ute i verksamheterna och har sa kallad spetskompetens gallande dokumentation
och verksamhetssystemet Viva.

Kvalitetssamordnarna har till uppgift och har arbetat med verksamheternas fortsatta forbattringsarbete,
i samarbete med forvaltningsledning och enhetschefer bl.a. genom traffar med enhetscheferna,
deltagande p& APT? och nétverk, samt genom utbildning, granskning och kontroll.

Resultat fran bland annat avvikelser, internkontroll, granskning och pa annat satt uppmarksammade
handelser bor ligga till grund for socialndmndens fortsatta forbattringsarbete 20109.

! Foreskrifter och Allmanna rad — Ledningssystem for systematiskt Kvalitetsarbete
2 Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade
3 Arbetsplatstraff
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2 Bakgrund

2.1 KVALITET I VERKSAMHET

Socialtjanstlagen 3 kap § 3 sdger: Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sékras.”

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade § 6 innehaller motsvarande bestammelse.
Kravet pa god kvalitet galler bade enskild (naringsidkare som bedriver socialtjanst) och offentlig
verksamhet inom socialtjansten.

Kvalitetsbegreppet omfattar socialtjanstens verksamhet pa alla nivaer: strukturinriktade, allmént
inriktade och individinriktade insatser. Medborgare har rétt att fi adekvat stod och hjilp av god
kvalitet. God kvalitet inom socialtjanstens verksamhet innefattar bland annat

o réattssakerhet

e bemotande

o delaktighet

e socialtjanstens insatser ges i enlighet med de mal och 6vriga bestammelser som socialtjanst-

lagen anger.

Kvalitet definieras pa foljande satt - att en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler for
verksamheten enligt:
e lagar och andra foreskrifter om halso- och sjukvard, socialtjanst och stod och service till vissa
funktionshindrade och
e beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.

Krav pa kvalitet i verksamheten och uppféljning sker pa flera nivaer. Det finns en nationell niva med
krav i form av lagstiftning och nationell uppf6ljning, via tillsyn, Oppna jamférelser mm.
Kommunfullméktige staller krav om mal for verksamheten. Namnden har beslut om malindikatorer,
dessa ska foljas upp i1 egenkontroll. Enskilda brukares uppfattning foljs upp via synpunkt- och
avvikelsehantering.

Enligt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9, 7 kap. 1 § ska arbetet med att
systematiskt och fortlépande utveckla verksamhetens kvalitet dokumenteras.
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3 Organisatoriskt ansvar och roller i kvalitetsarbetet

3.1 SOCIALNAMND

Socialndmnden &r ytterst ansvarig for verksamheten.

3.2 SOCIALCHEF
Socialchef har ett 6vergripande ansvar och rapporterar till socialndmnden.

3.3 SAS*/KVALITETSSAMORDNARE

SAS/Kvalitetssamordnare arbetar fram riktlinjer, ansvarar for att ledningssystemet foljs upp, foljer
aktuell lagstiftning och ser till att uppfoljning och utveckling sker inom omradet socialtjanst.
SAS/Kvalitetssamordnare och socialchef samt verksamhetschefer ska samverka kring
socialtjanstfragor. Rapporterar till respektive ansvarig verksamhetschef. SAS arbete sker i samarbete
med medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS.

3.4 VERKSAMHETSCHEF

Verksamhetschefer for myndighet, socialt stod samt vard- och omsorg har ett évergripande ansvar att
leda och utveckla sina verksamheter. Verksamhetschefer har ett ledningsansvar tillsammans med
socialchef och ska samverka kring socialtjanst och halso- och sjukvardsfragor tillsammans med
MAS/Kvalitetssamordnare och SAS/Kvalitetssamordnare. Rapporterar till socialchef.

3.5 STABSCHEF

Stabschef for bemanningsenhet, administrativ enhet och stab har ansvar for att leda och utveckla sin
enhet, som har till uppdrag att stodja 6vriga verksamheter. Rapporterar till socialchef.

3.6 ENHETSCHEF

Enhetschefer har ansvar for att leda och utveckla sina enheter. Har ansvar for att ta fram rutiner pa
enhetsniva och se till att dessa foljs. Rapporterar till verksamhetschef.

3.7 PERSONAL I VERKSAMHET

Ansvarar for att utveckla och sékra kvaliteten i det dagliga arbetet och folja faststéllda processer,
riktlinjer och rutiner. Rapporterar till enhetschef.

4 SAS Socialt ansvarig samordnare
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4. Mal och maluppfyllelse
4.1 VISION OCH MAL

Kommunfullméktige har antagit évergripande mal for Herrljunga kommun. Med dessa som underlag
beslutar namnderna om sina inriktningsmal. Socialforvaltningens mal utifran visionen ar utifran
brukarperspektivet foljande tva mal:
e Envalmaende verksamhet skall praglas av ett halsoframjande forhallningssatt som skapar
trygghet och delaktighet
e Forbattra integrationen av nyanlanda med positiva effekter pa samhallsutveckling genom
medverkan och delaktighet av anstallda och medborgare

Socialnamnden har inom vissa verksamheter brutit ner malen till malindikatorer med andel nojdhet i
procent. Resultatet i tabellen & sammanslaget resultat for hemtjanst och sarskilt boende for aldre.
Resultat ar 2017 inom parentes.

Malindikatorer Mal 2018 Resultat 2018
Brukare inom aldreomsorgen 100 procent 91 procent

ska ké&nna fortroende for den (90)

personal som kommer hem till

dem

Brukare inom aldreomsorgen 78 procent 72 procent (73)

ska vara delaktig i planering av
hjalpen och kunna paverka vid
vilken tid personalen kommer

hem

Narstaende till brukare i 100 procent 89 procent
aldreomsorgen upplever ett bra (91)
bemdtande i kontakten med

personal

Andelen avvikelser inom SoL 28 procent 34 procent
och LSS gallande utebliven (25)

insats ska minskas och hogst
utgora % andel av samtliga
avvikelser med

4.2 MALUPPFYLLELSE

Varje verksamhet har upprattat en arbetsplan dar socialndmndens évergripande mal finns
dokumenterade. Malindikatorerna eller andra méatbara mal ar dock inte kénda eller dokumenterade i
arbetsplanerna eller kanda i verksamheterna, darmed saknas ocksa dokumenterad uppfoljning i
forhallande till matbara mal.

Vard och omsorg
| en del verksamheter inom vard och omsorg har malindikatorerna nu skrivits in i arbetsplanerna och
det har paborjats ett malarbete i verksamheterna.

Resultatet fran Socialstyrelsens arliga nationella brukarenkéat inom aldreomsorgen visar generellt, pa
nationell niva, en minskad andel positiva svar inom de olika omraden som fragorna berér. Herrljunga
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foljer den trenden och har ett mindre positivt resultat for 2018 &n i jamforelse med 2017 ars resultat.
Resultaten for malindikatorerna i tabellen ovan ar hamtade fran denna nationella brukarundersékning
inom dldreomsorgen®.

+ Andel positiva svar géllande helhetsbeddmningen om hemtjansten ar 86 procent
+ Andel positiva svar gallande helhetsbedémningen om sarskilt boende ar 88 procent

Svarsfrekvensen ligger kvar pa ungefar samma niva som tidigare ar med 66 procent for hemtjanst och
49,4 procent inom sérskilt boende.

Myndighet

Ar 2018 &r ett forsta &r ndr forvaltningen gér med i den nationella brukarundersdkningen inom
myndighet, individ och familjeomsorgens omraden  missbruk/beroende, barn och
familj/vardnadshavare och unga 13 ar och dldre samt ekonomiskt bistand. Har har socialnamnden inte
tagit fram nagra matbara malindikatorer att jamfora resultaten med.

Svarsfrekvensen var generellt 1ag i de olika omradena, sammantaget 35 procent, av 51 utlamnade
enkater har 18 svar inkommit. Det var endast svaren fran vardnadshavare samt fran ungdom som
svaren var fler an fem vilket var forutsattningen for att kunna séarredovisa grupper. Ett resultat pa
totalen finns med i den nationella jamforelsen, Oppna jamforelser.

+ Andel positiva svar géallande helhetsbeddmningen om myndighet, IFO &r 67 procent
Socialt stod, verkstallighet

Nagon nationell brukarundersokning har inte genomforts under aret och darmed finns inget sadant
resultat att redovisa.

I 6vrigt se Arsbokslut 2018-12-31

® Socialstyrelsen lamnar &rligen ut en omfattande enkat till samtliga personer 65 &r och aldre boende i sérskilt boende eller
med insatser frdn hemtjansten. Enkéten handlar till stor del om den &ldres uppfattning om kvaliteten i varden och omsorgen.
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5 Systematiskt kvalitetsarbete
5.1 RISKANALYS

Att analysera risker &r ett arbete som syftar till att vidta forebyggande atgarder innan nagot har intraffat.
En riskanalys kan goras pa lokal verksamhetsniva eller pa en dvergripande organisatorisk niva. Att
arbeta med risk- och handelseanalyser ska ocksa ses som en del i arbetet med standiga forbéattringar.
Riskanalyser ska ses som ett verktyg att pa ett strukturerat satt identifiera, planera och genomfora
atgarder i forebyggande syfte. Det kan galla utifran uppméarksammade risker som
rapporterats/avvikelser eller infor en till synes liten, med dock foréandring t.ex. schemaéndringar eller
I mindre eller stOrre organisationsférandringar. Rutin finns som beskriver detta.

Trots att bedomningen &r att det skett en 6kad medvetenhet hos chefer, om vikten att pa ett strukturerat
sétt gora risk- och handelseanalyser och att vid behov skriva handlingsplaner i det forebyggande
arbetet for att kunna folja upp och utvérdera, sa har endast ett fatal riskanalyser gallande verksamhetens
kvalitet gjorts strukturerat 2018. Risk- och handelseanalyser med handlingsplaner ska dokumenteras.

Ar 2018 har fyra risk- och handelseanalyser upprattats som i ndgon mén kan galla handelser som kan
intraffa och som kan medfdra brister i verksamhetens kvalitet och innebéra konsekvenser for brukare.
Syftet med risk- och handelseanalyser ar att i mojligaste man forutse/forebygga konsekvenser som kan
intraffa.

5.2 EGENKONTROLL

Socialférvaltningens ledningsgrupp har antagit en rutin som ger SAS/MAS ett stort ansvar, i samarbete
med Ovriga stabsfunktioner, att analysera uppgifter fran olika nationella jamférelser och register.
Resultaten fran dessa ar en del av det som ligger till grund for kommande, arliga inriktningar pa
forbattringsomraden dar egenkontrollen blir en del i det systematiska kvalitetsarbetet.

Granskning

Uppfoljning av SAS/MAS kan ske genom besok i verksamhet eller vid dator nar det géller till exempel
granskning av dokumentation. Uppféljning av SAS/MAS ska ske enligt rutinen under en tidsplan som
stracker sig Over en tredrsperiod och som omfattar samtliga verksamheter inom socialndmndens
ansvarsomrade. Rutinen ger SAS/MAS ett stort mandat att avgora vilka granskningsomraden som blir
aktuella utifran till exempel indikationer pa brister i verksamhet samt vilka metoder och urval som
valjs. Granskningar har inte skett enligt tidsplanen 2018 pa grund av vakant tjanst.

5.2.1 INTERNKONTROLL

Egenkontroll utifran socialnamndens internkontrollplan har genomforts inom en rad omraden.
Forutom risk- och analysarbete som beskrivs ovan sa har den kontrollen dven omfattat
dokumentation i verkstéllighet och myndighetsutdvning. Fokus har varit pa genomforandeplaner,
barns delaktighet, samtycke, utredningstid och informerande samtal. F6ljsamhet till riktlinjer och
rutiner med bland annat fokus pa mat och maltider och skydds- och begransningsatgarder har
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granskats. Ett omrade for kontroll har varit om socialndmndens synsatt och vardegrund ar val férankrad
i verksamheterna.

Dokumentation i verkstallighet och myndighetsutévning

Samtliga pagaende arenden inom LSS och dldreomsorg har granskats. Inom LSS tre verksamheter
finns aktuell genomfdrandeplan till 97 procent. Till 80 procent har den enskilde varit delaktig i nagon
form i planeringen av insatserna.

Inom Vard och omsorg hemtjanst och boende, har 78 procent av brukare/boende en aktuell
genomforandeplan. Av dokumentationen framgar att 56 procent av brukare/boende varit delaktiga i
nagon form vid planering av insatser, dock framgar det bara i ringa omfattning pa vilket satt.

Totalt har 16 utredningar granskats inom myndighet.

Inom IFO barn och unga har sju utredningar granskats. Utredningarna har bedrivits skyndsamt. En
utredning har dragit ut pa tiden 5,5 manad, dar finns ett beslut av behorig delegat, om forlangd
utredningstid. | tre av fem utredningar (dar det &r aktuellt) finns dokumenterat ett samtycke for
uppgifter inhamtade av andra. | de utredningar dar det &r relevant (alder, mognad) har barnet kommit
till tals 1 utredningen. Inte alltid tydligt under t.ex. en rubrik utan i l6pande text vilket forsamrar
tydligheten.

Nio utredningar har granskats inom aldreomsorg. Av dokumentationen framgar i tva utredningar att
informerade samtal delvis har skett. | dvriga sju utredningar framgar det inte. Med informerande samtal
menas att, information ska ges bl.a. om handlaggningsprocessen, ratten att ansoka om bistand utan
begransning. Bedémningen &r att de sokande redan ar pagaende/aktuella inom socialtjansten och det
far antas att information har skett vid tidigare tillfallen. I sju utredningar &r uppgifter inhamtade fran
andra i tva av dessa finns inte dokumenterat att samtycke inhdmtats. | en av utredningarna &r
information inhamtad fran andra men samtycke tacker inte alla dessa. | 6vrigt ar utredningarna bra
dokumenterade. Det &r korta/rimliga handldggningstider.

| 6vrigt har ingen planerad granskning av verksamhet genomforts under aret. Vid dessa granskningar
samarbetar kvalitetssamordnarna och utrymme har inte funnits da MAS tjansten varit vakant under
varen.

Rutiner

Rutiner kring mat och maltider samt nattfasta finns inte uppréattade och forankrade. Omradet ar aktuellt
i flertalet verksamheter och i praktiken arbetas det med bade den fysiska miljon kring maltider, att gora
skillnad pa vardag och helg samt mojligheter for brukare/boende att fa i sig ndgot ata dygnet runt.

Nuvarande rutin for skydds- och begransningsatgarder har varit ute for synpunkter. Fa synpunkter har
inkommit, nagon beskriver rutinen som tydlig. Rutinen kommer att ses over. Det ligger inom
kvalitetssamordnarnas ansvar.

Synsatt och vardegrund

Implementering av socialndmndens antagna Socialtjanstplan har pagatt under flera ar.

Enligt chefer ar det en aterkommande punkt pa APT dar en dialog fors om bemotande och
forhallningssatt. Vid granskning av ett storre antal av verksamheternas protokoll fran APT for aret,
framkommer av dokumentationen att, det endast i en liten grad pa APT har forts nagon dialog kring
bemdtande/kvalitet/forhaliningssatt etc. Inom LSS och i viss man inom myndighet har noterats att
samtal som beror detta forekommer. Nagra verksamheter har i sin protokollsmall sérskild rubrik om
bemdtande/kvalitet/forhallningssétt.
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53 UTREDNING AV AVVIKELSER

Enligt socialtjanstlagen ska insatserna inom socialtjansten vara av god kvalitet. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sdkras. N&r avvikelser sker och beroende
av handelsens konsekvens/sannolikhetsgrad att upprepas, hanteras den pa olika satt.

Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter ska sammanstallas och analyseras for att verksamheten
ska kunna se monster eller trender som indikerar pa brister i verksamhetens kvalitet.

Rapporterade handelser enligt SoL/LSS/lex Sarah samt synpunkter och klagomal, har minskat i antal
i jamforelse med ar 2017. Bedomningen ar att det generellt &r relevanta handelser som rapporteras och
inte tilloud gallande arbetsmiljo eller néar brukare tackar nej till insats. Dessa handelser ska
rapporteras/dokumenteras pa annat satt. Det ar viktigt med dialog pa arbetsplatserna gallande bl.a.
syfte med handelserapportering, analys av handelser, férandringar och forbattringar.

Kvalitetssamordnare har tillsammans med enhetschefer haft ett par genomgangar i borjan pa aret
gallande analysarbete vid avvikelser och vissa verktyg har presenterats. Vid uppféljning hos
enhetschefer sa har det visat sig att det inte i nagon utstrackning gors analyser pa ett strukturerat satt
géllande avvikelser. For nya enhetschefer ar detta okéant for dem. Verktyg finns som guider i Viva®

Avvikelser inom socialtjanst och LSS — klagomal och synpunkter samt lex Sarah

Allvarliga missférhéllanden och risker f&r
4 allvarliga missférhallanden - lex Sarah-anmélan
(14 kap . 7 § SoL och 24 f § LSS)

Missfarhillanden och risker fér
P missforhallanden - “lex Sarah-rapport”
(14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS)

Den enskilde, Klagomal och synpunkter

nirstiende ~®

m.fl.

“4— Personal

Kalla: Socialstyrelsens Handbok for tillampningen av bestdmmelserna om lex Sarah

| forvaltningens verksamhetssystem dokumenteras/rapporteras handelser pa olika blanketter som har
valts att kallas for Klagomal och synpunkter SoL, LSS, Awvikelserapport SoL, LSS och
Lex Sarahrapport.

53.1 KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

Aterkoppling till brukare/anhérig har skett till samtliga forutom i négot enstaka fall nar
klagomalet/synpunkten lamnats av anonym avsandare. Synpunkterna omfattar bland annat foljande
omraden:

« flera klagomal om brister i omsorgens utférande, otrygghet, obehag

» bristande personalkontinuitet

* brister i bemdtande inom olika verksamheter

& Verksamhetssystem
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De atgarder som ansvariga chefer har redovisat ar t.ex. tillsatt extra personal vid arbetstoppar,
information, stdéd och hjalp till enskild att komma till rétt tjansteperson, dialog med berorda
medarbetare.

Bistandshandlaggare har som praxis att lamna blankett och information om hur enskild kan framféra
klagomal och synpunkter.
Inga synpunkter pa verksamhet har inkommit fran personal.

532 AVVIKELSER SoL/LSS/lex Sarah

Begreppet avvikelser i redovisningen innefattar:
» avvikelser enligt SoL, LSS
 klagomal och synpunkter SoL, LSS
* lex Sarah

Bakgrund

| verksamhetssystemet Viva inhamtas uppgifterna gallande rapporterade handelser for Vard och
omsorg samt verksamheter enligt LSS. Inom Individ och familjeomsorgens socialt stoéd och myndighet
samt administration dokumenteras handelser pa pappersblanketter for sammanstallning. | statistiken
hamtad fran Viva kan det forekomma felaktiga rapporter, vilket bedoms for 2018 vara en liten,
begransad del i sammanstaliningen (ca ett tiotal). Felrapporteringar kan vara t.ex. en
dubbelrapportering har skett om samma héandelse. Klagomal och synpunkter kan &aven inkomma via
Herrljunga kommuns hemsida — synpunktshantering , telefon eller vid besok.

Typ Heldr | Helar | Helar | Helar | Helar
2014 2015 2016 2017 2018
Avvikelser enl. SoL, LSS 103 406 301 308 303
Klagomal och synpunkter SoL, LSS 15 25 48 55 24
Lex Sarah 2 11 15 14 6
Totalt 120 442 364 377 333

Fran Myndighet finns tre dokumenterade avvikelser som géaller handlaggning av drende som dragit ut
pa tiden och en icke delegat har felaktigt fattat beslut. Myndighet har ytterligare 18 avvikelser som
inte har dokumenterats. Dessa galler brister i myndighetsutévning géllande uppf6ljningar och beslut.
Orsakerna till brister i uppféljning och beslut sigs vara bristande resurser/tid. Atgérder har i vissa fall
varit att hyra in konsulter. Géllande avvikelsen med brister i beslutsgangen, var det en konsult som
felaktigt fattade beslut. Vid uppf6ljning av verksamhetschef, forklaras att forvaltningens egen personal
kanner val till delegationsordningen genom bland annat att samradstider och grupptraffar som sker
kontinuerligt. Det &r har viktigt att podngtera att &ven ndr personal hyrs in &r det ndmnden som har ett
ytterst ansvar for att forvissa sig om att kompetens finns, att introduktion ges etc.

Fran socialt stod har sju avvikelser rapporterats gallande utebliven insats pa grund av personalbrist och
brister i information.

Aldreomsorgen stér for den storre delen av de rapporterade handelserna och av dessa hemtjansten for

en storre del &n sarskilt boende. En storre del av handelserna handlar om uteblivna insatser. Framsta
orsak till ej utforda insatser ar resursbrist men dven pa grund av missad informationséverforing. Akuta
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handelser som behdver atgardas gors nar handelsen upptacks t.ex. nar det géller den personliga
omvardnaden, mat etc.

Rapporterade handelser i sarskilt boende for &ldre handlar om bland annat brister i omsorg, personlig
hygien, bristande information, larm som inte fungerar, utdtagerande medboende vilket skapar
otrygghet for 6vriga boende. De omedelbara atgarderna gors nar handelser upptécks t.ex. tvattar och
béaddar rent, forsoker avstyra handgemang nér héndelser sker mellan de boende. Mer personal, &r ofta
forslag pa atgarder for att hindra negativa handelser, men éven information och utbildning inom olika
omraden.

533 LEX SARAH

Nar en handelse har rapporterats enligt lex Sarah gar den vidare till SAS som utreder missforhallandet
eller den patagliga risken for missforhallande. Det gors en bedomning om det ar ett allvarligt
missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande. Om bedémningen &r att
handelsen ar ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande som
foranleder en anmalan sa skickas en anmélan till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Ingen av 2018 ars rapporterade missforhallanden har bedomts vara av den allvarlighetsgraden att det
har foranlett en anmalan till tillsynsmyndigheten, IVO. Allvarlighetsgrad bedoms utifran en
beddmningsmatris med konsekvenser for brukaren och sannolikhet for upprepning.

Ar 2018 inkom sex rapporter enligt lex Sarah, en dryg halvering av rapporter i jamforelse med 2017.
Vad som skulle vara en rimlig niva pa antal rapporter i en kommun av Herrljungas storlek gar inte att
beddma.

De flesta lex Sarah rapporterna uppréttas av enhetscheferna sjélva och inte av personal. Det & mycket
viktigt att verksamheten fullfoljer de planerade atgarderna som redovisas. SAS foljer upp de planerade
atgarderna innan arendet avslutas.

Sammanfattning

Det ar viktigt att det i verksamheten finns kunskap om rapporteringsskyldighet samt syftet med
lagstiftningen. En héndelse ska rapporteras nar den upptécks. Om héndelser rapporteras i tidigt skede
ar det ocksa storre mojligheter att, genom tidiga atgarder, lindra omfattning av konsekvenser som
handelserna kan innebdra, dels ur ett individperspektiv och dels ur ett verksamhetsperspektiv.

Foljande lex Sarah rapporter har inkommit:

Verksamhet Handelse Bedomning/Beslut | Anmalan
1 | Hemtjénst Bemotande, brister i omsorg | Missforhallande Nej
2 | Hemgarden Brister i omsorg Missforhallande Nej
3 | LSS Brister i bemdtande Missforhallande Nej
4 | Hemtjanst Brister i omsorg Missforhallande Nej
5 | IFO, myndighet | Brister i sekretess Missforhallande Nej
6 | Hemgarden Brister i omsorg Missforhallande Nej
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6 Externa granskningar
6.1 INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG
6.1.1 EJ VERKSTALLDA BESLUT

Siffror inom parentes avser ar 2017 for samma insats. Under aret 2018 har 28 (30) personer omfattats
av ej verkstéllt beslut vilket har rapporterats till IVO. Besluten enligt nedan.

Enligt SoL — AO 6 (12)

Sérskilt boende 4 (11)
Kontaktperson 2 (1)
Enligt SoL - IFO 13 (9)

Boendestod 1 (1)
Kontaktfamilj 6 (2)
Jourplacering 1 (1)
Kontaktperson 5 (2)
Enligt LSS 9(9)

Kontaktperson 8 (8)
Ledsagarservice 1

Resursbrist &r den frdmsta orsaken till ej verkstallda beslut. Av de rapporterade ej verkstéllda besluten
gallande sérskilt boende for aldre har vantetiden varit fran 3,5 manader upp till ca 6,5 manader.

Det har rapporterats 15 ej verkstallda beslut gallande kontaktperson. Tid fran datum for beslut till
verkstallighet har varit mellan tre till 11 manader. En 6kning med fyra personer jamfort med 2017 har
beviljats kontaktperson. Namnden har ett pagaende arende hos IVO i Jonkoping, géllande
kontaktperson dar IVVO Overvdger att hos domstol ansbka om sérskild avgift. Inget beslut har dannu
fattats.

Det &r viktigt att det dokumenteras om vad som gors under vantetiden, hur ndimnden arbetar med
rekrytering och vilka eventuella insatser som den enskilde har under tiden, det kan vara avgdrande for
om IVO gar vidare eller e] i sina 6vervagande om att séka sarskild avgift for ej verkstallt beslut.

6.1.2 ENSKILDAS ANMALAN TILL INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG

Under 2018 har atta enskilda klagomal anmalts till VO motsvarande siffra 2017 var 10 arenden.

Av arets atta drenden har 1VO 6ppnat tillsynsarende i tva arenden, vilka har avslutats utan kritik. | de
ovriga arendena har IVO meddelat att ”I\VVO registrerar uppgifterna och kan anvanda dem vid planering
av kommande tillsyner” vidare med hanvisning till Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9. Anmélningarna i sju drenden galler
handlaggning som ror barn och en anmélan galler hemtjénsten.

6.1.3 TILLSYN AV INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG
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Under aret har tva tillsyner genomforts av IVO varav ett géallande HVB. Granskningen var inriktad pa
i huvudsak arbetssétt, individuellt anpassade insatser, uppféljning och dokumentation samt samverkan.
Rutin for samverkan saknades vid inspektionstillfallet men har senare uppréttats.

En tillsyn var en uppfdljning av tidigare tillsyn genomférd 2017 och som da gallde bristande
kompetens hos en handlaggare som utforde barnavardsutredningar. Handlaggaren arbetar inte med
barnavardsutredningar numera.

7 Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Av lagstiftningen framgar det att var och en som fullgér uppgifter inom socialtjansten eller i
verksamhet enligt LSS &r skyldig att medverka i verksamhetens kvalitetsarbete genom
rapporteringsskyldighet. Att aktivt, i varje verksamhet arbeta med avvikelser, synpunkter och
klagomal som en del i vardagsarbetet, ar ett sétt att arbeta forebyggande och kvalitetsforbattrande.

De flesta verksamheter arbetar med forbattringar i enlighet med ledningsféreskrift gallande avvikelser.
Flertalet verksamheter behtdver utveckla sitt arbete med rapportering av avvikelser och hantering av
dessa, enligt upprattade rutiner. Fokus behover nu ocksa flyttas till enhetschefernas uppféljningar,
analys och atgardsarbete utifran avvikelser.

Att ta om hand dven andra resultat t.ex. 6ppna jamforelser, att analysera och utifran det forbattra
verksamheten behover dven det fa ett storre fokus framover.

Kvalitetssamordnarna har kvartalsvisa sa kallade kvalitets moten med enhetschefer. Enhetscheferna
har bland annat fatt med vissa verktyg och stod for analysarbete. Under 2018 har farre moten skett pa
grund av vakans pa MAS-tjanst.

SAS har under dret deltagit pa vissa arbetsplatstraffar for genomgang gallande systematiskt
kvalitetsarbete, dokumentation etc. SAS har tillsammans med systemférvaltare regelbundna méten
med dokumentationsombuden och erbjuder dokumentationsutbildning foér nya medarbetare.
Dokumentationsombud &r sarskild utsedd personal med intresse for- och kunskaper om dokumentation
och om verksamhetssystemet Viva. Ombuden, med sin ”spetskompetens” ska vara sina kollegor och
aven enhetschefer behjalpliga i vardagsarbetet med dokumentationen.

Inom socialforvaltningen fortsatter arbetet efter behov, med processer, riktlinjer och rutiner som &r
styrande for arbetet i verksamheterna. Personalens medverkan i detta arbete & nddvéndigt och en
forutsattning for god kvalitet. Socialnamnden har valt att samla ledningssystemet pa intranatet i en
Handbok som finns tillgdnglig for samtlig personal. Bedomningen &r att personal, generellt har
kunskap om Handboken och att det d&r finns rutiner och andra styrande dokument.

8 Utmaningar
8.1 INRIKTNING 2019
Inriktning under 2019 Ansvarig Foljs upp

Ledningssystem
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Ledningssystemet ska

anvéndas for att systematiskt
och fortlépande utveckla och
sékra verksamhetens kvalitet

Dokumentation
Arbetet med att systematiskt
och fortlépande utveckla och
sékra verksamhetens kvalitet
ska dokumenteras.
Dokumentation i form av bland
annat:
e riskbedémningar,
analyser
e handlingsplaner,
uppféljning

Enhetschef
Verksamhetschef
Socialchef

Chef vars verksamhet det
galler

kvalitets moten
granskning och kontroll

Riskanalyser

Riskanalys dr att identifiera
och vérdera risker, identifiera
bakomliggande orsaker och att
foresla atgarder som minskar
riskerna eller dess
konsekvenser.

Riskanalys — Rutin

Enhetschef — enhetsniva
Verksamhetschef —
verksamhetsniva

Socialchef - forvaltningsniva

kvalitets moten
granskning och kontroll

Analyser
Utredning och analys av olika
slag géllande resultat (kan &ven
vara positiva resultat) och vid
behov uppratta en
handlingsplan for det fortsatta
arbetet.
Verktyg for analys och
forbattringsarbete ska
anvandas.
Resultat kan t.ex. vara fran:

e avvikelser

e Dbrukarundersokningar

o maluppfyllelse

e nationella enkéter,

statistik

Enhetschef
Verksamhetschef

kvalitets moten
granskning och kontroll

Dokumentation pa
brukarnivd

Forbattra dokumentationen dar
brister har framkommit

Enhetschef

granskning och
kontroll
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Personalens medverkan i
kvalitetsarbetet

Personal ska arbeta i enlighet
med processerna och rutinerna
I ledningssystemet.

Uppdatera rutiner/riktlinjer vid
forandring eller innan

Enhetschef

Dokumentansvarig

kontroll

brukarundersékningar
Vard och omsorg

Under ett antal ar har arliga,
nationella
brukarundersékningar
genomforts inom
aldreomsorgen. Dessa ger en
bild av hur brukare/boende
upplever &ldreomsorgen i
Herrljunga kommun. Ett
viktigt resultat att jamfora dver
tid och fingervisning at vilket
hall utvecklingen gar.

Myndighet

Ar 2018 var forsta aret nar
socialtjansten, IFO deltog i den
nationella
brukarundersékningen. Dessa
undersokningar &r
aterkommande och kan dven
de bli ett verktyg for
forbattringsarbete och bor vara
aterkommande.

Processer

Ett fortsatt arbete behdvs med
att identifiera interna
processer, kartlagga processer
och pa sa satt utveckla former
for den interna samverkan, for
att tydliggora ansvar samt for
att sakerstalla information
mellan berdrda.

sammanstallningar

Verksamhetschef

utgangsdatum
Ovrigt SAS/Kvalitetssamordnare - e forvaltningsledning
Nationella forarbete och e namnd

Personella och ekonomiska resurser
Ovanstdende forbattringsarbeten bedéms vara inom ramen for befintlig verksamhet och kraver inte
Okade personella eller ekonomiska resurser. Upplevelser av mindre tid och utrymme for arbetet,
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innebar oftast att det da blir ytterligare viktigt att gora ratt saker och att gora saker pa ratt satt, redan
fran borjan. Utrymme for dialog pa arbetsplatsen bor vara en naturlig del i vardagsarbetet.

Som stod finns stabsfunktioner som resurser. Sa dven for utformning av bland annat enkater,
information, utfora intervjuer och gora analys och sammanstallningar av resultat, vara behjalplig i
arbetet med riktlinjer och rutiner.

Det kan dock finnas behov av storre dignitet som kraver ekonomiska resurser t.ex. bemanningsbehov
over tid, inom aldreomsorgen for att sakerstalla en god och saker vard och omsorg. VO tar upp
bemanning i ett beslut daterat 2017-04-19. SN dnr 62/2016.

Regeringens nya bestammelse i fragan om tillgang till personal dygnet runt pa aldreboende, som infors
i socialtjanstforordningen, kan komma att bli en fraga som uppmarksammas inom
tillsynsmyndigheten. De boendes individuella behov av stod behdver pa ett bra séatt kunna ”métas”
over tiden for att personalbemanningen ska kunna fordelas pa basta satt inom boendet.
Bemanningsfragor kan galla saval dagtid som nattetid.

SKL har genomfort ett projekt tillsammans med kommuner, Féreningen Sveriges socialchefer, Famna’
och Vardforetagarna utifran bestammelser i socialtjanstférordningen och den uteblivna
bemanningsforeskriften — “Istallet for bemanningsféreskrift”. Rekommendationer har tagits fram
under 2017. Fokus &r pa nattens arbetssatt, bemanning och teknik.

Socialndmnden antog dessa rekommendationer vid sammantrade daterat den 2 maj 2017.
SN dnr 9/2017.

Bilagor

Nationella uppféljningar

Avrligen rapporterar namnden en mangd uppgifter till bland annat Socialstyrelsen. Redovisningar och
sammanstéllningar finns, i nagon omfattning, att ta del av inom de flesta verksamheter. Sadan statistik
ger indikationer pa forbattringsomraden. Att analysera resultat fran den nationella statistiken ar darfor
viktig. Kvalitetssamordnarna har en roll i analysarbetet.

Inom &dldreomsorgen har Socialstyrelsen under ett flertal ar, arligen lamnat ut en omfattande enkat till
samtliga personer 65 ar och aldre inom sarskilt boende eller med insatser fran hemtjansten. Denna
enkét handlar till stor del om den aldres uppfattning om kvaliteten i varden och omsorgen.

Ar 2019 finns dven ett resultat inom IFO, myndighet som redovisas nedan.

" Riksorganisationen for idéburen valfard

Sida 17 av 20



Arende 6

| vissa tabeller och diagram anvands férgerna rott, gult och gront for att visa hur ett resultat ligger till
jamfort med andra kommuner. Gront betyder att kommunens vérde for indikatorn hor till de 25 procent
av kommunerna med bast véarden i forhallande till de andra kommunerna. Rott for de 25 procent av
kommunerna som har samst varde och gult &r de 50 procent av kommunerna som ligger mitt emellan.

KVALITET OCH RESULTAT
Brukarundersokning i Hemtjdanst

Sammantaget ndjd med hemtjansten — helhetssyn, andel (%) | 89
Kanner fortroende for personalen som kommer

Far bra bemétande av personalen

Har l4tt att fa kontakt med personalen vid behov

Personal tar hansyn till brukares egna asikter och 6nskemal
om hur hjélpen ska utféras

Brukar kunna paverka vilka tider personalen kommer
Personalen kommer pa avtalad tid

Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal

Brukarundersokning i Scrskilt boende

Sammantaget néjd med boendet — helhetssyn, andel (%) 84 89 88
Kanner fortroende for personalen som kommer 88 89 94
Far bra bemétande av personalen 94 94
Har l4tt att fa kontakt med personalen vid behov 83 82
Personal tar hansyn till brukares egna asikter och 6nskemal 86 88 90
om hur hjélpen ska utforas

Brukar kunna paverka vilka tider personalen kommer

Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal
Tycker att maten smakar bra
Upplever maltiderna som en trevlig stund

Brukarundersokning IFO, myndighet

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren (till exempel via telefon,
sms eller e-post)?

Hur ltt eller svart ar det att forsta informationen du far av socialsekreteraren?

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna
forandras?

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av socialtjansten i
kommunen?

Hur har din situation férandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten i kommunen?
Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med det stod du far fran socialtjansten i
kommunen?

Kalla Kolada och Socialstyrelsen
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Arende 7

SOCIALFORVALTNINGEN
Magnus Stenmark

Tjansteskrivelse
2019-02-07

DNR SN 7/2019 942
Sidlavl

Forvaltningen informerade Socialnamnden den 29 januari 2019 om att prognosen for aret ar
ett underskott pa 3 165 tkr. Med anledning av detta gav namnden forvaltningen i uppdrag
att ta fram besparingsforslag for att ndmnden ska komma i balans 2019. Férvaltningen har
tagit fram fem atgarder som namnden behdver ta stallning till. Dessa forslag ska bidra till
att komma i balans 2019 men &ven till att ndmnden hamnar inom ram infér 2020. UtGver
dessa fem atgarder kommer forvaltningen gora en éversyn av bland annat

schemaléggningen och fardtjanstbeslut.

Besparingsatgarderna kommer att presenteras narmare i egna arenden tillsammans med
konsekvensanalyser har presenteras bara en sammanstélining av de fem arendena.

Atgard Besparing 2019 | Besparing 2020
Ta bort subventioneringen av kostavgiften 535 tkr 805 tkr
Ta bort kompetensutvecklingspengarna 220 tkr 0 tkr
Flytta korttiden till Hagen 1900 tkr 3 800 tkr
Ta bort tva tjanster pa myndighet 0 tkr 1200 tkr

2 655 tkr 5 805 tkr

Forslag till beslut
Informationen l&ggs till handlingarna.

Magnus Stenmark
Socialchef

Expedieras till:

For kannedom till: Kommunfullméktige

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33

Bestdksadress Torget 1, Herrljunga
org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALNAMNDEN Presidieskrivelse
q @ Eva Larsson 2019-02-13
Anette Rundstrom DNR SN 20/2019 706
Sidlavl

Besparingsdtgarder inom socialnédmnden — Ta bort subventioneringen
av kosten pa sarskilt boende och korttid

Sammanfattning

Utifran att socialndmnden prognostiserar ett underskott pa 3 200 tkr behdver namnden vidta
atgard for att minska underskottet. En atgard som forvaltningen har foreslagit ar att ta bort
subventioneringen av kosten pa sarskilt boende och korttiden.

Socialnamnden betalar tekniska namnden ca 195 kr per dygnsportion pa sarskilt boende
och korttiden. Enligt riktlinjerna for taxor och avgifter inom socialndmndens omrade
betalar den enskilde 85 % av dygnsportionskostnaden i avgift till socialndmnden. Detta
innebdr att socialndmnden subventionerar 15 % av kostnaden for kosten.

Socialndmndens presidium anser inte att det &r lampligt att hdja avgiften for kosten
ytterligare da den redan idag ar hog samt att en héjning precis ar gjord.

Socialnd@mndens presidium énskar att tekniska ndmnden ser dver kostverksamheten och
dess kostnader for att se om det ar mojligt att fa ner dygnsportionskostnaden till sarskilt
boende och korttiden for att minska kommunens totala kostnad. Socialndmndens presidium
onskar fa aterkoppling fran tekniska namnden. Socialnamndens presidium 6nskar ocksa att
kommunstyrelsen ser dver kostpolicyn i samband med tekniska n&mndens genomlysning av
kostverksamheten for att se om det gar att gora forandringar i den som innebar minskade
kostnader.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2019-01-31

Forslag till beslut

1. Auvgiften for kost pa sarskilt boende och korttid hojs inte.

2. Socialndmnden 6nskar att tekniska namnden gor en genomlysning av kostverksamheten
for att se om det ar mojligt att minska kostnaderna for kosten.

3. Socialndmnden dnskar att kommunstyrelsen ser dver kostpolicyn, i samarbete med
tekniska ndmnden, for att se om det &r mdjligt att gora revideringar av policyn som
innebdr minskade kostnader.

Eva Larsson Anette Rundstrom

Ordforande socialndmnden Vice ordforande socialndmnden
Expedieras till: Tekniska ndmnden, Kommunstyrelsen
For kannedom till: Kommunfullméktige

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
2019-01-31
q @ DNR SN 20/2019 706

Sidlav4

Besparingsdtgarder inom socialnéamnden — Ta bort subventioneringen
av kosten pd sarskilt boende och korttid

Sammanfattning

Utifran att socialndmnden prognostiserar ett underskott pa 3 200 tkr behdver namnden vidta
atgard for att minska underskottet. En atgard ar att ta bort subventioneringen av kosten pa
sarskilt boende och korttiden.

Socialnamnden betalar tekniska namnden ca 195 kr per dygnsportion pa sarskilt boende
och korttiden. Enligt riktlinjerna for taxor och avgifter inom socialndmndens omrade
betalar den enskilde 85 % av dygnsportionskostnaden i avgift till socialndmnden. Detta
innebdr att socialndmnden subventionerar 15 % av kostnaden for kosten.

Att ta bort subventioneringen for de boende skulle innebara, utifran 2019-ars siffror, att
avgiften for kosten gar fran 4980 kr/manaden till 5858 kr/manad. En héjning med 878 kr

per manad.
Ekonomisk bedémning

2019 Helar
Okade intakter kosten SABO 640 tkr | 960 tkr
Okade intakter korttiden 50 tkr 80 tkr
Minskade intakter personlig omsorg -155 tkr | -235 tkr
Summa 535 tkr | 805 tkr

Konsekvenser
Okade kostnader, samt forsamrad ekonomi, for de boende pa sarskilt boende och korttiden.
Storre risk att medborgare inte soker sarskilt boende som insats.

Beslutsunderlag
Riktlinjer for taxor och avgifter, antagen § 90/2018-06-19

Forslag till beslut

Magnus Stenmark

Socialchef
Expedieras till: Kommunfullméktige
For kannedom till: Kommunstyrelsen

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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HERRLIUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
q @ 2019-02-05
DNR SN 20/2019 706
Sid2av4

Bakgrund

Utifran att socialndmnden prognostiserar ett underskott pa 3 200 tkr behdver namnden vidta
atgard for att minska underskottet. En atgard ar att ta bort subventioneringen av kosten pa
sarskilt boende och korttiden.

Socialnamnden betalar tekniska namnden ca 195 kr per dygnsportion pa sarskilt boende
och korttiden. Enligt riktlinjerna for taxor och avgifter inom socialndmndens omrade
betalar den enskilde 85 % av dygnsportionskostnaden i avgift till socialndmnden. Detta
innebdr att socialndmnden subventionerar 15 % av kostnaden for kosten.

Att ta bort subventioneringen for de boende skulle innebara, utifran 2019-ars siffror, att
avgiften for kosten gar fran 4980 kr/manaden till 5858 kr/manad. En héjning med 878 kr
per manad.

Ekonomisk beddémning

Den enskildes ekonomi

Nar en person flyttar in pa sarskilt boende eller far beslut om korttid sa tar kommunen ut
avgifter utifran Riktlinjer for taxor och avgifter inom socialndmndens verksamhetsomrade.

Avgifterna per manad for den som bor pa sérskilt boende ar féljande:

Personlig omsorg 2089 kr
Kost 4980 kr
Forbrukningsartiklar 120 kr
Hyra Regleras av hyresavtalet. Ligger mellan 4 300 kr — 5 600 kr

Total maxkostnad 12789 kr

Avgifterna per dygn for den som bor pa sarskilt boende &r foljande:

Personlig omsorg 70 kr
Kost 166 kr
Boendeavgift 72 kr

Total maxkostnad 308 kr

Personlig omsorgsavgiften regleras av den enskildes avgiftsutrymme. Avgiftsutrymmet
beréknas utifran den enskildes intakter per manad samt personens utgifter for boende samt
det av regeringen beslutade forbehallsbeloppet. Da kommunens kostnader for kosten ligger
Over konsumentverkets normer gér kommunen &ven avdrag for matkostnaderna nér de
beréknar avgiftsutrymmet. Detta innebér att det totala forbehallsbeloppet, som den enskilde
har ratt att behalla, 6kar. Konsekvensen av detta ar att avgiftsutrymmet for manga minskar
och kommunen far darigenom debitera en lagre personlig omsorgsavgift.
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
q @ 2019-02-05
DNR SN 20/2019 706

Sid3av4

Kommunens ekonomi

En hdjning av kostavgiften med 878 kr per manad pa sarskilt boende och korttiden skulle
innebara 6kade intakter med 1040 tkr for helar. Da hojningen inte kan goras innan
kommunfullméktige beslutat om en andring kan hajningen ske tidigast fran 1 maj 2019.
Dérfor ar intaktsokningen for kostavgiften enbart 690 tkr for 2019.

Nar kostavgiften hojs paverkas den enskildes avgiftsutrymme. Detta innebér att den
personliga omsorgsavgiften kommer justeras nerat. Utifran debiteringen for januari manad
sa skulle minskningen av omsorgsavgifter i forhallande till budget 2019 vara ca 155 tkr.

2019 Helar
Okade intikter kosten SABO 640 tkr | 960 tkr
Okade intakter korttiden 50 tkr 80 tkr
Minskade intdkter personlig omsorg -155 tkr | -235 tkr
Summa 535 tkr | 805 tkr

Konsekvensbeskrivning

Brukarperspektivet

En héjning av matavgiften far en negativ konsekvens for de boende pa sarskilt boende och
korttiden. Idag betalar den som har fullt avgiftsutrymme ca 12 800 kr per manad. Skulle
kostavgiften hojas skulle kostnaden for den enskilde landa pa ca 13 700 kr per manad.

Personer som har sarskilt boende och korttid och som inte har rad att betala dessa htga
kostnader (utifran januaridebiteringen ar det 47 personer som hamnar pa ett minus i
avgiftsutrymme) sa far de ansoka om aldreforsorjningsstod hos pensionsmyndigheten.

En annan konsekvens kan vara att pensionarer som kanner att de inte har rad med
kostnaderna pa sérskilt boende inte ansoker om insatsen vilket kan leda till mer omfattande
hemtjanst beslut. Det kan ocksa innebéra att personer som har behov av en viss form av
omsorg inte far det da de inte séker om det pa grund av ekonomin och dérav forsamras.

Juridisk bedémning

Enligt kommunallagen (kap 2, 58) har en kommun rétt att ta ut avgifter for tjanster som de
tillhandhaller medborgarna. Dock far inte avgifterna 6verstiga kommunens egna kostnader
(kap 2, 68). Det & kommunfullmaktige som ska faststélla de avgifter som kommunen ska
ta ut.

Socialtjanstlagen kapitel 8 reglerar de avgifter som en kommun far ta ut fran de
medborgare som anvander kommunens tjanster inom socialtjanstlagens omrade. Den
reglerar den sa kallade personliga omsorgsavgiften och avgiftsutrymmet for den enskilda.
Dock finns det inga regler avseende vad en kommun kan debitera for kosten.

Utifran ovan innebar det att kommunen har rétt att hoja kostavgiften till den faktiska
kostnad som kommunen har under forutsattning att reglering sker av avgiftsutrymmet och
darigenom dven personliga omsorgsavgiften. Da kommunfullméaktige maste besluta om
héjningen av avgiften kan inte de nya avgifterna komma att tréda i kraft forrdn 1 maj. Detta
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
q @ 2019-02-05
DNR SN 20/2019 706
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da ett beslut inte kan tas retroaktivt och darfor borjar galla forst efter kommunfullméaktiges
beslut.
Beslutsgang
Socialndmnden 26 februari
Kommunstyrelsen 18 mars
Kommunfullmaktige 9 april
Ikrafttradande 1 maj

Jamstalldhetsbeskrivning

Kvinnor har i genomsnitt lagre pension &n man. Enligt SCB (2018-06-28, Ojamstallt fran
skola till pension) sa har kvinnor i genomsnitt 68 % av mans pension och skillnaderna &r
storre ju aldre personerna blir. En héjning av kostavgiften skulle darfor sla hardas mot
kommunens kvinnor som har en lagre pension &n mannen.

Samverkan
De fackliga fick information om &rendet pa FSG 2019-02-14.

Beslutsformulering
Om namnden Onskar att genomfora foreslagen besparingsatgard bor beslutsformuleringen
lyda:

Socialnamnden foreslar kommunfullméktige att revidera Riktlinje Taxor och avgifter inom
socialnamndens verksamhet enligt féljande:

3.2.1. Maltidsavgifter

Maltidsavgift for sarskilt boende

Kostnad for dygnsportioner (frukost, lunch, middag samt fika) faststélls av Tekniska kontoret.
Kostnaden per manad pa sarskilt boende faststalls till det pris tekniska namnden tar ganger 30
dagar.

Maltidsavgift for korttiden

Kostnad for dygnsportioner (frukost, lunch, middag samt fika) faststélls av Tekniska
kontoret. Kostnaden per vistelsedygn uppgar till fulla dygnsportionskostnaden. Samma pris
debiteras for sondmat.
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Besparingsdtgarder inom socialnamnden — Tillfalligt minska antalet
sarskilt boendeplatser och flytta korttiden till Hagen

Sammanfattning

Socialnamnden prognostiserar ett underskott pa 3 165 tkr for ar 2019. Namnden har gett
forvaltningen i uppdrag att ta fram forslag pa besparingsatgarder med anledning av
prognostiserade underskottet. En atgard ar att tillfalligt minska antal sarskilt boende
(SABO)-platser med 8 och flytta tillbaka korttidsboendet fran Gasenegarden till Hagen.

Besparingen skulle vara ca 3 800 tkr pa helarsbasis och 1 900 tkr for 2019. Forvaltningen
ser foljande konsekvenser med forslaget:
Brukarperspektivet - Positivt
Forbattrade mojligheter till rehabilitering och tréning
Battre boendemiljo for den enskilde
Brukarperspektivet - Negativt
Vantetiden till SABO-platser kan ka.
Mojligt vite fran VO pa grund av att det drojer med verkstallighet av insats

Personalperspektivet - Positivt
Minskade resor
Battre pendlingsmojligheter
Battre resursanvandning
Personalperspektivet - Negativt
Arbetsbrist uppstar pa korttiden, dock ser forvaltningen att de medarbetare som ar
pa korttiden far anstallning pa andra enheter.

Utifran detta foreslar socialndamndens presidium att besluta om att minska antalet sérskilt
boende platser med 8 och flytta korttiden till Hagen.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2019-01-31

Forslag till beslut
Minska antalet sérskilt boende-platser med 8 samt att flytta korttiden till Hagen. Detta sker
successivt utifran att lagenheter blir lediga pa Hagen.

Eva Larsson Anette Rundstrom

Ordforande socialndmnden Vice ordférande socialndmnden
Expedieras till:
For kannedom till: Tekniska ndmnden, Kommunfullméktige

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
2019-02-13
q @ DNR SN 22/2019 706

Sidlavh

Besparingsatgdrder inom socialnédmnden - tillfalligt minska antalet
sarskilt boendeplatser och flytta korttiden till Hagen

Sammanfattning

Socialnamnden prognostiserar ett underskott pa ca 3 200 tkr for ar 2019. Namnden har gett
forvaltningen i uppdrag att ta fram forslag pa besparingsatgarder med anledning av
prognostiserade underskottet. En atgard ar att tillfalligt minska antal sarskilt
boende(SABO)-platser med 8 och flytta tillbaka korttidsboendet frén Gasenegarden till
Hagen.

Forslaget om att flytta korttiden och minska antalet sarskilt boende platser som skulle
medfora flera positiva konsekvenser samtidigt som det bidrar till budget i balans under de
kommande aren.

Anledningen till att minskningen av SABO-platser ar tillfallig ar for att antalet platser pa
Hagen kommer att 6ka pa sikt utifran behovet av demensplatser samt beslut fran
socialnamnden (Projektdirektiv Hagen samt beslut om att Hagen ska vara demenscentra).
Tilloyggnationen pa Hagen skulle ske i etapper och den nastkommande etappen skulle
kunna vara inflyttningsklar under 2021-2022. Om behovet &r sa stort att den nya
avdelningen behgver tas i ansprak som nya SABO-platser istallet for en flytt av befintliga
boenden kommer de kortvariga ekonomiska vinster forsvinna och kostanden uttkas igen
med ungefar motsvarande summa, dvs géllande personalkostnad.

Ekonomisk bedémning

2019 Helar
Bibehallna utgifter trots flytt -485 tkr -970 tkr
Minskad kostnader 2450 tkr| 4900 tkr
Summa 1965 tkr| 3930 tkr

Konsekvenser
Brukarperspektivet - Positivt
Forbattrade mojligheter till rehabilitering och tréning
Battre boendemiljo for den enskilde
Brukarperspektivet - Negativt
Vantetiden till SABO-platser kan 6ka.
Mojligt vite fran VO pa grund av att det drojer med verkstallighet av insats

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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Personalperspektivet - Positivt
Minskade resor
Battre pendlingsmojligheter
Battre resursanvandning

Personalperspektivet — Negativt
Arbetsbrist uppstar med 7,19 arsarbetare. Utifran behovet av personal inom vard-
och omsorg ser forvaltningen att ingen av medarbetarna kommer forlora sin
anstéllning utan att nya jobb kommer erbjudas pa andra enheter istallet.

Beslutsunderlag

Risk och konsekvensanalys av flytt Korttid till Hagen, 2018-09-06
SN 8146/2014

KS § 28/2015-731 ( + KF 882, KS § 67)

Forslag till beslut

Magnus Stenmark
Socialchef

Expedieras till:
For kannedom till: Tekniska ndmnden, Kommunfullméktige
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Bakgrund

Under 2015 beslutade Socialndmnden att flytta korttidsboendet tillfalligt fran Hagen till
Gasenegarden i Ljung. Beslutet fattades utifran att Hagen skulle byggas om och korttiden
darfor inte kunde vara kvar. Med beslutet fick Socialndmnden inte de pengarna som de
askade om for att kunna bedriva korttidsverksamheten i de nya lokalerna. Under flera ar har
vard- och omsorg forsokt pussla for att fa ihop budgeten. Detta har skett pa bekostnad av
andra enheter. Vid flytt av korttiden till Gasenegarden 2015 gjordes en risk- och
konsekvensanalys. De risker som framkom i analysen kvarstar dven idag.

Utifran den 6kade kostnad som korttiden innebar ar ett besparingsforslag att tillfalligt
minska antalet sarskilt boende (SABO)-platser med 8 och flytta tillbaka korttidsboendet
fran Gasenegarden till Hagen.

Anledningen till att minskningen av SABO-platser ar tillfallig ar for att antalet platser pa
Hagen kommer att 6ka pa sikt utifran behovet av demensplatser samt beslut fran
socialnamnden (Projektdirektiv Hagen samt beslut om att Hagen ska vara demenscentra).
Tilloyggnationen pa Hagen skulle ske i etapper och den nastkommande etappen skulle
kunna vara inflyttningsklar under 2021-2022. Om behovet &r sa stort att den nya
avdelningen behdver tas i ansprak som nya SABO-platser istallet for en flytt av befintliga
boenden kommer de kortvariga ekonomiska vinster forsvinna och kostanden uttkas igen
med ungefar motsvarande summa, dvs géllande personalkostnad.

For att flytten av korttiden ska bli mojlig behdver 8 boendeplatser pa Hagen frigoras. Detta
kan enbart ske genom naturlig utflyttning fran lagenheterna pa Hagen. Tidsperioden for
denna naturliga utflyttning gar inte att prognostisera eller schemaldgga da verksamheten
inte rar dver utflyttningstiderna. Detta innebar att flytten av korttiden kommer ske i flera
steg utifran nar lagenheter blir lediga. Detta kommer att innebéra att det kommer finnas tva
parallella korttidsverksamheter under en tidsperiod.

Konsekvensbeskrivning

Personalperspektivet

En flytt av korttidsenhet innebar olika konsekvenser for personalstyrkan. For det forsta
kommer det uppsta en arbetsbrist pa 7,19 arsarbetare (5,62 arsarbetare pa dagen och for
1,57 arsarbetare pa natten). Utifran behovet av personal inom vard- och omsorg ser
forvaltningen att ingen av medarbetarna kommer forlora sin anstéllning utan att nya jobb
kommer erbjudas pa andra enheter istallet.

De positiva effekter, utifran medarbetarperspektivet, som flytten av korttidsverksamhet

innebdr ar foljande:

1. Béttre resursanvandning mellan enheterna avseende bemanning, inkl. nattetid

2. Pendlingen —lokaltrafikens tider &r inte anpassade efter de arbetstider som ar pa
korttidsenheten i dagsléget. Detta innebdr att de vikarier som inte har korkort/bil har
svarigheter att ta sig till Ljung. Med en flytt till Herrljunga forsvinner problemet for
manga.
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Aven korningen for sjukskoterskor/rehab-personal forsvinner och direkta brukartiden
6kas. Hjalpmedelhanteringen blir enklare och snabbare for rehab-personal och brukaren
kan snabbare fa ratt hjalpmedel vid nya/forandrade behov da hjalpmedelsforradet finns
pa Hagen.

3. Parkeringsplatserna vid Stationsvagen/Ringvagen i Ljung ar fa. Med en flytt till Hagen
forsvinner avsaknad av parkeringsplatser for medarbetarna och besokare.

Brukarperspektiv

Negativa konsekvenser

Brukare som far beviljad insats i form av sérskild boende kan behdva vanta langre pa att fa
en plats pa sarskilt boende platser da antalet platser minskar och forslaget innebér ett
inflyttningsstopp pa SABO fram till dess korttiden kan flyttas. Det ar dé av yttersta vikt att
varje enskild brukare som behdver vénta liange pd SABO-plats erbjuds alternativa
bistandsinsatser i form av anpassat stod utifran dennes individuella behov. En annan mojlig
konsekvens kan bli att kon till vantan pd SABO platser 6kar under de

narmaste tiden och vid rapportering av icke-verkstallda beslut till VO kan paféljden bli att
Herrljunga kommun belédggs med sanktionsavgift.

Positiva konsekvenser

For brukare som har beslut om korttidsboende finns det manga positiva konsekvenser.
Tillgang till rehabiliteringsméjligheter bade inomhus och utomhus ¢kar. Traningssalen pa
Hagen &r utrustad med taklyft och traningstrappa vilket forbattrar traningsméjligheterna for
den enskilde da det inte finns bra traningslokaler pa Gasenegarden. Kvalitén pa traningen
for den enskilde blir battre vid en flytt da narheten till rehab-personal ar en avgérande
faktor vid traning. Individens behov och lust till rehabiliterande traning kan enklare
anpassas, eftersom personalen redan finns i huset och inte behover aka langre strackor for
att komma till korttiden. Méjligheten att kunna &ta sin lunch i restaurangen och delta pa
Hagens gemensamma aktiviteter och underhallsprogram finns ocksa.

En annan positiv konsekvens &r att ha tillgang till ett modernt och valfungerande
larmsystem, samt kunna befinna sig i en rogivande miljo6 med moderna lagenheter och
hjalpmedel (som tex. fastmonterade taklyftar i varje rum, stora hygienutrymme).

Ekonomisk beddémning

Beraknad besparing efter nedstangning av 8 SABO-platser samt flytten av
korttidsverksamheten ar ca 3 900 tkr pa helars basis. Besparingen sker genom minskade
personalkostnad samt minskade resor och transportkostnader. Besparingen for 2019 &r
ungefér halften av helarsbesparingen da flytten enbart kan ske stegvis.

Kostnads bendmning Kostnad Kommentar
(tkr)/ ar
Utebliven hyra 470 tkr | 8 SABO platser i Hagens demensboende
Lokalhyra Gasenegarden 500 tkr
Summa -970 tkr




Arende 9

HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
2019-02-13
q @ DNR SN 22/2019 706
Sid5av5
Bemnamning Besparing (tkr) / ar | Kommentar
Dagpersonal 1500 tkr | 5,62 da
PO tillagg + OH kostnader 1 760 tkr | dagpersonal
Nattpersonal 410 tkr | 1,57 da
PO tillagg + OH kostnader 580 tkr | nattpersonal
Kost intakt 120 tkr | 8 platser
Mattransport 380 tkr
Resor 150 tkr | SSK, rehab, chef
Summa +4 900 tkr

Miljokonsekvensbeskrivning

Genom att flytta korttiden fran Géasenegarden till Hagen minskar antalet resor. ldag kors
tvatt, mat och lakemedel fran Herrljunga till Gasenegarden. Dessa transporter skulle
forsvinna vid en flytt.

Enhetschef, bistandshandlaggare, sjukskoterskor och rehab-personal samt lakare kér ocksa
till korttiden idag. Dessa resor forsvinner ocksa vid en flytt. Genom detta kommer arbetet

fortskrida effektivare och med béttre resursanvéndning i form av arbetstid for alla berérda
yrkeskategorier.

Samverkan
Arendet behandlas pa FSG den 14 februari 2019.

Motivering av fdrslag till beslut
Om namnden Onskar att genomfora foreslagen besparingsatgard bor beslutsformuleringen
lyda:

Minska antalet sérskilt boende-platser med 8 samt att flytta korttiden till Hagen. Detta sker
successivt utifran att lagenheter blir lediga pa Hagen.
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Besparingsatgarder inom socialnamnden — Neddragning av tva
arsarbetare inom Verksamhet Myndighet

Sammanfattning

Socialnamnden prognosticerar ett underskott pa 3 165 tkr. For att minska underskottet maste
atgarder vidtas som genererar kostnadsminskningar motsvarande prognosticerat underskott.

Med anledning av det, presenteras ett besparingsforslag som innebar neddragning av 2 arsarbetare
pa myndighet a 600 tkr/helar.

Besparingen berdknas bli marginell ar 2019 pa grund av évertalighetsprocess, varsel samt
forhandlingar.

Konsekvenser

Besparingen om tva tjanster innebar bland annat foljande konsekvenser for Verksamhet myndighet:
Ur ett klient- och brukarperspektiv

Utredningstiden efter ansdkan och anmalan forlangs inom samtliga enheter, och kan inte bedrivas
skyndsamt enligt lagstiftarens mening. Enskilda riskerar darmed att fa vanta pa adekvat hjalp och
stod.

Rattssakerheten aventyras, vilket kan fa forodande konsekvenser for den enskilde, speciellt nar det
géller &renden som rdr barn som far illa. Bristande dokumentation.

Ur ett arbetsmiljoperspektiv

Okad drendeméangd per handlaggare, vilket leder till risk for 6kad personalomséttning och 6kad
arbetsrelaterad sjukskrivning som féljd.

Socialnamndens presidium goér bedémningen att det inte ar mojligt att spara in tva tjanster
inom verksamhet myndighet da det egentliga behovet ar att utoka med tva tjanster.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2019-01-31

Forslag till beslut
1. Besparingsatgarden att minska myndighet med 2 arsarbetare antas inte.

Eva Larsson Anette Rundstrom

Ordférande socialnamnden Vice ordférande socialnamnden
Expedieras till:
For kannedom till: Tekniska ndmnden, Kommunfullméktige

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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Besparingsdtgarder: Neddragning av tva drsarbetare inom
Verksamhet Myndighet

Sammanfattning

Socialnamnden prognosticerar ett underskott pa 3 165 tkr. For att minska underskottet maste
atgarder vidtas som genererar kostnadsminskningar motsvarande prognosticerat underskott.

Med anledning av det, presenteras ett besparingsforslag som innebar neddragning av 2 arsarbetare
pa myndighet a 600 tkr/helar.

Besparingen berdknas bli marginell ar 2019 pa grund av évertalighetsprocess, varsel samt
forhandlingar.

Ekonomisk bedémning

2019 | Helar
Minska 2 arsarbetare pa myndighet 0 kr 1 200 tkr
Summa 0 kr 1 200 tkr

Konsekvenser
Besparingen om tva tjanster innebar bland annat foljande konsekvenser for Verksamhet myndighet:

Ur ett klient- och brukarperspektiv

Utredningstiden efter ansokan och anmalan forlangs inom samtliga enheter, och kan inte bedrivas
skyndsamt enligt lagstiftarens mening. Enskilda riskerar darmed att fa vanta pa adekvat hjalp och
stod.

Rattssakerheten aventyras, vilket kan fa forodande konsekvenser for den enskilde, speciellt nar det
géller &renden som rdr barn som far illa. Bristande dokumentation.

Ur ett arbetsmiljéperspektiv
Okad drendemangd per handléggare, vilket leder till risk for 6kad personalomséttning och ¢kad
arbetsrelaterad sjukskrivning som féljd.

Forslag till beslut

Magnus Stenmark
Socialchef

Expedieras till:
For kannedom till: Kommunfullméktige

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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Bakgrund

Socialndmnden prognosticerar ett underskott pa 3 165 tkr. For att minska underskottet
maste atgarder vidtas som genererar kostnadsminskningar motsvarande prognosticerat
underskott.

Nedan foljer en beskrivning av antal arsarbetare enligt budget inom Verksamhet
Myndighet:

2,28 arsarbetare administration Myndighet fordelat pa
- 1,0 enhetschef Verksamhet myndighet
- 1,28 administrator

4,72 arsarbetare inom enhet Forsorjningsstod fordelat pa
- 0,25 1:e socialsekreterare

- 3,75 socialsekreterare

- 0,22 budget- och skuldhandl&ggare

- 0,5 administrator

6,35 arsarbetare inom enhet Bistand och LSS fordelat pa
- 1,0 1:e socialsekreterare

3,0 bistandshandlaggare

1,6 LSS-handlaggare

- 0,75 administrator

6,7 arsarbetare inom enhet Barn och familj fordelat pa
- 3,8 socialsekreterare

- 1,9 familjehemssekreterare

- 1,0 administrator

0,5 arsarbetare pa Familjecentralen
- 0,5socionom

2,0 arsarbetare inom enhet Missbruk och Socialpsykiatri
- 2,0 socialsekreterare

Den totala personalbudgeten pa Verksamhet myndighet for ar 2018 dverskreds, da bristen
pa sokande socionomer till vakanser som socialsekreterare pa enhet Barn och familj
innebar kostnader for socionomkonsulter. Enligt lag ar det endast personal med
socionomexamen som far handlagga arenden som rér myndighetsutévning av barn och
unga. Enhet Barn och familj har sedan november 2018 socionomer pa tjansterna, ingen
kostnad for konsulter utan en personalbudget i balans.
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Konsekvensbeskrivning
Konsekvenser ut ett klient- och brukarperspektiv

Samtliga enheter inom Verksamhet myndighet handldgger &renden som &r lagstadgade och
darfor ska finnas inom en socialtjanst. Verksamhet Myndighet har askat en utékning om tva
tjanster men om det istéllet blir aktuellt med en besparingsatgard for att anpassa
verksamheten efter Socialforvaltningens sammanlagda budgetunderskott, kommer det att
bli effekter for kommuninvanarna i nagon form. Inom vilken eller vilka enheter som det
blir aktuellt med en neddragning &r inte klart i dagslaget. Om det blir inom enhet Bistand
far brukare vanta pa att fa sin ansokan om insatser i hemmet prévad liksom personer i
behov av stod som tillhdr en personkrets inom LSS. Personer som &r i behov av stod och
behandling for missbruks- och/eller socialpsykiatrisk problematik inom enhet Vuxen
riskerar att fa 6kad problematik i vantan pa att fa stod, vard och behandling. For enhet Barn
och familj 6kar risken for att barns behov av skydd och grundlédggande behov inte
tillgodoses, vilket kan fa forddande konsekvenser for barnet. Kostnaden for barn- och
vuxenplacering kommer med stor sannolikhet att 6ka liksom kostnaden for
FOrsorjningsstod.

e Utredningstiden forlangs och kan inte bedrivas skyndsamt enligt lagstiftarens
intention

e Enskilda far inte sin ansokan provad i ratt tid och riskerar att fa vanta pa adekvat
hjalp och stod

o Rattssdkerheten dventyras, vilket kan fa forodande konsekvenser for den enskilde,
speciellt néar det galler &renden som rdr barn som far illa.

e Bristande dokumentation

e Lagkrav pa utredningar och uppfoljningar kan inte uppfyllas

e Gynnande beslut ej blir verkstallda. Klienten/brukaren far vanta pa att bistandet
eller insats verkstalls. Det kan &ven leda till 6kade kostnader for ej verkstallda
beslut

e Okade kostnader for forsorjningsstod, bistdnd och omsorg eftersom det &r
lattare/snabbare att bevilja bistand an att motivera ett avslag som ska prévas i
forvaltningsdomstol

e Om personal slutar kan det bli nédvéndigt att kdpa socionomkonsult igen med
anledning av lagkravet att endast personal med socionomexamen far handlagga
arenden som ror barn och unga. Konsulter innebar brist pa kontinuitet i
handlaggningen av arendet, vilket drabbar den enskilde

e BBIC-licensen riskeras liksom handlaggning enligt IBiC. Licensen fran
Socialstyrelsen innebar en kvalitetssakring av arbetet inom Socialtjansterna i landet.
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Konsekvenser ur ett arbetsmiljéperspektiv

Medarbetare inom samtliga VVerksamhet Myndighets enheter har en hdg arbetsbelastning.
Matstickan som vid varje APT méter arbetsmiljon visar ett hogt véarde nar det galler
upplevd arbetsbelastning och har gjort sa under hela ar 2018. Arbetsrelaterade
sjukskrivningar dar stress p g a en anstrangd arbetssituation anges som orsak pa
lakarintyget, forekommer inom verksamheten, vilket ar orovackande. En neddragning av
tva tjanster pa Verksamhet Myndighet, oberoende av inom vilket enhet, innebar att
arbetssituationen forvarras for medarbetarna. Arbetsmarknaden for socionomer och
handlaggare med erfarenhet fran myndighetsutévning ar god och de &r attraktiva for andra
arbetsgivare. Risken ar darmed mycket stor att personalomsattningen 6kar da det finns gott
om tjanster att séka hos andra arbetsgivare.

e Okad personalomsittning

e Okad arendebelastning nar personal slutar

e Svarighet att rekrytera personal pa grund av hog arendeméangd per
socialsekreterare/handlaggare

e Om ndgon slutar, tar det tid innan en ny personal larts upp. Tjansten riskerar dven
att vara vakant i vantan pa nyrekrytering.

e Okad arbetsrelaterad med sjukskrivning som foljd.

e Risk for att behov av konsulter uppstar, vilket innebar en negativ paverkan, inte
bara for den enskilde som far byta handlaggare, utan dven personalsocialt och for
verksamhetens fortsatta utveckling.

Ekonomisk beddémning

Beréaknad besparing 2 arsarbetare a 600 tkr = 1 200 tkr/helar.

Marginell besparing berdaknas under ar 2019 pa grund av 6vertalighetsprocess,
forhandlingar och varsel.

Juridisk bedémning

Verksamhet Myndighet har det yttersta ansvaret for att Herrljungas kommuninvanare har
en skalig levnadsniva. Det ar enhet FOrsorjningsstéds ansvar att manniskor som saknar
tillracklig inkomst till sin forsérjning beviljas forsorjningsstod sasom till mat och hyra,
enhet Bistand ansvarar for att t ex dldre personer far stod och hjélp i hemmet alternativt
annat boende med service, enhet LSS att personer som tillhor personkretsen far en god
omsorg och den hjélp och det stod som den enskilde har ratt till, enhet Missbruk, Vald i
nara relation och Socialpsykiatri att manniskor i behov av stéd och behandling for sitt
missbruk far vard, liksom att personer som lever i eller upplevt vald i nara relation t ex far
hjalp till annat boende och personer med psykisk ohalsa far adekvat vard, enhet Barn och
familj att foraldrar far stod i sin foraldraroll, och barn som far illa, far trygghet och skydd,
kanske i annan familj.

Verksamhet Myndighet beviljar bistand enligt Socialtjanstlagen, anséker om vard enligt
LVU, lag med sérskilda bestammelser om vard av unga, och LVM, lag om vard av
missbrukare, foljer LSS-lagstiftningen, lag om stéd och service till vissa funktionshindrade,
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och foraldrabalken, FB. Aven annan lagstiftning kan vara aktuell. All verksamhet inom
Myndighet &r lagstyrd.

I nulaget foljs inte lagstiftarens intentioner i 5 kap 18 socialtjanstlagen, SoL, fullt ut pa
grund av lag personalbemanning pa enhet Barn och familj. Det ar en av anledningarna till
att det finns ett dskade om en utdkning om tva tjanster. Enligt 5 kap 18 SoL ska
socialnamnden

e verka for att barn och unga véxer upp under trygga och goda forhallanden,

e iné&ra samarbete med hemmen fradmja en allsidig personlighetsutveckling och en
gynnsam fysisk och social utveckling hos barn och unga,

e Dbedriva uppstkande verksamhet och annat férebyggande arbete for att férhindra
att barn och unga far illa,

e aktivt arbeta for att forebygga och motverka missbruk bland barn och unga av
alkoholhaltiga drycker, andra berusningsmedel eller beroendeframkallande medel
samt dopningsmedel,

e aktivt arbeta for att forebygga och motverka missbruk av spel om pengar bland
barn och unga,

¢ tillsammans med samhallsorgan, organisationer och andra som berors,
uppméarksamma och verka for att barn och unga inte vistas i miljéer som ar
skadliga for dem,

e med sarskild uppmarksamhet f6lja utvecklingen hos barn och unga som har
visat tecken till en ogynnsam utveckling,

e i n&ra samarbete med hemmen sorja for att barn och unga som riskerar att
utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som de behéver och, om barnets eller
den unges basta motiverar det, vard och fostran utanfor det egna hemmet,

e isin omsorg om barn och unga tillgodose det sérskilda behov av stdd och hjalp
som kan finnas sedan ett mal eller arende om vardnad, boende, umgange eller
adoption har avgjorts, och

e isin omsorg om barn och unga tillgodose det sérskilda behov av stdd och hjalp
som kan finnas sedan vard och fostran utanfor det egna hemmet upphort eller
sedan verkstéllighet av sluten ungdomsvard enligt lagen (1998:603) om
verkstallighet av sluten ungdomsvard upphort. Lag (2017:809).

FN:s barnkonvention

Artikel 3.1 i konventionen om barnets rattigheter, konventionen, ger varje barn ratten att fa
sina intressen, barnets basta, bedomda och satta i framsta rummet vid alla atgéarder och
beslut som rér barnet, saval i den offentliga som i den privata sfaren.

Nar ett barn kommer att paverkas av ett beslut, maste beslutsprocessen innehalla en
utvardering av eventuella positiva eller negativa konsekvenser for barnet ifraga.
Beddmning och faststallandet av barnets bésta kréaver ett rattssakert forfarande. Dessutom
maste beslutsformuleringen visa att uttrycklig hansyn har tagits till barnets basta. Det
betyder att beslutsfattaren ska forklara hur man har tagit hansyn till barnets bésta i beslutet,
det vill sdga vad som har ansetts vara for barnets basta, vilka kriterier detta grundas pa,
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samt hur barnets intressen har végts mot andra hansynstaganden vare sig dessa handlar om
overgripande policyfragor eller enskilda fall.

For att sakerstalla att barnets basta alltid &r radande i alla arenden, kravs att tillrackligt med
resurser ar avsatta sasom socionomer, som efter anmalan, ansokan och foljande utredning
har mojlighet att f6lja bestammelserna i barnkonventionen ovan.

Samverkan
De fackliga organisationerna fick information om arendet pa FSG den 14 februari 2019

Beslutsformulering
Om namnden Onskar att genomfora foreslagen besparingsatgard bor beslutsformuleringen
lyda:

Minska 2 arsarbetare inom verksamhet Myndighet.
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Besparingsatgarder inom socialnamnden — Ingen kompetensutveckling
inom socialndmndens ansvarsomrade

Sammanfattning

Utifran att socialndmnden prognostiserar ett underskott pa 3 165 tkr behdver namnden vidta
atgard for att minska underskottet. En atgard som forvaltningen har foreslagit ar att ta bort
kompetensutvecklingsmedlen for 2019. Summan for detta ar 220 tkr.

Konsekvenserna som forvaltningen ser &r att inga kompetenshdjande insatser eller
utbildningar som innebér kostnader utdver varje enhets budget kan genomforas 2019.
Konsekvenserna pa kort sikt ar inte stora. Skulle namnden besluta att ta bort
kompetensutveckling under flera ar kan forvaltningen ga miste om ny
kunskap/arbetsmetoder vilket kan fa konsekvenser for forvaltningens fortsatta arbete samt
att nAmnden skulle bli mindre attraktiv som arbetsgivare.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2019-01-31

Forslag till beslut
220 tkr for kompetensutvecklings under forvaltningsledningen far inte anvandas under

2019.

Eva Larsson Anette Rundstrom

Ordforande socialndmnden Vice ordférande socialndmnden
Expedieras till:
For kannedom till: Kommunfullméktige

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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¥ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
2019-01-31
q @ DNR SN 24/2019 706

Sidlav?2

Besparingsatgarder inom socialnamnden — Ingen kompetensutveckling
inom socialndmndens ansvarsomrade

Sammanfattning

Socialforvaltningen har en arlig budgetpost for kompetensutveckling som ligger centralt
under socialchef. For budgetaret 2019 ligger den posten pa 250tkr, av dessa ar ca 30tkr
redan intecknade av vard och omsorg for en utbildning i indirekt ledarskap. Som ett led i
socialforvaltningens arbete med att hitta besparingsatgarder for budgetaret 2019 ar detta en
av mojliga besparingar och den totala besparingen skulle da uppga till ca 220 tkr. Detta far
da till konsekvens att inga andra utbildningsinsatser kommer att vara mojliga under
innevarande ar. Pa grund av arbetet med att hitta besparingsatgarder sa har forvaltningen
inte for innevarande ar fordelat kompetensutvecklingspengarna mellan de olika
kompetenshgjande insatser som forvaltningen haft for intention att genomféra.
Forvaltningen har heller inte specificerat upp de kompetenshdjande omraden/insatser som
forvaltningen gjort tidigare ar.

Ekonomisk bedémning

2019 Helar
Ta bort kompetensutvecklingsbudgeten 220 tkr 0 kr

Konsekvenser

Forvaltningen kommer inte att kunna genomféra kompetenshdjande insatser eller
utbildningar som innebar kostnader utver varje enhets budget for innevarande ar.
Konsekvenserna pa kort sikt &r inte stora. Skulle namnden besluta att ta bort
kompetensutveckling under flera ar kan forvaltningen ga miste om ny
kunskap/arbetsmetoder vilket kan fa konsekvenser for forvaltningens fortsatta arbete samt
att namnden skulle bli mindre attraktiv som arbetsgivare.

Beslutsunderlag
Budget 2019

Forslag till beslut

Magnus Stenmark
Socialchef

Expedieras till:
For kannedom till: Kommunfullméktige

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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¥ HERRLIUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansé[gilgria/leléi
q @ DNR SN 20/2019 706
Sid2av?2

Bakgrund

Socialforvaltningen har en arlig budgetpost for kompetensutveckling som ligger centralt
under socialchef. For budgetaret 2019 ligger den posten pa 250tkr, av dessa ar ca 30tkr
redan intecknade av vard och omsorg for en utbildning i indirekt ledarskap. Som ett led i
socialforvaltningens arbete med att hitta besparingsatgarder for budgetaret 2019 ar detta en
av maéjliga besparingar och den totala besparingen skulle da uppga till ca 220 tkr. Detta far
da till konsekvens att inga andra utbildningsinsatser kommer att vara mojliga under
innevarande ar. Pa grund av arbetet med att hitta besparingsatgarder sa har forvaltningen
inte for innevarande ar fordelat kompetensutvecklingspengarna mellan de olika
kompetenshgjande insatser som forvaltningen haft for intention att genomféra.
Forvaltningen har heller inte specificerat upp de kompetenshdjande omraden/insatser som
forvaltningen gjort tidigare ar.

Ekonomisk beddémning

For budgetaret 2019 ligger den posten pa 250tkr, av dessa &r ca 30tkr redan intecknade av
vard och omsorg for en utbildning i indirekt ledarskap. Totala besparingen skulle da uppga
till ca 220 tkr

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen kommer inte att kunna genomféra kompetenshdjande insatser eller
utbildningar som innebar kostnader utéver varje enhets budget for innevarande ar.
Konsekvenserna pa kort sikt &r inte stora. Skulle namnden besluta att ta bort
kompetensutveckling under flera ar kan forvaltningen ga miste om ny
kunskap/arbetsmetoder vilket kan fa konsekvenser for forvaltningens fortsatta arbete samt
att namnden skulle bli mindre attraktiv som arbetsgivare.

Samverkan
De fackliga fick information om &rendet pa FSG 2019-02-14.

Beslutsformulering
Om namnden Onskar att genomfora foreslagen besparingsatgard bor beslutsformuleringen
lyda:

220 tkr for kompetensutvecklingsmedlen under forvaltningsledningen far inte anvandas.
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALNAMNDEN Presidieskrivelse
q @ Eva Larsson 2019-02-13
Anette Rundstrom DNR SN 7/2019 942

Sidlav?2

Begaran om genomlysning av ekonomisk férdelning

Sammanfattning
Utifran att socialnamnden prognostiserar ett underskott pa 3 165 tkr behdver namnden,
enligt ekonomistyrningsprinciperna, vidta atgard for att minska underskottet.

Nedan visas Socialndmndens resultat for 2012-2018. Namnden har gjort ett omfattande
arbete med att minska sina kostnader sedan underskottet 2012. Genomforda och pagaende
forandringar behdver nu tid for att visa resultat och darefter kan n&mnden analysera och
arbeta vidare med att ta fram atgarder for att effektivisera verksamheterna. De atgarder
namnden forslas anta till métet 2019-02-26 balanserar ej det prognostiserade underskottet.
N&mnden anser att ytterligare besparingar ej kan genomf6ras utan stora risker for
rattssakerhet, arbetsmiljo och kvalitet.

Resultat socialnamnden 2012-2018
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Utifran att socialndmnden inte ser mojligheter att spara in mer pengar énskar namnden att
man gor en Overgripande genomlysning av den ekonomiska fordelningen i kommunen i
stort.

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALNAMNDEN Presidieskrivelse
q % Eva Larsson 2019-02-13
Anette Rundstrom DNR SN 7/2019 942

Sid 2 av 2

Beslutsunderlag
Presidieskrivelse daterad 2019-02-13

Forslag till beslut
Socialndmnden onskar att kommunfullmaktige gor en genomlysning av den ekonomiska
fordelningen i kommunen.

Eva Larsson Anette Rundstrom
Ordforande socialndmnden Vice ordférande socialndmnden
Expedieras till:

For kannedom till: Kommunfullméktige
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Gemensam strategisk overenskommelse for samverkan
mellan Arbetsformedlingen och Herrljunga Kommun.

Syfte

Syftet med 6verenskommelsen kring samverkan ér, att utifrdn lokala behov och
forutsittningar, 1angsiktigt och varaktigt minska Herrljunga kommuns
arbetsloshet.

Mal for samarbetet

Vi har ett gemensamt mal att forbéttra och forenkla samarbetet mellan
Arbetsformedling och kommunen f6r vira mélgruppers skull.

Var situation med stor brist pa arbetskraft i ménga branscher dar
kompetensglappet blir hogt kraver att vi tar ett gemensamt ansvar kring
utbildnings- och arbetsmarknadsfragor i kommunen.

Vi hittar gemensamma uppdrag och tydliga delmal utifrén Arbetsférmedlingens
och Herrljunga kommuns mélformuleringar. Genom véra ordinarie uppféljningar
av dessa méal samt de mél som ar satta for respektive omrade ser vi om
samarbetet ger resultat.

Avgrinsningar

Overenskommelsen om strategisk samverkan giller frimst for medborgare inom
Herrljunga kommun inom malgruppen unga och nyanlinda men i mén av plats
och utifrén arbetsgivarnas behov av arbetskraft kan 6verenskommelsen dven
galla for personer utanfér kommunen.

Parternas atagande/roll
Béda parter atar sig att frimja ett 6ppet och prestigelost klimat som underlattar
samverkan.

For att nd uppsatta mal utgar bada parter fran vad som ar bist fér den
gemensamma malgruppen snarare dn vad som &r enklast for de enskilda,
samverkande organisationerna.

Ansvarsfordelning i samarbetet

En framgangsrik och vil fungerande samverkan kraver struktur i form av tydlig
arbetsfordelning och gemensamma rutiner, samt forum och kontaktvigar for
berorda aktorer. En tydlig styrning bor finnas pé alla nivaer.

Inom Herrljunga kommun ansvarar:
e Verksamhetschef for strategiska beslut och inriktningsbeslut i samarbetet
o Enhetschef ansvarar f6r operativ samverkan och utformandet for
strukturer kring denna
e Handlaggare ansvarar for operativt arbete med individen

Inom Arbetsférmedlingen ansvarar:
e Sektionschef for strategiska beslut, inriktningsbeslut i samarbetet samt
operativ samverkan och utformandet for strukturer kring denna
e Handliggare ansvarar for operativt arbete med individen
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Organisation
Samverkan styrs av en strategisk samverkansgrupp. Den har ett antal fasta
deltagare, utéver dessa kan sammansittningen variera utifrén fragestéllning.

Overenskommelsen géller fran 2019-01-01 och tills vidare, for samverkan mellan
Herrljunga kommun och Arbetsﬁinnedlingen._Ovcrenskonnne/ls/s,en r%eras arligen.

B

/Petra Koppel M‘f':lgn Stenmark
Sektionschef Arbetsformedlingen Sf)cia]c ef

!

F

Ostra Goteborgsregionen lerrfjunga Kompinun
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Meddelande 3

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 17

2019-01-21

KS§ 12 DNR KS 93/2018
Revidering delegationsordning kommunstyrelsen

Sammanfattning

Fran och med den 1 januari 2018 har Sverige en ny kommunallag. Den nya lagen
(SFS 2017:725) innehaller dels ett antal nya regler och dels en omstrukturering av
reglerna fran den gamla kommunallagen. Styrdokumentet Delegationsordning
kommunstyrelsen &r skrivet med hanvisning till den tidigare kommunallagen.
Delegationsordningen behdver dérfor revideras 1 linje med den nya lagens regler och
struktur 1 syfte att folja lagstiftningen. Exempel pé forandringar i den nya
kommunallagen géllande delegering &r att det nu dr mojligt att delegera uppgifter
fran namnden/styrelsen till presidiet samt att nimnden/styrelsen sjilv beslutar om i
vilken utstrackning delegerade &renden ska aterrapporteras till nimnden/styrelsen.

Delegeringsordningen har dven dndrats 1 linje med insamlade synpunkter fran
forvaltningarna 1 syfte att aterspegla rédande arbetssitt.

Andringar har rédmarkerats i forslaget och de gamla formuleringarna kvarstér for
referens.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse 1 drendet daterad 2018-12-11
Forslag till Delegationsordning kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
¢ Kommunstyrelsen faststiller delegationsordning for kommunstyrelsen att
galla tillsvidare.

Ronnie Rexwall (KV) foreslar foljande andring 1 punkt H. 1. avseende “Beslut om
anstéllningsvillkor, loneinplacering av kommundirekt6r”: att beslut 1 drendet
delegeras till kommunstyrelsens presidie istéllet for till kommunstyrelsens
ordforande.

Lennart Ottosson (KV) foreslar foljande tillagg 1 punkt H.2. att foljande tillagg gors i
noten: "Kdir fattar beslut avseende Fc efter samrad med berdrd nimnds ordférande.”

Mats Palm (S) bifaller forvaltningens forslag,

Beslutsgang

Ordforanden fragar om forvaltningens forslag med Ronnie Rexwalls (KV)
andringsforslag och Lennart Ottossons (KV) tilliggsforslag antas och finner att sa
sker.

Justerandes sign

& |

Utdragsbestyrkande

(- ‘
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¥ SAMMANTRADESPROTOKOLL
“ w HERRLJUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sid 18
‘ KOMMUNSTYRELSEN 2019-01-21

Fortsattning § 12

Kommunstyrelsens beslut

1. Kommunstyrelsen faststéaller delegationsordning for kommunstyrelsen att
gilla tillsvidare (bilaga 1, KS § 12/2019-01-21) med féljande andring och
tillagg:
- Andring punkt H.1: att beslut i drendet delegeras till kommunstyrelsens
presidie istallet for till kommunstyrelsens ordférande.
- Tillagg punkt H.2, not: ”Kdir fattar beslut avseende Fc efter samrad med
berord namnds ordforande.”

Justerg, sign Utdragsbestyrkande
(?@ \ L {
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Bilaga 1, KS § 12/2019-01-21

DIARIENUMMER: KS 93/2018
FASTSTALLD: 2014-12-15
VERSION: 4

SENAS T REVIDERAD: KS § 12/2019-01-21
GILTIG TILL: Tillsvidare

DOKUMENTANSVAR: Kommundirektor

Delegeringsordning
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Bilaga 1, KS § 12/2019-01-21

Innehall
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Bilaga 1, KS § 12/2019-01-21

1. Alimant om delegation

1.1 Syfte och avgransning
Mgjligheterna att delegera beslutanderétten har foljande tva syften:

e att avlasta det politiska organet rutindrenden sa att utrymme finns for mer omfattande behandling av
principiclla drenden

e att mojliggora en effektivare kommunal forvaltning genom att beslutsvégarna blir kortare och
handldggningen snabbare

Kénnetecknande for ett beslut som kan delegeras ar bl.a. att det foreligger alternativa lésningar och att
beslutsfattaren maste gora vissa 6verviaganden och bedomningar.

Vidare kan sadana beslut 6verklagas genom kommunalbesvir, vilket innebér att en laglighetsprévning
kan goras av besluten.

Revidering av delegationsordning ska géras vid fordndringar 1 verksamheten. Minimikravet 4r att den
revideras infor varje mandatperiod.

Utifran kommunstyrelsens overgripande ansvar och tillsynsansvar ska kommunstyrelsens
delegationsordning tillampas i respektive ndmnds delegationsordning, Nédmnden faststaller delegat inom
sill ansvarsomrade.

Genom delegation flyttas beslutanderdtten ¢ver till delegaten. Delegaten trader in hell 1
kommunstyrelsens stalle. Beslut som (attas med stod av delegation ér juridiskt sett ett
kommunstyrelsebeslut respektive ndmndbeslut. Beslut som fattas pa delegalion géller dirckt och kan intc
andras av styrelsen/ndamnden. Daremot kan kommunstyrelsen aterta sin delegation, dven {6r elt enskilt
arende, men dctta [ar inte rdttsverkan pa redan fattade beslut,

Namnden kan delegera sin beslutanderitt till:

e en grupp av ledamoter och/eller erséttare inom den egna namnden, ( ex. etl utskott clicr niymndens
presidivm

e cnskild ledamot eller erséttare inom ndmnden

e cnskild anstilld inom kommunen

i atorinto-dologationtil i

[ Herrljunga kommun géller generellt att kommunehefdirckidr och férvaltningschef har rétt att
vidaredelegera delegationen om inte annat anges.

Delegationsbeslut ska vara skriftliga och fattas 1 enlighet med géllande lagar och férordningar,
kommunfullmaktiges beslut, {6r kommunen bindande avtal samt 1 enlighet med vigledande
bestammelser utfardade av ndamnd/styrelse.

Delegaten har ocksa att beakta géllande beslut om anslag och budget samt férvissa sig om att de resurser
som behovs for att verkstélla beslutet star till férfogande.

A O
/ {
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Bilaga 1, KS § 12/2019-01-21

Varje beslut ska innehalla uppgift om vem som fattat beslutet, nér beslutet fattades, vilket beslut som
fattats och vad beslutet avser samt vid behov kostnadsstille.

Tillampuningsanvisningar finns 1 Riktlinjer for dokument- och drendehantering,

Beslut som fattas inom ramen {or verkstallighet grundas ofta pa nstruktioner, avtal eller policy och ingér
oftast 1 tjénsten. Typiska exempel pa sadana beslut dr tillimpning av tjanstledighetsregler, tilldelning av
forskoleplats enligt regelverk och avgiftsdebitering enligt faststélld taxa. Sddana beslut kan heller inte
dverklagas.

Antalet beslut som fattas som ren verkstéllighet 4r mycket omfattande. Det finns inte ndgon mening 1 all
lista alla mgjliga beslut som kan fattas som ren verkstillighet. Ett mindre antal verkstallighetsbeslut [inns
listade 1 delegationsordningen for att klargéra att dessa beslut 4r, just verkstillighet, (V).

Fullmakt skiljer sig fran delegation pa flera sétt.

Fullmakt ligger inom ramen for civilrittens omrade och avhandlas i avtalslagen. Lagen utgar fran
grundtanken att fullmakien ar en forklaring av fullmaktsgivaren (det politiska organet) att fullméktigen
(fortroendevald cller (janstepersoner) har ritt att handla pa fullmaktsgivarens védgnar. Fullmaktsgivaren
tar saledes pa sig ansvaret for de rittshandlingar (avtal mm) som fullméktigen ingar for dennes rakning
inom fullmaktens gréinser. Beslut och andra rittshandlingar inom ramen for en fullmakt kan inte
dverklagas genom kommunalbesvir.

En delegat ddremot, har en organstéllning genom att delegaten gar in 1 kommunstyrelsens stélle och
beslutar.

1.2 Kommunallagens regler

Kommunstyrelsens mojligheler till delegation av drenden behandlas 1 6 ki 3740 85 7 hap 57 §8 och
1 speciallagstifining. Observera att 1 kommunallagens mening ér dven kommunstyrelsen att bclral\la som
ndmnd.

33§ 6 kap 37 §
En ndmnd far uppdra at presidict. elt utskott, at en ledamot eller erséttarc cller at en anstélld hos
kommunen eller landstinget att bcslula pa ndamndens végnar i ett visst drende eller en viss grupp av
arenden, dock inte 1 de fall som avses 1 34-§ 6 kap 38 §

En gemensam ndmnd far dven under samma forutséttningar uppdra at en anstélld 1 nagon av de
samverkande kommunerna eller landstingen att besluta pa nimndens véagnar,

3486 kap 38 §

I foljande slag av drenden [ar beslutanderitten inte delegeras:

1. drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,

2. framstéllmingar eller yttranden till fullméktige liksom yttranden med anledning av att beslut av
namnden 1 dess helhet eller av fullméktige har dverklagats,

3. drenden som rér myndighetsu{dvning mot enskilda, om de ar av principiell beskaffenhet eller annars
av storre vikt

4. drenden som véckts genom medborgarforslag och som verlatits till ndimnden, och

5. drenden som enligt Jag eller annan (Griatining inte far delegeras. vissa-drenden-som-anges-tsirskilda

v >t
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36§06 kap 39 §

En ndmnd [ar uppdra at ordféranden eller en annan ledamot som nimnden har utsell att besluta pa
namndens végnar 1 drenden som 4r sa bradskande, att ndimndens avgorande inte kan avvaktas. Sadana
beslut skall anmélas vid ndamndens nésta sammantrade.

uta i vilken utstrickning beslul sont har favats med stéd av uppdrag cnbig
. Boglut som inte anmils ska protokolllGras sirskilt, om bestuiet lar Sverklay
bc‘m/mmv!m rig 1 komumunallagens 3¢ kapstol

Sadana bestul som avses 1 6 kap 39 § ska anmilas vid ndmndens nésta sammanivédde

at on anstilld hos kemmunen cller landstinget als beshata pan
visst drende ciiu enviss prupp wy drenden, doek tnle 1 de fall som avses 16 kap 38 %

7kap © §
Om on ndmnd med st6d av 7 kap 3 § uppdrar at en forva iimwsdml ot pdmaodons verksam E:cixom{

{ fatta boslat, far ndmuden uwliatd it {orvaliningschefen att t sin tur uppdea & en 2onan anstalld mom
kommunen clier landsiingel alt faita beslutet

,mg?g

Om o ndamnd med si6d av 7 Kap 5 § uppdrar at en anstélld all beshuta pa ndmndens vig
szé:zim upp villkor som innebédr atl brukarna av ndnndens tanster ska ges tllfalle a 1a
eller att vizra sig. innan beslutel Tattas, Namaoden far ocksa bestinuna atl en anstalld £
om {Gretradare {6 brukarna har Gllstyrkt besluiet

1.3 Registrering och rapportering av beslut
[ princip giller samma formregler for delegationsbeslut som f6r namndbeslut.

Dctta inncbér att det alltid skall finnas nagon form av skriftlig dokumentation [6r de beslut som fatlas
med stod av delegation,

Alla beslut som fattas med stod av delegation skall anmilas till kommunstyrelsen i enlighel med
Rikthinjer [6r dokument- och drendehantering.

A /P
/ 17
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Ett beslut som ér fattat pa delegation ska kunna dverklagas liksom andra beslut som namnd/styrelse
fattar. Déarav {oljer vikten av att delegationsbeslut anméls. Anmals inte besluten eller forsenas anmaélan
av beslut, forlangs 6verklagandetiden med motsvarande tid. Tiden f6r éverklagande 16per 3 veckor fran
att protokollet anslagits pa kommunens anslagstavla.

Forvaltningslagens sirskilda regler géller 1 drenden som avser myndighetsutévning mot enskild. Enligt €
23 44 § FL borjar klagotiden 16pa fran den dagen part har fatl delav-beshstet dol av bostutal gonom

beslutsmy ndigheten
[ delegationsordning nedan, finns beteckningarna F, D respektive V.

F anger atl drendet hanteras med fullmakt, V anger att ett beslut ska betraktas som ren verkstillighet utan
formellt krav pa aterrapportering till KS. D anger att drendet 4r en delegering med—e(em&ppeﬂeiﬁmgskm«\-
#HHCSHiom vitken KS beslutar om huwruvida drendet ska aterr apposteras il KS eller mte. |
delegeringsordningen 4 delegorade drenden markerade med D1 {6r beslut som ska alerr apporiox‘as i
KRS, ach mod D2 {67 beslut som ska dekuwmnenteras och (6rvaras hos beslutsiattaren,

Beslut av delegat ska skriftligen anmilas till nAmnden/styrelsen nastkommande sammantriade. Beslut
som [attas med st6d av vidaredelegation fran Kommunehefdis ckidr eller forvaltningschef ska rapporteras
till kommunehefdirchisr/forvaliningschef. Syftet med krav pa dterrapportering dr att namnden/styrelsen
ska 4 information och kunna utéva kontroll samt att beslutet blir registrerat.

1.4 Begransning av delegation

I de fall delegaten inom ramen {or lamnad delegation har att fatta ett beslut av principiell betydelse eller
som annars dr av storre vikt skall drendet lyftas till kommunstyrelsen for bedémning/beslut. Detsamma
géller om det politiska momentet 1 drendet kan antas vara stort. Delegaten har att i dessa fall Gverlamna
arendet till kommunstyrelsen/ndmnd for avgorande. Delegationen omfattas saledes inte av denna typ av
arenden.

1.5 Allmanna delegeringsregler

Overordnad chef ager ritt att Fatta beslut i samtliga drenden som delegerats till tjansteperson vid
ordinaric delegats franvaro, vid jdv eller om delegaten 6verlamnar drendet till denne. Den som [6rordnats
som vikarie for viss tjansteperson intrader som delegat 1 dennes stille, Kommunehefdirekicren har rat att
fatla beslut i1 stéllet for samtliga tjanstepersonsdelegater.

Den som av kommunstyrelsen utsetts till delegat har rétt att underteckna de avtal och andra
rittshandlingar som erfordras for verkstéllande av delegationsbeslutet.

I Herrljunga kommun géller generellt att kommunehefdir<kiér och forvaltningschef har ritt att
vidaredelegera drenden som dr lampliga att vidaredelegera och om inte annat anges.

Vid kommunstyrelsens ordférandes bortovaro intrdder kommunstyrelsens vice ordférande som delegat.

1.6 Forkortningar
F = Fullmakt D = Delegation V = Verkstallighet

n
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2. Delegeringsordning for kommunstyrelsen
Delegationsordning avseende Upphandling/Inkép/Avtal, Extra ordinér hiindelse, Krisledning och IKT/IT
galler (6r samtliga namnder,

Tillampliga delar utifran kommunstyrelsens Gvergripande ansvar for funktionerna administration,
ckonomi, organisation och personal ska tillimpas inom respektive nimnds ansvarsomraden.
Servicendmnd har att faststdlla delegationsordning for ansvarsomradet,

Innehallsforteckning delegationsordning:

A.  Allmidnna administrativa drenden

B.  Extra ordindr héndelse och krisledning
C.  Ekonomidrenden

D.  Upphandling/Inkép/Avtal

E. Organisationsdrenden

E. Kommunstyrelsen som personalorgan
G.  Personaldrenden

H.  Lonesétining

I Tjanstledigheter

J. Arbetsmiljoarbete

K.  Lokalplanering och Lokalanvéindning
L. IKTAT

M.  Sambhaillsplanering

N.  Mark- och exploateringsidrenden

O.  Fastighets-, markkop respektive forsdljning TN (KF)

0
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A. Allmanna administrativa drenden
Nr Arende Delegat F/D/V | Not
A.l | Underteckna géavo- och lanehandlingar, Kommuns(yrelsens | F Finansiella avtal
borgensarenden sami avtal och forbindelser av ordférande (KSO) rapporteras (ll ¢k
principicll betydelse. chel
Ersittare:
Handlingar ska
Kommunstyrelsens kontrasigneras av
andra vice kommunehefdic
ordférande (2:a V it
KSO)
A.2 | Representation (fortroendevalda) Ordf. i resp. Di
ndmnd/styrelse
A.3 | Foértroendevaldas deltagande 1 kurser, konferenser| Ordf. i resp. Di
och dylikt upp till 7000 kr per person namnd/styrelse
A4 | Beslut 8 kommunstyrelsens véignar enligt 6 kap § [ KSO D1 6 kap 36-§ 39 §
39 KL kentmunallagen(6:36)1 fall som dr sa kb
bradskande att kommunstyrelsens beslut inte kan
avvaktas
A5 | Fatta beslut i framstéllningar fran féreningar, KS Ej Inom budgetram
organisationer och {6retag rérande ekonomiskt delegerat | for tillvéxt och
stod. utveckling
Ej inom ansvar
foreningsstod,
vilket aligger
teckniska
namnden
A.6 | Utfdrda fullmakt f6r ombud att fora kommunens | Kommunehefiice | D2 KL 6 kap 13§
talan infor domstolar och andra myndigheter kior (Kdir) .
samt vid [Orréttningar av skilda slag E_'l .
vidaredelegering
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A.7 | Avge ytirande tll lansstyrelsen i enlighet med 18 | Kdir D2
§ Bag-om-allmin-kameradvervakning-(1998-130)

Kamuorad ervakningslag (2013:460)

A.8 | Beslut att inte ldmna ut uppgifter/allmén handling | Kanslichef Di 2 kap 14 § TF, 10
samt enligt provning av sekretesslagen eller att ) kap 11- 13 §§ &
uppstilla forbehall av skilda slag inom Ersittare: 15 kap 2-3 §§
kommunens politiska beslutsprocess och ) OSL
kanslifunktionens ansvarsomraden Namndsel&ete&fe

samordnare/ Kdir Ej
vidaredelegering

A9 | Beslut att inte limna ut uppgifter eller allmén Ekonomichef (Ek D1 2 kap 14 § TF, 10
handling samt enligt provning av Sekretesslagen | chef) kap 11-13 §§ & 13
eller att uppstélla forbehall av skilda slag inom o kap 2-3 §§ OSL
ckonomifunktionens ansvarsomraden Ers. Controller/ kdus

Ej
vidaredelegering,

A 10 | Beslut att mte lamna ut uppgilter eller allmén Personalchef (Pers | D' 2 kap 14 § TF, [0
handling samt enligt prévning av Sekretesslagen | chefl) kap | 1- 12 $§ & |3
cller att uppstilla {6rbehall av skilda slag inom kap 2-3 §§ OSL
personalfunktionens ansvaromraden Ers. personalstrateg/

Kdir Ej
vidarcdclegering

A1l | Ytrande till domstol vid 6verklagande av beslut | Delegaten 1 drendet | Di Ej
att ¢j lamna ut allmén handling vidarcdelegering

A.12 | Prévning och beslul om atl avvisa for sent Kanslichef Di Ej
inkomna 6verklaganden enligt 24-eeh27- §8 45- vidaredelegering
46 FL

N - =E Kanshiohot o) 5
onbiat forval | $24 £1986:223) laredelogori

A4 | Beslut om édndringar och tilldgg 1 Kanslichef Dl Ej

f3 Kommunstyrelsens dokumenthanteringsplan vidaredelegering

A4S | Personuppgiftsbehandling inom KS Kanslichef D2 Ej

14 ansvarsomraden vidaredelegering

Kommunstyrelse
och respektive
namnd ar
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personuppgilis-
ansvarig
Ate | Reststeransvar{or-personresisterfor Teanghehef Dz Personremster
13 Lenmrunstyrelsen ‘ ' Rogistor-
i _ Registeransvarig foricokning ska
Ansvar [Or forteckning dver finnas
persanuppgifisbehandlingar (6r tillgéngligt for
Lommunsiyvrelsen redovisning
Resp. ndmnds
ansvar
A 17 | Beslut-om-att-bestimma-andamal-och-medelfér | Kanslichef D2
1o persenuppgifter-av-mindre-prineipiel-betydelse
Boshuta om don regastrorados réitigheter | fraga
om rallelse, radering, begransning av behandling
och dvorféring av porsonuppgitier tll annan
porsonuppeiflsansvarg (dataporiabiitet)
ALS | Bestut-omattnte-tanmna-ut-informationtibden | Kanslichel D&
17 | registrerade
DBostut alt neka don registrorades boghran om
regtstorutdeag
Ej
vidaredelegering
Resp. nlimnds
ansvar
AS | Hiseoch-entledivapersonuppetttsombud Fonstichefl D2 +y
I8 , o , . vidaredelegering
Inga personuppgfisbitridesavial ined personer Bohong
utanfor den kommunala organisationen som avtalsansvariy Art, 2R3
behandlar porsonuppeifior fér dataskvdds-
Lhommunslyrelsens rakining. forordningen
Resp. némnds
ansyar
A28 | Tillstdndsgivning enligt Lotterilagen ¥oamshekel D2 Ej
b vidaredelegering

9
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Besoksndrmgs-
ansVarg
A2t | Avge yttrande eller fora talan i drenden rorande | Forvaltningschef D2 Folkbokférings-
20 folkbokforingen (Fe) lag (1991:481)
Socialndmnd
A.22 | Besvara till styrelsen inkomna skrivelser dar KSO \Y
21 styrelsens yttrande ¢j anses pakallat.
A.23 | Gora framstdllningar till statliga verk eller KSO Vv
22 kommunala myndigheter 1 anslutning till
styrelsens verksamhet
A.24 | Avge vtirande 1 enlighet med politiskt antagna Kdir \Y
23 styrdokument respektive handlingar
A.253 | Namnindringar och redaktionella &dndringar i Kdir \Y
24 avtal och andra handlingar
A.26 | Beslut om gallring i kommunens centralarkiv Kanslichef/ D2
25 Arkivansvarig
A27 | Ansvar for diarieforing av drenden, registrering, | Kanslichef \Y Ska finnas
26 och arkivering inom kommunstyrelsens tillgéngligt
ansvarsomrade
[6r redovisning
Resp. ndmnds
ansvar
A28 | Tillstand cller avslag att anvdanda kommunens Kanslichef \Y% Lag (1970:498)
27 vapen och logolyp om skydd {6r
vapen och vissa
andra officiella
beteckningar
A 29 | Yitrande dver ldnsstyrelsens remisser angdende | kanshehef D2
2 ansdkning rorande borgerliga vigsel- eller .
registreringsforratiare Kdir
A.36 | Yurande ang. antagande av hemvarnsmén Kdir D2 Hemvérns(or-
29 ordning
(1997:146)
A3+ | Kommunens digitala anslagstavla Kanslichef \Y%
a0

Al
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A.32 | Omprévning av beslut som fattas pa delegation | Delegaten i DI} 373FL
31 ursprungsbeslutet
A33 | Beslul om rittelse av beslut som blivit fel pa Delegaten 1 Dt 36 3 FL
Lo grund av forbiseende och som &r uppenbart ursprungsbeslutet

oriktigt

B. Extra ordinar handelse och krisledning

Krisledningsndmnden dr kommunens ledande politiska organ om kommunen drabbas av en extraordinar
héindelse. Krisledningsndmnden far fatta beslut om att 6verta hela eller delar av verksamhetsomraden
(rén ¢vriga ndamnder i kommunen i den utstrackning som dr nédvandig med hansyn till den
extraordindra hiandelsen art och omfattning.

Grundprincipen &r att alla givna delegationer fortfarande géller, men krisledningsndmnden dger dock
ratl att aterkalla givna delegationer och &verta beslutanderitten 1 de drenden som berérs av den
extraordindra hiandelsen. Den som normalt sett har delegationen ska skyndsamt informeras om ett
sadant aterkallande.

Vid extra ordindr hédndelse upprittas en ledningsgrupp, vilken tillika 4r beredningsgrupp for
krisledningsndmnden.

Beredningsgruppen leds av kommunehefendirckitien,

Nr Arende Delegat D/V Not
B.1 Krisledningsnamnd vid extra ordinér hidndelse Krislednings- Sammankallas
cller krissituation namnd
Reglemente [6r
Krislednings-
namnd samt
Krislednings-
plan for
extraordinar
hédndelse
B.2 | Utse ersittare for kommunehefd ckitren vid Kdir Di Ej
kommunchefens planerade franvaro vid extra vidaredelegering
ordindr handelse eller krissituation
B.3 | Beslut om sékerhetsprovning och placering i Sitleerheto— Di Ej
sikerhetsklass enligt sakerhetsskyddslagen saterdiare vidaredelegering
Sékerhets-
skvddschel
B.4 | Besluta om att bista annan kommun som har KSO Di Ej
framstallt begéran om hjédlp p g a att det pagar en vidaredelegering
I

P
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exira ordindr hindelse dér, upp till ett viirde av 10

prisbasbelopp
B.5 | lanspraktagande av ekonomiska resurser inom Kdir Di Ej
kommunstyrelsens ansvar vid extra ordinér vidaredelegering
héndelse, upp till 10 prisbasbelopp
B.6 | Ansvara for, handldgga och arbeta fram Risk- Séleerhete A%
och sarbarhetsanalys inom samtliga ndmnders sarerdnars
och styrelsens ansvarsomréade o
Kris~ och
beredskaps-
samordnare
B.7 | Begéra stod fran en annan kommun vid en KSO Di Ej
extraordindr handelse. vidaredelegering
B.8 | Lamna begransat ekonomiskt stéd till en enskild | KSO Di Ej
som drabbats av en extraordinir hiandelse, vpp vidaredelegering

ull ol halvi prishasbelopp
Socialsobreionre
nas pa
kontorstd, 1
OS13-170 4o

Vid akaet fage (o
Fonlarstid) ring
112, o all 1l
mod social

o dshagp

Morvliunas
{socialy jouron
orbjuder
tlfaiige s1od ox
dvernatinimg.
mal mom

C. Ekonomidrenden

Respektive budgetansvarig chef/ledare ansvarar fullt ut f6r tilldelad budget.
Inom faststélld budgetram rader verkstillighet for ekonomiskt relaterade beslut.
| Undantag finns om forbehall eller annan delegation 4r faststallt/d.

Det innebar i korthet att delegationsordningen dr éverordnad verkstéllighet inom budgetram.

o Al
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Nr Arende Delegat D/V Not
C.1 | Beslutsaltestant for kommunstyrelsens Kdu Dz Ekonomichef ges
ansvarsomrade réitl atl utsc
erséltarc [Or sig
sjdlv och
Ek chef 4

beslutsatlestanter
och erséltlarc [Or
styrelsens
ansvarsomraden,
Forteckning 6ver
dessa ska hallas
aktuell och
anmélas till

ndmnden/
styrelsen
C.2 | Beslut om dndring 1 attestantforteckning under Ek chef D2 Ej
16pande mandatperiod vidaredelegering
C.3 | Overenskommelse om betalning av fordran Ek chef/ Fc Di E;
vidaredelegering
Rapport till Ek
chef
C.4 | Anstand med eller avbetalning av skuld till Ek chef/ Fc D2 Ratt till
kommunen till ett hogsta belopp av 3 vidaredelegering
prisbasbelopp
Rapport till Ek
chef
C.5 | Anstand med eller avbetalning av skuld till KS Ej delegerat
kommunen éver 3 prisbasbelopp
C.6 | Nedskrivning respektive avskrivning av KS Ej delegerat.
kundfordringar &y er ctf halve prishasbelopp Konkurser,
bouppteckningar
/ dédsbo-

anmalningar ska
vara avslutade

7 | Nedsiotoning respeldive avskrivning as Bk ohel N
kundfordringar upp BH ot halv  prisbasbelopp

Avskrivning av l1énefordran under ett halvt Personalchef D2

A .
s prisbasbelopp

13
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. | Lanefinansiering Ek chef Di Enligt Kf's
C89 _
budgetbeslut
c9 Omfordelning av investeringsmedel inom Ks Kdir Di Ej
il forvaltning mellan verksamheter inom vidaredelegering
* budgeterad investeringsram
C 10 Omdisponering av KF faststélld Resp. ndmnd Framgar av
| f investeringsbudget efter framstallan fran ndmnd faststéllda
' for samtliga ndmnder. ekonomistyrning
s-principer
C.4H | Besluta om internbudget inom KS Ej delegerat
i2 kommunstyrelsens verksamhetsomraden
CA2 | Ta stéllning till krav pa skadestand eller andra Kdir /Fc D2 Ej
13 ersétiningsansprak vidaredelegering
Fc mom
respektive
ansvars-omradc
Forsakringsbolag
ska alltid
kontaltas
C.43 | Likwviditetsforvalining och 16pande [inansiella Ek chef \Y Inom ramen (6r
14 transaktioner finanspolicy
C.44 | Langsiktig medelsforvaltning inkl. Ek chef A% Inom ramen [6r
{3 pensionsmedelsforvaltning finanspolicy
C45 | Donationsmedelsforvalining Ek chef \Y Inom ramen [6r
16 finanspolicy
C46 | Avge yltrande 1 juridiska processer avscende Ek chef D2 Inom ramen fér
17 upphandling, inkép och avtal uppdraget
inkop/upp-
handling/avtal
C47 | Utse attestanter for utkvittering/uttag avseende Ek chef D2 Faststilld lista
18 bankmedel, plusgiro, bankgiro och checkar ska finnas
tillganglig pa
ckonomi-
avdelning
Tva attester vid
varje tilllZlle
C.48 | Utse attestanter {6r utkvittering av kommunens Ek chef D2 Faststalld lista
19 postforsandelser ska finnas
tillgdnglig pa
14
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ekonomi-

avdelning
C19 | Kommunal delfinansiering 1 EU-projekt och KS Ej delegerat
2 andra regionala projekt

D. Upphandling/Inkdp/Avtal

tnkop-wv—varer-och yinstermom namndens-ansvarsomrade-och budgetanslag-skaskesenom
Fill grundHeranshaltnme-och upphandhng ska-fasistalld budget-Finnas—mom-driflvesterme-eHer

L5
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Upphandling/Inkép/avial sher pa tre olika samordmngsnivaer:

Fam altmmgsspeei{ik

Forvatiningsovergripande ~ Herrljungs kommun

Upphandling 1 samvorkan med andra kommuner samt med andra vpphardiande orgamisationer sasom
Rammarkollegiol och SKL Kommenius Inkdpsceniral

Semordnad upphandling kan vara torvalininesspeciiik eller forvaltnmgsdvergripande.

Policy och Rikifinjer {6r inkdp och upphandling ska (8ljas,
Ehonomiche! (Ek chel) och upphandlingssamordnars (Uso) 1 Herrliunga koramun ska anditas
Sarskilda rikthinger géllor vid dircklupphandling dir somrdd ska ske med upphbandlingsansvarng

g sha ske penom

‘,

fnkop av varor och Ginster inom damndens angvarsomriide och budgotensia
{Grvalinmgaras utsscdda bestatlare,

Till grund e anskalTaing och upphandhng ska fastsialid budget NMunas, mom deift. investormg olior
cxp %0“1 ,mw

Respekives budpctansvanie chefledare ansvarar {6r tilldelad budgy

lom %z.if‘si&a\di ! E;zz{égci?;.w rador yerksiattighat {or Lk()ﬁ()iﬁi%%\{ m%d mvi besiul,

shion dr faststalild

¥ S AT e oy
s dr Gvorordnad s orksiiitiiohat men hody

 fBrboehat! ol annan de

Dt iﬁzzr 1 kerthol att delesationsorduinge

OBs!

Olika regler galler beroende pa om on upp Emnfiimgs varde Gverstigor ellor ligaor undor o vissl
troskehy drde, Darlor maste det totala vardel av vagje upphandhing borihnas fr att se vilka regl
ealler. Kap av samuma slag raknas samman oavself om det dr vara, hanst cller bygyentreprenad

A RO

Fohiande réshelvardc/upphandlingsy drde (arskosinad altornatnt otall avtalsvarde) gallor ar 2018 och
HG:

M
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Troskelvirde
Direkitog A
Faronklad npphandhing
Cppon upphandling 6ver 2 096 097 SEK

pph op i )7 SEN

13t

%?K

) 561 SEK

Forenklad i
Oppen ;apwlmnd ng 0\-65:“

\\{‘ 908 E\a — 2 (096 097 SEK

- tliatet att dela upp en upphandling t avsikt att komma under de olika beloppseriinserna

coeknas (6 houst fvra ar.

Delegationsordnimg avscende Upphandling/Inkdp/ Avtal ska palla [or samtliza ndmnder
Rospekitve ndmnd ska faststala delegalion avseende d&.»l\,-gdL
Upphandlmgssamordnare forkortas Uso.
Nr Arende Delegat D/V Not
Forvaltningsspecifik
D.1 | Direktupphandling férvaltningsspecifik \Y
Starta och genomféra upphandling Budgetansvarig
Beslut Budgetansvarig
Avlal/Bestillning Budgetansvarig Ska diaricl6ras
. . , Budgetansvari Ty g
Eventuell avtalsforldngning enligt option 8 5 Dlrel\‘tupp”
handling Sver
100 000 ska
dokumenteras
och diarieféras.
Riktlinjer {ér
direktupp-
handling ska
foljas.
D.2 | Forenklad upphandling, forvaltningsspecifik Dl Lha-bistech
. = 3 i "5
Starta och genomféra upphandling Fc
Sanwad ska
Tilldelningsbeslut/Antagande av anbud Fe med Uso
Teckna avtal Fe Ska annonseras,
Fe dokumenteras

Eventuell avtalsforlangning enligt option

och diarieféras.

MP

17
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L e

AL

D.3 | Oppen upphandling, forvaltningsspecifik DI bli-bistaach
Starta och genomféra upphandling Resp. ndamnd
1
Tilldelningsbeslut/Antagande av anbud Resp. ndamnd ¢
Teckna avial Fc Ska annonseras,
dokumenteras
Eventuell avtalsforlingning enligt option Fc och diarieféras
Eventuell avtals-
forlangning efter
samrad med
respektive
namnd
Forvaltningsovergripande
D.4 | Direktupphandling, kommunévergripande \Y%
Starta och genomféra upphandling Budgetansvarig
Beslut Budgetansvarig
Avtal/Bestéllning Budgetansvarig Ska diarief6ras
Eventuell avtalsforlangning enligt option Budgetansvarig E all:?ilﬁ:lg)po-\cr
100 000 ska
dokumenteras
och diarieféras.
Riktlinjer {or
direkt-
upphandling ska
foljas.
D.5 | Férenklad upphandling, Dl Fha-bistaroch
forvaltningsdvergripande shaarhitas
Starta och genomféra upphandling Kdii/Ek chef i sha ske
Tilldelningsbeslut/Antagande av anbud Kdit/Ek chef
Ska annonseras,
Sluta avtal Kdir/Ek chef dokumenteras
och diarieforas
Eventuell avtalsforlangning enligt option Kdu/Ek chef
D.6 | Oppen upphandling, kommunovergripande Di ha-bistarech
Starta och genomféra upphandling
18
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Tilldelningsbeslut, antagande av anbud
Teckna avtal

Eventucll avtals{érlangning enligl option

Kdit/Ek chef

Kdir/Ek chel

Kdu/Ek chel

K /Ek chel

Ska annonseras.
dokumenleras
och diaricf6ras.

Eventuell avials-
forlangning clier
samrad med
kommun-
styrelsens
presidium

Samordnad upphandling Ramavtal

Upphandlingsverksamheten i kommuner ska i mgjligaste man samordnas for att uppna bésta
mojliga affarsvillkor och totalekonomi samt for att minimera de administrativa kostnaderna for

upphandlingsverksamheten.

Samordning ska dven ske med andra kommuner, myndigheter och upphandlingsorganisationer dar

s ar lampligt.

Samordnad upphandling forutséatter likvirdiga forfragningsunderlag och kan avse en eller flera

forvaltningars behov.

D.7 | Férenklad upphandling, samordnad D1 Fha-bistaroch
Beslut om medverkan eller ¢j vid upphandling | Kdu/Bhat:k
chel Samrad sk sk
Tilldelningsbeslut/Antagande av anbud >
Kdir/[Bhatk
Teckna avtal chef Ska annonseras,
dokumenteras
Eventuell avtalsférlangning enligt option Kdir/Shatk och diarieforas
chel
Kdir/Bhai ik
chef
D.8 | Oppen upphandling, samordnad Di Hha bistarech
Beslut om medverkan 1 upphandling Kdir /Ek chef
Tilldelningsbeslut/Antagande av anbud Kdir /Ek chef e
Teckna avtal Kditr /Ek chef
19
/ /0
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iitoriia organisation

Eventuell avtalsforlangning enligt option Kdir /Ek chef Ska annonseras,
dokumenteras
och diarie(6ras

D.9 | Uppségning av avtal Behérig \Y% Ingaér i
avtalsansvarig uppdragets
funktionsansvar,
Uhabistirool
ske-anlttas
sSamrad sha sko
med Uso.
D.10 | Teckna leasingavtal Kdir dhabR D2 Kdir rétt till
chel vidare-
delegering
E. Organisationsarenden
Nr Arende Delegat D/V Not
E.l Beslul avseende kenmunens-eeh forvaltningarnas| Kdir Dl Ratt ll

vidaredelegering

F. Kommunstyrelsens ansvar som personalorgan

De flesta beslut 1 personalfragor fattas utifran lagar och avtal. Besluten ar da att se som ren verkstéllighel.

Aven beslut som fattas i enlighet med politiskt antagna riktlinjer och policys ar verkstillighet och skall
darfor skiljas {ran beslutsdelegering 1 kommunallagens mening.

Kommunehefendirektéren och respektive chef har, med nedan angivna undantag, fullstindigt
personalansvar inom ramen for géllande lagar, forordningar, foreskrifter, avtal och kommunala riktlinjer
och policys.

Kommunehefendirckidron svarar for att riktlinjer, policydokument och anvisningar utarbetas.

Nedanstaende drenden kan inte beslutas genom verkstillighet av tjansteperson och ska delegeras av KS.

Nr

Arende

Delegat

D/V

Not

AP
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F.1 | Tecknande/Uppsagning av lokala kollektivavtal | Personalchef 2
F.2 | Tvisteforhandlingar jml 64 och 10 §§ MBL Personalchef D2
b3 Intresseférhandlingar avseende 16ner, Personalchef D2
anstéllningsvillkor, arbetstider och dylikt,
F.4 | Centrala MBL-férhandlingar (MBL § 14) Personalchef D2
F.5 | Ordférande i samverkansgrupp samt delegation atf
halla forhandlingar inom ramen for
samverkansavtalet (MBL § 11, 19, 38):
Overgripande (CSG) Kdu D2
Forvaltningsovergripande (FSG) Fe D2
Avdelningsniva (LSG) Avdelningschef | D2
Enhetsniva/Omradesniva (LSG) Rektor/Omrades-| D2
chefl/Enhetschel
F.2 Med bindande verkan (or kommunen genom Personalchel D
lokala kollektivavtal reglera fragor rérande
forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare
och dess arbefstagare
F.3 | Férhandla pa kommunens vignar enligt gillande | Personalchef Dz
lagstiltning och forhandlingsritt utom vad géller
11— 14 och 38 §§ Lagen om medbestammande 1
arbelslivet inom andra ndmnders
verksamhetsomrade
F.4 | Avgora fragor om tolkning och tillimpning av Personalchef Dz
lagar, avial och andra bestdammelser rérande
forhaltandel mellan kommunen som arbelsgivare
och dess arbetstagare
F.5 | Beslut med anledning av arbetsmarknadskonflikt | KS Ej delegerat
F.6 | Faststéllande av ram vid KS Loénenivaer i

lonedversynsforhandlingar

enlighet med
Herrljunga
kommuns
lonepolicy
antagen av ...
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| F.7 | Genomférande av 16nedversynsférhandlingar Kdir D2 Vidaredelegerat
till personalchef
Oppnande och
avslutande av
lokala
f6rhandlingar.
F.8 | Beslulanderilten 1 lonerevisionsfragor Kdir D2 Vidaredelegerat
personalchel
F.9 | Provning av arbetstagares bisyssleinnehav Fc A% Samrad ska ske
med
personalchef
F.10 | Utveckla, forvalta och arbeta fram forslag till Personalchef v
strategiska mal och policydokument for
personalfragor
F.11 | Utveckla och férvalta pensions- och Personalchef v
forsdkringsavtal samt handldgga pension- och
forsakringsfragor
G. Personaldarenden
Nr Arende Delegat D/V Not
G.1 | Anstéllning, forflytining, avstangning, Efter samrad med
disciplinpal6ljd, uppségning eller avsked av; personalchel och
. fGrhandlingar 1
Kommunehefdivckiér KS enlighet med
, géllandc avtal
Forvaliningschel Kdn Di
Avseendetesha
Personalchef/Ekonomiche(/Kanslichef Kdis/Fe D! samrad-ske-ned
Forflyttning av personal mellan {6rvaltningar | Personalchel D?
[nom kommunstyrelsens forvaltning Personalchel D2
Inom respektive {6rvaltning Fe/ D’
personalansvarig
chef

och bordrd

P
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G.2 | Tidsbegransad anstéllning av Kdir v
forvaltningschef/stallforetradare hogst
sammanlagt 12 manader

G.3 | Tjanstledighet for kommuneheferdirchicren KSO D2

G.4 | Vikariatsférordnande och kvarstéende i KSO Di -
anstillning efter uppnadd pensionsalder for
kommunehefendirckitron

G.4 | Kvarstdende 1 anstdllning efter uppnadd Personalchef D2
pensionsalder

G5 Lédighct for enskilda angeldgenhet, max 6 Personalansvarig | V
manader chef

G.5 | Beslut om flyttbidrag Personalchef D2 - -

Ers. Kdir

H. L6nesétthing

Beslut om l6nesittning ska vara vil underbyggda utifrén savél gillande avtal som av Herrljunga kommuns

I6nesattning inom [6rvaliningsomradet

lénepolicy
Nr Arende Delegat D/V | Not
H.1 | Beslut om anstéHains, anstdllningsvillkor, KBS D2
léneinplacering av kommunehefendirckitren . n
KS presidic
H.2 | Beslut om anstilning: anstallningsvillkor, Kdir D2 Ky Fatr besiul
loneséttning av forvaltningschefer samt dvrig avscende Fe
personal inom kommuunledningsforvaltningen elter samrad med
berord nimnds
ord(@rande
H.3 | Beslut om anstéHninrg; anstéllningsvillkor, Fc D2

G

M
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I. Beslut om tjanstledighet med I6neférman

Nr Arende Delegat D/V Not

[.1 Personal tillhérande férvaltningsomradet F¢ D2

I.2 Forvaltningschefer samt personal inom Kdir D2
kommunlednings{érvaltningen

I.1 Personal tillhérande forvaltningsomradet Fe D2

J. Arenden avseende arbetsmiljoarbete

Ansvar for arbetsmiljoarbetsuppgifterna ér delegerat till respektive namnd/styrelse.

Respektive naimnd/styrelse ska genom ordférande delegera ansvaret for arbetsmiljdarbetsuppgifterna inom
ansvarsomradet till Fe/Kc.

Denne ska 1 sin tur delegera ansvaret for arbetsmiljoarbetsuppgifterna i linjeorganisationen.

Nr

Arende

Delegat

D/V

Not

J.1

Ansvar for arbetsmiljoarbetsuppgifter nnder

Lommunstyrelsen och ndrander

Kdir/Fe

D2

Inom
kommunlednings
forvallningen ar
ansvaret for
arbetsmiljoarbets
uppgifterna, av
kommunehefiire
ki¢r, delegerade
till respektive
avdelningschef i
linjeorganisation
en

J2

Plan for Systematiskt Arbetsmiljoarbete

Personalchef

D2

[nom
kommunlednings
forvaltningen &r
ansvaret for
arbetsmiljéarbets
-uppgifterna, av
kommunehefdic
kior, delegerade
till respektive
avdelningschefl i

24




Meddelande 3

Bilaga 1, KS § 12/2019-01-21

linjeorganisation
en

Respektive
[orvaltningschel
ansvarar [Or att
plan (6r
systematiskt
arbetsmiljoarbete
arbetas [ram.

K. Lokalplanering och lokalanvandning
Ansvaret for planering av verksamhetslokaler ligger hos respektive verksamhetsansvarig ndmnd.

All lokalplanering ska sikerstélla att kommunens planering avseende verksamhetslokaler sker utifran et(
stralegiskt langsiktigt och héllbart planeringsperspektiv.

Tekniska nimnden ansvarar for verksamhetslokaler utifran dgarperspektivet.

Beslut om ombyggnation respektive tillbyggnader for verksamhetslokaler vilka fordrar investeringsinsats
ska ske 1 enlighet med av kommunfullmégktige faststélld investeringsbudget och Policy fér Verksamhets-
och ekonomistyrning

Nr Arende Delegat D/V Not
K.1 | Lokalfragor réorande kommunhuset Kdir 2
K.2 | Teckna hyreskontrakt for lokaler avseende Fe Di Ska ske efter
verksamhet och/eller boende med samrad med
(astighetsansvarig teknisk namnd respeklive
namnd.
Samtliga
hyreskontrakt

ska tillstallas och
férvaras vid
ckonomiavdelnin

gen
K.3 | Beslut om mindre lokalférandringar/justeringar | Fc DZ Efter samrad med
[6r verksamhetslokaler, inte underhall, inom namnd

egen budgetram drift, upp till 10 prisbasbelopp .
amradet ska

dokumenteras

K.4 | Beslut om inkdp utrustning arbetsplatser Kdir /Fe \Y% Avrop frén
ramavtal och
liknande inkop
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inom sordning,
for
upphandling/ink
op

Teckna forstahandskontrakt med externa
fastighetsdgare for lokaler avseende verksamhet
ocl/eller boende.

Fc tekniska
namnden

-+

Efter samrad
med hyrande
namnd

Samrad ska
dokumenteras
och redovisas till
kommun-
styrelsen

K.6

Doédande av inteckningar och liknande atgérder

Ek chefl

L. IKT/IT

IKT/IT-avdelningen ansvarar for drift och utveckling av den tekniska plattformen, infrastruktur,
kommunikation, drift verksamhelssystem, IT-sdkerhet, IT-strategi, licenser, (cletcknik mm,

Se dven delegationsordning upphandling/inkop

Verksamheterna ansvarar {6r systemforvalining/utveckling, behorighetsadministration, utbildning IT-
sdkerhet, [T-bestillare till IT-avdelningen (inkép) mm.

infrastruktur f6r bredband

Nr Arende Delegat D/V Not
L.1 | Beslut om programinstallation i kommunens IT-chef \Y [nom budgetram
datorer/datornat
Ingar som
verkstallighet 1
uppdraget
L.2 | Beslut om behorighet i kommunens datanét IT-chef v Ingar som
verkstallighet 1
uppdraget
L.3 | Besluta om inkdp IT-utrustning och IT-chef A% Inom budgetram
verksambhetssystem/programvara
Ingar som
verkstallighet 1
uppdraget
L.4 | Besluta om hyresavtal av fiber ocl/eller annan IT-chef v Inom budgetram

oINS

<l
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Ingar som
verkstéllighel 1
uppdraget

£
w

Besluta om support- och operatorstjénster
avseende tele- och datakommunikation

IT-chef A% Inom budgetram

Ingar som
verkstéllighet i
uppdraget

M. Samhallsplanering

Remisshantering 1 plandrenden avser: |. Planer som uppréttas av Herrljunga kommun. 2. Planer {ran
grannkommuner. 3. Remisser fran staten, lansstyrelsen och 6vriga

Nr Arende Delegat D/V Not
M.1 | Remisser, enkla och okomplicerade och som Plagrerss— D2
foljer mtentionerna i den versiktliga seleatesise
planeringen ]
Samhalis
uhsocklare
M.2 | Faststélla uppdrag avseende {6rdjupade KS E) delegeral
oversiktsplaner ocl/eller tematiska tilldgg till
dversiktsplan inklusive {inansiering
M.3 | Avge yttranden angaende kollektivtrafik- Kollektivtrafik- | D2 Kollektivtrafikpla
turlistor, koncession for trafik och didrmed samordnare nering 1 forsta
jamlorliga atgérder ) hand —
Planerings- Kollektivtrafik-
sekreterare samordnare.
Samhiﬂésm Overgripande
utvecklare strategiska
remisser kopplat
till
samhiéllsplanering
Planeringssckrete
rare
M.4 | Avge yttranden i1 drenden rérande koncession for | Planerings- D2
eldistributionsledningar och liknande selaterars
27
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Samhalls-
uiveckiare

M.5 | Avge ytiranden 6ver ansdkningar om KS Ej delegerat
takttillstand
M.6 | Ge uppdrag till Bygg- och Miljéforvaltningen att | KS E;j delegerat
utarbeta detaljplan.
Finansiering ska
sdkerstillas fore
beslut
M.7 | Avge samradsyttrande till Bygg- och ) Plaversgs- D! Efter samrad med
Miljéndmnden 1 drenden om enkelt selepotorare KSO/Vice. KSO
planforfarande enligt PBL
Samballs-
wivecklare
M.8 | Avge samradsyttrande dver forslag till KS Ej delegeral
detaljplaner och omréadesbestdmmelser
M.9 | Prévning av domar avseende 6verklaganden av | KS Ej delegerat
beslut som faltats av KF respektive KS
M.10 | Bevakning av kommunens intressen vid Fc D2
fastighetsbildning, fastighetsbestdmning, .
planldggning och byggnationsplanering Teknisk ndmnd
M.11 | Framstallningar och yttrande till Bygg- och KSO
Miljondmnden eller lantméaterimyndigheten
angacnde fastighetsbildning, bygglov mm.
N. Mark- och exploateringsarenden
Nr Arende Delegat D/V Not
N.l1 | Bradskande mark och exploateringséirenden, KS Ej delegeral

besluta om kop, forsiljning, byte,
fastighetsreglering, expropriation eller inlésen
med stéd av plan- och bygglagen av fastighet eller
fastighetsdel inom de ramar och enligt de riktlinjei
som kommunfullmiktige faststéllt.

28
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0. KF-beslutade drenden - Arenden till eller som beror tekniska

forvaltningen
Nr Arende Delegat D/V Not
O.1 | Inom beloppet 100 prisbasbelopp genomféra TN DI Vid drenden av
kop/ forsiljning av strategiska fastigheter/ mojlig
strategisk mark, principiell
betydelse cller

annars av slorre
vikt ska tekniska
namnden {atta
beslut efter
samrad med
kommunstyrelse
n

Arenden av
principiell
betydelse eller
annars ay siorre
vikt for
Herrljunga
kommun ska
gverldmnas till
kommunfullmak
tige

U
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P3| Omprovaing-av-bestut-som-fattas-pa-delegation | Delegaten b 27§ Bl

5 Wrilyes: .
grunt-ov-forbisesndo-oohvseniryppeniort ESprass b

Q-—Ekenemi
Respehtive-budgetansvang chelledare-ansvarar-full-ut-for ulldelad-budget
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OBs!
Belospees for-upphandling/inksp-avser-per-upphandlingstillillolinkspstilltilie
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ol metal
—Eventuell-avtalsforianening-enhigt-option

Ska-annenseras:
dekumenteras

ech-diarteforas-
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De Hesta-bestut+ personalfragor-Fattasvtran-tagar och-avtal-Besluten-dr-da-att-se somren verhstillighet

Ne Arende Delegat B/ | Net
S [ Toisiotorhandh o T-och 10 LS MBI R Tohof
$3 | Intresseforhandlingar-avseendetoner: Personalohef | D
edyk
S| Centrale 3 -torhandhngar VSR Personalehef B
G," E“e”_“l'de llls_am E'.l‘a"sg,'"ﬂi SE,',““ Progation
Forvaltningsovergripande (FSG)
Esevalninaschef
Avdelningsnivi-(LSG) B
Seeerehi prsedel
36
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Rektor/ b
Omradeschef!
Lnhetachel
$6 | Med-bindande-verkan-for-kommunergenom Personalehef | D
forhiand Hanle l oo
seh-dess-orbelslopare
7 = = — B Iohot B
lagstifing I foehandli 3 ad-eiller
IE‘E g é b
arbetslivet-inom-andra-namnders
sorksenhetsomeides
b
V2
V2
B/ | Net
Er d ]
persenstehelosh
& ]. " ;
b ”g | |
A 7
b A o o g
samrad-skenred
H KSO-ech
Eérfbetin —personal-melanféralim :
Srflytining-av-p REAF 5 Ltivorndmnd
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I 1o |:ES|3 E‘.l‘".e rﬂul'*‘ﬂ““i“!; Pefseﬁalehe‘f D G,Fél_emde_‘" Fe’.e
bestut:
Eopvaltmingschef
Peogpelire
personalans it
chel
K E".EE"E."'IEIIE stéllning-efter-uppnidd Personalohel
T3 | Ledighetfor-enshilda-angeligenhetmax-6 Personalansvarig | ¥
rdfader ehet
T4 | Beslutomvitbideag Rersonalchef b
Brg—tder

U3 | Beslut-em-tanstledighet-med-oneférman-or Foehr D
doliinasohel
o P [iherondeforralin: 24 o ok 5
Pesenslehet
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Meddelande 4

HERRLJUNGA KOMMUN

M

PROTOKOLL
Samverkansgruppsmote
2018-02-14
Samverka nsgrupp: FSG socialférvaltningen
Sammantradesdatum:  2019-02-14
Plats: Mollasjén, kommunhuset
Tid: kl. 10.00-12.00
Narvarande
Arbetsgivarrepresentanter Fackliga representanter
Magnus Stenmark Socialchef Ingrid Johansson Sveriges arbetsterapeuter
Linnea Holm Stabschef Peter Friman Vision
Anna Agestedt Kommunal
Eva Nilsson Kommunal
Mdotet 6ppnades

Ordféranden, Magnus, halsar alla valkomna.

1. Ovriga fragor

1.1. Tillagg till dagordning i framtiden
Kommunal och Vision dnskar att arshjulet ar med pa kallelserna i framtiden. Det beslutades
att Socialférvaltningens arshjul och FSG arshjulet gas igenom pa nasta FSG for att synka
dem.

1.2. Utskrivningsklara pask
Arbetsgivaren informerar att 21 april ska det finnas beredskap for vardplanering. Kommunal
och Sveriges arbetsterapeuter lyfter fragan om verkligen alla professioner behover vara med
pa vardplanering. Det kostade mycket pengar i julas for enbart en vardplanering och ingen
person som kom hem. Det beslutades att ha ett mote fér utvardering och samverkan kring
detta.

2. Uppfoljning foregdende mote
Inget

3. Information — pa gang
Infor inférandet av Viva omsorg .

4. Arbetsmiljo

4.1. Skyddsrond 2019
| mars ska skyddsrond goras inom socialférvaltningen.

Sidalav3
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HERRLJUNGA KOMMUN

q PROTOKOLL

Samverkansgruppsmote
2018-02-14

5. Namnd

5.1. Infor beslut — Verksamhetsberattelse 2018
Arbetsgivaren informerade i drendet.
Sveriges arbetsterapeuter lyfter att det inte finns ndgon information om sjukskoterskor och
rehab i verksamhetsberattelsen. Arbetsgivaren tar med sig fragan. | 6vrigt ar drendet
samverkat.

5.2. Infor beslut — Internkontroll 2018
Arbetsgivaren informerade i d&rendet. De fackliga hade inget att invdnda. Arendet 4r med
detta samverkat.

5.3. Infor beslut — Besparingsatgarder

5.3.1. Ta bort subventionering av kostavgiften
Arbetsgivaren informerade i drendet. Arbetsgivaren informerar att socialndmndens
presidium foreslar att inte anta besparingsatgarden och 6nskar att tekniska namnden
ska gora en genomlysning av kostverksamheten for att se om det dr mojlighet att fa ner
priset och 6nskemal till kommunstyrelsen om att se 6ver kostpolicyn for att pa det
sattet fa ner kostnaden.
Arendet med denna information samverkat.

5.3.2. Lagga ner bemanningsenheten
Arbetsgivaren informerar att drendet inte kommer ga upp till ndmnden i februari.

5.3.3. Ta bort kompetensutvecklingspengarna
Arbetsgivaren informerade i drendet. Arbetsgivaren informerar att socialndmndens
presidium kommer foéresla att genomfora besparingsatgarden. Fackliga star inte bakom
forslaget. Kompetensutveckling ar viktigt.

5.3.4. Flytta korttiden till Hagen
Arbetsgivaren informerade i drendet. Arbetsgivaren informerar att socialndmndens
presidium kommer foreslad att genomféra besparingsatgarden. Kommunal och Sveriges
arbetsterapeuter lyfter att det ar viktigt att behalla och halla ihop den kompetens som
idag finns pa korttiden vid en flytt. Kompetensen &r specialiserad mot korttid och bér
darfor fortsatta jobba mot korttidsplatser. Kommunal och Sveriges arbetsterapeuter
star bakom flytten da férutsattningarna fér brukarna och deras rehabilitering forbattras
och dven arbetsmiljon for all personal.

5.3.5. Ta bort tva tjanster pa myndighet
Arbetsgivaren informerade i drendet. Arbetsgivaren informerade att socialndmndens
presidium foreslar att inte anta besparingsatgarden att dra ner tva tjanster inom
verksamhet myndighet. Vision &r positiva socialndmndens presidiums forslag.

6. Verksamhetsfragor

Motet avslutas
Ordfoéranden tackar for visat intresse och forklarar motet avslutat.

Sida2av3



Meddelande 4

HERRLJUNGA KOMMUN
q PROTOKOLL
Samverkansgruppsmote
2018-02-14
Vid protokollet:
Linnea Holm

Justeras:

Magnus Stenmark
Herrljunga kommun

Ingrid Johansson Peter Friman
Sveriges arbetsterapeuter Vision

Anna Agestedt
Kommunal
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HERRLJUNGA KOMMUN

M

PROTOKOLL
Samverkansgruppsmote
2018-01-17
Samverka nsgrupp: FSG socialférvaltningen
Sammantradesdatum:  2019-01-17
Plats: Stensjon, kommunhuset
Tid: kl. 10.00-12.00
Narvarande
Arbetsgivarrepresentanter Fackliga representanter
Magnus Stenmark Socialchef Maria Mork Sveriges arbetsterapeuter
Peter Friman Vision
Erica Svensson Vardforbundet
Anna Agestedt Kommunal
Eva Nilsson Kommunal
Mdotet 6ppnades

Ordféranden, Magnus, halsar alla valkomna.
1. Ovriga fragor
2. Uppfoljning foregdende mote

3. Information — pa gang
Arbetsgivaren informerar om att det har haft ett forsta projektgruppsmote gallande Viva omsorg
(app). Arbetsgivaren informerar vidare om att Ljubisa Rankovic kommer till socialférvaltningens
ledningsgruppen for att prata samverkan, vilket samtliga tycker ar bra. Arbetsgivaren foreslar
vidare att vi kanske borde géra en gemensam utbildnings dag forvaltningsledning + fackliga i
amnet samverkan.

4. Arbetsmiljo
Arbetsgivaren informerar om att upphandlingen av nytt larmsystem pa Hemgarden har stoppats.
Kommunal 6nskar att det blir samma larm pa Hemgarden som pa hagen.

5. Namnd
5.1. Infor beslut — Prognos 2019
Arbetsgivaren informerar om att socialférvaltningen prognostiserar ett underskott fér 2019.
Med anledning av detta kommer foérvaltningen fa i uppdrag att se 6ver verksamheterna och
lamna forslag pa besparingar.
Arendet ir med detta samverkat.
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HERRLJUNGA KOMMUN
q PROTOKOLL

Samverkansgruppsmote
2018-01-17

Arbetsgivaren informerar om att vard och omsorg har gjort sma fordandringar i budget for att
kunna halla budget. 2 stycken SSK-assistenter ar borttagna i budgeten. Fackliga stéller fragan
om det finns det risk och konsekvensanalys gjort pa detta? Inga fackliga forhandlingar ar
gjorda enligt fackliga.

6. Verksamhetsfragor
6.1. Forandring avseende bemanningsgrad rehab
Arbetsgivaren informerade i drendet och konstaterade att tjansten anvandes enligt uppdrag
och dadrav kommer den behallas.

Motet avslutas
Ordféranden tackar for visat intresse och forklarar motet avslutat.

Vid protokollet:
Linnea Holm

Justeras:

Magnus Stenmark
Herrljunga kommun

Maria Mork Peter Friman
Sveriges arbetsterapeuter Vision

Anna Agestedt Erica Svensson
Kommunal Vardforbundet
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