% Vargardakommun  «auese

A Datum
‘ 2018-02-27

Gemensam servicenamnd Ekonomi/Personal

kallas harmed till ssmmantrédde onsdagen den 7 mars 2018 kl. 09:00 i
Ljungas for att behandla féljande drenden:

8§ Arende Ovriga uppgifter

1 Utvéardering av servicenamnderna Kl. 09:00
IT/vaxelltelefoni samt ekonomi/personal
Dnr: 2018-000140, Handlaggare: Linda Rudenwall

2 Ekonomichefen informerar KI. 10:50
Dnr: 2018-000135, Handlaggare: Linda Rudenwall

3 Personalchefen informerar Kl. 11:05
Dnr: 2018-000136,
Handlaggare: Marie Granberg Klasson

4 Uppfdljning av intern kontroll per 31 december KI. 11:20
2017 - information
Dnr: 2018-000137, Handlaggare: Linda Rudenwall
och Marie Granberg Klasson

5 Verksamhetsberéattelse 2017 KI. 11:35
Dnr: 2018-000138, Handlaggare: Linda Rudenwall
och Marie Granberg Klasson

6 Hantering av dver- och underskott 2017 - KI. 11:50
information
Dnr: 2018-000139, Handlaggare: Linda Rudenwall

Bengt Hilmersson (C)
ordférande

Sara Gardeson
kommunsekreterare

Sida
1(2)
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Datum Referens
2018-02-21 VK 2018-000140

Linda Rudenwall Ert datum Er referens

Linda.rudenwall@vargarda.se

Servicenamnden ekonomi/personal

Utvardering av servicenamnderna IT/vaxel/telefoni samt
ekonomi/personal

Forvaltningens forslag till beslut
Servicenamnden godkanner genomfoérd utvérdering av servicenamnderna.

Sammanfattning av arendet

KFI (Kommunforskning i Vastsverige) har under perioden oktober 2017-
februari 2018 genomfort en utvardering av servicendmnderna IT samt
ekonomi/personal.

Gustav Kastberg, projektledare for utvarderingen, informerar om genomférd
utvardering och resultatet av densamma.

Jamstalldhetsanalys

Detta arende gor ingen skillnad mellan kon.

Linda Rudenwall
Ekonomichef

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunfullméktige



o) o Sid.
B @3 Vargarda kommun TJANSTESKRIVELSE 1(1)
Datum Referens
2018-02-20 VK 2018-000135

Linda Rudenwall Ert datum Er referens

Linda.rudenwall@vargarda.se

Servicenamnden ekonomi/personal

Ekonomichefen informerar

Forvaltningens forslag till beslut
Servicendmnden tar emot informationen.

Sammanfattning av arendet

Ekonomichefen informerar om maluppfyllelse 2017 och malsattningar 2018
for ekonomiavdelningen. Bilagor skickas med denna tjansteskrivelse.

Beslutsunderlag
e Malsattningar 2018

e Maluppfyllelse 2018

Linda Rudenwall
Ekonomichef



Ekonomiavdelningens uppdrag och mal

Ekonomiavdelningens uppdrag utgar fran antaget dokument ”Gemensam dverenskommelse om
gemensam servicenamnd for verksamhetsstodjande funktioner

- Ekonomi/Personal
- IT/Véxel/Telefoni

Dar framgar att syftet med verksamhetshetsstodjande samverkan &r bl.a.

e Skapa goda forutsattningar for utvecklande och samverkande service
o Bidra till kvalitetshéjning och optimera effektivisering

o Sdkerstélla kostnads- och kompetenseffektivitet

o Oka attraktionskraften for kommunen som arbetsgivare

e Skapa forutsattningar for en férdjupad demokrati

Ekonomiavdelningens uppgift uttrycks i samma dokument &r att ’stodja de kommunala
verksamheterna i olika ekonomiprocesser t.ex. ex fakturering, finansiering, budgetering,
anslagshantering, bokféring, uppféljning, redovisning etc”.

Uppdrag

Ekonomiavdelningens uppdrag ar att till politiken, forvaltningsledningen och verksamheterna ge stod
och service i ekonomifragor samt uppratthalla en tydlig styrning i ekonomifragor utifran géllande
lagstiftning och rekommendationer.

Uppdrag Innebdrd

Stod e Stod i ekonomiska-/redovisningsmassiga fragor.

e Stod i systemfragor (Raindance).

e Stdd vid manadsuppfdljningar, budgetarbete, bokslut, I6pande
redovisning, fakturahantering, betalningar ekonomisystem.
Utbilda i ekonomi och ekonomisystem

Service Supportservice (ekonomisystemet)

Bevakar att bokforingen ar korrekt, korrigerar felaktigheter
Hjélpa kunder vid ekonomiska/systemfragor (Raindance)
Utbildar i ekonomi/system (Raindance)

Hog tillganglighet for vara kunder

Styrning Utforma/foresla riktlinjer, rutiner, tidsplaner, mallar.
Att kommunen tillampar géllande lagar, regler, rekommendationer,
policys inom ekonomiomradet.

e Folja ’God ekonomisk hushallning”.




Mal 2018

Mal Aktivitet/Handling Ansvarig Malet uppnatt
Forbattra och fortydliga Vi behover reda ut fragor i Magnus och 2018-12-31
processen for budget, RD, uppfdljning/prognos pa Elin
uppféljning och kapitalkostnader och nyttjad
redovisning av investeringsbudget.
investeringar

Processen kan goras

tillsammans i

controllergruppen.
Implementera Utifran gjorda prioriteringar Joakim och 2018-12-31
informationssékerhets- sétta handlingsplan och Jenny
arbetet i avdelningen. rutiner.
Fa mer kunskap om Studiebesok kan vara aktuellt | Bernt 2018-12-31
budgetmodulen i RD under 2018.
Forbéttra informationen Linda pratar med Jan om detta | Linda och Jan 2018-06-30
kring inkop mal. Upphandling ingar inte i

ekonomiavdelningens

uppdrag, men da exempelvis

mer eller mindre serigsa

foretag anlitas vid ex

rekrytering kan detta omrade

ga over bada

ansvarsomradena.

En aktivitet ar att uppdatera

informationsbladet kring

inkdp. Redovisningsgruppen

har information som kan

behovas laggas till.
Implementera LRP Satta upp aktiviteter och Joakim 2018-12-31
(leverantdrsfakturaportal) | tidplan for implementering (ex

utbildningar, olika

forandringar som sker etc)
E-faktura till foretag. Malet har flyttats fran 2017 Joakim 2018-12-31

till 2018.

Joakim sétter upp aktiviteter i

samband med planering kring

implementering.
Leverantorsfakturor skall | Skapa en aktivitetsplan for att | Joakim 2018-12-31
betalas i tid. folja upp och forbattra

betalningstiden.

Utbildningar/information

krdvs till anvéndarna.
Utveckla En ny roll som behdver Controllergrupp | 2018-12-31

personalcontroller-
funktionen tillsammans
med personalavdelningen

utvecklas och fokuseras pa
under 2018.




Mal Aktivitet/Handling Ansvarig Malet uppnatt
Utveckla och | badda kommunerna. Magnus 2018-12-31
implementera
internprisséttningsmodell
Sétta upp vilka Se over vilka utbildningar som | Lennart 2018-12-31
utbildningar som kommer | vi behdver halla i samt nar de
att genomforas inom ska hallas etc.
ekonomiomradet/
Raindance
Gemensamma nyckeltal/ | Fardigstalla det arbete som Controllergrupp | 2018-04-30
verksamhetsmatt gjordes under
utvecklingsdagarna 2017. Nar
ska dessa implementeras etc.
Behdover vara klart infor
budget 2019
Forbattra output fran RD | Undersdka majligheterna till Kristoffer 2018-12-31
att fa over rapportuppgifter
direkt till Excel och dar kunna
arbeta med grundmaterialet.
Ex Kungsbacka-modell
Utvardering Utifran utvarderingen sétta Linda 2018-12-31
servicendmnderna upp nya mal/en handlingsplan.
Gemensam grundmodell Arbeta med att se dver Bernt och 2018-12-31
for elev- och barnpeng modellerna. Jonathan
Satta nya rutiner och Testa rutinerna i det dagliga Respektive 2018-12-31

arbeta med redan
framtagna rutiner

arbetet samt arbeta fram nya
som inte gjorts under 2017

Kontinuerliga avstamningar
kommer att géras pa APT
under aret.

ansvarig per
rutin




Ekonomiavdelningens uppdrag och mal

Ekonomiavdelningens uppdrag utgar fran antaget dokument ”Gemensam dverenskommelse om
gemensam servicenamnd for verksamhetsstodjande funktioner

- Ekonomi/Personal
- IT/Véxel/Telefoni

Dar framgar att syftet med verksamhetshetsstodjande samverkan &r bl.a.

e Skapa goda forutsattningar for utvecklande och samverkande service
o Bidra till kvalitetshéjning och optimera effektivisering

o Sdkerstélla kostnads- och kompetenseffektivitet

o Oka attraktionskraften for kommunen som arbetsgivare

e Skapa forutsattningar for en férdjupad demokrati

Ekonomiavdelningens uppgift uttrycks i samma dokument &r att ’stodja de kommunala
verksamheterna i olika ekonomiprocesser t.ex. ex fakturering, finansiering, budgetering,
anslagshantering, bokféring, uppféljning, redovisning etc”.

Uppdrag

Ekonomiavdelningens uppdrag ar att till politiken, forvaltningsledningen och verksamheterna ge stod
och service i ekonomifragor samt uppratthalla en tydlig styrning i ekonomifragor utifran géllande
lagstiftning och rekommendationer.

Uppdrag Innebdrd

Stod e Stod i ekonomiska-/redovisningsmassiga fragor.

e Stod i systemfragor (Raindance).

e Stdd vid manadsuppfdljningar, budgetarbete, bokslut, I6pande
redovisning, fakturahantering, betalningar ekonomisystem.
Utbilda i ekonomi och ekonomisystem

Service Supportservice (ekonomisystemet)

Bevakar att bokforingen ar korrekt, korrigerar felaktigheter
Hjélpa kunder vid ekonomiska/systemfragor (Raindance)
Utbildar i ekonomi/system (Raindance)

Hog tillganglighet for vara kunder

Styrning Utforma/foresla riktlinjer, rutiner, tidsplaner, mallar.
Att kommunen tillampar géllande lagar, regler, rekommendationer,
policys inom ekonomiomradet.

e Folja ’God ekonomisk hushallning”.




Mal 2017

Mal

Aktivitet/Handling

Ansvarig

Malet uppnatt

Se dver
resursfordelningsmodellen

Se Over differentiering av KPI
—Jenny & Bernt

Controllergrupp
med betoning pa
Jenny och Bernt

2017-12-31
Malet ar uppfylit.

Synka hur vi foljer upp
investeringar. Samma
modell for bade
Herrljunga och Vargarda.

Vi skall vara en
kontantl6s
ekonomiavdelning.

Fortydliga vad som &r en
investering. Ordna med en
investeringsansvisning.

Controllergrupp,
Med betoning
pa Lennart och

2017-12-31
Delvis uppnatt, vi
behdver se over

Magnus fragor, detta flyttas
Se 6ver fragor i RD gillande over till 2018
kapitalkostnader, utfall och
prognos.
Formulera
investeringsprocessen.
Visning av budgetmodul. Controllergrupp, | 2017-12-31

Bernt & Joakim

Malet &r inte
uppnatt. Malet ska
finnas kvar, flyttas
over till 2018

Verksamheter med forséljning
ska sjalva sétta in pengar pa
banken.

Loomis, swish och kort till
insattningsautomat kravs att
ekonomiavdelningen anordnar
for att skapa forutsattning till
kontantldshet.

Ingela/Elin

2017-12-31

Malet delvis uppnatt,
forutsattningar finns,
men alla foljer inte.
Ekonomiavd ska
jobba for att alla
infor rutinen.

E-faktura till privatkund.

Nytt attestreglemente

Bankkontakt (Anja Hanning)
Bestamma
tredjepartsleverantor

Satta upp kommunikation till
leverantor via tieto

Tester

Informationsmaterial

Redovisnings-
grupp med
fokus Joakim

2017-06-30
Malet ar uppfylit

Formulera mal kring detta
under senare delen av 2017,
Fler foretag berdrs av detta i
Vargarda

2018-06-30

Malet ar ej uppfyllt.
Malet flyttas dver till
2018

Ta fram statistik och redovisa
statistik bade till chefer och pa
ledningsgrupp.

Joakim tar fram
statistiken vid
varje tertial och
skickar vidare
till
controllergrupp
och ek-chef.

2017-12-31

Malet ar ej uppfyllt.
Malet flyttas dver till
2018

Ta fram ett nytt
attestreglemente.

Joakim och Elin

2017-12-31

Malet ar uppfylit.
Klart for antagande i
resp kommun




Mal Aktivitet/Handling Ansvarig Malet uppnatt
Moms — rutiner och Skriva rutindokument kring Joakim 2017-12-31
dokumentation kring momshanteringen. Malet ar uppfyllt.
momshanteringen.
Delarshokslut klart for Avdelningen arbetar for att Alla 2017-09-30
KS-behandling i tidigarelagga delarsrapportens Malet ar uppfyllt.
september och KF- hantering i KS och KF
behandling i oktober
Uppdatering av RD under | Uppdatering av RD under maj | Joakim 2017-06-30
maj manad manad. Malet ar delvis
Forsening — sker under 4-5/10. uppfyllt.
Rutinen ar efter 2017 ars
bestamd till att vi uppgraderar
RD under varen varje ar med
hostens (foregaende ar)
version.
Utvardering Arbeta for att fa till en Linda 2017-12-31
servicendmnderna ordentlig utvérdering av Delvis klart, ska sta
servicendmnderna. kvar under 2018

Utifran utvérderingen satta
upp nya mal.

utifran genomford
utvérderings olika
utvecklingsomraden.

Skapa en budget med
motparter

Att skapa en detaljbudget for
2018 med motparter
internt/externt. Fore
sommaren jobba fram hur
detta ska goras.

Elin och Jenny

2017-06-30
Malet ar uppfylit.

Se dver modellerna for
internprisséttning.

Se Over alla
internprissattningar och
foresla gemensam modell

Magnus

2017-12-31
Malet ar uppfyllt.
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Datum Referens
2018-02-20 VK 2018-000136

Marie Granberg Klasson Ert datum Er referens

Marie.granberg.klasson@vargarda.se

Servicenamnden ekonomi/personal

Personalchefen informerar

Forvaltningens forslag till beslut
Servicendmnden tar emot informationen.

Sammanfattning av arendet
Projekt sankt sjukfranvaro 2017 - 2019

2017 ars fordjupade arbete inriktat pa sjukfranvaro, arbetsmiljokartlaggning,
chefsmaéten, samverkansmoten med Forsakringskassa och foretagshalsovard,
chefsutbildningar inriktat pa att lara sig se tidiga signaler for ohélsa, svara
samtal och konflikthantering, rehab-coachning for chefer, nya sjuk- och
friskanmalningsrutiner, kvalitetsforbattringar i rehab-processen har resulterat
i sankt sjukfranvaro i bada kommunerna.

Arbetet for 2018 har paborjats med att bada kommunerna har kunnat erbjuda
totalt 12 medarbetare i riskzonen att medverka i en férebyggande kurs
genom ESF-projektet — Positiv Rorelse. Planering pagar for att starta
ytterligare en grupp. Ett mote &r inplanerat for att fa igang ett mer fordjupat
samarbete i tidig sjukskrivning med Vardcentralerna i Herrljunga och
Vargarda. Ett pilotprojekt ar inplanerat med Forsakringskassan dar HR-
specialister, Forsakringskassans handldggare och Narhélsans rehab-
koordinator mots for att planera mojligheter till tidig atergang i arbete.

Projekt heltid som norm 2017 - 2019

Handlingsplaner utifran centrala avtal ar framtagna och samverkade med
Kommunal. Planeringsmdéten pagar for att komma igang med
pilotverksamheter samt rekrytering av processledare som ska vara ett stod
for verksamheten i bemanningsplanering och bemanningsekonomi.

Chef- och ledarutveckling

Arbete med att ta fram ledarkriterier for bada kommunerna har pagatt i under
hosten. Ledarkriterierna ligger till grund for rekrytering, utveckling, och
uppfoljning av chefer och ska vara utgangspunkter i medarbetarsamtal,
I6nesamtal samt som nu planeras — intern chefsforsorjning. Arbetet har
uppskattats av chefer. Tolv chefer har startat upp medverkan i ett
ledarutvecklingsprogram som hitintills har upplevts som mycket positivt.
Gruppen &r en pilot och efter utvardering ska beslut fattas om en eventuell
fortsattning.



Datum Sida

Vargarda kommun 2018-02-20 VK 2018-000136 2(2)

Arbetsmiljo

Arbetet med inférandet av kommunens informationssystem for Arbetsmiljo
— KIA ér klart och verksamheterna har paborjat att rapportera tillbud och
arbetsskador i systemet. Arbete med att revidera och utveckla grunderna for
det systematiska arbetet paborjas under varen — en partsammansatt
arbetsgrupp i Vargarda ar tillsatt for arbetet.

Upphandling ny féretagshalsovard 2019

Arbete med upphandling av ny foretagshalsovard fr om 2019 har pabdrjats.
Chefer och fackliga foretradare har fatt lamna synpunkter som ska beaktas
vid framtagandet av upphandlingsunderlag. Upphandling och nytt avtal
planeras vara klart i juni 2018.

LOonedversyn 2018

Arbetet med léne6versyn 2018 pagar och foljer tidsplanen. I ar har utrymme
avsatts for atgarder utifran lonekartlaggning. | bada kommunerna sker darfor
sarskilda satsningar pa forskollarare och bibliotekarier. Inom Kommunals
avtalsomrade prévas det sk huvudsparet i nagra av verksamheterna, Detta
skall sedan utvarderas for att om majligt genomfora huvudsparsmodellen
2019 inom hela Kommunals avtalsomrade . | Herrljunga pagar ett
partsammansatt processarbete med att utveckla yrkesspecifika lonekriterier
som ska ligga till grund for 16nesamtalet/bedomningssamtalet infor 2019 ars
I6nedversyn.

Jamstéalldhetsanalys

Berdr arendet kvinnor, man, flickor eller pojkar? Nej
Synliggor arendet kvinnor, mén, flickor och pojkar? Nej
Kan arendet fa olika effekter for kvinnor och man, flickor och pojkar? Nej

Projekt ”Heltid son norm” 2017-2019 har som mal att utjamna skillnader i
anstallningsvillkoren mellan konen da det &r framst inom de
kvinnodominerade grupperna som det stora antalet deltidsanstallningar finns.

Marie Granberg Klasson
Personalchef
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Datum Referens
2018-02-20 VK 2018-000137

Linda Rudenwall Ert datum Er referens

Linda.rudenwall@vargarda.se

Servicenamnden ekonomi/personal

Uppfdljning av intern kontroll per 31 december 2017

Forvaltningens forslag till beslut
Servicendmnden tar emot informationen.

Sammanfattning av arendet

Ekonomichef Linda Rudenwall och personalchef Marie
Granberg Klasson redogor for den interna kontroll som
genomforts for Vargarda och Herrljunga kommuner under
2017.

Fyra rapporter fran ekonomiavdelningen finns med som
bilagor till redogorelsen, vilka visar vad som kontrollerats
och resultatet av kontrollerna.

Tre rapporter fran personalavdelningen finns med som

bilagor till redogorelsen, vilka visar vad som kontrollerats
och resultatet av kontrollerna.

Jamstéalldhetsanalys

Jamstalldhetsanalys kan inte goras i detta informationsarende
géllande internkontroll.

Linda Rudenwall Marie Granberg Klasson
Ekonomichef Personalchef
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Rapport enligt intern kontrollplan 2017  sica

HERRLJUNGA KOMMUN

2018-01-31

Rapport enligt intern kontrollplan 2017

1(1)

Verksamhet
Ekonomiavdelningen

Ansvarig chef
Linda Rudenwall

Kontrollmoment
Kontroll av réantor och avgifter

Genomforande

Kontrollansvarig: Joakim Johansson

Resultat
Kontrollmoment

Drojsmalsranta for 2017 uppgar till 20 tkr.

Kommentarer till
resultat av
granskning:

Dréjsmalsranta for 2017 uppgar till 20 tkr (féregaende ar 4 tkr).

Till detta tillkommer ranta debiterad pa "nasta faktura” fran leverantor som i
vissa fall konteras tillsammans med den vanliga kostnaden.

For nagra ar sedan lagstiftades om en majlighet for en leverantér att ta ut en
forseningsavgift om 450 kr for en forsent betald faktura. En bedémning ar att
allt fler leverantorer valjer att anvanda sig av detta. Det medfor att &ven en
faktura pa ett Iagt belopp kan medféra férhallandevis stora kostnader om den
inte hanteras i tid.

Forutom avgifter pga paminnelser kostar den tid som ekonomiavdelningen
lagger pa att hantera paminnelser, ta emot telefonsamtal fran leverantérer
som inte ha fatt betalt samt i vissa fall paminna de som har dréjt med
fakturahantering.

Atgéardsférslag

Tydligare information om konsekvenser av sena betalningar.

Kontroll utférd datum

Kontrollansvarig
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HERRLJUNGA KOMMUN

Rapport enligt intern kontrollplan 2017  sica
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2018-01-31

Rapport enligt intern kontrollplan 2017

Verksamhet
Ekonomiavdelningen

Ansvarig chef
Linda Rudenwall

Kontrollmoment
Kontroll av fakturor

Genomfc'j rande Kontrollansvarig: Joakim Johansson

Resultat
Kontrollmoment

Inkop

360 fakturor har kontrollerats avseende féljande omraden:

Ink&p (Att varan eller tjansten ar inkopt av ratt leverantor.)

Kontering (Att fakturan ar ratt konterad.)

Periodisering (Att fakturan ar bokford pa ratt period.)

Jav (Att beslutsattestant inte attesterar fakturor som avser egna kostnader for ex kurs
och telefon.)

Moms (Att ratt moms har blivit dragen.)

Attest (Att ratt person har beslutsattesterat fakturan.)

Betalning (Att utbetalningen har gatt till ratt leverantor.)

Fakturorna har valts ut enligt féljande:

Januari - Fakturor dver och under beloppsmassig median (965 kr)

Februari - Urval bland de fakturor med lagst belopp (under 100 kr)

Mars - Slumpmassigt urval bland leverantérer kommunen inte har ramavtal med
April - Slumpmassigt urval bland leverantorsfakturor dver 100 tkr

Maj - Urval bland fakturor konterade pa konto for representation

Juni - Urval bland forvantat sekretessklassade dokument konto 451- och 4520
Juli - Slumpmassigt urval bland fakturor mellan 50 och 100 tkr

Augusti - Leverantdér med motpart 870 (féretag) dar momsbelopp ar 0 kr.
September - Slumpmassigt urval bland leverantérsfakturor dar moms avviker fran
normal momssats

Oktober - Konto kurs och hotell. Finns inga ramavtal. Dock som grund vi ska bestalla
via KomNet till Resia. Om inte hotellet bokas i samband med sjalva kursen.
November - Fakturor konterade pa konto 7450 — Konsulttjanster

December - Fakturor konterade pa representationskonton (7100 och 7110)

I nagot fall har varor kopts utanfor befintligt ramavtal — beslutsattestant har
meddelats.

Kontering

Anteckning om deltagare och syfte saknas pa sammanlagt 38 fakturor
konterade pa representationskonton. Attestanter meddelades och
komplettering skedde. | 6vrigt endast mindre avvikelser, exempelvis samma
kontogrupp.

Periodisering




Sida
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Datum

Fa avvikelser noterade, attestant och controller meddelades for korrigering.
Jav

Inga avvikelser for detta urval.

Moms

Pa tre kontrollerade fakturor, fran en leverantdr, har moms angivits felaktigt.
Leverattren kontaktades och vi har fatt kreditfaktura.

Attest
Inga avvikelser i detta urval.
Betalning

Kontroll har gjorts pa att BG gar till den som anges vara leverantor. Inga
avvikelser.

Av de 360 fakturorna som kontrollerats har 47 fakturor betalats for sent. Av
dessa ar 18 fakturor betalda mer &n 5 dagar for sent.

Kommentarer till

En sak som inte kontrollerats, men som anda ar en iakttagelse i samband med internkontrollen

resultat av ar att Herrljunga kommun har férhallandevis manga fakturor med laga belopp. Foér januari ar

granskning: andelen fakturor under 100 kr 4,9 % (88 av 1803) och under 500 kr 22,0 % (397 st). Detta ar
anmarkningsvart av tva skal, dels innebar varje faktura ett antal kostandsdelar i hanteringen
exempelvis tidsatgang for kontering och attester. Dels kan det ocksa vara ett tecken pa
bristande samordning av inkdp da manga sma inkdp gors.

Atgardsforslag Utifran granskningsresultatet finns inga konkreta atgardsforslag. Ekonomiavdelningen

fortsatter med informationsinsatser under 2018.

Kontroll utférd datum

Kontrollansvarig
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s Vargarda kommun e

2018-01-31
Rapport enligt intern kontrollplan 2017
Verksamhet Ansvarig chef
Ekonomiavdelningen Linda Rudenwall

Kontrollmoment
Kontroll av réantor och avgifter

Genomfc'jrande Kontrollansvarig: Joakim Johansson

Resultat
Kontrollmoment

Drojsmalsranta for 2017 uppgar till 39 tkr.

Kommentarer till  Dréjsmalsranta for 2017 uppgar till 39 tkr.

resultat av Till detta tillkommer ranta debiterad pa "nasta faktura” fran leverantér som i

granskning: vissa fall konteras tillsammans med den vanliga kostnaden.
For nagra ar sedan lagstiftades om en majlighet for en leverantér att ta ut en
forseningsavgift om 450 kr for en forsent betald faktura. En bedémning ar att
allt fler leverantorer valjer att anvanda sig av detta. Det medfor att &ven en
faktura pa ett Iagt belopp kan medféra férhallandevis stora kostnader om den
inte hanteras i tid.
Forutom avgifter pga paminnelser kostar den tid som ekonomiavdelningen
lagger pa att hantera paminnelser, ta emot telefonsamtal fran leverantérer
som inte ha fatt betalt samt i vissa fall paminna de som har dréjt med
fakturahantering.

Atgérdsfbrslag Tydligare information om konsekvenser av sena betalningar.

Kontroll utférd datum

Kontrollansvarig




Rapport enligt intern kontrollplan 2017  sica

s Vargarda kommun A

2018-01-31

Rapport enligt intern kontrollplan 2017

Verksamhet
Ekonomiavdelningen

Ansvarig chef
Linda Rudenwall

Kontrollmoment
Kontroll av fakturor

Genomfc'j rande Kontrollansvarig: Joakim Johansson

Resultat
Kontrollmoment

Inkop

360 fakturor har kontrollerats avseende féljande omraden:

Ink6p (Att varan eller tjansten ar inkdpt av ratt leverantor.)

Kontering (Att fakturan ar ratt konterad.)

Periodisering (Att fakturan ar bokférd pa ratt period.)

Jav (Att beslutsattestant inte attesterar fakturor som avser egna kostnader for ex kurs
och telefon.)

Moms (Att ratt moms har blivit dragen.)

Attest (Att ratt person har beslutsattesterat fakturan.)

Betalning (Att utbetalningen har gatt till ratt leverantor.)

Fakturorna har valts ut enligt féljande:

Januari - Fakturor dver och under beloppsmassig median (965 kr)

Februari - Urval bland de fakturor med lagst belopp (under 100 kr)

Mars - Slumpmassigt urval bland leverantérer kommunen inte har ramavtal med
April - Slumpmassigt urval bland leverantérsfakturor éver 100 tkr

Maj - Urval bland fakturor konterade pa konto for representation

Juni - Urval bland férvantat sekretessklassade dokument konto 451- och 4520
Juli - Slumpmassigt urval bland fakturor mellan 40 och 400 tkr

Augusti - Leverantoér med motpart 870 (féretag) dar momsbelopp ar 0 kr.
September - Slumpmassigt urval bland leverantorsfakturor dar moms avviker fran
normal momssats

Oktober - Konto kurs och hotell. Finns inga ramavtal. Dock som grund vi ska bestalla
via intranatet till Resia. Om inte hotellet bokas i samband med sjalva kursen.
November - Fakturor konterade pa konto 7450 — Konsulttjanster

December - Fakturor konterade pa representationskonton (7100 och 7110)

| nagot fall har varor kdpts utanfor befintligt ramavtal — beslutsattestant har
meddelats.

Kontering

Anteckning om deltagare och/eller syfte saknas pa sammanlagt 39 fakturor
konterade pa representationskonton. Attestanter meddelades och
komplettering skedde. Rante- och paminnelsekostnader har konterats som
en del i kostnaden i vissa fall da leverantéren lagt pa dessa pa nasta faktura.
Vissa mindre avvikelser i form av felaktigt konto.

Periodisering




Sida
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Datum

Fa avvikelser noterade, attestant och controller meddelades for korrigering.
Jav

Inga avvikelser for detta urval.

Moms

Inga avvikelser i detta urval.

Attest

Inga avvikelser i detta urval.

Betalning

Kontroll har gjorts pa att BG gar till den som anges vara leverantor. Inga
avvikelser.

Av de 320 fakturorna som kontrollerats har 35 fakturor betalats for sent. Av
dessa ar 27 fakturor betalda mer &n 5 dagar for sent.

Kommentarer till

En sak som inte kontrollerats, men som anda ar en iakttagelse i samband med internkontrollen

resultat av ar att Vargarda kommun har forhallandevis manga fakturor med laga belopp. For januari ar

granskning: andelen fakturor under 100 kr 6,5 % (177 av 2720) och under 500 kr 34,9 % (949 st). Detta ar
anmarkningsvart av tva skal, dels innebar varje faktura ett antal kostandsdelar i hanteringen
exempelvis tidsatgang for kontering och attester. Dels kan det ocksa vara ett tecken pa
bristande samordning av ink6p da manga sma inkép gors.

Atgardsforslag Utifran granskningsresultatet finns inga konkreta atgardsforslag. Ekonomiavdelningen

fortsatter med informationsinsatser under 2018.

Kontroll utférd datum

Kontrollansvarig
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Rapport enligt intern kontrollplan 2017

Verksamhet

Ansvarig chef

Léneenheten, Personalavdelningen Marie Granberg Klasson

Kontrollmoment
Felaktig utbetald I6n

Kontrollmoment

Genomfc'jrande Kontrollansvarig: Gun Rydetorp

Deltagare fran enhet: Loneadministratdrerna

Metod Stickprovskontroll under vecka 44 pa fem enheter
Resultat

En franvaro inom Larande och en franvaro inom Socialtjanst var ej inlagd i
personalsystemet. Tva flexrattelser inom Aldreomsorgen var inte atgardade.

Kommentarer till
resultat av
granskning:

Ej rapporterad franvaro och ej atgardade flexrattelser medfér onédiga kostnader.

Atgérdsforslag:

Chef haller koll pa att personalens franvaro finns inlagd i personalsystemet samt att
personal med flex gor rattelser i flexen.

Kontroll utférd datum
Nov-dec 2017

Kontrollansvarig
Gun Rydetorp
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Rapport enligt intern kontrollplan 2017

Verksamhet

Ansvarig chef

Léneenhet, Personalavdelning Marie Granberg Klasson

Kontrollmoment

Uttag av minst 20 semesterdagar per ar

Kontrollmoment

Genomfc'jrande Kontrollansvarig: Gun Rydetorp
Deltagare fran enhet: Loneadministratdrerna
Metod: Skickat ut paminnelse till chefer att kontrollera att medarbetarna tagit ut minst 20 semesterdagar under
aret samt att de ska aterrapportera att kontrollen har utforts.

Resultat

<Skriv har>
<Skriv har>

<Skriv avvikelser >

Kommentarer till
resultat av
granskning:

Drygt héalften av cheferna har i december aterrapporterat att kontrollen har utforts.

Atgéardsforslag

<Skriv atgardsforslag har...>

Kontroll utférd datum
V42

Kontrollansvarig
Gun Rydetorp




Uppfdljning av internt kontrollmoment  sida
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Uppfdljning enligt intern kontrollplan 2016
Verksamhet Ansvarig chef
Personalavdelningen Personalchef

Process

Introduktion av ny chef

RISK: Att ny chef inte far den introduktion som behdévs for att kunna utfora sitt uppdrag. Att kommunen uppfattas
som mindre attraktiv. Arbetsmiljorisk fér medarbetare

Genomférande Kontrollansvarig:
Personalchef

Deltagare fran enhet:
Verksamhetschefer

Resultat

Kontrollmoment N . . . . . ..
Kontroll av att évergripande chefer anvander sig av kommunens introduktionsplan for ny

chef och att ny chef anmals till kommunens chefsutbildningar fér ny chef
Kontrollen visar att dvergripande chefer med HR stéd anvander sig av kommunens
introduktionsplan for ny chef

Kommentarer till Kontrollen har genomférts dec 2017
resultat av
granskning:

Atgardsforslag :
Uppdatering av introduktionsplan gérs under varen 2018

Foljande atgarder har Fortsatt uppféljning och utvardering av introduktion fér ny chef
vidtagits sen forra
kontrolltillfallet

Kontroll utférd datum
Dec 2017

Kontrollansvarig
Marie Granberg Klasson
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Servicenamnden ekonomi/personal

Verksamhetsberattelse 2017

Forvaltningens forslag till beslut
Servicenamnden foreslar kommunfullmaktige besluta:

Verksamhetsberattelsen for ekonomi- och personalavdelningen 2017
faststalls.

Sammanfattning av arendet

Verksamhetsberattelse for verksamhetsaret 2017 ar upprattad. Ekonomi- och
personalchef redogor for verksamhetsaret 2017 samt kommenterar det
ekonomiska utfallet for samma period.

Jamstéalldhetsanalys
Detta arende gor ingen skillnad mellan kon.

Linda Rudenwall Marie Granberg Klasson
Ekonomichef Personalchef



Verksamhetsberattelse

per den

2017-12-31

Servicenamnder Vargarda och Herrljunga kommun




Inledning

Personal, ekonomi och IT &r sedan 2015 organiserade i tvd gemensamma servicenamnder.
Uppdraget for servicenamnd &r att verka stodjande for chefer och verksamheter inom de bada
kommunerna. Vargarda kommun ar huvudman for en servicenamnd ekonomi/personal och
Herrljunga kommun ar huvudman for en servicendmnd IT, véxel och telefoni.

Ekonomiavdelningen

Verksamhetsbeskrivning
Ekonomiavdelningens uppdrag ar att till politiken, forvaltningsledningen och verksamheterna

ge stod och service i ekonomifragor samt uppratthalla en tydlig styrning i ekonomifragor
utifran gallande lagstiftning och rekommendationer.

Under 2017 genomforde ekonomiavdelningen bland annat utbildningsinsatser riktade till nya
chefer i Herrljunga och Vargarda kommun. Dessutom genomfordes en utbildningsdag inom
omradet komponentredovisning tillsammans med Tekniska och Samhéllsbyggnad. Arets
utvecklingsarbete har framforallt handlat om att se till att bAda kommunerna f6ljer de
rekommendationer som finns att folja kring komponentredovisning samt utforma och utveckla
avdelningens rutiner och arbetssétt. En storre insats genomfordes efter tertial 1 med att
strukturera om &dldre komponenter som finns i bdda kommunernas anldggningsregister.

Arbetet med att sdkerstilla rutiner och arbetssétt har pabdrjats och det handlar om att
avdelningen ska minimera risker om ndgon medarbetare slutar, ar tjénstledig eller blir sjuk.
Varje rutin ska fungera som en standard och ska uppdateras kontinuerligt av respektive
rutinansvarig. Arbetet med rutiner som standard planeras paga till delaret 2018.

Under hosten paborjade ekonomiavdelningen arbetet med att infora en ny portal, LRP
(leverantors-fakturaportal), vilket kommer att fordndra och forbittra fakturaflodena 1
ekonomisystemet. Arbetet forvéntas vara klart under tertial 2 2018.

Ytterligare utvecklingsomraden som ekonomiavdelningen arbetat med 2017 har bestatt i att se
over resursfordelningsmodellen med differentierad prisuppriakning, inforsel av e-faktura till
privatkunder, uppdatering av attestreglementena, skapa forutséttningar for internbudgetering
(hantera interna motparter i budgeten) samt se dver modellerna for internprisséttning.

Utfall per den 2017-12-31

Ekonomi
Avvikelse
Budget utfall vs.
Utfall 2016* 2017 Utfall 2017 Budget 2017
Intdkter -10 206 0 -354 354
Personalkostnader 8398 8 340 7 404 936
Ovriga kostnader 519 956 1055 -99
Ovriga frimmande tjanster 311 1175 867 308
Kapitalkostnader 40 37 43 -6
Summa nettokostnader -938 10 508 9014 1494
Kommunbidrag 10508 10 508
Resultat mot budget 938 0 1494

*| 2016 ars utfall ligger kommunbidraget inraknat i intakterna.



Ekonomiavdelningens arsresultat visar ett positivt utfall pa 1 494 (938) tkr for ar 2017. Det
positiva resultatet kan framfor allt harledas till att personalbudgeten inte nyttjats fullt ut.
Anledningen till det &r att tjanstledigheter beviljats for ett par tjdnstepersoner samt att en
tjanst var vakant under en period i borjan av aret. System- och konsultkostnader har hallits
tillbaka, vilket visar ett 6verskott pa raden for 6vriga fraimmande tjanster. Intakterna som
konterats till ekonomiavdelningen ar till storsta del intakt fran Nossan forvaltningsaktiebolag,
Vargarda bostader samt Herrljunga Elektriska gédllande ekonomitjanster samt 6vriga bidrag
fran Forsakringskassan.

Personalavdelningen

Verksamhetsbeskrivning

Personalavdelningen arbetar i tva huvudomraden — dels en HR-avdelning (Human resource)
som ansvarar for personalstrategiska fragor och ger stod i personaloperativa fragor, och dels
en léneavdelning som administrerar I6ner och arvoden till anstallda och fértroendevalda. HR-
avdelningen ansvarar for att driva en enhetlig personalpolitik for den kommunala
forvaltningen, samt att arbeta med arbetsmiljofragornas utveckling. HR-avdelningen ger stod
vid rekrytering, rehabilitering, forhandlingar, arbetsrattsliga fragor samt samordnar
samverkansprocesser och pensionsfragor.

Under 2017 har HR-enheten genomfort 16nedversyn, utbildningsplan ar ett for ny chef —en
tolvmodulers utbildningsserie inom omradena personal, ekonomi offentlighet och sekretess,
framtagande av ledarkriterier och ledarutvecklingsinsatser, nytt system for rapportering av
arbetsskador och tillbud — KIA, ny personalhandbok, uppstart av projekt sankt sjukfranvaro
och projekt heltid, genomférande av medarbetarenkat 2017. Loneenheten har infort en
medarbetarportal — en vég in till alla system som aven &r mojlig att ladda ner via en app,
vidareutvecklat ett forenklat arbetssétt med anstallningsavtal via WinLAS samt utvecklat
effektivare anvandande av personal-, I6nesystem och bemanningsplaneringssystem.

Utfall per den 2017-12-31

Personal
Avvikelse
Budget utfall vs.
Utfall 2016* 2017 Utfall 2017 Budget 2017
Intakter -11 249 0 -81 81
Personalkostnader 9414 10 965 11 203 -238
Ovriga kostnader 1148 706 467 239
Ovriga frimmande tjénster 806 2019 2229 -210
Kapitalkostnader 0 0 1 -1
Summa nettokostnader 119 13 690 13 818 -128
Kommunbidrag 13 690 13 690
Resultat mot budget -119 0 -128

*1 2016 ars utfall ligger kommunbidraget inraknat i intakterna.

Personalavdelningens arsresultat visar ett negativt utfall pa -128 (-119) tkr for ar 2017,
Satsningar har skett i bada kommunerna pa de tva storre projekten; projekt heltid och projekt
sankt sjukfranvaro. Dessa satsningar har ingatt i den ordinarie personalbudgeten for
personalavdelningen. Avdelningen har under aret i stort kunnat halla budget, mindre



avvikelser finns att hitta i de olika intakts- och kostnadsposterna. | Vargarda visar
personalavdelningen en positiv avvikelse med +150 tkr och i Herrljunga en negativ avvikelse
med -278 tkr. Den negativa avvikelsen i Herrljunga beror pa att utfall fér 16nevéxling da
personalforandring skett lagts pa personalavdelningen istéllet for att ha belastat
verksamheterna.

IT, vaxel och telefoni

Verksamhetsbeskrivning

Under 2017 har servicenamnden IT, véxel och telefoni genomfort utbildningar kring ITIL,
processorienterat arbetsséatt, och ett forandringsarbete som har tagit avdelningen ett steg
narmare malet till >ALLA RATT! IT avdelningen 2.0”. IT-avdelningen kommer aven att
fortsétta att arbeta med det interna arbetet med att bygga vidare pa processarbetet som
startades under 2017.

En konsolidering av datahallarna har genomforts dar IT nu har en primar datahall i
Herrljunga. Denna aktivitet kommer att generera en besparing pa ca 2 mkr under 3 ar.

Yiterligare aktiviteter ar informationssékerhetsprojektet som har pagatt under 2017. Genom
projektet ligger Herrljunga och Vargarda kommuner i framkant i forhallande till andra
verksamheter och organisationer.

Ett projekt som sékerstaller tradloskommunikation fér Kunskapskallan i Herrljunga har
genomforts med ett gott resultat och ger en trygghet i det fortsatta arbetet med projektet IT-
grundplattformen under 2018.

Under 2018 och 2019 kommer ett arbete paborjas med att implementera en ny grund IT-
plattform vilket innebadr att vi byter ut operativsystemet Novell till operativsystemet Microsoft
for bland annat vara behorighetsfunktioner. | implementeringen ingar dven byte av vart
mailsystem med tillnérande kringfunktioner sa som Skype for business och Office 365.

Utbyte och fortatning av tradl6sa natverk (Wifi) for i forsta hand skolorna kommer att
genomfdras under 2018 och 2019 dar avsikten ar att félja den nationella IT-strategin for
skolan.

Utfall per den 2017-12-31

IT, vaxel och telefoni

Utfall Avvikelse utfall

*Utfall 2016 Budget 2017 2017 vs. Budget 2017

Intakter -22 822 -3 545 -6 217 2672

Personalkostnader 6911 7 448 7 075 373

Ovriga kostnader 19 426 8976 11 957 -2981

Kapitalkostnad 1987 2509 1 855 655

Summa nettokostnader 5502 15 388 14 671 717
Kommunbidrag 5613 15 388 15 388
Resultat 111 0 717

*] 2016 ars utfall ligger kommunbidraget inraknat i intakterna.



Utfallet per den sista december 2017 visar ett positivt resultat med +717 tkr. Det positiva
resultatet kommer fram av lagt utfall pa kapitalkostnader och lagre personalkostnader an
budget. De storre avvikelserna pa intékter och évriga kostnader beror pa att IT-verksamheten
tar kostnader som sedan debiteras ut i verksamheterna.

Investeringar IT

Investeringar-IT, vaxel och telefoni

Utfall Budget Utfall Avvikelse
Belopp netto (tkr) 2016-12-31 2017 2017-12-31 helar
IT-investeringar 500 589 -89
IT-invest. Hrja och VGA 900 895 5
S:a investeringar egna 1400 1484 -84

Projektet IT-investeringars utfall blev for ar 2017 589 tkr, medan IT-investeringar Herrljunga
och Vargarda lamnar ett 6verskott med 5 tkr. Investeringsbudgeten gar totalt med 84 tkr i
underskott.

Sammanstallning resultat servicenamnderna

For 2017 blev servicenamndernas samlade resultat +2 082 tkr, dar ekonomiavdelningen star
for +1 493 tkr, personalavdelningen for -128 tkr och IT-avdelningen for +717 tkr. Se tabell
nedan.

Utfall mot budget drift Utfall 2016 Utfall 2017

Ekonomiavdelningen 938 1494
Personalavdelningen -119 -128
IT, vaxel, telefoni 111 717
Summa resultat 930 2083
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Servicenamnden ekonomi/personal

Hantering av dver- och underskott 2017

Forvaltningens forslag till beslut
Servicendmnden tar emot informationen.

Sammanfattning av arendet

Enligt Overenskommelse om gemensam servicenamnd om
verksamhetsstodjande funktioner ekonomi/personal samt
IT/vaxel/telefoni, daterat 2014-05-06, ska dver- och
underskott for servicendmnderna hanteras genom att i sin
helhet dverforas till foljande verksamhetsar.

Det ar kommunfullméktige i respektive kommun som
beslutar om 6ver- och underskottshanteringen i respektive
kommun.

Nedanstaende tabell visar 6ver- och underskottshanteringen
for alla tre verksamheter som ingar i de bada
servicenamnderna.

(Tkr) IB 2017 Utfall 2017 UB 2017
Ekonomiavdelningen 785 1493 2278
Personalavdelningen -67 -128 -195
IT-avdelningen 508 717 1225
TOTALT UB 3308

Jamstalldhetsanalys

Detta arende gor ingen skillnad mellan kon.

Linda Rudenwall
Ekonomichef



