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SAMMANTRADESPROTOKOLL

SERVICENAMND IT VAXEL TELEFONI Sammantradesdatum Sid 1
2018-03-07

Vérgédrda kommun, Ljungds, Kommunhuset, k1.09.00-11.06,
Ajournering kl. 10.00-10.20

Plats och tid

Beslutande

Johnny Carlsson (C), Herrljunga — ordférande
Bengt Hilmersson (C), Vérgarda — vice ordforande

Christina Abrahamsson (M)- ersittare

Personal

Niels Bredberg, kommundirektér Herrljunga

Lars Bjorkqvist, kommunchef Vargarda

Jan Pettersson, IT-chef IT/Vixel/Telefoni Herrljunga, Vérgarda
Sara Gardeson, kommunsekreterare Vérgirda

Fam Hlawnceu, ndmndsamordnare Herrljunga

Linda Rudenwall, ekonomichef Herrljunga, Vargarda

Gustav Kastberg, projektledare §§ 1

Marie Granberg Klasson, personalchef §§ 2-6

Ovriga deltagare

Utses att justera Bengt Hilmersson (C)

Justeringens Kommunhuset Herrljunga, 2018-03-13, kl.11.30
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SERVICENAMND IT VAXEL TELEFONI 2018-03-07

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sld 2

Innehalisforteckning

§ 1 Utvérdering av servicendamndera IT samt ekonomi/personal.....................................,..,...‘....

§ 2 IT-chefen informerar...
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[y 303 SAMMANTRADESPROTOKOLL
-‘ Sammantradesdatum Sld 3
SERVICENAMND IT VAXEL TELEFONI 2018-03-07
ITVT § 1 ITVT 6/2018

Utvardering av servicenamndera IT samt ekonomi/personal

Sammanfattning av arendet

KFI (Kommunforskning i Véstsverige) har under perioden oktober 2017-
februari 2018 genomfdrt en utvérdering av servicendmnderna IT samt
ekonomi/personal.

Gustav Kastberg, projektledare for utvirderingen, informerar om genomford
utvdrdering och resultatet av densamma.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2018-02-20

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
* Servicenamnden godkdnner genomford utvardering av servicendmnderna.

Johnny Carlsson (C) foreslar foljande tilldgg:
e Utvirdering av servicenamnderna redovisas som information i
kommunstyrelsen

Beslutsgang
Ordforanden fragar om samtliga forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Gemensamma servicenamnden IT/Vaxel/Telefonis beslut
1. Servicendmnden godkénner genomford utvirdering av servicendmnderna.
2. Utvirderingen redovisas som information i kommunstyrelsen.

Expedieras till: Kommunstyielsen i Herrljunga kommun

Justerandes sign
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243/ SAMMANTRADESPROTOKOLL

q E? Sammantrédesdatum Sid 4

SERVICENAMND IT VAXEL TELEFONI 2018-03-07

ITVT § 2
IT-chefen informerar

Sammanfattning

[T-chefen redogdr kortfattat for det ekonomiska laget for IT/Vixel/telefoni och gar
igenom genomforda, padgdende och planerade projekt. Det ekonomiska ldget for
IT/Vixel/Telefoni visar ett positivt resultat for 2017. Inga stdrre avvikelse i
leveransen under perioden.

Det pagar ett fortsatt forandringsarbete med processer och rutiner bland personalen.
Ny medarbetare anstilld under tva manader till Servicedesk. Anstéallningsprocess
dr igéng for att tdcka behovet av support till skolorna i Herrljunga. Det finns
fortsatt dialog for att se behovet och effektivisering for Vargarda. Utbildning av all
personal inom ITIL och DISC fortsétter. Informationssékerhetsprojekt och andra
pagéende uppdrag/projekt flyter pa. En ny domén *’hevra.se’’ for de gemensamma
kommunerna (Herrljunga och Vérgirda) kommer att registreras inom en snar
framtid.

Informationen ldggs till handlingarna.

| Justerandes sign Utdragsbeslyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
q W Sammantradesdatum Sld 5
SERVICENAMND IT VAXEL TELEFONI 2018-03-07

ITVT §3 ITVT 9/2017

Hantering av over- och underskott 2017

Sammanfattning

Enligt Overenskommelse om gemensam servicendmnd om verksamhetsstodjande
funktioner ekonomi/personal samt IT/véxel/telefoni, daterat 2014-05-06, ska Gver-
och underskott for servicenimnderna hanteras genom att i sin helhet éverforas till
foljande verksamhetsar. Det 4r kommunfullméktige i respektive kommun som
beslutar om dver- och underskottshanteringen i respektive kommun.

Nedanstiende tabell visar dver- och underskottshanteringen for alla tre
verksamheter som ingar i de bada servicendmnderna.

(Tkr) IB 2017 Utfall 2017 UB 2017
Ekonomiavdelningen 785 1493 2278
Personalavdelningen -67 -128 -195
IT-avdelningen 508 717 1225

TOTALT UB 3308

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2018-02-20

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Servicenimnden lagger informationen till handlingarna.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Gemensam servicenamnd IT/Vaxel/Telefonis beslut
o Servicenimnden ldgger informationen till handlingarna.

Expedieras till: Servicenimnd [T/Vixel/Telefoni

Juslerandes sign
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'(: W '\_{_‘#‘! Sammantradesdatum Sld 6
SERVICENAMND IT VAXEL TELEFONI 2018-03-07

ITVT § 4 ITVT 5/2018

Juslerandes sign

Verksamhetsberattelse 2017 for servicenamnd IT/Vaxel/Telefoni

Sammanfattning

Servicendmnden IT/Viéxel/Telefoni inrédttades den 1 januari 2015. Namndens
arbetsuppgifter finns reglerat i reglementet som antogs av kommunfullmiktige den
17 juni 2014.

Nimnden ska skapa forutsittningar for en fordjupad demokrati och forbéttrad
medborgarservice genom att 6ka anvandarvinligheten for kommunala [T/Vixel-
och telefonitjanster. Ndmnden ska vara en gemensam resurs for att stédja
verksamhetsutveckling med hjalp av IT i samtliga verksamhetsomraden i de bada
kommunerna. Namnden ska svara for att den tekniska I1T-sékerhetsnivan ar rtt.
Néamnden ska verka for en rationell, ekonomisk och sdker hantering av
IT/Véxel/Telefoni i kommunerna genom att ansvara for infrastruktur knutna till IT-
tjanster samt av verksamheterna kravstéllda tjanster kopplade till dessa. Herrljunga
kommun ar huvudman och den gemensamma ndmnden ingér i dess organisation.

Framtid Servicenimnd I'T/Viaxel/Telefoni

IT-strategin
Arbetet med att sdtta samman de tvd kommunernas organisationer till en enhet ar

genomfort. Vi startar upp arbetet med att genomfora IT strategin 2018 —2019 i de
bada kommunerna, det innebér att vi kommer byta ut grundsystemen fran ”Novell”
till ”Microsoft”. Bytet kommer att ge oss synergieffekter mellan kommunerna samt
att vi standardiserar till 6vriga marknaden.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2018-02-27

Verksambhetsberattelse 2017 {for servicendmnden (bilaga)

Forslag till besiut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Verksamhetsberittelsen 2017 for servicenimnd [T/Viaxel/Telefoni god-
kénns.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Gemensam servicenamnd IT/Vaxel/Telefonis beslut
1. Verksamhetsberattelsen 2017 for servicenamnd I1T/Vixel/Telefoni
godkénns.

Expedicras till: Kommunstyrelsen i Herrljunga kommun

Utdragsbestyrkande



243 SAMMANTRADESPROTOKOLL
q E? Sammantradesdatum Sld 7
SERVICENAMND IT VAXEL TELEFONI 2018-03-07

ITVT§5 ITVT 4/2018

Uppfoljning internkontroll 2017

Sammanfattning

Servicendmnden IT/Vixel och Telefoni har under aret genomfort internkontroll uti-
frén internkontrollplanen for 2017. Eftersom kommunstyrelsen har ansvaret {or
utvirdering av kommunens samlade internkontrollresultat skickas uppfoljningen dit
efter godkdnnande av ndmnden.

Beslutsunderlag

Tjdnsteskrivelse daterad 2018-03-10

Internkontrollplan 2017 IT/Viéxel/Telefoni, ITVT § 24 2016-09-27
Internkontrollplan 2017 réntor och avgifter (Bilaga 1)
Internkontrollplan 2017 fakturor (Bilaga 2)

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Redovisning av genomford internkontroll 2017 for servicendmnden
IT/Vixel/Telefoni godkinns och skickas till kommunstyrelsen som
uppfdljning.

Beslutsgang

Ordfdranden frégar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Gemensam servicenamnd IT/Vaxel/Telefonis beslut
I. Redovisning av genomford internkontroll 2017 {or servicendmnden
IT/Vixel/Telefoni godkinns och skickas till kommunstyrelsen som
uppfoljning.

Expediceras till: Kommunstyrelsen i Herrljunga kommun

Juslerandes sign
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g W Sammantradesdatum Sld 8
SERVICENAMND IT VAXEL TELEFONI 2018-03-07

ITVT § 6 ITVT 2/2018

Svar pa motion "“Gratis Wifi i kommunens lokaler”

Sammanfattning

Servicendmnden har fatt i uppdrag att bereda Motionen “Gratis Wifi i kommunens
lokaler”. Motionen omfattar gratis Wifi i kommunens samtliga verksamhetslokaler,
vilket medfor en avsevird kostnadsokning. Det finns dock redan idag ett behov av
utkade servicenivder avseende service till det tradlosa Wifi-nétet i kommunens
verksamhetslokaler, eftersom “dygnet-runt-verksamhet” bedrivs 1 vissa av kommu-
nens verksamhetslokaler. En utdkning ar kopplad till kostnadsdkningar. I tjdnste-
skrivelsen har beskrivits bedomda kostnader och en mdjlig utveckling, bendmnd
steg 1.

En fullstindig utdkning av gratis Wifi i kommunens verksamhetslokaler bedoms i
nuldget ¢j mojligt eller lampligt. I budgetprocessen 2019-2021 ska Herrljunga
kommun ges mojlighet att ta stallning till i vilken takt utvecklingen av tillgénglig-
het till gratis Wifi i kommunens verksamhetslokaler ska erbjudas.

Beslutsunderlag

Tjdnsteskrivelse daterad 2018-01-08
Kommunstyrelsen §131 41/2017-08-14
Tjansteskrivelse i drendet daterat 2017-06-16
Servicendmnden ITVT § 8/2017-05-16
Kommunfullméktige § 27/2017-03-14
Motion inkommen 2017-02-16

Forslag till beslut
Servicenimnden IT/Vixel/Telefonis forslag till kommunfullméktige 1 Herrljunga
kommun:

e Motionen avslas.

Bengt Hilmersson (C) foreslar foljande éndring:
e Servicenimnden IT/Vixel/Telefoni foreslar kommunstyrelsen i Herrljunga
kommun foresld kommunfullmiktige i Herrljunga kommun avsla motionen.

Beslutsgang
Ordforanden frigar om Bengt Hilmersson (C) forslag till dndring antas och finner
att sa sker.

Gemensam servicenamnd IT/Véxel/Telefonis forslag till kommunstyrelsen i
Herrljunga
1. Kommunfullmiktige i Herrljunga kommun avslar motionen.

Expedieras till: Kommunstyrelsen i Herrljunga kommun

Juslerandes sign
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