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SAMMANTRADESPROTOKOLL

SERVICENAMND IT VAXEL TELEFONI Sammantradesdatum Sid 1
2017-09-19

Vargérda kommun, Ljungés, Kommunhuset, k1.09.00-10:05

Plats och tid

Beslutande

Johnny Carlsson (C), Herrljunga — ordftrande
Bengt Hilmersson (C), Vargéarda — vice ordférande

Christina Abrahamsson (M), Herrljunga — erséttare, ¢j nérvarande
Tony Willner (S), Vargérda - erséttare

Personal

Niels Bredberg, senior kommunchef Herrljunga

Lars Bjorkqvist, kommunchef Vérgéirda

Jan Pettersson, IT-chef IT/Vixel/Telefoni Herrljunga, Vargarda
Sara Gardeson, kommunsekreterare Vargéarda

Ovriga deltagare
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q F Sammantradesdatum SId 3
SERVICENAMND IT VAXEL TELEFONI 2017-09-19

ITVT § 11
IT-chefen informerar

Sammanfattning
IT-chefen informerar bl.a. om f5ljande. IT/Vixel/Telefoni foljer budgeten. En

medarbetare har begirt tjdnstledighet och avdelningen utreder nu vilken kompetens
den behdver vid en nyanstillning framover. Sa ldnge 16ser avdelningen det med
omflyttningar inom enheten, fran véxel till servicedesk.

Alla medarbetare genomgér nu en utbildning inom ITIL (processorienterat arbets-
sétt) och DISC Ca.

Arendesystemet i Vargérda har stora storingar p.g.a. Libre Office. Dérutover lig-
ger cirka 200 drenden inne for bearbetning i Servicedesk.

Nya uppdrag med dignitet 4r bl.a. utrullning av Office 365 istéllet for Libre Office 1
Véargarda, centralisering av datahallarna frén Vargarda till Herrljunga och utrull-
ningsplan for nytt tradlost néitverk for skolorna i Herrljunga och Vérgérda. Pro-
jektet GIS é#r firdiginstallerat och avslutat i Vargérda. I 6vrigt dr det full fart pa In-
formationssékerhetsprojektet for Herrljunga och Vérgérda.

En extern upphandling “caterpillar” vid byte av grundplattform ska genomforas ef-
ter &rsskiftet. Idag heter grundplattformen Novell men byte sker till Microsoft, be-
réknad tidsplan 2018-2019.

Informationen léggs till handlingarna.
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Sammantradesdatum SId 4
SERVICENAMND IT VAXEL TELEFONI 2017-09-19
ITVT § 12 ITVT 12/2017

Deldrsrapport per den 2017-08-31

Sammanfattning
En redogoérelse for delarsbokslutet 2017 géllande servicendmnden IT, véxel och te-
lefoni har tagits fram.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2017-09-12
Delérsrapport per 2017-08-31

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
¢ Servicenimnden godkénner delarsbokslutet.

I servicenamnden
Jan Pettersson redogor for drendet.

Beslutsgang

Ordftranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s sker.

Gemensam servicenamnd IT/Vaxel/Telefonis beslut
1. Servicenimnden godkénner deldrsbokslutet.
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Sammantrédesdatum Sld 5
SERVICENAMND IT VAXEL TELEFONI 2017-09-19
ITVT § 13 ITVT 9/2017

Budget 2018

Sammanfattning
En redogoérelse for budget 2018 gillande servicendmnden IT/véxel/telefoni har

sammanstallts.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse daterad 2017-09-12

Budgetdokument for IT/vixel/telefoni

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Budget 2018 for Servicendmnden IT/véxel/telefoni godkénns.

I servicenéamnden
Jan Pettersson redogér for drendet.

Beslutsgang

Ordfsranden fragar om fdrvaltningens forslag till beslut antas och finner att sé sker.

Gemensam servicenamnd IT/Véxel/Telefonis beslut
1. Budget 2018 for Servicendmnden IT/vdxel/telefoni godkénns.
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SERVICENAMND IT VAXEL TELEFONI

ITVT § 14

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantrédesdatum

2017-09-19

ITVT 13/2017

Internkontroliplan 2018

Sammanfattning

Servicendimnden IT/Vixel och Telefoni har tagit fram plan for internkontroll 2018,

momenten dr desamma som f6r 2017.

Sid 6

Risk- och
Risk i process/ rutin/system vésentlighets- Ansvar for kontroll
fontiolinoment beddmning och rapportering
Ekonomi: Alla fakturor skall granskas av 4 Kontroll: Géran
Leverantorsfakturering skall IT controller innan slutattest. Lager
genomforas pa ett korrekt sétt. Inga Rapport: Jan
kostnader skall godkénnas innan Pettersson
momentet genomfors for att séker-
stélla budget och utfall.
Incident/Problem: Kritiska incidenter skall 4 Kontroll: Incident
Ex. Storning i Viva dir anviindarma hanteras utefter SLA manager
inte kan jobba i systemet vilket kan Rapport Jan
medfora allvarliga konsekvenser for Pettersson
Brukarna
Change processen: Forandringsprocessen skall 4 Kontroll Change
Inga oforutsedda stSmingar i foljas upp Manager
IT/miljon skall intraffa Rapport Jan
Pettersson
Upphandlingsprocessen: Alla inkop skall gd genom 4 Kontroll Goran Lager
Vi skall f6lja LOU utsedd roll innan inkép gors Rapport Jan
Pettersson

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse daterad 2017-09-12

Forslag till beslut

Forvaltningens forslag till beslut:
e Internkontrollplan 2018 for IT/Véxel/Telefoni faststills enligt ovan.

Beslutsgang

Ordftranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Gemensam servicenamnd IT/Véxel/Telefonis beslut
1. Internkontrollplan 2018 for IT/Viaxel/Telefoni faststills enligt ovan.

Justerandes sign

g

%

Utdragsbestyrkande




| SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantréadesdatum Sld 7
SERVICENAMND IT VAXEL TELEFONI 2017-09-19
ITVT § 15 ITVT 11/2017

Sammantradestider 2018

Sammanfattning
Servicenimnderna ska sammantridda 2 + 2 génger per ar och utdver det, samman-

kallas vid behov.

Servicendmnderna foreslas sammantrida 2018;
2018-03-06 k1 0900-1200  Vargarda
2018-05-15 k1 0900-1200  Herrljunga
2018-09-18 k1 0900-1200  Vargarda
2018-11-06 k1 0900-1200  Herrljunga

Gemensam planering och beredning (GPS) infor Servicendmnder sker
2018-02-20 k1 0900-1200  Vargérda

2018-05-02 k1 0900-1200  Herrljunga

2018-09-04 k1 0900-1200  Vargérda

2018-10-23 k1 0900-1200  Herrljunga

Gemensamma ledningsgruppen sammantrader foljande tider:
2018-02-06 k1 1330-1600  Vérgérda

2018-05-08 k1 1330-1600  Herrljunga

2018-09-04 k1 1330-1600  Vérgérda

2018-11-06 k1 1330-1600  Herrljunga

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse daterad 2017-09-12

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Servicenimnden IT/Vixel/Telefoni beslutar faststélla sammantriddestider
for Servicendmnden 2018 enligt forslag.

I servicenamnden
Jan Pettersson redogor for drendet.

Bengt Hilmersson (C) yrkar pé aterremiss med motivering oppositionsrédets ar-
betstider.

Beslutsgang

Ordforanden fragar om drendet ska avgoras idag eller aterremitteras och finner att
drendet ska aterremitteras.
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Sammantridesdatum Sid 8
SERVICENAMND IT VAXEL TELEFONI 2017-09-19

Gemensam servicenamnd IT/Véaxel/Telefonis beslut
1. Servicenimnden IT/Vixel/Telefoni dterremitterar drendet med motivering
oppositionsradets arbetstider.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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5 w SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantrédesdatum Sld 9
SERVICENAMND IT VAXEL TELEFONI 2017-09-19
ITVT § 16 ITVT 8/2017

Riktlinje gallande sekretess for medarbetare inom servicenamn-
den IT/Vaxel/Telefoni

Sammanfattning

Medarbetare inom SNIT:s verksamhetsomrade kommer via service och support i
kontakt med och/eller har tillgang till sekretessbelagda uppgifter om enskilds per-
sonliga frhallanden. Hur dessa uppgifter far hanteras regleras enligt Offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400)

Foreslagen riktlinje sikerstiller medvetenheten hos medarbetarens for att kunna ta
sitt ansvar och veta sin skyldighet.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse daterad 2017-06-01
Riktlinje sekretess for medarbetare inom Servicendmnden IT/Viaxel/Telefoni

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Servicenimnden IT/Véxel/Telefoni antar riktlinjen att gélla for medarbetare
inom SNIT:s verksamhetsomréde.
e IT-chef ansvarar for efterlevnad och uppf6ljning.
o Péaskrivet “Sekretessbevis” forvaras i medarbetarens personakt.
e Dokumentet ingdr i forvaltningens dokumenthanteringsplan.

Beslutsgang

Ordforanden fragar om f6rvaltningens forslag till beslut antas och finner att sé sker.

Gemensam servicenamnd IT/Vaxel/Telefonis beslut
1. Servicenimnden IT/Vixel/Telefoni antar riktlinjen att gélla for medarbetare

inom SNIT:s verksamhetsomréade.
2. IT-chef ansvarar for efterlevnad och uppf6ljning.
3. Paskrivet “Sekretessbevis” forvaras i medarbetarens personakt.
4. Dokumentet ingdr i forvaltningens dokumenthanteringsplan.

For kiinnedom Information pa skolan, hilso- och sjukvéarden och socialtjénstens leveransforum enligt inarbetad process
till:
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Sammantradesdatum SId 10
SERVICENAMND IT VAXEL TELEFONI 2017-09-19

ITVT § 17
Meddelanden

Foljande meddelanden redovisades vid sammantrédet:

Nr  Meddelandeforteckning DNR
1 Hantering av nimndernas dver- respek- ~ 1TVT3/2017
tive underskott fran 2016

Beslut KF § 57/2017-05-16

2 Budget 2018 och verksamhetsplan 2019-  ITVT 9/2017
2020
KF § 71/2017-06-20

3 Revidering av policy for verksamhets-
och ekonomistyrningsprinciper
Beslut KF §85/2017-09-05

ITVT postlista 2017:3

4 Sammantrédesplan 2018

Beslut KF § 91/2017-09-05 ITVT 77/2017

Gemensam servicenamnd IT/Véxel/Telefonis beslut
1. Meddelandena liggs till handlingarna.
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