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Johnny Carlsson (C), Herrljunga — ordférande
Bengt Hilmersson (C), Vargarda — vice ordférande
Christer Forsmark (S) - erséttare
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Kommunkontoret, Herrljunga kommun
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ITVT § 6
IT-chefen informerar

Sammanfattning

IT-chefen redogér kortfattat for det ekonomiska laget for IT/Vaxel/Telefoni och
upplyser om att ndimnden foljer budget samt att en omforhandling av avtal har
sinkt kostnader med ca 100 tkr.

En ny timvikarie har anstéllts till vaxeln/receptionen i Herrljunga. All personal
kommer att utbildas inom ITIL (processorienterat arbetssatt) och DISC (f6rdnd-
ringsarbetet) inom kommande 6 méanader. Flera nya tjénster dr under uppbyggnad.
Informeras om organisationen och vem gor vad.

Vissa storningar i mail och digitala larm pa Vargarden har forekommit. I fredags
var det en omfattande cyberattack som drabbade flera lander, dven Sverige. Herr-
ljunga och Vérgérda kommuner klarade sig dock.

Informeras om att planering av IS/IT strategi 2020 sker. Nytt tradlost nédtverk
kommer att vara klart f6r skolorna i Herrljunga inom kort. Projekt angéende in-
formationssikerhet for Herrljunga och Vargérda har startats. Planering pagér i ar-
betet med byte fran Novell till Microsoft.

Fragan lyfts om hur det kommer sig att man vid vidarekoppling av telefonsamtal
fran viaxeln kan komma tillbaka till en annan véxeltelefonist &n den som man pra-
tade med fran borjan. Det kan upplevas krangligt eftersom man dé far forklara sin
sak frén borjan igen. IT-chefen tar med sig fradgan for utredning och atgérd.
Diskuteras fragan om e-tjanster.

Informeras om sommarens Oppettider.

Informationen 14ggs till handlingarna.

Juslerandes sign .Uldragsbestyrkande
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ITVT § 7 ITVT 3/2017

Prognos 2017

Sammanfattning

IT-chef presenterar en ekonomisk uppfoljning f6r servicenaimnderna — efter april ma-
nad prognostiseras ett 6verskott pa 350 tkr totalt. Av detta dr I'T/Véxel/Telefoni-
avdelningens del 100 tkr som uppstatt i anledning av att man omférhandlat licensavtal
och darigenom sénkt kostnader.

Informationen ldggs till handlingarna.

:_Juslerandes sign o Utdragsbeslyrkande
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Motion avseende gratis wifi i kommunens verksamhetslokaler

Sammanfattning

Lennart Ottosson (KV) har i en motion till fullméktige foreslagit att Herrljunga
kommun ska erbjuda gratis wifi i kommunens verksamhetslokaler. Fullméktige 1
Herrljunga har skickat fragan vidare till servicendmnden IT/Vixel/Telefoni.

Servicendmnderna har ett gemensamt uppdrag och hanterar frdgor som berdr bade
Herrljunga och Vargarda kommuner. En motion som inkommit till fullméktige 1
Herrljunga kommun och endast avser verksamheten i Herrljunga &r en frdga som
inte hor till den gemensamma servicendmnden 1T/Véxel/Telefoni utan bdr hanteras
internt i Herrljunga kommun.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterat 2017-05-09
Beslut KF § 27/2017-03-14

Forslag till beslut
Bengt Hilmerssons (C) forslag till beslut:
e Servicendmnden IT/Vixel/Telefoni vidarebefordrar motionen till kommunsty-
relsen 1 Herrljunga.

Beslutsgang
Ordféranden fragar om Bengt Hilmerssons (C) forslag till beslut antas och finner
att sa sker.

Gemensam servicenamnd IT/Vaxel/Telefonis beslut
1. Servicendmnden IT/Vaxel/Telefoni vidarebefordrar motionen till kommunsty-
relsen i Herrljunga.

Expedieras till: Kommunstyrelsen i Herrljunga
Fir kiinnedom: Kommunfullmiktiges ordforande i Herrljunga

. Uldragsbestyrkande 3
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ITVT § 9
Metod for utvardering av servicenamnderna

Sammanfattning

Vargdrda och Herrljunga kommuner beslutade under &r 2014 att 2015-01-01 infora
tvéa servicendmnder, IT och ekonomi/personal. Infor inférandet av en gemensam
organisation diskuterades for- och nackdelar med olika typer av organiseringar,
exempelvis kommunalférbund och gemensamma némnder. Fordelarna med gemen-
samma ndmnder vigde tyngst och kommunerna var §verens om vilken ndmnd som
organisatoriskt skulle tillhdra vilken kommun. En 6verenskommelse triffades
ocksd kring servicendmndernas syfte och uppdrag. En utvirdering av servicendmn-
derna diskuterades och efter att dryga tva ar har gétt sedan den nya organisationen
verkstélldes dr det nu aktuellt att genomfora en utvérdering.

Syftet med denna utvédrdering &r att identifiera omraden som fungerar bra och ocksa
omraden som fungerar mindre bra och behdver utvecklas. Utvdrderingen ska ge
servicendmnderna input for att utveckla verksamheterna pé ett tillfredsstillande satt
med god kvalitet och hog effektivitet.

Kommuncheferna foreslar att utvarderingen genomfors under hosten 2017, Utvir-
deringen foreslds mynna ut i en rapport som visar vilka styrkor och svagheter den
nya organisationen har samt vilka utvecklingsomréden som finns. Olika perspektiv
behdver beaktas i utvirderingen, exempelvis ekonomi, personal/bemanning och
kvalitet.

En extern person, alternativt en intern person som har ritt kompetens kring utvir-
deringar, utses till ledare for utvédrderingen. Personen planerar, genomfor och av-
slutar utvérderingen, i samverkan med den gemensamma ledningsgruppen for
kommunerna. Finansiering sker inom befintlig budgetram for servicendmnderna,
som enligt nuvarande prognos visar ett plus.

Tilltdnkta méalgrupper for utvérderingen:

- Chefer i bdda kommuner

- Kommunstyrelse

- Medarbetare 1 servicenimnderna

- CSG

- Gemensamma ledningsgruppen for Vérgérda och Herrljunga
- Ledamoéterna i servicendmnderna

Metoden for datainsamling &r olika beroende pé vilken av de olika mélgrupperna
som ger information. Nyckeltal kommer att tas fram for att kunna jagmf{ora nu med
tidigare forhallanden. Enkéter kommer att skickas ut till de stérre grupperna och in-
tervjuer kommer att genomforas med grupperna med férre antal personer.

Uldragsbestyrkande
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Fortsdttning § 9

Forslaget ar att resultatet av genomford utvardering presenteras pa servicendmnden
den 7 november 2017.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse daterat 2017-05-12

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Servicendmnden beslutar att genomfora en utvirdering i enlighet med for-
slaget.
e Servicenimnden beslutar att anlita en extern konsult som ska genomfora ut-
vérderingen. Uppf6ljning sker till nasta servicendimndsammantréde.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Gemensam servicenamnd IT/Vaxel/Telefonis beslut
1. Servicendmnden beslutar att genomfora en utvérdering i enlighet med {6r-
slaget.
2. Servicenamnden beslutar att anlita en extern konsult som ska genomfora ut-
varderingen. Uppfoljning sker till nésta servicendimndsammantride.

Expedieras till: Kommuncheferna i Herrljunga och Vargérda, IT-chef

Utdragsbestyrkande
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ITVT § 10

Meddelanden

Foljande meddelanden redovisades vid sammantridet:

Nr  Meddelandefiorteckning DNR

1 Beslut KS § 78/2017-04-24 — Upp10l;- ITVT 172017
ning av internkontroll

2 Beslut KF § 24/2017-03-14 - Godkén- Postlista ITVT 2/2017
nande av policy for medborgardialog

Gemensam servicenamnd IT/Vaxel/Telefonis beslut

RS

1. Meddelandena ldggs till handlingarna.
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