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IT/Växel/Telefoni 
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Presentation 

• Genomgång IT/Växel/telefoni   Jan P  
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Ekonomi 

• Resultat 2016 + 111tkr 
• Plus 160 Tkr som var godkänt att användas från 2015 

års resultat. 
 

• Prognos 
– Vi följer budget 
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Personal 

• Fayez är anställd på 3 månader i taget 
• Fortsatt fokus på Vårgårdas support  
• Utbildning av all personal inom ITIL och DISC 

Ca: 16tkr/ medarbetare, finns med i budget 
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Större avvikelser i leverans 
Servicenämnd IT, Växel, Telefoni 

 
• Störningar i behörighetssystemet för Vårgårdas  

e-tjänster med mera under ett dygn. 
 

• Störningar med Vårgårdens digitala larm. 
• Ny utrustning samt uppsäkring av lösningen kommer att ske 

1/3  
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Leverans 
Servicenämnd IT, Växel, Telefoni 

• Servicedesk 
• Öppettider 08:00 – 16:00 vardagar. 

– Politiker har möjlighet att boka tid med servicedesk utanför ordinarie 
arbetstid istället för måndagar till 18:00. 

 
 

• K:\IT-
SERVICENAMND\PROJEKT\PROJEKTKATALOG\Projekt 
och förbättringar.xlsx 
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Nuläget Servicenämnden IT/telefoni 
• Nya uppdrag med dignitet 

– Planering IS/IT strategi - 2020 
– Utrullningsplan nytt trådlöst nätverk för Skolorna i Herrljunga 

och Vårgårda. 
– Upphandling av admin datorer.  
– GIS Vårgårda. 

 
– Förstudie pedagogiskplattform Vårgårda 
 
– Informationssäkerhet för Herrljunga och Vårgårda 

 
 

 
 

 
. 
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Vision 

2016-05-24 

- Nuläge 
- Novell 
- Integration 
- Multi sourcing  

- Planering MS 
- Utbildning 
- ITIL  
- Samarbetspartner 
- Roller 
- Kalkyler 
- Tjänster 
- Avtal SLA 
- Beslut 

- Införa planen 
- Externa resurser 
- Driftsättning 
- Roller 
- Tjänster 
- Organiosation 
 

- Ständiga 
förbättringar 

- Alla Rätt! 
- Gemensam 
infrastruktur 
 
  2017 

2016 

2018 

2019 

2020 
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Aktiviteter kring Novell - Microsoft  

 
• Möte med ATEA 2017-02-17 

– Resurs för att genomföra en ”Second opinions” har presenterats 
och känns helt rätt för uppdraget. 
 

 
• Syftet: 

– Framtagning av kostnadsuppskattning inför 2018 och 2019 
– ”lågt hängande frukter” projektplanering. 
– Hur har vi byggt våra miljöer? 

 
• Kostnad 

• Ca: 100 tkr 
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Ekonomi Novell MS 

• Uppskattad kostnad för genomförande av IT-strategi: 
 
• 6 MSEK fördelat mellan 2018 och 2019: 

– 2018 1,5 MSEK Herrljunga 
– 2018 1,5 MSEK Vårgårda 
– 2019 1,5 MSEK Herrljunga 
– 2019 1,5 MSEK Vårgårda 
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Nuläget Servicenämnden IT/telefoni 
Aktiviteter: 
•Leveransforum 

– Är nu uppstartade för alla verksamheter 
 

•Strategimöte 
– Nytt forum kring Vision och strategi gemensamt med 

verksamheterna (soc Herrljunga 2017-02-08). 
– Ett möte per år och verksamhet. 
– Utvärdering efter första året. 
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Nuläget Servicenämnden IT/telefoni 
Aktiviteter: 
•Utbildningar inom ITIL (Processorienterat arbetssätt) 

– Utbildningen kommer att pågå under 6 månader och innefattar 
även en del inom förändringsarbetet (DISC) 
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Servicenämnden IT/telefoni 
• Växel status 

 
• KKik analysen (Vårgårda) påvisade vissa brister, men här 

måste vi få till en telefonipolicy som styr mot de mål som 
finns inom kommunerna. 
 

• Aktiviteter som startats för att tillgodose vissa brister har 
startats, växel-personalen kommer att delta på alla 
ledningsgrupper inom kommunerna. 
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Servicenämnden IT/telefoni 
• Statistik: 

 
 
 

 
 

 
 

 
. 
 

 

Vecka                                                  Antal samtal 

Vecka 49 1884 

Vecka 50 1664 

Vecka 51 (4,5 dagar) 1236 

Vecka 52 (3,5 dagar) 692 

Summa December 2016 6247 

 

 

År månad                                              Antal samtal 

2016 Jan 6331 

2017 Jan 6370 

2016 Feb 6670 

2017 Feb t.o.m 21 feb 4270 
 

Genomsnittet för 2016 är ca 7800 samtal/månad 
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Nuläget Servicenämnden IT/telefoni 
Aktiviteter: 
•Ytterligare omförhandling Telenoravtal 

– Ger oss en fast kostnad till 50% av befintlig kostnad. 
 
 

•Nya upphandlingar 
– ADM klienter Vårgårda och Herrljunga 
– Skolan Herrljunga 
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Tjänster (under uppbyggnad) 
 Arbetsplats som tjänst  (PC/Plattor/Telefoner) 
  
 Serverkapacitet    (Liten/medel och stor) 
 
 Kommunikation    (Fast och mobil) 
  
 Applikatorisk drift    (Support och 3:e part) 
  
 Telefoni       (Telefonist och teknik) 
  
 Reception      (Receptionist) 
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Vi utvecklas! 

2015-10-21 
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 Alla rätt! 

2015-10-21 
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Organisation H/V 
2015 

IT-
Organisation 

IT-Chef 

Servicedesk 
Applikation 
Verksamhet 

E-Tjänster 
Infrastruktur 
Nät/Servers 

Klient 

IT-Controller 
10% 
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IT-
Organisation 

IT-Chef 

Servicedesk 
Applikation 
Verksamhet 

E-Tjänster 
Infrastruktur 
Nät/Servers 

Klient 

IT-Controller 
10% 

Service Desk 
 En Kontakt in till IS/IT 
 Hantering av ärenden 
 Enkelhet och tydlighet 
 Ägandeskap 

 
 

 IS= Informationssystem 
 IT= Informationsteknik 
 

 
 

 Medarbetare 

 NN 

 NN 
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IT-
Organisation 

IT-Chef 

Servicedesk 
Applikation 
Verksamhet 

E-Tjänster 
Infrastruktur 
Nät/Servers 

Klient 

IT-Controller 
10% 

Applikation och Verksamhet 
 Vi skall förstå verksamheterna 
 Vi skall översätta behoven 

   till IS/IT 
 Proaktivitet 
 Leveransforum (Mätbarhet) 
 Kvalitét 

 
 

 Helen S 

 Anna B 

 Anelie S 
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IT-
Organisation 

IT-Chef 

Servicedesk 
Applikation 
Verksamhet 

E-Tjänster 
Infrastruktur 
Nät/Servers 

Klient 

IT-Controller 
10% 

E-Tjänster 
 Vi skall hjälpa    

 verksamheterna och 
 medborgarna att ta fram 
 ”nyttiga” E-Tjänster 
 

 Anna B 
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IT-
Organisation 

IT-Chef 

Servicedesk 
Applikation 
Verksamhet 

E-Tjänster 
Infrastruktur 
Nät/Servers 

Klient 

IT-Controller 
10% 

Infrastruktur Nät/Servers 
 Vi skall tillse att leverera 

  en stabil och 
  kostnadseffektiv 
  IT-Drift 
 

 Mikael A 

 Hans M 
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IT-
Organisation 

IT-Chef 

Servicedesk 
Applikation 
Verksamhet 

E-Tjänster 
Infrastruktur 
Nät/Servers 

Klient 

IT-Controller 
10% 

Klient 
 Vi skall bistå 

 verksamheterna med en 
 kvalitativ leverans av 
 enheter som används att 
 kommunicera med 
 

 Patrik T 

 Göran L 

 Svante N 
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www.herrljunga.se 
tel: 0513-170 00  
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Postadress: 447 80 Vårgårda ● Besöksadress: Kungsgatan 45 
Vx: 0322-60 06 00 ● Fax: 0322-60 09 60 ● Org.nr: 212000-1454 
E-post: kommunen@vargarda.se ● Hemsida: www.vargarda.se 
 

 

 

Servicenämnd Ekonomi/Personal 
ÄRENDEBLAD 

Sida 
1(1) 

Datum  
2017-02-27  

 
     
   
linda.rudenwall@vargarda.se   
 
  

 
Diarienr 2017-000145 
 
 
Hantering över- och underskott 2016 Servicenämnden 

Ärendebeskrivning 
Ekonomichef går igenom över- och underskottshanteringen för 
servicenämnden ekonomi/personal och IT. Enligt Överenskommelse om 
gemensam servicenämnd om verksamhetsstödjande funktioner 
ekonomi/personal samt IT/växel/telefoni, daterat 2014-05-06, ska över- och 
underskott för servicenämnderna hanteras genom att i sin helhet överföras till 
följande verksamhetsår. 
 
Det är kommunfullmäktige i respektive kommun som beslutar om över- och 
underskottshanteringen i respektive kommun. 
 
Nedanstående tabell visar över- och underskottshanteringen för alla tre 
verksamheter som ingår i de båda servicenämnderna. 
 
 

(Tkr) IB 2016 Utfall 2016 UB 2016 
Ekonomiavdelningen -153 938 785 
Personalavdelningen 52 -119 -67 
IT-avdelningen 397 111 508 
TOTALT UB   1 226 

 
 
 
Jämställdhetsanalys 
Jämställdhetsanalys kan inte göras i detta ärende. 
 
 
Förvaltningens förslag till beslut 
Servicenämnden lägger informationen till handlingarna. 
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Verksamhetsberättelse 
per den 

2016-12-31 

 

 

 

 

 

Servicenämnder Vårgårda och Herrljunga kommun  

 

 

 

 

Ärende 3



Inledning 
Personal, ekonomi och IT är sedan 2015 organiserade i två gemensamma servicenämnder. 
Uppdraget för servicenämnd är att verka stödjande för chefer och verksamheter inom de båda 
kommunerna. 
Vårgårda kommun är huvudman för en servicenämnd-ekonomi/personal  i Herrljunga och 
Vårgårda. Herrljunga kommun är huvudman för en servicenämnd- IT, växel och telefoni i 
Herrljunga och Vårgårda. 

 
 
Ekonomiavdelningen 
 
Verksamhetsbeskrivning 
Ekonomiavdelningens uppdrag är att till politiken, förvaltningsledningen och verksamheterna 
ge stöd och service i ekonomifrågor samt upprätthålla en tydlig styrning i ekonomifrågor 
utifrån gällande lagstiftning och rekommendationer. 

Ekonomiavdelningen har under året genomgått stora förändringar både genom att personal har 
flyttat från Herrljunga till Vårgårda, samt att fem personer inför sommaren avslutade sina 
anställningar. Tre av de anställda som slutade gick i pension och två personer gick vidare till 
nya utmaningar. Ekonomiavdelningen har i och med personalförändringarna arbetat för att få 
till rutiner och överföra kunskap för att skapa en så trygg och stabil verksamhet som möjligt.  

Ekonomiavdelningen har under året arbetat med att se över det arbete som skapades inför ny 
servicenämnd. Kartläggningar och arbetsuppgifter har lyfts upp och kommer vidare under 
2017 att arbetas med för att få till en processorienterad organisation.  

Dokumentation och arbetssätt ses över löpande och har under senare delen av året utmynnat i 
fler punkter där avdelningen har liknande uppföljningsdokument och rutiner för dessa. 
 

Utfall per den 2016-12-31 

Ekonomi 
    

  Utfall 2015 
Budget 

2016 Utfall 2016 

Avvikelse 
utfall vs. 

Budget 2016 

Intäkter/kommunbidrag -10 236 -10 718 -10 206 -512 
Personalkostnader 8 271 8 250 8 398 -148 
Övriga kostnader 637 1 821 519 1 302 
Övriga främmande tjänster 1 139 547 311 236 
Kapitalkostnader 36 100 40 60 
Summa nettokostnader -153 0 -938 938 
Kommunbidrag         
Resultat mot budget -153 0 938   
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Ekonomiavdelningens årsresultat visar ett positivt utfall på 938 tkr för år 2016. Det positiva 
resultatet kan framför allt härledas till att kostnader för system och konsulttid har varit 
betydligt lägre än under år 2015, då bl a ekonomisystemet Raindance implementerades. Vid 
prognoser under 2016 antogs att systemkostnader eventuellt kunde ligga kvar på en hög nivå, 
men utfallet visar på nivå betydligt under budget.  

Ekonomiavdelningen investerade år 2015 för 90 tkr på licenser i ekonomisystemet Raindance. 
Inga budgeterade investeringar fanns för år 2016. 

 
Personalavdelningen 
 
Verksamhetsbeskrivning 
Personalavdelningen arbetar i två huvudområden – dels en HR-avdelning (Human resource) 
som ansvarar för personalstrategiska frågor och ger stöd i personaloperativa frågor, och dels 
en löneavdelning som administrerar löner och arvoden till anställda och förtroendevalda. HR-
avdelningen ansvarar för att driva en enhetlig personalpolitik för den kommunala 
förvaltningen, samt att arbeta med arbetsmiljöfrågornas utveckling. HR-avdelningen ger stöd 
vid rekrytering, rehabilitering, förhandlingar, arbetsrättsliga frågor samt samordnar 
samverkansprocesser och pensionsfrågor. 

Utfall per den 2016-12-31 

Personal   
    

  Utfall 2015 
Budget 

2016 Utfall 2016 

Avvikelse 
utfall vs. 

Budget 2016 
Intäkter/kommunbidrag -13 463 -12 352 -11 249 -1 103 
Personalkostnader 11 190 9 025 9 414 -389 
Övriga kostnader 1 490 2 028 1 148 880 
Övriga främmande tjänster 835 1 299 806 493 
Kapitalkostnader 0 0 0 0 
Summa nettokostnader 52 0 119 -119 
Kommunbidrag         
Resultat mot budget 52 0 -119   

Personalavdelningens utfall för år 2016 visar ett negativt resultat på 119 tkr. 
Bemanningsavdelningen som tillhört personalavdelningen till år 2015 ramväxlades ut till 
verksamheterna; omsorg m.fl., från år 2016, men en del kostnader för bemanningspersonal 
har belastat personalavdelningen även under år 2016, och detta är huvudorsak till det negativa 
årsresultatet. I övrigt har prognoserna för personalavdelningen under året visat på ett visst 
plus, med anledning av att två vakanta tjänster inte tillsatts under hösten.  
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IT, växel och telefoni 

 
Verksamhetsbeskrivning 
Arbetet med att sammanföra de två kommunernas organisation till en enhet har nu genomförts 
med ett gott resultat. IT verksamheten arbetar nu i ett gemensamt system för inrapportering av 
incidentrapportering. Förändring av öppethållande av växelfunktionen har genomgåtts och 
förändrats utefter medborgarnas behov/mönster.  

Genomgång och omförhandling av Telia och Telenor har genomförts med ett gott resultat 
samt omförhandling av Microsoft avtal för Herrljunga med en kostnadsminskning av 100 tkr. 

Fortsatt arbete för att ta fram avtal med verksamheterna, för att få en bättre kontroll av de 
ekonomiska transaktionerna till servicenämnden. En tjänstebeskrivning håller på att tas fram 
för att få en tydlig bild av vad som förväntas av IT, växel och telefoni.  

Visionsarbetet är uppstartat tillsammans med verksamheterna för att säkerställa att IT/Växel 
och Telefoni följer verksamheternas utveckling. 

Under 2017 kommer delar av ITIL att implementeras. ITIL är en processtandard som används 
av IT- organisationer. Följande processer kommer att användas i Herrljunga och Vårgårda: 
Incident (händelser), Problem (temporära lösningar) och Change (förändringsarbete).  

Utfall per den 2016-12-31 

  Utfall 2015 Budget 2016 Utfall 2016 

Avvikelse 
utfall vs. 

Budget 2016 
Intäkter/kommunbidrag -18 920 -19 239 -24 339 5 100 
Personalkostnader 5 322 6 583 6 911 -328 
Övriga kostnader 8 278 6 295 15 609 -9 314 
Övriga främmande tjänster 7 981 9 815 5 334 4 481 
Kapitalkostnader 1 968 2 159 1 987 172 
Summa nettokostnader 4 629 5 613 5 502 111 
Kommunbidrag         
Resultat mot budget 397   111   

Utfallet per den sista december 2016 visar ett positivt resultat på 111 tkr, men i detta resultat 
ligger en kostnad på 160 tkr för inköp av ett IT-ärendesystem. Nämnden har sedan tidigare 
beslutat att kostnaden för detta system ska tas från föregående års överskott.  Med denna 
kostnad borträknad blir det ett positivt resultat motsvarande 271 tkr. 

Personalkostnaderna drar över med 328 tkr och är i linje med prognosen i och med den 60 % 
tjänst som ej ligger med i budget 2016. De stora avvikelserna i intäkt respektive övriga 
kostnader för året beror på att IT-verksamheten tar kostnader för IT som sedan debiteras ut i 
verksamheterna. Budgeten har inte tagit hänsyn till att både intäkter och kostnader ökar, vilket 
skapar en stor avvikelse på båda sidorna. 
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 Investeringar IT 
  Utfall Budget Utfall Avvikelse 
Belopp netto (tkr) 2015-12-31 2016 2016-12-31 helår 
IT hårdvara   900 383 517 
IT servers utökad lagringskapacitet   1 000 1 086 -86 
S:a investeringar egna 0 1 900 1 469 431 

Projektet IT hårdvara har endast ett utfall på 383 tkr, medan IT servers utökade lagrings- 
kapacitet drar över sin budget med 86 tkr, totalt ger detta outnyttjade budgetmedel på 431 tkr 
för verksamhetsåret 2016.  

 

Sammanställning servicenämnderna 

    

 Drift 
Utfall 
2015 

Budget 
2016 

Utfall 
2016 

Avvikelse 
utfall vs. 
Budget 

2016 
Ekonomiavdelningen -153 0 938 -938 
Personalavdelningen 52 0 -119 119 
IT, växel, telefoni 397 0 111 -111 
Summa nettokostnader 296 0 930 -930 
Kommunbidrag         
Resultat 296 0 930   

Totalt visar servicenämnderna för ekonomi/personal och IT ett överskott på 930 tkr för år 
2016. Överskottet ligger framför allt på ekonomiavdelningen, till följd av lägre kostnader för 
system. IT-avdelningen visar också upp ett positivt resultat om 111 tkr, vilket kan härledas till 
lägre kostnader för främmande tjänster och även kapital.  Personalavdelningen har haft 
kostnader för bemanning över budget vilket förklarar underskottet. 

Investeringar 
Servicenämnder 

     Utfall Budget Utfall Avvikelse 
Belopp netto (tkr) 2015-12-31 2016 2016-12-31 helår 
Ekonomi 90 0 0 0 
Personal 0 0 0 0 
IT/växel/telefoni 2 027 1 900 1 469 431 
S:a investeringar egna 2 117 1 900 1 469 431 

 

Investeringsmedel för år 2016 (IT-avdelningen 431 tkr) som inte utnyttjats kommer att 
begäras ombudgeterade i Herrljunga till år 2017. 
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FÖRVALTNING 
Jan Pettersson 

 
Tjänsteskrivelse 

2017-02-07 
DNR ITVT 1/2017  

Sid 1 av 2    
 

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besöksadress Torget 1, Herrljunga 
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520  www.herrljunga.se 
  

 
Uppföljning internkontroll 2016 
 
Sammanfattning 
Servicenämnden IT/Växel och Telefoni har genomfört internkontroll enligt 
internkontrollplanen för 2016. Eftersom kommunstyrelsen har ansvaret för utvärdering av 
kommunens samlade internkontrollresultat skickas uppföljningen dit efter godkännande av 
nämnden. 

 
 Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse daterad 2017-02-07 
Internkontrollplan 2016 IT/Växel/Telefoni, ITVT § 21 2015-09-29 
Policy för internkontroll, KS § 126 2016-08-15 

 
Förslag till beslut 
Redovisning av genomförd internkontroll 2016 för servicenämnden IT/Växel/Telefoni 
godkänns och skickas till kommunstyrelsen som uppföljning. 
 
 
Jan Pettersson 
IT-chef 
 

 
Expedieras till: 
För kännedom 
till: 

Kommunstyrelsen Herrljunga 
Kommunstyrelsen Vårgårda 
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FÖRVALTNING 
Jan Pettersson 
 

 
Tjänsteskrivelse  

2017-02-07 
DNR ITVT 1/2017   

Sid 2 av 2 
 

Bakgrund 
Servicenämnden har i uppdrag att samordna växel och IT nätverk för Herrljunga och 
Vårgårda kommun. Kontroller av den egna verksamheten har skett enligt följande: 

 
Servicenämnden (IT, växel och telefoni) 

Ansvarig 
Nämnd 

Risk i process/ rutin/system 
 Kontrollmoment 

Risk- och 
väsentlighets- 
bedömning1 

 

Ansvar för 
kontroll och 
rapportering 

 
 

Uppnått 
resultat 

IT/Växel Ekonomi  
Leverantörsfakturering skall genomföras 
på ett korrekt sätt. Inga kostnader skall 
godkännas innan momentet 
genomförs för att säkerställa budget 
och utfall 

Alla fakturor skall 
granskas av IT/Växel 
kontroler innan 
slutatest 

2/2 Kontroll 
Göran Lager 
Rapport Jan 
Pettersson 

Kontrollen sker 
löpande och har 
fungerat till 
100% 

IT/Växel Incident/problem 
Ex. Störning i Viva där användarna 
inte kan jobba i systemet vilket kan 
medföra allvarliga konsekvenser för 
brukarna 

Kritiska incidenter 
skall hanteras utefter 
SLA 

2/2 Kontroll 
Incident 
manager 
(Service 
Desk) 
Rapport Jan 
Pettersson 

Inte mätbart 
ännu! 
SLA 
(servicenivåerna) 
kommer att 
sättas under 
2017 

IT/Växel Change processen 
Inga oförutsedda störningar i 
IT/miljön skall inträffa 

Förändringsprocessen 
skall följas upp 

2/2 Kontroll 
Change 
Manager 
(Drift) 
Rapport Jan 
Pettersson 

Ny 
förändringsrutin 
införd och 
dokumenterad 
via system, följs 
upp månadsvis 

IT/Växel Upphandlingsprocessen 
Vi skall följa LOU 

Alla inköp skall gå 
genom utsedd roll 
innan inköp görs 

2/2 Kontroll 
Göran Lager 
Rapport Jan 
Pettersson 

Jan Aronsson är 
involverad i de 
upphandlingar 
som vi 
genomför. 

 
 
Ekonomisk bedömning 
Ärendet har ingen ekonomisk anknytning. 
 
Miljökonsekvensbeskrivning 
Ärendet har ingen påverkan på miljö. 
 
Samverkan 
Samverkan är inte aktuell då ärendet avser intern granskning av verksamhet. 
 
Motivering av förslag till beslut 
Internkontroll har genomförts enligt kommunens policy och ska efter godkännande av 
nämnden årligen rapporteras till kommunstyrelsen som uppföljning. 

 
                                                 
1 Se skala för risk och väsentlighetsbedömning 
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