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1. Inledning

1.1 Dokumentets syfte och tillampning

Riktlinjen ska i forsta hand ses som en vagledning fér de bistdndshandlaggare som handlagger och
beslutar om bistand enligt socialtjanstlagen (SoL) inom omsorgen for aldre och funktionsnedsatta.
Insatserna beviljas utifran 4 kap. 1§ SoL och riktlinjen definierar vad som i normalfallet ar skalig
levnadsniva i Herrljunga kommun.

En helhetsbedémning av personens totala behov av stéd maste alltid goras i det enskilda fallet och
riktlinjerna innebar inte nagon inskrankning i den enskildes ratt att fa en individuell prévning av sin
ansOkan. Avsteg fran riktlinjerna ska vara tydligt motiverade.

1.2 Individens behov i centrum, IBIC

| Herrljunga kommun anvands det nationella arbetssattet Individens Behov i Centrum, IBIC, vid
handlaggning av ett &rende. IBIC ar ett behovsinriktat, systematiskt och strukturerat arbetssatt for att
beddma behov utifran SoL".

IBIC utgar fran individens behov, mal och resurser inom olika livsomraden i det dagliga livet, inte
utifran existerande insatser. Individen far mojlighet att starka sina egna férmagor att sjalv genomféra
aktiviteter och vara delaktig genom stddjande, trdnande och/eller kompenserande insatser. |
Herrljunga kommun anvands klassifikationen ICF, ett internationellt system for att beskriva
funktionstillstand, funktionshinder och halsa. ICF anvands for att med ett gemensamt sprak som
stdd fanga upp kombinationen av olika perspektiv och pa sa satt ge en helhetsbild av hur en person
fungerar i sin livssituation.

Bistandshandlaggaren utreder den enskildes ansdkan utifran elva livsomraden;

e Larande och att tillampa kunskap

e Allmanna uppgifter och krav

o  Kommunikation

e  Forflyttning

e Personlig vard

e Hemliv

¢ Mellanmanskliga interaktioner och relationer

e Utbildning, arbete, sysselséattning och ekonomiskt liv
e Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

e Kansla av trygghet

e Personligt stdd fran person som vardar eller stddjer en narstaende

1 Individens behov i centrum — Ett stéd for att anvanda ICF och strukturerad dokumentation i
socialtidnsten (Socialstyrelsen, 2021)
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4 Utforma 4 s
Aktualisera EEEEE Genomfora uppdrag Folja upp
Hantera ansékan eller begéran Inhdmta uppgifter

Bed6ma resultat och

Planera genomférande

Genomfoéra insats

Inhdmta uppgifter kvalitet

2. Handlaggning

2.1 Socialtjanstlagen

Enligt 4 kap. 1 § SoL har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda
pa annat satt ratt till bistdnd av socialnamnden for sin forsorjning samt for sin livsforing i 6vrigt.

Bistandet ska utformas sa att det starker den enskildes méjlighet att leva ett sjalvstandigt liv. De
insatser som ges ska vara anpassade efter behov. De ska framja social trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor och ett aktivt deltagande i samhallslivet. Var och ens sjalvbestammande och integritet
ska respekteras. Frivillighet och sjalvbestdmmande ska vara vagledande vid handlaggning av ett
enskilt arende. Det innebar att den enskilde sjalv bestdmmer om han eller hon ska ta emot
behovsbeddmda insatser. Till socialtjanstens uppgifter hor dock att pa olika satt férstka motivera
den enskilde ta emot stdd och hjalp.

2.2 Vagledande principer
Socialtjanstlagen vilar pa nedanstaende vagledande principer som handlaggarna ska ha i atanke
under handlaggning av ansdkan.

Helhetssyn innebar en stravan efter att férstd sammanhang och den helhet som den enskilde ar en
del av. Utifran den enskildes perspektiv ska helhetssynen beakta hela manniskan. Den enskildes
natverk ses som en resurs som ska tas tillvara.

Normaliseringsprincipen lyfter vikten av att socialtjanstens insatser ska inriktas pa att underlatta for
den enskilde att leva i sin invanda milj6 och att leva och bo som andra sa lange som behovet kan
tillgodoses i hemmet.

Frivillighet, sjélvbestdmmande och integritet. Alla verksamheter inom socialtjansten skall bygga pa
respekt for manniskors sjalvbestammande och integritet. Socialtjansten ska praglas av lyhérdhet for
den enskildes egen vilja. Bistandshandlaggarna ska informera och erbjuda den hjalp som behdvs.
Den enskilde kan bade avvisa erbjudandet och neka till att f& sin sociala situation utredd.
Bistandshandlaggarna har da fortsatt kontakt och férsoker motivera den enskilde till att ta emot hjalp
om personen lever under skalig levnadsniva. Undantaget fér principen ar nar férhallandena ar av
sadan art att tvangsvard kan bli nédvandig med stéd av LVU och LVM.

Flexibiliteten innebar att socialtjanstens insatser inte far utformas utifran fardiggjorda mallar. Hansyn
ska tas till en individuell anpassning efter den enskildes egna behov och énskemal.
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Nérhetsprincipen innebar att vard och omsorg ska ske sa nara hemmiljon som ar méjligt, oavsett
insats, sa lange behovet tillgodoses.

2.3 Delegationsbestammelser

Handlaggning av arenden som handlar om hjélp i hemmet samt vard och omsorgsboende ar genom
beslut i socialnamnden delegerad till kommunens bistandshandlaggare. Delegation for beslut inom
ramen for utredning och insats regleras i socialndmndens delegationsordning.

Arenden som avser hjalp i hemmet som 6verstigen 100 tim/méanad ska hanskjutas till
socialnamndens arbetsutskott. Arbetsutskottet ska i dessa fall bedéma om ans6kan om hjalp i
hemmet i denna omfattning kan anses vara skalig levnadsniva eller om det ar aktuellt med andra
insatser som kan forsakra skalig levnadsniva.

2.4 Skalig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva. Det innebar inte bara en
nivabestamning utan ger ocksa uttryck for vilken form av insats, vard och stédformer som kan
komma i fraga. Socialtjanstlagen ar en ramlag vilket innebar att lagstiftaren inte har preciserat vad
skalig levnadsniva innebar utan det har lAmnats 6ppet for tolkning av de som ska tillampa lagen.
Begreppet skalig levnadsniva kan darfér huvudsakligen utlasas av rattspraxis vilket innebar att den
generella nivan for skalig levnadsniva forandras kontinuerligt. Skalig levnadsniva ger uttryck for
vissa minimikrav vad galler kvaliteten pa det beviljade stddet. Att halla sig uppdaterad pa rattsfall ar
en vasentlig del i arbetet for myndighetsutovare.

Vid bedémning av skalig levnadsniva och omfattning pa stddet maste saledes en sammanvéagning
av olika omstandigheter goras. Det finns inte nagon obegransad frihet for den enskilde att vélja
sociala insatser oberoende av kostnad. Kommunen kan valja det billigaste alternativet nar likvardiga
insatser finns att tillgad och kostnadsskillnaden ar vasentlig.2

3. Beslut

Beslutet ska tydligt beskriva vad den enskilde ska fa for hjalp och stdd. | malformuleringen framgar
om beviljade insatser ar stdédjande, tranande eller kompenserande. Inom Herrljunga kommun
tidsbegransas i regel samtliga beslut om bistand enligt SoL, undantag &r beslut om sarskilt boende
samt beslut som avser enbart trygghetslarm. Bedémningen av den enskildes behov av insats styr
langden pa beslutet. Samtliga beslut forses med ett aterkallelseforbehall vilket innebar att beslutet
kan andras om behovet vasentligt andras eller om andra omstandigheter framkommer som paverkar
grunden for beslutet.

Beslut ska foljas upp for att fa fram ett underlag fér bedémning om behovet ar férandrat, och om
insatsen ska fortsatta, férandras eller avslutas. Namnden har ansvar for att folja upp hur beviljade
insatser utférs — att insatserna tillgodoser den enskildes behov av stdd, att verkstalligheten sker i
enlighet med beslutet och med hansyn till den enskildes medinflytande samt ar av god kvalitet.
Viktiga underlag vid uppféljningen ar det tidigare beslutet och genomférandeplanen. Bistandsbeslut
ska féljas upp i god tid innan de upphdr att galla.

3.1 Behoven tillgodosedda pa annat satt

2 Prop. 2000/01:80
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Bistandshandlaggaren ska utreda om behov foreligger och om behoven kan tillgodoses pa annat
satt. Bedomningen maste goras utifran den enskildes faktiska resurser och majligheter. Om behovet
kan tillgodoses av den enskilde sjalv eller pa annat satt finns ingen ratt till bistand enligt 4 kap. 1 §
SoL.

Sammanboende har ett gemensamt ansvar for de praktiska sysslorna i hemmet. Darfér beaktas
hushallets totala situation nar makar, partners eller sammanboende anstker om stod i form av
serviceinsatser. Beviljat stdd ar personligt och omfattar inte andra som bor i hushallet eller gaster.

Om bada har ett behov ska bada ansdka och fa var sitt beslut. Ansdkan avslas om nagon i hushallet
kan utféra sysslorna. Kravet att hjalpa till i hemmet galler &ven hemmaboende barn utifran alder och
mognad. Daremot kan personlig vard och omsorgsinsatser bedomas vara av sadan karaktar att man
inte kan begara att maken/makan tar ansvar for dessa insatser.

Med sammanboende avses;

e Sammanboende par

e Par som ingatt partnerskap

e Personer som delar hushall

e Personer som har hemmavarande barn éver 18 ar

3.2 Om ett beslut gar den enskilde emot

Ett avslag eller delavslag ska alltid motiveras. Om skal till avslag ar att behov kan tillgodoses pa
annat satt ska det framga vad annat satt innebar. Om skal till avslag ar att insatsens kostnad
vésentligt dverskrider kostnaden for en annan likvardig insats som finns att tillga ska en
kostnadsberakning bifogas beslutet.

Den enskilde har alltid ratt att dverklaga ett beslut som gar denne emot. En beskrivning av hur en
Overklagan av beslutet gar till, en besvarshanvisning, ska alltid bifogas beslutet. Om den enskilde
onskar hjalp med att 6verklaga ska bistandshandlaggare vara behjalplig.

4. Hemtjanst

Syfte

Stod i hemmet syftar till att ge aldre personer samt personer med funktionsnedsattning det stéd och
den hjalp de behdver for att kunna bo kvar i ordinart boende med en skalig levnadsniva. Hemtjanst
ar en samling insatser som beviljas i ordinart boende.

Beskrivning

Omvardnadsinsatser bestar av samtliga forekommande uppgifter som roér den egna personen, sa
som stdd med att; ata, dricka, kla sig, skota personlig hygien, forflytta sig eller insatser for 6kad
kansla av trygghet.

Trygghetstillsyn innebar att utféraren pa lampligt satt kontrollerar att allt ar som det ska med en
enskilde. Syftet ar att skapa trygghet for den enskilde.

Serviceinsatser omfattar praktiskt stdd med att skéta hemmet, sa som stdéd med stadning, inkép och
tvatt.
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Insatserna kan vara tranande, stddjande eller kompenserande. Insatserna kan aven innefatta stéd
med en fungerande vardag, exempelvis att halla tider och dygnsrytm.

Omfattning — brytpunkt

Hemtjanst beviljas i normalfallet med maximalt 100 timmar/manad. Detta baseras pa att kommunen
har en brytpunkt dar hemtjanst ar dyrare an sarskilt boende for aldre. Nar kostnaden for hemtjanst
véasentligt 6verstiger kostnaden for plats pa sarskilt boende, har kommunen ratt att valja den mest
kostnadseffektiva insatsen forutsatt att insatsen ar 1amplig utifrdn den enskildes behov.3

Beslut 6ver 100 timmar/manad beviljas darfor inte i normalfallet, da ska i stallet den enskilde
motiveras till att ansdka om sarskilt boende. Undantagsfall &r exempelvis vard i livets slutskede, eller
fall dér behoven beddms vara tillfélliga. Kommunens kostnader for att utféra den hemtjanst den
enskilde ansokt om, respektive kommunens kostnad for att driva en plats i sarskilt boende ska
redovisas i en kostnadskalkyl i beslutet. Detaljerad arbetsgang fér handlaggning av arenden av
denna natur, samt vad som innefattas i timmarna framgar vidare i separat rutin.

Utforare av insats

Hemtjanstinsatser behdéver inte uteslutande utféras av kommunens hemtjanstgrupper. Vissa
serviceinsatser kan exempelvis komma att utféras av kommunala servicegrupper eller liknande.
Oberoende av utforare ska insatserna utféras med god kvalitet samt med respekt for den enskildes
sjalvbestdmmande och integritet.

4.1 Serviceinsatser

Innehallet i insatsen preciseras vidare i genomférandeplanen, dar vad, nar och hur stddet ska ges
ska framga. Serviceinsatser beviljas normalt inte i de fall den s6kande sammanbor med nagon som
kan skota sysslorna i hemmet.

Inkop

Inkdp av dagligvaror beviljas i 1 gang/vecka. Inkép av sallanvaror 1-2 ganger/ar. Inkép av
apoteksvaror 1 gadng/manad. Annan frekvens kan behdvas exempelvis i fall dar apodos-rulle
behdver hamtas varannan vecka pa apotek.

Inkdp sker online om den mdjligheten finns, vad som ar mest lampligt avgoérs av verkstallare.
Stdd ges med att bestélla, méta upp vid hemleverans och/eller hamta varor i butik, plocka in varor.

Vid ansokan om stod med inkdp ska handlaggare informera enskilde om att e-legitimation kravs,
exempelvis banklID.

Stadning

Stadning beviljas 1 gang/tredje vecka. Hogre frekvens kan behdvas pa grund av exempelvis
inkontinensbesvar, synnedsattning som orsakar att man spiller mycket, allergier eller andra
sjukdomstillstand.

Stadning avser i ett enpersonshushall 2 rum och kok, i tvapersonshushall 3 rum och kék om bada i
hushallet ar beviljade stadning. Exempelvis om tva makar har separata sovrum stéadas de badas
sovrum, vardagsrum, kdék och badrum. Rengéring av kyl/frys, spis, flakt och liknande ska inrymmas i
ordinarie stadning.

3 Prop. 2000/01:80
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Storstadning, sanering, flyttstddning, stddning av kallare/férrad, utesysslor sa som grasklippning,
snoskottning ingar ej. Flera stadtillfallen pa grund av husdjur eller stdadbehov som orsakas av
hemmavarande barn éver 18 ar eller inneboende ingar e;.

Fonsterputs

Stod med fonsterputs ansdks om separat och beviljas hégst 2 ganger/ar.

Beredning av maltider
Innefattar stdd med att planera och tillreda enklare maltider, duka fram och servera maten. Beviljas
4 ganger/dag (frukost, mellanmal och kvallsmal samt minst ett mal varm mat per dag).

Matdistribution
Beviljas som ett abonnemang upp till 7 dagar per vecka.

Tvatta klader
Tvattning beviljas i 1 gang/varannan vecka.

Till foljd av sjukdomstillstand eller vid inkontinensbesvar kan tvatt behdvas vid tatare intervaller,
vilket ska tydligt beskrivas i beslut och bestallning. Tvatt-och torkmdjligheter ska finnas i
angransning till bostaden. Saknas detta kan insatsen @nda beviljas, men den enskilde far sjalv
ombesorja tvatt, exempelvis kan hemtjanstpersonal da ge stod att lamna till tvattinrattning.

Mattvatt, tvattning av stérre gardinuppsattningar, handtvatt, mangling samt strykning av underklader
och lakan ingar e;.

Post-och bankarenden

Post-och bankdrenden ska i forsta hand utféras av anhdrig, god man eller liknande féretradare.
Grundregeln ar att kommunens personal inte ska ha hand om eller hantera den enskildes bankkonto
eller privata medel. Sarskilda regler finns fér hantering av den enskildes privata medel inom vard-
och omsorg. Stdd att skota sin ekonomi finns vidare beskrivet i denna riktlinje under avsnitt 4.2.4.

Om ingen anhdrig, god man eller liknande féretradare finns som kan stédja den enskilde i dessa
arenden ska 6vervagning ske om det utifran den enskildes behov ar lampligt att anmala behov av
god man eller forvaltare. Post-och bankarenden kan beviljas i vantan pa att brukare far en
foretradare, forutsatt att behovet inte kan tillgodoses av anhdriga eller liknande kontakter.

| de fall denna insats beviljas, kan drendena exempelvis innefatta féljande:
o Fdlje till post/bank, men personalen deltar inte aktivt i sjalva drendet.
e Stdd med att fylla i post/bankgiro utifran givna instruktioner fran den enskilde, forutsatt att
den enskilde sjalv kan forsta hur det ska goras, samt ta ansvar for vilka rakningar som ska
betalas och kontrollera blanketten. Den enskilde godkanner och skriver under.

Beviljas 1 gang/manad.

Ta hand om hemmet

Ovriga serviceinsatser i hemmet kan vara exempelvis stéd med baddning, badda rent, hantera disk,
torka av ytor i koket, avlagsna avfall samt stéd med sopsortering/kallsortering. Att koéra sopor till
exempelvis atervinningscentral samt att panta bokas genom kommunens fixartjanst och utfors inte
av hemtjanst. Vid bedémning av dessa insatser ska hansyn tas till om den enskilde ar
sammanboende, enligt avsnitt 3.1.
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Stod med att badda sang beviljas 1 gang/dag.

Badda rent sangen 1 gang/var 14:e dag. Oftare frekvens kan behdvas exempelvis pa grund av
inkontinensbesvar eller andra sjukdomstillstand.

Diska 1 gang/dag. Stdd ges enbart med den enskildes disk, det vill sidga inte disk som uppstar i
samband med exempelvis besdk eller tillstallningar.

Avlagsna avfall, stdd med underhall av hjalpmedel vid behov.

Skétsel av husdjur

Utgangspunkt ar att agaren for ett husdjur har det fulla ansvaret for djuret. Skétsel av husdjur ingar
inte i begreppet skalig levnadsnivd mer &n under en begransad tid (1-3 dagar) vid akuta fall,
exempelvis for att ge enskilde mojlighet att tillgodose behovet pa annat satt genom djurpensionat,
narstaende eller bekanta. Hemtjanst i form av promenader eller skétsel av husdjur beviljas endast
for certifierade service-, ledar- och signalhundar.

4.2 Omvardnadsinsatser

Den personliga omvardnaden ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov sasom intag av
maltider, hygien, forflyttning, social och fysisk aktivitet, insatser for att bryta isolering samt starka
kansla av trygghet.

Forflyttningar
Forflyttningar beviljas for forflyttningar i det ordindra boendet. Insatsen avser inte férflyttning till och
fran andra platser. Beviljas vid behov.

Dusch
Innefattar stod med att tvatta och torka hela eller delar av kroppen. | insatsen ingar ocksa
iordningstallande i badrum efter dusch.

Beviljas 3 ganger/vecka. Vid inkontinensbesvar eller sarskilda sjukdomstillstdnd kan dusch beviljas
med tatare intervaller, detta ska da tydligt framga i beslut och bestallning till verkstallighet.

Stod med att dta och dricka

Innefattar fysiskt stdd med att inta maltider eller dryck, sa som att skara upp mat med bestick, féra in
maten i munnen och 6ppna olika matférpackningar. Stédet kan aven innebara sallskap vid maltiden
om detta ar férutsattningen for att den enskilde ska fa i sig maltiden. Beviljas 4 ganger/dag (frukost,
mellanmal, och kvallsmal samt minst ett mal varm mat per dag). Annan frekvens kan behévas av
exempelvis sjukdomstillstand.

Skota toalettbehov

| denna insats ingar stéd med att klara av att planera och genomféra att ga pa toaletten (hantering
av inkontinensskydd, byte av stomipase, tdmning av portabeltoalett och liknande). Beviljas vid
behov.

Kommunikation

Insatsen innefattar stéd med att exempelvis ta emot och féormedla information, att hantera sin post,
hantera telefon, dator eller fa stoéd vid anvandande av utrustning och teknik for kommunikation.
Beviljas vid behov.
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Omvardnads/omsorgsinsatser

Ovriga omvardnadsinsatser innefattar hudvard, tandvard, pa-och avkladning samt vélja klader efter
vader. Det innefattar ocksa stdéd med att skota sin egen halsa och sakerhet, exempelvis att
uppratthalla balanserad kost, lamplig niva av fysisk aktivitet och undvika risker som kan leda till
fysisk skada eller olycka.

Hudvard, tandvard samt stéd med att kla sig beviljas 2 ganger/dag (morgon och kvall). Stéd med att
skota sin egen halsa och sakerhet beviljas vid behov.

4.2.1 Trygghetstillsyn
Insatsen syftar till att stérka den enskildes kénsla av trygghet genom att utférare sakerstaller att allt
ar som det ska med den enskilde. Behovet ska i forsta hand tillgodoses genom:

1. Trygghetslarm

2. Telefonservice

3. Trygghetstillsyn via kamera

Detta avser bade dagtid och nattetid. Handlaggare beviljar trygghetstillsyn, hur den lampligast utférs
beddms av verkstéllare och detta ska darfor inte specificeras i beslut eller bestallning. Handlaggare
ska informera den enskilde om att trygghetstillsyn kan komma att utféras pa olika satt, enligt
ovanstaende.

Trygghetsbesdk av personal kan ges enbart i avvaktan pa att trygghetslarm installeras eller nar den
enskilde saknar formaga att hantera trygghetslarm eller prata i telefon.

4.2.2 Ledsagning

Syfte

Ledsagning kan beviljas med olika syften beroende pa den enskildes behov. For yngre personer
med funktionsnedsattning men som inte omfattas av lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) ska ledsagning enligt SoL medverka till att den enskilde kan leva som
andra, och syftar till att motverka den isolering som funktionsnedsattningen annars kan orsaka. For
personer med aldersrelaterade begransningar ska ledsagning medverka till att férebygga och
motverka social isolering samt underlatta for den enskilde att klara av vardagen, umgas med vanner
och delta i aktiviteter.

Beskrivning

Ledsagning beviljad enligt 4 kap. 1 § SoL kan ingd som en del i ett beslut om hemtjanst eller
boendestdd, alternativt beviljas som enskild insats enligt SoL. Detta medfor att vem som utfor
insatsen kan variera. Ledsagning kan utféras av hemtjanstpersonal, boendestddspersonal eller av
ledsagare anstélld av kommunen.

Ledsagning som enskild insats utférs av ledsagare anstalld av kommunen, och beviljas i de fall
ledsagningen ar av sadan art att den som ledsagar behéver kompetens om den specifika
funktionsnedsattningen. Exempelvis kraver ledsagning av en person som ar dévblind ofta sarskild
kompetens, i jamforelse med fall dar ledsagning behdvs pa grund av 6kad fallrisk och viss nedsatt
syn.

Primar malgrupp ar:
¢ Yngre personer med funktionsnedsattning som inte omfattas av LSS
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e Aldre personer men som inte har hemtjénstbesdk (endast trygghetslarm/matdistribution
omfattas ej) — under forutsattning att behovet av ledsagning beror pa en
funktionsnedsattning som forvarvats innan 65 ars alder.

Ledsagning inom ramen for ett beslut om hemtjanst eller boendestdd ska beviljas i de fall den
enskilde redan har besok av hemtjanst eller boendestdd, samt i de fall ledsagningen inte bedéms
kréva sarskild kompetens om den enskildes funktionsnedsattning.

Omfattning och avgransning
Beviljad omfattning/tid kan inte sparas till ndstféljande vecka.

Ledsagning beviljas i regel inom Herrljunga kommungréans. For aktiviteter utanfér kommungransen
ska ansokan goras vid varje enskilt tillfalle och sarskilda skal ska foreligga.

Beviljas en gang per vecka, 2 timmar per tillfélle inom Herrljunga kommungrans samt under
forutsattning att arbetsmiljohinder ej foreligger. Det ar verkstallighet som bedémer arbetsmiljon och
om det foreligger séarskilda hinder for att utféra ledsagning.

Besok till vardinrattning

Behovet av stdd att ta sig till vardinrattningar ska i férsta hand tillgodoses genom sjukresa.
Ledsagning vid planerat besok pa vardcentral, tandldkare och sjukhus beviljas endast om det finns
sarskilda skal, exempelvis i malgruppen for socialpsykiatri. | forsta hand ska anhériga eller
narstdende medverka. Forflyttning till och fran vardinrattning tillgodoses genom sjukresa eller
fardtjanst. Nar den enskilde befinner sig pa vardinrattning ar det regionens skyldighet att stddja
patienten.

Ledsagaren ska aldrig vara informationsbarare. Regionen har en skyldighet att sékerstélla att deras
patient far till sig nédvandig information, alternativt kontakta anhdriga eller foretradare.

Akut besok pa vardcentral, tandlakare och sjukhus beviljas inte.

Ledsagning — mellanménskliga interaktioner och relationer

Avser stod med att hitta och forflytta sig inom-och utomhus, (fritidssysselsattning, engagemang i
religidsa eller andra andliga sammanhang, politik, andra myndigheter etc.) samt st6d under besdket.
Insatsen syftar till att bryta isolering samt bibehalla formagan att kunna ha kontakter med andra
personer i privata eller formella sammanhang.

Social aktivitet syftar till att bryta odnskad social isolering och beviljas i férsta hand som
dagverksamhet av social karaktar.

Ledsagning — forflyttning

Avser stdd med sjalva forflyttningen till och fran plats eller servicegivare, exempelvis aktiviteter,
promenad, harfrisor, fotvard och liknande samt fér stdéd pa annan plats an i hemmet. Avser inte stéd
under sjalva besdket. Insatsen syftar till att mdjliggdéra for den enskilde att ta sig utanfor sitt hem och
vara delaktig i samhallet.

4.2.3 Egenvard

Avser stdd med att hantera exempelvis lakemedel, sprutor, dgondroppar, salvor, stddstrumpor, men
ar inte begransat till enbart enklare halso-och sjukvardsatgarder. Exakt vilka atgarder som kan
utféras som egenvard ar inte reglerat i lagen, utan beddéms i varje enskilt fall. Egenvard beviljas
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enligt egenvardsavtal utfardat av legitimerad personal. Intyget ska vara bistandshandlaggare
tillhanda innan insatsen kan beviljas.

4.2.4 Stod med att skota sin ekonomi

| foérsta hand ska st6éd med att skéta sin ekonomi tillgodoses genom anhdrig eller foretradare. | de
fall detta inte finns, ska ansékan/anméalan om god man/forvaltare ske. Detta avser bade i ordinart
boende samt sarskilt boende. Ansékan/anmalan kan géras av bade verkstallighet och
bistdndshandlaggare och ska forslagsvis goras av den som bast kan redogora for den enskildes
behov.

| sarskilda fall kan stéd beviljas under en begransad tid for att exempelvis hjalp med att lasa
rakningar, vaxla pengar, ta ut pengar fran en bankomat, stéd med att betala rékningar. Den enskilde
ska sjalva kunna forsta och gora, med hjalp av stdd. Hemtjansten ska hantera kontanta medel i sa
liten utstrackning som majligt.

4.3 Aviosning av anhorig som vardar eller stodjer enskilde

Syfte

Insatsen kan beviljas for att ge anhoérig mojligheten att uppratthalla sociala kontakter, utratta
arenden och genomféra aktiviteter utanfor hemmet. Detta medfér att anhoérig far aterhamtning och
genom detta maojliggors ett kvarboende for den narstaende.

Avgransning

Avlésning i hemmet beviljas till personer som har ett varaktigt och omfattande omvardnadsbehov
och vardas eller far stéd av anhdérig i hemmet. Anstkan ska ske vid varje enskilt tillfalle, eller for
begrénsad tidsperiod exempelvis pa grund av en aktivitet som pagar aterkommande under viss
tidsperiod.

Avlésning i hemmet beviljas inte om den enskilde har andra insatser beviljade som innebar att den
anhorige har mgjlighet att komma ifran under en skalig sammanhangande period, exempelvis
korttidsvistelse i form av vaxelvard.

Det individuella stodbehovet ska beskrivas i beslutet.

Omfattning
Avgiftsfri aviésning upp till 10 timmar per manad.

Beviljad tid kan inte sparas till ndstkommande kalendermanad.

5. Dagverksamhet
5.1 Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

Syfte

Insatsen syftar till att stimulera fysisk aktivitet, bibehalla funktionsnivaer, social stimulans eller som
avldsning och stéd for anhorig. Dagverksamhet i form av avidsning beviljas efter behov till personer
som har ett varaktigt och omfattande omvardnadsbehov och vardas eller far stéd av anhorig i
hemmet.
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Avgransning
Minnesfunktionen ska vara:
e Utredd av lakare
e Intyg, journalutdrag eller annan skriftlig information fordras som styrker behovet

Verksamheten ska omfatta personer som bor i ordinart boende och mdjliggér ett fortsatt kvarboende
i det egna hemmet.

Insatsen beviljas i regel inte i kombination med vaxelvard.

Omfattning
Beviljas upp till 5 dagar/vecka.

Resa till och frdn dagverksamhet ingar i beslutet, mot en avgift. Detta forutsatter att enskilde
ansoker om fardtjanst och beviljas detta.

5.2 Dagverksamhet for personer med
funktionsnedsattning

Syfte
Om behov foreligger for meningsfull sysselsattning for personer med funktionsnedsattning kan
dagverksamhet beviljas med stdd av socialtjanstlagen.

Avgransning
Avses till personer i yrkesverksam alder. Andra mdjligheter till sysselsattning/aktivitet ska ha
uteslutits och studier avslutats.

Omfattning
Resa till och fran dagverksamhet ingér i beslutet, mot en avgift. Detta férutsatter att enskilde
ansOker om fardtjanst och beviljas detta.

6. Korttidsvistelse

Syfte

| forsta hand ska behoven tillgodoses i hemmet och hemtjanst ska ha prévats. Vistelsen i
korttidsboende ska i forsta hand forbereda den enskilde for atergang till ordinart boende genom stéd
samt traning for att fa den enskilde att kdnna trygghet med sina egna formagor.

Korttidsboende kan aven beviljas i syfte att avlasta anhériga som vardar eller stédjer den enskilde,
detta beviljas da i form av sa kallad vaxelvard i de fall behovet ar aterkommande, eller vid enstaka
tillfallen om anhdrig som vardar sin narstdende exempelvis ar sjuk.

Beskrivning

| vissa fall kan korttidsboende beviljas under utredning av behov, eller da anhérig som vardar sin
narstaende blir akut sjuk eller avlider och den enskildes behov inte kan tillgodoses i hemmet.
Korttidsboende kan beviljas i avvaktan pa att det ska bli en ledig plats pa sarskilt boende om den
enskilde har blivit beviljad detta och behoven inte kan tillgodoses i ordinart boende.
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Avgréansning
For att beviljas korttidsplats kravs att ett eller flera av foljande kriterier ar uppfyllda vid ansékan:

e Svarigheter att sékerstalla trygghet i ordinart boende, exempelvis pa grund av
demenssjukdom, bristande insikt om egna behov och/eller ett omfattande
omvardnadsbehov éver hela dygnet dar trygghet och sakerhet i utférandet av insatser inte
kan sakerstallas

e Bostaden ar inte anpassad samt inte heller mgjlig att anpassa for att rymma hjalpmedel som
behdvs vid exempelvis forflyttningar eller andra insatser och/eller att personal inte har
utrymme att utféra forflyttningar pa ratt satt, i de fall enskildes behov ar tillfalliga

e Om personen ar beviljad sarskilt boende, och personens trygghet och/eller sdkerhet inte kan
sakerstallas i ordinart boende i vantan pa plats pa sarskilt boende

e Omvardnad i livets slutskede som inte kan ske i ordinart boende. Vard i livets slutskede ska
kunna ges i ordinart boende fér den som har den 6nskan

En individuell bedémning ska alltid géras och i den ska aven vagas in hem-och familjeférhallanden
samt hur hemtjansten fungerat fére sjukhusvistelsen. | utredningen ska tydligt framga varfér
behoven inte kan tillgodoses med hemtjanst.

Beslut om korttidsplats upphor att galla vid inskrivning pa sjukhus.

Omfattning

Korttidsplats beviljas med en tidsbegransning pa 2 veckor. Inom 2 veckor ska uppf6ljning och
eventuell férlangning goras. Vill den enskilde aterga till ordinarie boende innan 2 veckor sker en
dialog mellan korttidsboende och hemtjanst for att méjliggora detta efter den enskildes énskemal.
Verkstalligheten informerar handlaggare.

6.1 Korttidsvistelse i form av vaxelvard

Syfte

Insatsen vaxelvard ar en form av avlastning for anhérig som stédjer eller vardar en narstaende med
omfattande omvardnads-eller tillsynsbehov. Syftet kan ocksa vara att méjliggora ett forlangt
kvarboende i ordinart boende.

Avgransning
Beviljas inte i kombination med dagverksamhet i form av avldsning fér anhdrig.

Omfattning

Tiden pa vaxelboendet ska vara sammanhangande och bor inte dverstiga tiden i hemmet. Om
behovet ndrmar sig att man behdver vaxla och bo halva tiden eller mer pa korttidsenheten sa bor en
diskussion om att ansdka om sarskilt boende initieras av handlaggare.

7. Sarskilt boende for aldre och personer med
funktionsnedsattning
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Syfte
Sarskilt boende ar avsett for individer med omfattande behov av omsorg och trygghet dar narhet till
personal kravs dygnet runt.

Avgréansning
For att beviljas sarskilt boende kravs att ett eller flera foljande kriterier ar uppfylida vid ansdkan:

e Behov av omfattande omvardnadsinsatser och/eller omfattande medicinsk omvardnad som
medfér behov av narhet till personal och tata insatser som stracker sig 6ver hela dygnet

e Behovet av trygghet och sakerhet i den dagliga livsféringen kan inte langre tillgodoses i det
ordinara boendet

Om den enskilde uttrycker kansla av ensamhet och isolering sa ska det beaktas i utredningen, detta
ar dock inte ett separat kriterium.

For bedémning av omfattningen av medicinsk omvardnad krévs samverkan med halso-och
sjukvardspersonal.

Omfattning
Det individuella stddbehovet ska beskrivas i uppdraget. | insatsen ingar alltid:
o tillgang till gemensamhetsutrymme
¢ tillgang till gemensamma aktiviteter
e trygghetslarm
o trygghetsbesdk dag/natt vid behov
e matabonnemang
o tvatt av klader
e utevistelse pa balkong eller liknande

Eventuellt dvrigt individuellt stéd utreds och beslutas av handlaggare vid ansokan.

7.1 Parboende i sarskilt boende for aldre

| socialtjanstlagen (Sol) finns det tva bestammelser som reglerar ratten till parboende i sarskilda
boendeformer for aldre+. Socialtjanstférordningen (SoF) ger ratt till parboende da bada ar behov av
ett sarskilt boende. SoL ger ratten till parboende da endast den ena av makarna eller den
samboende behdver ett sarskilt boende.

Bestammelserna behandlar olika situationer och det ar nédvandigt att halla isar tillampning av dem.
Om makar, sambor eller registrerade partners beviljas sarskilt boende skall bedémning, utifran
skalig levnadsniva, innebara att bada bereds plats i samma boende, om de sa énskar och det finns
plats.

Ratten till parboende for aldre galler i alla former av sarskilda boenden, dven boenden med
inriktning for personer med demenssjukdom.

4 Bestammelserna aterfinns i 4 kap. 1c § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och i 2 kap 21
socialtjanstférordningen (2001:937) SoF
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For parboende galler att paret ska varaktigt ha sammanbott innan flytten till sarskilt boende
aktualiseras, eller om den ena parten redan bor i ett sadant boende — ska paret dessférinnan
varaktigt ha sammanbott. Det ska alltsa inte vara fraga om en sammanlevnad av kortvarigare
karaktar och det maste vara bada makarnas vilja att fortsatta bo tilsammans for att ha ratt till
parboende.

Prova att bo

Den medboende ska informeras om vad det innebar att bo pa ett sarskilt boende. Den medboende
rekommenderas att under en manad prova att bo i det sarskilda boendet. Orsaken ar att det ar
viktigt att kdnna efter om det ar en form som fungerar for bada parter innan definitivt beslut tas och
det ordindra boendet avvecklas. Det innebar att under provboendetiden skrivs hyreskontraktet med
den som har bistandsbeslutet. Den medboende betalar ingen hyra till det sarskilda boendet utan
behaller och betalar hyra, for sitt ordinara boende.

Om boendet

| det fall lagenhet for parboende inte finns tillganglig kommer par att erbjudas varsin lagenhet med 1
rum, eftersom dessa lagenheter gor det olampligt for tva personer att bo i samma lagenhet.
Intentionen ar att lagenheterna ska ligga i angransning till varandra. Om inga lediga lagenheter finns
bredvid varandra, kommer paret erbjudas de lagenheter som finns med mdjlighet att byta lagenhet
nar angransande lagenhet blir ledig. Hyra for parboendet delas lika mellan paret.

8. Vard i livets slutskede

Palliativ omvardnad kan i forsta hand ges i form av omfattande omvardnadsinsatser i hemmet. Har
den enskilde en dnskan om att fa sitt stdd i ordinart boende ska detta beviljas. Om den enskilde trots
omfattande hemtjanst- och/eller hemsjukvardsinsatser i hemmet inte upplever trygghet ska
personen snarast beviljas plats och har da féretrade fore andra sékande till korttidsplats.

9. Kontaktperson

Syfte

Syftet med kontaktperson ar i huvudsak att tillgodose behovet av en medmanniska i fall dar
anhdorigkontakt saknas eller av olika anledningar behéver kompletteras, samt att behovet inte kan
tillgodoses genom ledsagning till aktiviteter. Kontaktpersonens syfte ar att bryta den enskildes
isolering genom relationsbyggande. Malsattningen ar att den enskilde i férlangningen ska kunna
etablera egna sociala relationer. Nar behovet av sociala kontakter bedéms vara tillgodosett pa annat
satt ska insatsen avslutas.

Syftet kan ocksa vara att fungera som ett personligt stéd, exempelvis for att bryta sig loss ur en i
sammanhanget olamplig miljd, underlatta att soka arbete eller skaffa bostad®.

Malet med insatsen ska tydligt framga i beslut och bestallning. Omfattning och frekvens ska vara val
motiverad.

Avgransning
For att beviljas kontaktperson ska foljande kriterier vara uppfyllda:
e Behov av hjalp att bryta isolering och genom insatsen kontaktperson finna vagar till sociala
aktiviteter

5 Prop. 1979/80:1
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¢ Den enskilde har inget socialt natverk och svérigheter att knyta egna kontakter
e Den enskilde kan inte sjalv tillgodose sitt behov av en meningsfull fritid

| beddmningen ska redan beviljade insatser vagas in, sd som dagverksamhet, hemtjanst,
boendestdd och liknande. Om den enskilde ar beviljad sarskilt boende tillgodoses behovet vanligtvis
genom samvaro pa boendet ihop med personal och andra brukare.

Den enskildes eget kontaktnat ska véagas in, sd som kontakt med anhériga, grannar, kollegor,
vanner, frivilligorganisationer eller andra sociala aktiviteter, det vill sdaga om behovet kan tillgodoses
pa annat satt.

Omfattning
| normalfallet beviljas insatsen med en omfattning av 8 timmar per manad.

10. Boendestod

Syfte och avgransning gentemot hemtjanst

Boendestdd ar ett stdd i ordinart boende framst avsett till personer med psykisk ohalsa, kognitiva
svarigheter och/eller missbruk. Boendesttd syftar till att stddja, uppratthalla och utveckla den
enskildes férmaga att kunna leva ett sjalvstandigt liv samt kunna delta i samhallet. Malet ar att den
enskilde i férlangningen ska behdva mindre eller inget stdd. Det ar darfér avgdrande att den enskilde
till stor del ar motiverad och delaktig i de moment som utférs inom ramen fér insatsen. Insatsen
syftar till att frigéra den enskildes egna resurser och boendestddjarens utférande av insatserna ar
motiverande, utifran att den enskilde sjalv ska skoéta vardagssysslor sa som att skota sitt hem, mat,
tvatt och att komma ut i samhallslivet.

Hemtjanst ar ett praktiskt stéd for enskilda som av oftast fysisk eller praktisk karaktar saknar
formaga att sjalv tillgodose sina behov. Stddet kan vara helt eller delvis kompenserande, det vill
saga att hemtjanstpersonalen utfor insatser at den enskilde for att hen ska uppna skalig
levnadsniva. Mélet ar som oftast att bibehalla de funktioner den enskilde har, i de fall
rehabiliteringsmadjligheter inte finns.

Boendestodets innehall

Insatsen ska alltid anpassas efter den enskildes behov, men insatserna ska kannetecknas av
sociala, motiverande, pedagogiska, utatriktade och aterhamtande aktiviteter dar den enskilde ar
delaktig i stédet. Boendestddet kan exempelvis innehalla:

o Vagledning/stdd i syfte att den enskilde ska utvecklas till att bli mer sjalvstandig

e Stdd att skapa struktur som underlattar for den enskilde att vara mer sjalvstandig i
vardagen, samt skapa en battre fungerande vardag

o Kompenserande insatser for enskilda med exempelvis neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, dar syftet med boendestdd ar kompenserande snarare an
aterhamtande

e Vagledning/stdd i att behalla och skapa natverk, knyta sociala kontakter och bryta/motverka
isolering

o Stdd med att utféra praktiska uppgifter och skéta sitt hem, i syfte att framja sjalvstandighet

Omfattning
Omfattningen av boendestddet &r beroende av hur stor funktionsnedsattningen ar och vilka
konsekvenser det for med sig i vardagen.
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Boendestddet kan kombineras med hemtjanstinsatser i de fall det finns varaktiga behov av stéd med
personlig omvardnad eller service.

Stddet kan innebara att eller vara en férutsattning for att den enskilde kan behalla sin bostad och i
sadana fall kan villkor stallas att den enskilde tar emot insatsen boendestdd. Ett annat villkor kan
vara att ta emot boendestdd for att kunna vara i arbete, sysselsattning, studier eller for att undvika
missbruk.
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